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Resumo

A contabilidade ¢ uma pratica tdo antiga quanto a propria civilizagdo e sua evolucao ao longo
dos séculos reflete as mudangas tecnoldgicas e sociais que ocorreram mundialmente nesse
periodo. Na atual era do conhecimento, as informagdes contdbeis desempenham um papel cada
vez mais crucial para os gestores e para a organiza¢do como um todo, no entanto, ¢ fundamental
que a organizagao conte com um robusto suporte de tecnologia da informagao e utilize sistemas
confiaveis. Sendo assim, por meio do presente trabalho buscou-se analisar a utilizagdo das
ferramentas tecnologicas no sistema de informacgdo contdbil da Usina Monte Alegre. Para
alcancar tal proposta foram realizadas leituras do arcabougo tedrico a respeito do uso de
tecnologias e automacdo dentro de uma organizacdo, além de teorias sobre sistemas de
informacdes gerenciais e contabeis, contabilidade gerencial e controladoria, baseadas,
sobretudo em Albertin & Moura (2004), Oliveira (2018), Padoveze (2010), entre outros.
Posteriormente foi realizado um levantamento de dados com os colaboradores atuantes nos
setores contabil, financeiro, fiscal e pessoal da referida empresa, através de questiondrios
online, a fim de esclarecer questionamentos sobre o sistema de informacao utilizado na
empresa. Os resultados mostraram que, de forma geral, o SIC utilizado atende bem a demanda
de servigos dos usudrios, sendo considerado um sistema bastante completo e de facil
operacionaliza¢do. Além disso, o sistema de gestao integrado facilita o fornecimento e fluxo de
informacdes com mais rapidez e menos probabilidade de erros. Contudo, percebe-se que ainda
se faz necessario algumas melhorias no sistema para um melhor aproveitamento das
informacdes no que diz respeito a emissdo de relatorios, os quais nao suprem todas as
necessidades dos usudrios, sendo necessario a aplicagao de outras estratégias tecnologicas para
melhor visualizagdo da informac¢ao e tomada de decisao, aliado a necessidade de treinamentos
com mais frequéncia para uma melhor operacionaliza¢do da ferramenta.
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1 Introducao

A contabilidade ¢ uma pratica tdo antiga quanto a propria civilizagdo. Conforme ludicibus
(2021), desde os primordios da humanidade, as pessoas contavam seus rebanhos, plantagoes e
ferramentas, refletindo uma preocupagdo primordial com a gestdo de seus bens. Embora o
reconhecimento formal da profissdo tenha surgido mais tarde, a necessidade de registrar e
controlar recursos sempre foi uma constante. Logo, a contabilidade desempenhou um papel
crucial na administra¢ao de recursos e sua evolucao ao longo dos séculos reflete as mudangas
tecnologicas e sociais que ocorreram mundialmente nesse periodo. A transformacgdo da
contabilidade, de um processo manual para um digital e automatizado, demonstra como a
profissdo se adaptou para atender as demandas de um mundo em constante mudanga. Nos dias
atuais, os contadores ndo apenas mantém registros financeiros, mas também desempenham um
papel estratégico, utilizando ferramentas avancadas para agregar valor as organizagdes, sendo
essencial que os profissionais de contabilidade estejam atentos as inovagdes tecnoldgicas e
dispostos a adotar novos sistemas.

Na atual era do conhecimento, as informagdes contabeis desempenham um papel cada
vez mais crucial para os gestores e para a organizacao como um todo. Elas sdo essenciais para
garantir que os recursos sejam utilizados de forma mais eficaz e que se alcance uma maior
lucratividade, sendo, portanto, a Controladoria uma funcdo critica dentro das organizagdes,
responsavel por garantir a eficiéncia operacional na tomada de decisdes estratégicas e no
controle da performance organizacional (Figueiredo & Caggiano, 2017).

No entanto, para que essas informagdes cheguem aos gestores de maneira oportuna e
relevante, ¢ fundamental que a organizacdo conte com um robusto suporte de tecnologia da
informacgao e utilize sistemas confidveis. Dentro desse cenario, os sistemas de informagdes
contabeis (SIC) desempenham um papel fundamental no exercicio da controladoria,
especialmente no contexto das tecnologias da informagdo. “Um Sistema de Informagao
Contabil ¢ uma entidade ou um componente, dentro de uma organizagdo, que processa
transacdes financeiras para prover informagdes para operagdo, controle e tomada de decisdes
aos usuarios.” (Frederick citado em Padoveze, 2019, p. 114). Logo, a Controladoria depende
dos SIC para obter informagdes precisas e atualizadas, fundamentais para suas analises
econOmicas ¢ financeiras, necessitando de informagdes de varias areas da empresa, como
vendas, produgdo, recursos humanos e finangas. Os SIC integram essas informacdes, tornando-
as acessiveis em relatorios personalizados que facilitam o trabalho do controller.

Diante desse contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: como a ferramenta
tecnologica estd sendo utilizada para auxiliar a contabilidade na Usina Monte Alegre, localizada
na cidade de Mamanguape-PB?

Para responder a essa questao, tem-se como objetivo principal analisar a utilizacao das
ferramentas tecnologicas no sistema de informacao contabil. Para tal, t€m-se como objetivos
especificos: a) identificar quais sdo as tecnologias utilizadas na organizagao; b) verificar quais
os desafios de adaptacdo no que diz respeito ao uso de novas tecnologias; c¢) avaliar quais
tecnologias voltadas para a gestdo sdo utilizadas, e sua importdncia com relacdo a
automatizacao de tarefas; d) verificar se ¢ utilizado um sistema de gestdo integrado, € como
1sso auxilia no gerenciamento de informagdes; e) identificar as necessidades de melhorias ou
adaptagdes nos sistemas utilizados para ampliar a automagao contabil.

Este estudo justifica a abordagem deste tema por sua relevancia no meio empresarial e
organizacional em geral, pois a integracdo entre os Sistemas de Informagdes Contdbeis e a
Controladoria ¢ vital para o sucesso organizacional. Enquanto os SIC fornecem os dados
necessarios, a Controladoria os transforma em andlises e relatdrios que guiam as decisoes
empresariais e asseguram que os objetivos estratégicos sejam alcangados.



2 Fundamentacio Teorica

Por meio do presente trabalho, buscamos analisar a utilizagdo das ferramentas
tecnologicas no sistema de informagao contabil da Usina Monte Alegre e como isso auxilia no
gerenciamento de informagodes para tomada de decisdes na referida indistria sucroalcooleira.

Para alcancar tal proposta foram realizadas leituras do arcabougo teorico a respeito do
uso de tecnologias e automagdo dentro de uma organizacao, além de teorias sobre sistemas de
informacdes gerenciais e contabeis, contabilidade gerencial e controladoria, baseadas,
sobretudo em Albertin & Moura (2004), Oliveira (2018), Gil (2012), Padoveze (2010), bem
como Figueiredo & Caggiano (2017).

2.1 O Uso de Tecnologias e Automacgao

Nos dias atuais, a interse¢do entre tecnologia e o mercado de trabalho tornou-se um tema
central, moldando profundamente a forma como as pessoas trabalham e as organizagdes
operam. As rapidas mudancas tecnoldgicas t€ém impacto significante nas dindmicas tradicionais
de emprego, criando novas oportunidades, desafios e tendéncias no cendrio profissional.

Diante disso, a tecnologia da informagao (TI) tem um papel crucial na competitividade
das empresas, permitindo mudancas estratégicas e operacionais que aumentam a eficiéncia e a
eficacia dos processos. Para Jr., Henry (2006, p. 2), “a tecnologia permite a organizagao
melhorar significativamente seu modelo de negodcio e alterar sua estrutura”. Sendo assim,
percebemos que a tecnologia tem o poder de transformar profundamente o modelo de negdcio
e a estrutura organizacional de uma empresa, proporcionando novas oportunidades de
crescimento e adaptacdo ao mercado, podendo agregar valor tornando a empresa mais
competitiva, gerando maior eficiéncia nas operagdes € um ambiente de trabalho melhor para os
empregados.

Aliado a isso, a automatizacao de processos ¢ uma ferramenta que pode ajudar a melhorar
a eficiéncia operacional de uma empresa, ou seja, a capacidade de uma empresa de otimizar
seus processos, recursos e tecnologias para maximizar a produtividade e reduzir custos através
do uso de tecnologias e software para automatizar processos e fungdes empresariais. Conforme
afirma Costa (2024):

A automagdo de processos nada mais ¢ que a capacidade de automatizar
tarefas repetitivas ¢ baseadas em regras. Antes realizadas manualmente, a
automacdo esta impulsionando a eficiéncia operacional de maneiras sem
precedentes. Através da utilizagdo de softwares, robdtica e inteligéncia
artificial, as organizagdes podem eliminar erros humanos, acelerar processos
e reduzir custos operacionais.

Com isso, vemos que a TI tem estado diretamente associada a diversas transformagdes
no cenario empresarial. Para se manterem competitivas, as organizagdes precisam acompanhar
as mudangas que ocorrem em torno delas e a TI ¢ um fator cada vez mais inovador. Se as
organizagdes nao souberem utiliza-la a seu favor, podem perder espagco no mercado. Segundo
afirmam Albertin & Moura:

O ambiente empresarial, tanto em nivel mundial como nacional, tem passado
por inumeras mudangas nos ultimos anos, as quais t€m sido consideradas
diretamente relacionadas com as Tecnologias de Informacdo. Um dos
aspectos mais importantes desse novo contexto ¢ o surgimento do ambiente
digital, que passou a permitir, de fato, a realizacao de negocios na era digital
(Albertin & Moura, 2004, p. 23).



Além disso, Albertin & Moura (2004) ainda mencionam que as organizagdes moldam
seus modelos de negdcio com base em seus ambientes e componentes. A TI, por sua vez, afeta
e ¢ afetada por esses mesmos fatores, podendo transformar a maneira como a empresa opera no
mercado, suas estratégias, estruturas organizacionais, métodos de atuacdo e a capacitacao
necessaria dos individuos, bem como seus processos internos. Conforme os autores,

A énfase estd no ambiente externo € nas integra¢des interna e externa das
empresas, sendo que no ambiente interno as empresas iniciaram essa evolugao
pela TI com a exploracdo localizada em processos de negdcio e em suas
integracdes, chegando aos sistemas de informagdes integrados para gestdo
empresarial, denominados de ERP (Enterprise Resource Planning) (Albertin
e Moura, 2004, p. 26).

Sendo assim, percebemos que aplicando o ERP, a organizagdo possui um sistema de
gestao empresarial integrado que ajuda a coordenar e melhorar os seus processos € recursos,
integrando vérias fungdes e departamentos dentro de uma organizacdo em uma Unica
plataforma. Ele centraliza dados e processos em um sistema unificado, permitindo uma visao
holistica das operagdes da empresa.

2.2 Sistemas de Informacoes Gerenciais e Contabeis

Os Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG) e Contabeis (SIC) sdo ferramentas
fundamentais para apoiar a tomada de decisdes e o controle das operacdes de uma empresa,
fornecendo dados precisos e organizados para os gestores. Ambos desempenham fungdes
complementares dentro de uma organizagao, mas com especificidades especificas.

Para tanto, inicialmente faz-se necessario conhecer a abordagem conceitual sobre os
sistemas, cuja definicdo ¢ dada como “um conjunto de partes interagentes e interdependentes
que, conjuntamente, formam um todo unitirio com determinado objetivo e efetuam
determinada fun¢do” (Oliveira, 2018, p. 6). Logo, um sistema pode ser decomposto, de forma
gradativa, em varios subsistemas, como administrativo e financeiro, contabil, suprimentos,
recursos humanos, etc. Oliveira (2018, p. 19) ainda afirma que “devem-se estabelecer os
processos para os sistemas e subsistemas identificados, tudo isso de forma perfeitamente
interligada”. Esses processos, por sua vez, sdo desmembrados em atividades, nas quais sao
alocadas informagdes que representam o insumo fundamental para a tomada de decisdes voltada
aos resultados da empresa, proporcionando toda a sustentacao as atividades e aos processos da
organizagao.

Ao desenvolver um SIG, o executivo deve levar em conta tanto a quantidade quanto a
qualidade das informagdes. Logo, temos que um dado isolado ndo conduz a uma compreensao
definida, mas a “informacdao ¢ o resultado da analise dos dados existentes na empresa,
devidamente registrados, classificados, organizados, correlacionados e interpretados em um
determinado contexto, para transmitir conhecimentos e permitir a tomada de decisdao de forma
otimizada” (Oliveira, 2018, p. 24).

Nesse contexto, diante dos conceitos apresentados acima, finalizamos a abordagem
conceitual com a defini¢ao de Sistema de Informagdes Gerenciais — SIG — como “0 processo
de transformacao de dados em informagdes que sao utilizadas na estrutura deciséria da empresa,
proporcionando, ainda, a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados esperados”
(Oliveira, 2018, p. 27).

Oliveira também afirma que os sistemas de informacdes gerenciais, sob determinadas
condig¢des, proporciona alguns beneficios para as empresas, tais como:



Redugdo dos custos das operagdes; melhoria no acesso as informagoes,
propiciando relatérios mais precisos e rapidos, com menor esforgo; melhoria
na produtividade, tanto setorial quanto global; melhoria na tomada de
decisdes, através do fornecimento de informacdes mais rapidas e precisas;
melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de informagdes;
melhoria na estrutura de poder, propiciando maior poder para aqueles que
entendem e controlam cada parte do sistema considerado, entre outros
(Oliveira, 2018, p. 32).

No contexto empresarial dos Sistemas de Informacao, a contabilidade se configura como
um sistema abrangente e dindmico que retne todos os eventos financeiros mensuraveis da
organiza¢do, com o objetivo de fornecer uma representacao precisa do valor patrimonial da
empresa. Assim, o Sistema de Informagdo Contébil (SIC) esté interligado a contabilidade por
meio da geragdao de informagdes e conhecimentos sobre o valor patrimonial, sendo util para a
tomada de decisdes em organizagdes tanto privadas quanto publicas. Para Boockholdt (1993)
citado por Gil (2012, p. 48):

O estudo de um SIC analisa como as organizagdes registram, resumem ¢
divulgam os eventos empresariais. Esses eventos sdo registrados por meio dos
sistemas humanos e computacionais da organizacdo, ¢ sdo resumidos pelos
métodos contabeis e divulgados por meio de relatorios destinados aos usuarios
da informagao contabil.

Nesse sentido, visualizando o SIC de forma sistémica, ele atua como um sistema
integrador, no qual todas as transac¢des financeiras ou monetarias da empresa sdo consolidadas.
Para Gil (2012, p. 51) “um SIC tem como objetivo ser o principal componente do sistema de
gestdo empresarial, fornecendo aos gestores informagdes monetdrias para as decisdes
origindrias da avaliacdo do desempenho realizada e prevista das atividades da organizagao”.

Diante desse contexto, a contabilidade ¢ vista como um sistema de suporte a tomada de
decisdes, composto por diversos subsistemas, como o de contabilidade, de custos, de producao
e de informagdes tributdrias. Esses subsistemas tém a funcdo de capturar e coletar dados
(entrada), processar e armazenar essas informacoes, e, por fim, recuperar e distribuir os dados
processados (saida). O autor conclui afirmando que:

A tecnologia da informacdo aliada ao SIC ¢ vital para o funcionamento do
negdcio no ambiente moderno e competitivo das organizagdes. Dessa forma,
as empresas que usam o SIC somente para fins operacionais possuem uma
forte necessidade de incorporar recursos para evoluir na utilizacdo das
informacdes para fins gerenciais e estratégicos (Gil, 2012, p. 52).

Os softwares aplicativos de contabilidade (ou softwares de contabilidade), por serem
programas voltados especificamente ao processamento da informagao contabil, ttm como
principal objetivo substituir o processo manual ou mecanizado de geracdo dessas informagdes.

“Nos softwares aplicativos podem existir a integragdo com outros sistemas (fiscal,
recursos humanos e finangas)”, através dos Sistemas Integrados de Gestdao ou ERP (Enterprise
Resources Planning), que sdao assim chamados porque “tém em sua concep¢ao o objetivo de
consolidar todas as informagdes geradas na organizacao” (Gil, 2012, p. 59). No sistema ERP,
uma operagdo de vendas, por exemplo, dispara o processamento simultaneo das receitas,
impostos e estoques e, por fim, o processamento contabil.



Os sistemas integrados abrangem todos os procedimentos operacionais e administrativos
basicos, de forma integrada, incluindo o processo de contabilizagao fiscal e societaria. De modo
geral, esses sistemas abarcam as seguintes areas da empresa e procedimentos operacionais e
administrativos: a) compras ¢ pedidos de compras; b) recebimento fiscal e escrita fiscal de
entradas; ¢) contas a pagar; d) controle de estoque; e) faturamento e pedidos de venda; f) escrita
fiscal de saidas; g) contas a receber; h) apuracao fiscal; 1) controle bancario e fluxo de caixa; j)
folha de pagamento; k) controle patrimonial; 1) contabilidade fiscal e societaria. No entanto,
para Padoveze (2019, p. 130), “sdao modulos contabeis apenas o controle patrimonial e a
contabilidade fiscal e societaria. Contudo, toda a parte fiscal de entradas e saidas ¢&,
normalmente, um servico desenvolvido também pela contabilidade, além da folha de
pagamento e controle de estoques”.
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Figura 1 Sistema integrado de informagoes empresariais
Fonte: Padoveze, 2019, p. 131

Apresentamos na Figura 1.1 o fluxo basico da integracdo dos subsistemas dentro de um
Sistema Integrado de Informacdes Contabeis. Esses subsistemas sdo essenciais para apoiar as
atividades de contabilidade, facilitando o registro de transagdes, a elaboragdo de relatorios e a
andlise financeira. Com isso, percebemos que a incorpora¢do de informagdes globais da
organizacdo (qualitativas e quantitativas) as informagdes financeiras permite a analise
estratégica dos resultados financeiros, os quais sdo utilizados por gestores e pela alta
administracao das organizagdes para tomarem decisoes de médio ou longo prazos.

2.3 Contabilidade Gerencial e Controladoria

Ao tratarmos sobre Contabilidade Gerencial, Padoveze (2010, p. 47) afirma que um
Sistema de Informacao Contabil Gerencial “¢ o caminho a ser adotado para que a contabilidade
se transforme em ferramenta de acdo administrativa e se torne um instrumento gerencial”. Em
outras palavras, ¢ possivel implementar a contabilidade gerencial em uma entidade, desde que
se desenvolva e mantenha um Sistema de Informacao Contébil (SIC). Esse sistema integra e
organiza os dados financeiros e operacionais da empresa, permitindo gerar relatorios, analises
e informacdes tteis para a tomada de decisdes gerenciais. O SIC fornece uma base sélida para
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monitorar o desempenho, controlar custos e auxiliar no planejamento estratégico da
organizagao.

Com isso, vemos a importincia de integrar todas as informagdes no Sistema de
Informagao Contabil, possibilitando a realizacao de analises comparativas e cruzadas de dados
dentro de um unico sistema.

O fator relevante ¢ que a divulgagdo e o tratamento dentro do sistema de
informacdo contabil propiciardo continuadamente um treinamento gerencial
integrado para os usudrios da informagdo contabil, assim como, ¢é claro, sera
elemento educador para o proprio contador gerencial (Padoveze, 2010, p. 61).

A contabilidade moderna tem se destacado como uma ferramenta essencial para os
administradores na otimizacao do processo de tomada de decisdo. Atuando como um sistema
de informacao e mensuracao de eventos que influenciam essas decisdes, ela permite que, com
base no conhecimento de fatos passados, sejam tragados procedimentos futuros de modo a
buscar essa otimizacdo de forma mais segura, mesmo que ndo seja totalmente alcangada
(Figueiredo & Caggiano, 2017).

Os autores ainda reforcam a importancia da necessidade de um sistema contébil adequado
para um controle gerencial mais eficiente devido ao aumento da complexidade na organizacao
das empresas, a crescente interferéncia governamental por meio de politicas fiscais, a
diversificacao das fontes de financiamento, a conscientiza¢ao sobre a importancia de padrdes
éticos na condugdo dos negocios e, principalmente, a demanda por melhores praticas de gestao.
Esses fatores, entre outros, tém contribuido para que a responsabilidade pelo gerenciamento
financeiro das empresas ganhe maior relevancia no processo de conducdo dos negdcios.
(Figueiredo & Caggiano, 2017).

A partir desse contexto, “ocorreu o nascimento e o desenvolvimento de uma fung¢do
diferenciada de Controladoria”, tendo como missdo “zelar pela continuidade da empresa,
assegurando a otimizacdo do resultado global” e por finalidade “garantir informacdes
adequadas ao processo decisorio, colaborando com os gestores na busca da eficacia gerencial”
(Figueiredo & Caggiano, 2017, p. 11).

O controller ¢ o chefe da contabilidade, aquele que supervisiona e mantém os
arquivos financeiros formais da empresa, embora suas fungdes ndo tenham
que se restringir apenas as fungdes contabeis e 0 que mais se espera ¢ que ele
amplie sua atuacdo ao desenvolvimento da contabilidade em aplicacdes
gerenciais (Figueiredo & Caggiano, 2017, p. 11).

Em resumo, o controller atua como um gestor das informagdes financeiras e operacionais
da empresa, garantindo que a administragdo tenha dados confiaveis e estratégicos para tomar
decisdes informadas e otimizar o desempenho geral do negocio.

Para que a Controladoria atue de forma eficaz na organizagao, Figueiredo & Caggiano
(2017, p. 18) afirmam que “as decisdes de area devem ter como diretrizes tedricas a
maximizacao do resultado global da empresa”. Com isso, o “processo de tomada de decisao ¢
uma sequéncia logica de etapas que expressam a racionalidade com a qual os gestores buscam
solucdes Otimas para os problemas da empresa”, percorrendo as seguintes fases: “1) definigao
do problema; 2) obtencdo dos fatos; 3) formulacdo das alternativas; 4) ponderacdo e decisdo,
finalizando com a escolha da agdo a ser implementada” (Figueiredo & Caggiano, 2017, p. 18).

Nesse sentido, Figueiredo & Caggiano (2017, p. 25) complementam afirmando que nos
dias atuais, “o cenario econdmico demanda exceléncia dos sistemas contdbeis gerenciais das
organizag¢des, confirmando a ideia de que a informagdo, ao lado dos recursos humanos, serdo,
daqui por diante, fatores diferenciais na busca da eficidcia organizacional”. Logo, ¢
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responsabilidade da controladoria como 6rgdo administrativo, garantir o bom desempenho da
empresa, gerenciando as sinergias entre as diferentes areas para alcangar um maior nivel de
eficdcia empresarial (Figueiredo & Caggiano, 2017).

3 Procedimentos Metodoldgicos

A metodologia de pesquisa ¢ fundamental para garantir a qualidade e confiabilidade do
trabalho cientifico. Ela deve ser classificada de acordo com a natureza, os objetivos, a maneira
de abordar o problema e os procedimentos técnicos utilizados.

3.1 Tipologia da Pesquisa

Essa pesquisa enquadra-se como exploratdria, de natureza aplicada e abordagem de dados
quantitativos e qualitativos.

Conforme Andrade (2012, p. 110) a pesquisa denomina-se aplicada quando “visa as
aplicagdes praticas, com o objetivo de atender as exigéncias da vida moderna” buscando
contribuir para fins praticos, pela busca de solugdes para problemas concretos”. Do ponto de
vista dos objetivos da pesquisa, Andrade (2012) afirma que:

Sédo finalidades de uma pesquisa exploratoria, sobretudo quando bibliografica,
proporcionar maiores informagdes sobre determinado assunto; facilitar a
delimitagdo de um tema de trabalho; definir os objetivos ou formular as
hipoteses de uma pesquisa ou descobrir novo tipo de enfoque para o trabalho
que se tem em mente. Através das pesquisas exploratorias avalia-se a
possibilidade de desenvolver uma boa pesquisa sobre determinado assunto
(ANDRADE, 2012, p. 112).

Este estudo foi realizado com colaboradores da Usina Monte Alegre, incluindo um
membro da direcdo, entre os meses de julho e outubro de 2024, através de questiondrios como
instrumento de pesquisa para a coleta de dados, cujos participantes sao profissionais que
operacionalizam o sistema diariamente, visando obter tanto uma percepg¢ao operacional quanto
gerencial a respeito do uso do SIC em questdo, no que diz respeito a rotinas, habitos e
adaptacdes necessarias. Segundo Andrade (2012, p. 134), “questionario ¢ um conjunto de
perguntas que o informante responde, sem necessidade da presenca do pesquisador” e
complementa afirmando ainda que:

O informante ndo podera contar com explica¢des adicionais do pesquisador.
Por este motivo, as perguntas devem ser muito claras e objetivas. A
preferéncia deve recair sobre o emprego de perguntas fechadas, ou seja, as que
pedem respostas curtas ¢ previsiveis (ANDRADE, 2012, p. 134).

3.2 Procedimentos de Coleta de Dados

Em relagdo a coleta de dados, a pesquisa foi realizada através de questionarios on-line
pela plataforma virtual Google Forms, com os colaboradores dos setores financeiro, fiscal,
pessoal e contabil da organizagdo, contando também com a participagdo do gestor da empresa,
a fim de esclarecer questionamentos e percepgdes sobre o sistema de informagao utilizado na
empresa, € como convivem com a tecnologia aplicada a contabilidade no dia a dia laboral.

Durante esta etapa, conforme Andrade (2012, p. 138) esclarece, “os dados coletados serdo
posteriormente elaborados, analisados, interpretados e representados graficamente. Depois,
sera feita a discussdo dos resultados da pesquisa, com base na anélise e interpretagio dos
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dados”.
3.3 Tratamento dos Dados

O Tratamento e a andlise de dados quantitativos tem o objetivo de validar situagdes
previamente estabelecidas, que sdo derivadas de uma teoria que sustenta a investigacao,
procurando encontrar conexdes entre categorias e conceitos de maneira a construir suposi¢oes
tedricas suficientemente validas que permitam sua generalizagao.

Conforme Andrade (2012, p. 139), “a constru¢do de tabelas inclui-se no tratamento
estatistico dos dados obtidos.” Para o autor, a anélise e interpretacao constituem dois processos
distintos, mas inter-relacionados. Através da analise dos dados, espera-se chegar-se as
conclusdes, procedendo-se a avaliagdes e generalizagdes; inferéncias de relagdes causais que
conduzem a interpretacdo. Assim sendo, o objetivo da andlise ¢é organizar, classificar os dados
para que deles se extraiam as respostas para os problemas propostos, que foram objeto da
investigacdo. A interpretacdo procura um sentido mais amplo nas respostas, estabelecendo uma
rede de ligagdes entre os resultados da pesquisa, que sdo cotejados com outros conhecimentos
anteriormente adquiridos (ANDRADE, 2012).

Esta pesquisa foi realizada com dezesseis participantes, todos funcionarios dos setores
contabil, financeiro, fiscal e pessoal da Usina Monte Alegre, além do diretor financeiro da
empresa, através de questionario online enviado por e-mail e contendo quinze perguntas, sendo
duas abertas e as demais objetivas. Apds a coleta dos dados, passou-se entdo para a tabulagao
das respostas que foram expostas em figuras e tabelas que serdo apresentados a seguir.

4 Apresentacao e Analise dos Resultados

A Usina Monte Alegre utiliza o sistema de gestao integrado da CS CompuSoftware, que
desenvolve Sistemas de Gestao de Negocios para empresas dos mais diferentes segmentos de
atuagdo: agricola, industrial, pecudria, sucroenergético, entre outros. O sistema foi implantado
na empresa ha cerca de doze anos e conta com uma integracao completa, desde a area agricola
até a entrega do produto final.

Por ser um sistema totalmente integrado, este estudo concentrou-se especificamente na
utilizagdo dentro do sistema de informagao contdbil, seus subsistemas e suas interliga¢des, ou
seja, onde o processo de escrituragdo contébil inicia por meio do langamento contdbil, como
pode ser visto na figura abaixo:

Sistema de
entrada
compras

Recebimentos
Sistema de Escrituracgao

execu¢io fiscal Sistema de

financeira e recursos
Contabilidad T

Contas a Tatant
e Societaria e
receber Fiscal Folha de
pagament
Contas a Sistema de o
pagar saidas
faturamento
Comercializac
ao
Escrituracao
fiscal
Figura 2 - Sistemas operacionais contabeis integrados aplicados na pesquisa
Fonte: Elaboragao propria, adaptado de Padoveze (2019, p. 128)



Os segmentos do sistema contabil sdo os componentes do sistema maior, que
¢ a contabilidade. Nesse sentido, os componentes do sistema, ou seja, seus
subsistemas, t€ém missdes especificas para atender a necessidades especificas.
Contudo, por serem componentes, suas missoes tém que estar integradas com
o objetivo global do sistema de informacédo contabil (Padoveze, 2019, p. 125).

No tocante ao perfil dos colaboradores da empresa participantes da pesquisa, os achados

estao expostos no Tabela 1, abaixo:

Tabela 1 - Perfil dos colaboradores da Usina Monte Alegre nos setores integrados a contabilidade

Fonte: Elaboracao propria

R Masculino 6 38%
Género Feminino 10 63%

De 18 a 29 anos 2 14%

De 30 a 45 anos 5 31%

Faixa Etaria De 46 a 60 anos 6 38%
De 61 a 65 anos 1 6%

Acima de 65 anos 2 13%

Nivel Médio Completo 4 25%

. Nivel Superior Incompleto 1 6%

Grau de Instrugdo Nivel Superior Completo 10 63%
Pos-graduagao 1 6%

Até 1 ano 0 0%

Tempo de De 1 a 5 anos 3 1%
trabalho na De 5 a 10 anos 0 0%
empresa De 10 a 15 anos 3 19%
Acima de 15 anos 10 63%

Contabil 1 7%

Area de atuacio  Financeiro 6 40%
na empresa Fiscal 4  27%
Pessoal 4 27%

Conforme observamos na tabela, os respondentes sdao predominantemente do sexo
feminino (63%) e a faixa etéria indica um publico, de certa forma, experiente, onde 38% tem
até 60 anos e 31% até 45 anos. Além disso, 69% deles possuem alguma formagdo académica
de nivel superior, sendo apenas 6% com pds-graduacdo. Entre os respondentes, 63% possui
mais de 15 anos de trabalho na empresa e 19% com mais de 10 anos, demonstrando assim
possuirem um bom nivel de confianga junto a gestdo no trabalho que executam dentro da

organizagao.

J& em relagcdo a area de atuacdo na empresa, 40% dos participantes atuam no setor
financeiro, abrangendo mais especificamente as areas de contas a pagar e contas a receber,
seguido do setor fiscal (27%), contemplando tanto a escrituragdo fiscal de entradas como de
saidas de notas fiscais, o setor pessoal (27%) com a parte de recursos humanos e folha de
pagamento e, por fim, o setor contabil (7%), que cabe acompanhar todo o processo de gestao,
desde o planejamento estratégico, passando pelo planejamento operacional e pela programagao,

até a execugao e o controle.
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Participacio na fase de implantacio do SI x
Tempo de trabalho na empresa

Néo N 25%
Sim e 15%

Acimade 15 anos e 63%
10a15anos B 19%

laSanos B 19%
0% 20% 40% 60% 80%

Figura 3 - Participagdo na fase de implantagdo do SI x Tempo de trabalho na empresa
Fonte: Elaboragao propria

Partindo para os detalhes mais voltados ao sistema de informacgao utilizado pelos usuarios
na empresa, 75% dos entrevistados estavam presentes durante o processo inicial de implantacao
do atual SI. Como o sistema atual foi implantado ha cerca de 12 anos na empresa e conforme
vemos na figura 3, a maior parte dos respondentes trabalham na organizagdo ha mais de 10
anos, logo passaram pelo processo de transicao e adequacao do sistema, tendo experimentado
outros sistemas anteriores utilizados na organizacao.

Tabela 2 — Dificuldade na adaptagdo ao SIC e ao uso de novas tecnologias e faixa etaria
Fonte: Elaboracao propria
Como vocé avalia o seu grau de dificuldade e/ou resisténcia no que diz respeito ao uso de novas
tecnologias no ambiente de trabalho?
Muito Alto Alto Indiferente Baixo Muito Baixo
0 0% 0 0% 1 6,3% 7 43,8% 8 50%

Faixa etaria dos participantes
18 a 29 anos 30 a 45 anos 46 a 60 anos 61 a 65 anos Acima de 65 anos
2 14% 4 29% 5 36% 1 7% 2 14%

Em relacdo a percep¢ao dos entrevistados sobre o grau de dificuldade que eles poderiam
ter em manusear o SIC, como também ao uso de novas tecnologias, percebemos que a maior
parte (87,5%) possui dificuldade baixa ou muito baixa, mesmo sendo mais da metade (57%)
dos usudrios na faixa etaria proxima ou acima dos 60 anos, o que poderia vir a ser um fator
relevante de dificuldade, conforme vimos na tabela 2 apresentada acima. Contudo, alguns
relataram que nao tiveram um treinamento mais aprofundado e quando apresentam dificuldade,
pedem ajuda aos colegas mais experientes.

Tabela 3 - Operacionalizac¢do e fornecimento de informagoes do SIC
Fonte: Elaboracao propria
Como vocé avalia o sistema de informacdes utilizado pela empresa em relagiao a operacionalizacio e
fornecimento de informacoes?
Razoavel Bom Otimo
0 0% 9 56% 7 44%

Complementando a questdo anterior, a pergunta seguinte diz respeito a percepc¢ao dos
usuarios quanto a operacionaliza¢do e ao fornecimento de informacgdes pelo SIC utilizado na
empresa (ver tabela 3). A pesquisa mostra que 56% dos entrevistados avaliam como boa e 44%
deles como oOtima em relacdo a operacionalizacdo e fornecimento de informagdes,
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demonstrando dessa forma que o SI utilizado na Usina Monte Alegre possui um manuseio
simples e este fator ndo interfere negativamente no andamento do trabalho.

Tabela 4 - Capacidade do SI em suprir as necessidades do trabalho e tecnologias complementares
Fonte: Elaboracao propria
Como vocé avalia o sistema de informacdes utilizado pela empresa em relagiao a operacionalizacio e
fornecimento de informacoes?
Sim Nao Outro
9 56% 7 44% 1 6%

Se vocé marcou “Nao” na questdo anterior e faz uso de outras tecnologias para complementar o
fornecimento de informacdes, cite quais as mais utilizadas?
Planilhas de Excel / Ferramentas governamentais / Aplicativos Bancarios / Informagdes deveriam constar nos
relatorios / Alguns relatorios disponibilizados deixam muito a desejar

Em relag@o aos recursos oferecidos pelo SIC utilizado na empresa, 56% dos respondentes
apontaram que a ferramenta ¢ capaz de suprir todas as necessidades que a demanda de trabalho
exige, enquanto que 38% opinou que o software ndo atende completamente suas necessidades,
sendo necessario complementar com outras aplicagdes, como ¢ o caso de planilhas, exemplo
citado por alguns participantes, uma vez que algumas “informacgdes deveriam constar nos
relatorios” ou que “alguns relatérios disponibilizados deixam muito a desejar”.

Tabela 5 - Importdincia de aplicagbes complementares no ambiente de trabalho
Fonte: Elaboragdo propria
Dentre as aplicacdes complementares citadas, qual o grau de importancia/necessidade delas com
relacio a automatizaciio de tarefas no ambiente de trabalho?
Muito necessario Necessario Indiferente Pouco necessario Desnecessario
6 38% 6 38% 3 19% 0 0% 1 6%

Considerando agora o grau de importancia e/ou necessidade de outras aplicagdes para
complementar o uso do SIC, 76% dos entrevistados responderam ser necessario ou muito
necessario a utilizagdo dessas ferramentas em relacdo a automatizagido de tarefas no ambiente
de trabalho, enquanto que 19% demonstrou ser indiferente e apenas 6% considerou
desnecessario outras aplicagdes, sendo apenas o SIC suficiente para suprir o que sua demanda
de trabalho exige, demonstrando assim a grande necessidade de utilizar ferramentas
complementares além do sistema de informagao para automatizar o trabalho.

Tabela 6 - Percepgdo dos usuarios em relagdo ao SI para tomada de decisées
Fonte: Elaboragdo propria
Contabil Financeiro Fiscal Pessoal

As mudancas/atualizacées sao previamente comunicadas 100% 43% 75% 100%
Confio no Sistema de Informacdo (SI) atual 100% 100% 100% 100%
E possivel exportar dados para sistemas externos 100% 43% 25% 100%
E possivel importar dados de outros sistemas 100% 43% 25% 100%
O SI atual é completo 100% 100% 75% 50%
O SI é elaborado de acordo com a necessidade da empresa 100% 100% 100% 50%
O SI é facil de usar 100% 100% 100%  75%

O SI oferece seguranca, confiabilidade e rapidez nas
informacoes ou relatorios fornecidos.

O S1 utilizado pela empresa gera tocfos os relatorios necessdrios 100% 86% 100% 750
para a tomada de deciséoes da diregdo.

100% 86% 100%  75%
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Todas as decisoes, em relacdo a questoes financeiras,
tributarias e administrativas sdo tomadas com base no 100% 100% 100% 75%
relatorios gerados pela contabilidade

Conforme afirma Padoveze (2019), a informagdo contabil, assim como qualquer tipo de
informagdo, ¢ originada a partir de dados coletados em toda a empresa. Esses dados sdo
processados de acordo com critérios especificos, resultando em um formato contébil que possui
caracteristicas proprias e segue uma metodologia definida. Diante disso, para que o SIC seja
eficiente no que diz respeito ao fornecimento de informagdes e a tomada de decisoes,
procuramos verificar qual a percepcao dos usudrios em relacdo a alguns pontos referentes ao
SIC utilizado por eles no ambiente de trabalho, analisando-os de acordo com o setor de trabalho
do respondente.

Conforme a tabela 6, verificamos que do setor contabil, 100% respondeu que concorda
totalmente ou parcialmente com todos os topicos apontados na questao, demonstrando que o
sistema se adequa bem as suas atividades na fungdo exercida. Entre os participantes que atuam
no setor financeiro, 43% concorda que as mudancas/atualizacdes sejam previamente
comunicadas, como também que seja possivel importar ou exportar os dados do sistema. Além
disso, 86% concorda parcialmente ou totalmente que o SI oferece seguranga, confiabilidade e
gera todos os relatorios necessarios para a tomada de decisdo. Quanto aos demais topicos, 100%
afirma concordar com as afirmagdes.

Entre os respondentes do setor fiscal, destacamos que apenas 25% afirma concordar com
a possibilidade de importar ou exportar dados, contudo, € possivel que estes usuarios nao
tenham a necessidade de utilizar essas ferramentas ou mesmo nao tenham conhecimento de
como fazé-lo. Outros 75% considera o sistema completo e que as mudangas sejam comunicadas
previamente. Ja referente aos usudrios do setor pessoal, 50% considera o sistema completo e
que seja elaborado de acordo com a necessidade da empresa. Além disso, 75% deles
responderam que o sistema ¢ facil de usar, oferece seguranca, confiabilidade e gera os relatorios
necessarios para a tomada de decisao da diregao.

Tabela 7 - Percepgdo dos usuarios em relagdo a integragdo de informagées do SI
Fonte: Elaboragao propria
Contabil Financeiro Fiscal Pessoal

Acarreta na reduc¢io de erros 100% 71% 75% 100%
Ajuda a organizacio a atingir as suas metas 100% 71% 75% 100%
Auxilia na Auditoria Externa 100% 71% 75% 0%
Auxilia na Auditoria Interna 100% 86% 100%  100%
Fornece informacdes para sistemas governamentais 100% 29% 50%  100%
Melhorla~na estrutura organizacional (por facilitar o fluxo de 100% 100% 75% 100%
informacoes)

Melhoria na tomada de decisdes 100% 86% 75%  100%
Melhoria no fluxo de trabalho para os usuarios 100% 100% 100%  100%
Melhoria no acesso as informacdoes 100% 43% 100%  100%
z;‘zﬁlc;a relatorios mais precisos e rapidos, com menor 100% 100% 100%  100%
Reducio dos custos das operacoes 0% 29% 75% 100%
Reduz o grau de centralizaciio na organizacio 0% 29% 75% 100%
R?d.uz os limites de tempo de respostas (agregando valores as 100% 86% 100% 0%
atividades)

Segundo a teoria de Padoveze (2019, p. 119), “a énfase para a estruturagdo do sistema
contabil deve ser o enfoque gerencial.” Além disso, “deve buscar a otimizagdo da utilizag¢ao das
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demais informagdes ja existentes nos demais sistemas de informagdo operacionais, tornando-se
imperiosa a total integracao com os demais modulos do SIG”.

A partir dai, buscamos refletir qual a percep¢do dos usudrios do SIC em relagdo a
integracdo de informacdes, onde tivemos que 100% dos respondentes do setor contdbil
concordassem com todas as afirmagdes propostas na questdo, relacionadas a integracdo do
sistema de informagao utilizado na empresa. Além destes, entre os usuarios do setor financeiro,
apenas 29% concorda que o sistema integrado fornece informagdes para sistemas
governamentais e 43% que melhora no acesso as informagdes. Todavia, 71% afirma que o
sistema integrado acarreta na reducao de erros, ajuda a organizagao a atingir suas metas e auxilia
na auditoria externa, sendo que 86% também considera que auxilia na auditoria interna e
melhora na tomada de decisdes.

Jé& entre os colaboradores do setor fiscal, temos que 50% considera que a integracdo ajuda
a fornecer informacgdes para sistemas governamentais; 75% afirma concordar que acarreta na
redugdo de erros, ajuda a organizagdo a atingir suas metas, auxilia na auditoria externa e
melhora na tomada de decisdes. Com relacdo aos usudrios do setor pessoal, nenhum
respondente concordou que auxilia na auditoria externa nem que reduz os limites de tempo de
respostas, porém todos concordaram com as demais afirmagdes indicadas na quaestao.

De forma geral vemos que, na percep¢ao dos usudrios, o SIC integrado utilizado atende
favoravelmente aos usuarios, de forma tal que os processos de negdcios da empresa podem ser
visualizados em um fluxo dindmico de informagdes, atravessando todos os departamentos e
fungoes.

Finalizando o questiondrio, foi perguntado aos participantes se, na opiniao pessoal deles,
haveria necessidade de melhorias ou adaptagdes no sistema de informagao utilizado na empresa
para ampliar a automagdo contabil. Entre as respostas apontadas, destacamos algumas mais
pontuais relacionadas a operacionaliza¢dao e fornecimento de informagdes. Alguns destaques
tratam em relagdo a emissdo de relatorios, os quais poderiam “ser melhorados, ter mais
informacdes ou mais opgdes de filtros”. Segundo outro respondente, “a automagdo contabil
funciona muito bem, porém a contabilidade necessita de informagdes através de relatorios para
atender algumas demandas, sendo que os relatorios disponibilizados pelo sistema deixam muito
a desejar”. Complementando a resposta anterior, outro participante afirmou que “apesar de ser
um sistema bastante completo, deixa a desejar no que se refere a execugao de relatorios mais
detalhados ou informagdes mais precisas, sendo necessario muitas vezes ter que criar planilhas
externas para confrontar as informagdes que precisamos, por exemplo™.

Além disso, outros respondentes mencionaram sobre o treinamento voltado a utilizagdo do
SIC, tendo como afirmagdo que “treinamento deveria ser aprimorado para que todas as
ferramentas do sistema CS possam ser melhor aproveitadas pelos usudrios” e outro que
mencionou que “precisava participar do treinamento, porém nao tive oportunidade”. Diante
disso, percebemos que as ferramentas disponiveis no sistema poderiam ser melhor aproveitadas
pelos usudrios se houvesse um preparo maior para utiliza-las, quando na verdade o que ocorre
com mais frequéncia ¢ a autoaprendizagem com a pratica rotineira de manuseio no dia a dia,
mas que acaba se limitando ao basico por ndo ter tempo suficiente de aprofundamento.

5 Consideracoes Finais

As ferramentas tecnoldgicas desempenham um papel fundamental na modernizagdo e
eficiéncia dos sistemas de informagdo contabil (SIC) dentro de uma organizagdo, onde a
integragdo de tecnologia no sistema contabil traz beneficios que incluem automagao de
processos, maior precisdo, agilidade e seguranga nas operagdes financeiras.

A partir deste estudo, pudemos analisar a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas no
sistema de informacao contabil utilizado em uma industria sucroalcooleira, onde verificamos
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que, de forma geral, o SIC utilizado atende bem a demanda de servigos dos usudrios no dia a
dia, sendo considerado um sistema bastante completo ¢ de facil operacionalizacdo, inclusive
demonstrando nao terem dificuldade de adaptagdo para utiliza-lo no que se refere as fungdes
especificas de cada setor de trabalho. Além disso, o sistema de gestdo integrado facilita, entre
outras coisas, no fornecimento e fluxo de informag¢des com mais rapidez e menos probabilidade
de erros ou desvio, centralizando todas os elementos contabeis, fiscais ¢ financeiras em um
unico banco de dados, o que poderia ndo ocorrer ao utilizar sistemas multiplos ndo integrados.
Essa integracao ndo apenas automatiza e otimiza os processos financeiros da empresa, como
também oferece uma plataforma unica que facilita o controle, o planejamento e a tomada de
decisodes.

Contudo, percebemos que ainda se faz necessario algumas melhorias no sistema para um
melhor aproveitamento das informagdes no que diz respeito a emissao de relatoérios, os quais
sdo vitais para o controle e o gerenciamento na tomada de decisdes, aliado ao fato de que
treinamentos com mais frequéncia para uma melhor operacionaliza¢dao da ferramenta poderia
amenizar a percep¢ao da baixa qualidade de alguns relatérios, os quais ndo suprem todas as
necessidades dos usuarios, sendo necessario a aplicacao de outras estratégias tecnologicas para
melhor visualizacdo da informag¢ao, como a utiliza¢ao de planilhas, por exemplo.

Sendo assim, concluimos através desta pesquisa que a integragcdo entre os Sistemas de
Informagdes Contabeis e a Controladoria ¢ vital para o sucesso organizacional. Enquanto os
SIC fornecem os dados necessarios, a Controladoria os transforma em analises e relatérios que
guiam as decisdes empresariais € asseguram que os objetivos estratégicos sejam alcangados. A
integrag¢ao de dados financeiros e operacionais em um SIC fornece aos gestores uma visao clara
da situacdo atual da empresa. Ao oferecer relatdrios gerenciais customizaveis e analises
planejadas, o sistema permite que os gestores tomem decisdes baseadas em dados concretos,
seja na alocagdo de recursos, na defini¢do de estratégias de mercado ou na gestao de pessoal.
Essa integracdo permite que os gestores tenham uma visdo ampla e unificada do negdcio,
acompanhando o impacto financeiro das decisdes operacionais em tempo real.

Concomitante a isso, propomos como sugestdo de novos trabalhos nessa linha de pesquisa
que possa ampliar o campo de estudo envolvendo na pesquisa outras empresas da regiao, sejam
de pequeno, médio ou grande porte, de modo a comparar como se comportam 0s sistemas
utilizados em cada uma delas, sendo os mesmos integrados ou nao.
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