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RESUMO

As tecnologias da informagdo e comunicagdo propiciaram avangos significativos no tocante a
publicidade e a transparéncia das acdes no ambito da gestdo publica. Entretanto, para
fomentar o controle social da gestao publica € necessario que as informagdes disponibilizadas
a sociedade sejam de boa qualidade. A presente pesquisa avalia o nivel da qualidade das
informagdes do portal da transparéncia do Governo Federal Brasileiro pela perspectiva dos
cidaddos. O referencial tedrico deste trabalho aborda o tema controle social no Brasil,
transparéncia e acesso a informacdo publica e qualidade da informagdo visando identificar
elementos para construg¢do de um modelo baseado nos modelos PSP/IQ (Model as the Product
and Service Performance Model for Information Quality) proposto por Kahn, Strong e Wang
(2002) e do modelo de pesquisa AIMQ (Methodology for Information Quality Assessment) de
Lee et al. (2002). Isso permitiu a constru¢do de um questionario com 28 itens distribuidos nas
seguintes dimensdes: confiabilidade, relevancia, apresentacdo, atualidade, completude,
utilidade, compreensibilidade e interpretabilidade avaliados por meio da escala de Likert de
11 pontos. O perfil escolhido para aplicagdo do questionario foram cidaddos brasileiros. A
coleta de dados foi realizada pelo aplicativo de gerenciamento de pesquisas do Google,
Google Forms, e divulgado por meio das redes sociais instagram e whatsapp, e-mail, assim
como na comunidade académica das diversas universidades brasileiras e também nos e-mails
institucionais de empresas e o6rgdos publicos. A pesquisa contou com 240 respondentes e
obteve 217 respostas validas. A andlise dos resultados foi realizada através do coeficiente de
regressdo multipla para avaliar a relacdo de cada varidvel independente com a varidvel
dependente. O modelo proposto nesta pesquisa apresentou validade convergente, consisténcia
interna e validade discriminante. Os resultados dessa amostra sugerem que 73,9% da variavel
dependente qualidade da informacdo ¢ explicada pelas seguintes varidveis independentes
propostas no modelo: completude, utilidade, compreensibilidade e interpretabilidade. A
qualidade das informagdes publicadas no portal da transparéncia do governo federal
apresentou média 7,11. Esta pesquisa se destaca por apresentar um modelo adaptado capaz de
mensurar a qualidade das informagdes publicas disponibilizadas para a populagéo,
proporcionando aos produtores de informacgdo a oportunidade de compreender a perspectiva
dos usudrios em relagdo a utilidade das informagdes oferecidas. Além disso, discute sobre a
importancia da publicidade das agdes governamentais sob a coisa publica e a necessidade da
populagdo se envolver nesse processo de acompanhamento e controle dessas agdes,
destacando a importancia da mensura¢do da qualidade das informag¢des disponibilizadas pelos
portais de transparéncia do setor publico, ressaltando que, embora seja dificil medir a
qualidade da informagéo sob a perspectiva do cidaddo, é essencial para a eficacia das politicas
de transparéncia. Atualmente, os portais de informacdo publica s@o avaliados principalmente
por checklists que medem a transparéncia com base na divulga¢do de informagdes especificas.
Pesquisas como esta podem contribuir para o desenvolvimento de novas formas de
mensuragdo, promovendo a discussdo de métodos que visem ndo apenas avaliar a divulgagdo
de informagdes, mas também a qualidade percebida pelos usudrios com a finalidade de
proporcionar melhorias nas politicas de transparéncia publica.

Palavras-chave: Transparéncia publica. Qualidade das informagdes. Informagéo publica.



ABSTRACT

Information and communication technologies have enabled significant advancements in
advertising and the transparency of actions within the scope of public management. However,
to foster social control of public management, it is necessary for the information provided to
society to be of good quality. This research evaluates the level of quality of information on the
portal of transparency of the Brazilian Federal Government from the perspective of citizens.
The theoretical framework of this work addresses the theme of social control in Brazil,
transparency and access to public information, and information quality aiming to identify
elements for building a model based on the PSP/IQ (Model as the Product and Service
Performance Model for Information Quality) proposed by Kahn, Strong, and Wang (2002)
and the AIMQ research model (Methodology for Information Quality Assessment) by Lee et
al. (2002). This allowed the construction of a questionnaire with 28 items distributed across
the following dimensions: reliability, relevance, presentation, timeliness, completeness,
usefulness, comprehensibility, and interpretability, assessed through an 11-point Likert scale.
The chosen profile for questionnaire application was Brazilian citizens. Data collection was
conducted using the Google research management application, Google Forms, and
disseminated through social networks such as Instagram and WhatsApp, email, as well as in
the academic community of various Brazilian universities and also in institutional emails of
companies and public bodies. The survey had 240 respondents and obtained 217 wvalid
responses. The analysis of the results was performed using the coefficient of multiple
regression to evaluate the relationship of each independent variable with the dependent
variable. The model proposed in this research showed convergent validity, internal
consistency, and discriminant validity. The results of this sample suggest that 73.9% of the
dependent variable, information quality, is explained by the following independent variables
proposed in the model: completeness, usefulness, comprehensibility, and interpretability. The
quality of information published on the portal of transparency of the federal government
averaged 7.11. This research stands out for presenting an adapted model capable of measuring
the quality of public information provided to the population, providing information producers
with the opportunity to understand users' perspective regarding the usefulness of the
information offered. Furthermore, it discusses the importance of advertising government
actions regarding public matters and the need for the population to be involved in this process
of monitoring and controlling these actions, emphasizing the importance of measuring the
quality of information provided by public transparency portals, highlighting that, although it
is difficult to measure the quality of information from the citizen's perspective, it is essential
for the effectiveness of transparency policies. Currently, public information portals are mainly
evaluated by checklists that measure transparency based on the disclosure of specific
information. Research like this can contribute to the development of new measurement
methods, promoting the discussion of methods aimed not only at evaluating information
disclosure but also the quality perceived by users in order to provide improvements in public
transparency policies.

Keywords: Public transparency. Quality of information. Public information.
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1 INTRODUCAO

Esta se¢do de abertura trata sobre os elementos introdutdrios da disserta¢do, de modo a
inserir o leitor na temadtica da pesquisa. Esta se¢do foi dividida em quatro partes, a primeira
apresenta a contextualizacdo e o problema de pesquisa, a segunda apresenta o objetivo geral e
os objetivos especificos, a terceira a justificativa do estudo e por altimo, na quarta, € descrita a

estrutura da dissertacdo.
1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

A publicidade ¢ um principio da administragdo publica previsto na Constitui¢do
Federal de 1988 (Brasil, 1988). Porém a criagdo de mecanismos para garantir a efetividade
desse principio ocorreu de forma lenta. O principal marco para a transparéncia publica no
Brasil ocorreu apenas em 2011 com a regulamentagdo do acesso a informag¢do, quando foi
sancionada a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI), a qual foi implantada a
partir do Decreto n® 7.724, de maio de 2012. Essa lei prevé que nos sitios na internet as
informagdes sejam divulgadas de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao.

O objetivo dos esforgos em dire¢do a maior divulgagdo das informagdes publicas €
fornecer a populagdo uma gestdo publica transparente. A transparéncia publica desempenha
um papel crucial no fortalecimento da democracia. Ela langa luz sobre as a¢des dos gestores
em relagdo ao patrimonio publico. O acesso as informagdes publicas € essencial para
possibilitar o exercicio efetivo do controle social (Gama; Rodrigues, 2016). Sendo o controle
social, definido como a fiscalizagdo ¢ monitoramento das politicas publicas pela sociedade
(Di Marco; Terci, 2022, p.314), fundamental para o exercicio da democracia. Neste cenario,
as tecnologias de informag¢do e comunicagdo (TICs) emergem como ferramentas
indispensaveis para impulsionar a transparéncia publica.

As TICs tornaram-se presentes na vida de grande parte da sociedade brasileira.
Gradualmente, o setor publico passou a fazer uso delas, expandindo a utilizagdo ndo sé no
ambito interno dos servigos prestados a sociedade, como também na disponibilizagdo de
servigos a populagdo por meio da internet. Essas tecnologias sdo capazes de propiciar avangos
significativos no tocante a publicidade das ag¢des no ambito da gestdo publica. Com isso,

surge a oportunidade que esse leque de servigos ofertados possa crescer e permitir melhores
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ferramentas para que os cidaddos possam realizar a fiscalizacdo da gestdo publica. Afinal, é
crescente a necessidade de um controle social mais ativo da populacéo.

Entretanto, Pinho ef al., (2019, p. 10) alertam para o fato de que “o governo pode, ao
usar tecnologias digitais, esconder-se atrds delas, disponibilizando informagdes de modo
impreciso, ou ainda realizando um information overload, i.e., uma intoxicagdo de informacao
que mais confunde do que esclarece”. Para combater tais praticas, € essencial que os cidaddos
possuam espago para o didlogo, tenham a capacidade e a vontade de participar ativamente e
democraticamente dos processos de tomada de decisdo coletiva e sobretudo tenham
informagdes claras, objetivas e de facil compreensdo sobre a gestdo publica.

E fundamental compreender que a transparéncia no setor publico alcanca sua
verdadeira eficacia e, consequentemente, cumpre seu proposito, somente quando permite que
as informagdes divulgadas sob sua égide se submetam a avaliagcdo e analise por parte dos
cidaddos (Nohara; Colombo, 2019). Dessa forma, os consumidores da informacédo devem ser
capazes de utilizar a linguagem de consulta fornecida possibilitando a tomada de decisdo
eficaz com base na informacdo disponibilizada (Kahn; Strong; Wang, 2002). Sendo assim, é
importante refletir se tais mecanismos possibilitam de fato acesso a informagao e se eles sdo
capazes de promover um direcionamento ao aumento do controle social no Brasil.

Pesquisas anteriores abordaram varios aspectos sobre o tema transparéncia publica:
Lemieux et al. (2015), Gama e Rodrigues (2016), Caleffi e Raupp (2017), Mueller e
Engewald (2018), Koch (2019), Pinto, Rita e Pinto (2020), Tavares e Bitencourt (2021),
Anibolete, Ferreira e Lima (2022) analisando a transparéncia publica através de
levantamentos documentais nos portais de transparéncia. Elas se concentram, principalmente,
na analise das informag¢des disponibilizadas nos portais de transparéncia verificando aspectos
sobre o cumprimento das leis, demanda e disponibilizacdo dessas informagdes nesses sitios
eletronicos, exploram também a transparéncia sob os aspectos tedricos e legais e sobre os
beneficios para a sociedade. Nohara e Colombo (2019) apontam que os instrumentos de
transparéncia publica trazidos pelas novas tecnologias de informacdo e inteligéncia artificial
foram capazes de elucidar varios casos de malversagdo dos recursos publicos e até mesmo
contribuir para a devolugfo de recursos aos cofres publicos.

Nesse contexto, estudos t€ém se dedicado a langar luz sobre diferentes aspectos dessas
questdes. Porém pouco tem sido pesquisado no que concerne a avaliagdo da qualidade das
informagdes disponibilizadas pela gestdo publica sob o ponto de vista da sociedade, no intuito
de verificar se estdo sendo uteis e se auxiliam na tomada de decisdo dos cidaddos. Pinto,

Finger e Pinto (2021) realizaram uma revisdo sistemdtica de literatura sobre acesso a
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informagdo e destacaram a necessidade de estudos que analisem a perspectiva do publico,
suas dificuldades e sua avaliagdo da condicdo de acesso e das informag¢des dispostas nos
portais de transparéncia de forma a contribuir para a melhor execucdo da lei.

De acordo com Kahn, Strong e Wang (2002), a qualidade da informagéo ¢ definida a
medida em que o produto ou servigo satisfaz plenamente os objetivos dos consumidores,
sendo assim, a énfase estd em atender as expectativas dos consumidores, permitindo que eles
possam facilmente acessar e manipular informagdes pertinentes as suas atividades. Ou seja,
para afirmar que as informagdes disponibilizadas nos portais de transparéncia sejam de
qualidade, é fundamental garantir que os usuarios da informagdo, sejam eles jornalistas,
académicos, pesquisadores, empresas, funcionarios publicos, cidaddos de forma geral,
consigam utilizar a linguagem de consulta fornecida para adquirir as informagdes necessarias
e, assim, tomar decisdes de maneira eficaz. Logo, é importante verificar a qualidade dessas
informagdes, j4 que isso possibilita também avaliar os resultados das politicas de
transparéncia, no que diz respeito a participagdo e ao controle social.

Portanto, apesar da existéncia de legislacdo voltada para a normatizagdo da
transparéncia na administracdo publica, do crescimento do numero de iniciativas digitais cada
vez mais sofisticadas para divulgac¢do das a¢des publicas e das ferramentas de interagdo entre
a sociedade e o Estado, através de portais governamentais, ha ainda uma caréncia na expansio
desses usos (Pinho, ef al., 2019), € crucial reconhecer que a mera divulgagdo ndo garante
transparéncia. Nesse contexto, ¢ necessario ressaltar que a transparéncia efetiva demanda um
esfor¢o maior do que simplesmente disponibilizar informagdes. Para atingir esse objetivo, €
fundamental assegurar que as informagdes disponibilizadas sejam de qualidade, de modo a
efetivamente beneficiar a sociedade.

Diante do exposto, o presente estudo pretende identificar elementos para construgdo
de um modelo baseado no modelo PSP/IQ (Model as the Product and Service Performance
Model for Information Quality) proposto por Kahn, Strong e Wang (2002) e no modelo de
pesquisa AIMQ (Methodology for Information Quality Assessment) de Lee et al. (2002) para
verificar a qualidade das informag¢des fornecidas pelo setor publico a sociedade, de modo a
responder a seguinte questdo de pesquisa: qual € o nivel de qualidade das informagdes
fornecidas nos portais de transparéncia do setor publico em ambito federal, sob a perspectiva

do cidadiao?
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1.2 OBJETIVOS

Essa dissertacdo tem como principal objetivo: analisar a qualidade das informacées
publicadas no portal de transparéncia do setor publico federal do Brasil, sob a
perspectiva do cidaddo. De modo a alcangar esse objetivo, foram delineados os seguintes
objetivos especificos:

a) Identificar atributos da qualidade da informacéo publica;
b) Identificar elementos para constru¢do de um modelo baseado nos modelos PSP/IQ e

AIMQ para o setor publico;

¢) Identificar quais os atributos do modelo mais influenciam a percepc¢do da qualidade da

informagdo publica presentes nos portais de transparéncia do setor publico do Brasil.

1.3 JUSTIFICATIVA

A relevancia desse estudo se fundamenta pela importancia do controle social na gestio
publica. Tal controle s6 € possivel se a sociedade tiver disponivel as ferramentas necessarias,
sendo a informagdo a principal delas, uma vez que a informagdo é a principal base para
qualquer decisdo. A existéncia de informagdes por si s6 ndo empodera automaticamente a
sociedade a realizar um controle social eficaz, para isso é essencial implementar a¢des que
simplifiquem a utilizagdo e a compreensdo das informagdes tornadas acessiveis (Gama;
Rodrigues, 2018).

Logo, ¢ importante verificar se de fato as informagdes divulgadas nos portais de
transparéncia sdo verdadeiramente tteis para a sociedade. Desse modo, optou-se por verificar
informagdes do portal da transparéncia do governo federal do Brasil, uma vez que ¢ um site
de acesso livre que disponibiliza ao cidaddo informagdes sobre a gestdo publica do Brasil no
ambito do poder executivo federal. A escolha desse portal justifica-se por ser o de maior
amplitude no Brasil. Diante da impossibilidade de analisar um grande ntimero de informacdes
no portal optou-se por analisar as informagdes referentes a execucdo das despesas correntes
das universidades publicas federais do estado da Paraiba - PB no ano de 2023. A sele¢do
dessas universidades se deu por conveniéncia, sendo o Estado no qual a pesquisa ¢ realizada e
a escolha do tipo de informagdes é fundamentada na pesquisa de Freire e Batista (2016) que
aponta como dados mais acessados pelos usudrios do portal da transparéncia do governo

federal as informagdes sobre os gastos publicos. Os cidaddos t€m interesse em saber com o
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que e como ¢ gasto os recursos publicos, dentre esses interesses se destaca o de saber o quanto
¢ gasto com educacdo e saude (Freire e Batista, 2016).

Para a academia, esse estudo trata de transparéncia e acesso a informag¢do de modo a
preencher lacunas encontradas na revisdo sistematica de literatura — RSL (Capitulo 2). Uma
vez que a RSL evidenciou que os estudos sobre o tema ndo buscaram pesquisar sobre a
efetividade das politicas de transparéncia sob o ponto de vista dos usudrios das informagdes.
Além disso, ao constatar essa lacuna de pesquisa, esse estudo abre espago para novos
trabalhos com essa tematica.

Esta dissertacdo proporciona aos produtores de informagdo, servidores publicos
responsaveis por disponibiliza-la, a oportunidade de compreender a perspectiva dos usuarios
em relagdo a utilidade das informagdes oferecidas. Isso permite a identificacdo de possiveis
falhas e a implementagcdo de medidas para aprimorar a qualidade das informagdes, visando
proporcionar uma compreensdo mais abrangente e eficaz para os usudrios. Nesse contexto,
fica evidente a significancia desta pesquisa para a sociedade. Além de ressaltar a importancia
da participagdo social na gestdo publica, ao reconhecer que ndo basta apenas disponibilizar
informagdes, mas também assegurar a sua utilidade aos usuarios, o estudo possibilita uma
maior aten¢do por parte das entidades responsaveis sobre essa tematica. Assim, desempenha
um papel crucial na busca de elucidar a importancia da participagdo social e ampliar o debate
em busca do aprimoramento da transparéncia na gestio publica.

Diante disso e considerando que as informagdes disponibilizadas pelos portais de
transparéncia devem ter utilidade para a sociedade, sendo essa capaz de compreendé-las e de
fazer bom uso delas. Para atingir o objetivo geral deste estudo, qual seja, analisar a qualidade
das informagdes publicadas no portal de transparéncia do setor publico federal do Brasil, sob
a perspectiva do cidaddo, optou-se por utilizar os modelos PSP/IQ ¢ AIMQ. Essa escolha
ocorreu porque esses modelos definem qualidade como adequacdo a utilizagdo, ou seja,
consideraram que a informagéo de qualidade € aquela que € 1til ao consumidor.

Além disso, os modelos PSP/IQ e AIMQ tém uma ampla aceitagdo na comunidade
académica nacional e internacional servindo como base para pesquisas sobre a qualidade da
informagdo. A presente pesquisa apresenta como diferencial a adaptagdo desses modelos para
avalia¢do das informacgdes publicadas no portal da transparéncia do governo federal do Brasil,
enquanto que as pesquisas que os utilizam se concentram, principalmente, em avaliar as
informagdes em organizagdes privadas.

O modelo AIMQ foi publicado no sciencedirect em dezembro de 2002, sendo citado

por 2332 pesquisas, 88 delas pesquisas brasileiras das quais nenhuma se concentrou na
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adaptacdo desse modelo para mensuracdo da qualidade da informagdo publica. Do mesmo
modo, o modelo PSP/IQ publicado em abril de 2002 na ACM digital library, apesar dos 364
artigos que o citam, nenhum deles se deteve na adapta¢do desse modelo para mensuragdo da
qualidade da informacdo publica no Brasil.

Esses modelos mensuram a qualidade das informagdes de produtos e servicos
considerando a conformidade com as especifica¢cdes € o cumprimento das expectativas dos
consumidores. A eficacia do modelo PSP/IQ foi testada analisando dados de trés organizagdes
de cuidados de saude, avaliando a qualidade das informagdes disponibilizadas aos seus
pacientes (Kahn; Strong; Wang, 2002). O modelo PSP/IQ verifica a conformidade
considerando auséncia de erros, concisdo e consisténcia na representag¢do, pontualidade,
seguranga e o cumprimento das expectativas do consumidor verificando quantidade,
relevancia, compreensibilidade, interpretabilidade, objetividade, credibilidade, acessibilidade,
facilidade de manipulagdo, reputagdo e valor adicionado. O modelo AIMQ também utiliza o
modelo PSP/IQ, preenche algumas lacunas deixadas por esse modelo e oferece um
instrumento para avaliar a qualidade da informagdo em organizagdes. Através da adaptacio
destes modelos e da avaliagdo desses atributos pelos cidaddos, torna-se viavel aferir o nivel de
qualidade das informagdes disponibilizadas nos portais de transparéncia do setor publico em

ambito federal, sob a perspectiva do cidadao.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Apos este capitulo introdutorio, que engloba a introdugdo, o problema de pesquisa, os
objetivos e a justificativa, o proximo capitulo trata do referencial tedrico e do eixo tematico da
pesquisa. A primeira secdo do referencial tedrico aborda o controle social no Brasil, com
énfase nas tecnologias de informacéo e comunicacio e suas contribui¢des para a promogio do
controle social no pais, bem como os obstaculos enfrentados. Na segunda se¢do do referencial
tedrico, apresenta-se uma revisdo sistematica da literatura sobre transparéncia e acesso a
informagdo publica a qual foi base para a identificagdo da lacuna tedrica desta pesquisa e
proporcionou uma visdo mais ampla sobre os estudos sobre essa tematica. A terceira se¢do
abrange os estudos relacionados a qualidade da informagdo que orientam esta pesquisa. Essa
fundamentag@o tedrica serviu de base para a formulacdo do modelo tedrico e das hipdteses do
presente estudo. Na ultima sec¢do do referencial teorico, é detalhado o modelo de pesquisa que

sera adotado.
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No terceiro capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodolégicos de pesquisa e
as justificativas para a escolha do método adotado. Na sequéncia, é apresentado o capitulo
dedicado a analise dos dados e a discussdo dos resultados. O ultimo capitulo abrange as

conclusdes, limitagdes da pesquisa e sugestdes para futuras pesquisas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo discutidos os temas que orientam a constru¢do empirica deste
estudo. O primeiro toépico aborda o controle social no Brasil, seguido por uma revisdo
sistematica de literatura sobre transparéncia e acesso a informacdo publica. Além disso, sera
apresentada a teoria da qualidade da informacdo, e, por fim, o modelo da pesquisa sera

apresentado.

2.1 CONTROLE SOCIAL NO BRASIL

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 faz diversas mengdes ao controle social,
afirmando, inclusive no art 74 § 2° que “qualquer cidaddo é parte legitima para, na forma da
lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas da Unido" (Brasil,
1988). Como o maior afetado pelas agdes estatais € o cidaddo, € ele o ator mais indicado para
fiscalizar e monitorar a qualidade do servigo publico (Melo; Fuchigami, 2019). Todavia, para
que o controle social apregoado pela legislacdo seja realizado pelo cidaddo € essencial que ele
tenha as ferramentas necessarias para tanto, sendo a principal delas a informagao.

Controle social ¢ a acdo fiscalizatoria da sociedade nas a¢des do Estado, com intuito
de verificar se as decisOes tomadas foram concretizadas de acordo com a lei, € intimamente
ligado a participa¢do social, a qual ocorre no momento da tomada de decisdo pela
administracdo publica, ocorrendo apds esse processo (Bittencourt; Reck, 2018). Sendo assim,
“o controle social pressupde a participag@o social, mas nem toda participacdo ¢ uma forma de
controle social” (Bittencourt; Reck, 2018, p. 98), todavia a transparéncia publica € primordial
para ambos.

Para Bittencourt ¢ Reck (2018), o acesso a informacéo ¢ fundamental para o exercicio
efetivo do controle social e dos seus instrumentos assegurados pela Constituicdo Federal
como garantia do estado democratico de direito. O poder estatal deve ser autorizado por
decisdes coletivas da sociedade, mas o controle social s6 ¢ vidvel quando a informagdo ¢

disponibilizada e a comunicagéo ocorre (Bittencourt; Reck, 2018). “O governo deve dar plena
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transparéncia a suas ac¢des e decisdes, para que a sociedade possa exercer a cidadania e, dessa
forma, consolidar a democracia” (Akutsu; Pinho, 2002, p. 729). Entretanto, nio basta fornecer
qualquer tipo de informagdo se faz necessario que ela seja 1til para proporcionar a tomada de
decisdes e assim efetivar o exercicio do controle social.

As inovagdes trazidas pelas TICs e as politicas de transparéncia publica sdo vistas com
potencial para impulsionar o controle e a participagdo social, tais ferramentas acabaram
proporcionando a solicitacdo e obtengdo de informagdes pela sociedade sobre diversos
assuntos ligados a administragdo publica (Di Marco; Terci, 2022). Entretanto, é preciso
destacar que existem ainda vérias barreiras que impedem a sociedade consultar informagdes
sobre a gestdo publica, acompanhar o gasto publico, participar das decisdes publicas e de
maneira geral exercer o controle social.

Essas barreiras podem ser de diversas naturezas tais como: tecnoldgica, cultural,
educacional, informacional, etc elas dificultam ou até mesmo impedem o acesso a informagao
publica, informagfo indispensavel para o controle social. Para Tavares e Cruz (2020), o
processo de disponibilizar informagdes online dos atos do governo e seus representantes
apresenta algumas limitagdes. Segundo os autores, uma dessas limita¢cdes concentra-se na
informagdo disponivel na internet, o que pode resultar em exclusdo de cidaddos que ndo t€m
acesso as tecnologias digitais.

Apesar do acesso a internet ter crescido, com indicativo de que 90% das casas estdo
conectadas a internet, por meio de computadores, celulares ou televisores (IBGE, 2020), ¢
preciso considerar que, muitas vezes, essas conexdes sdo por meio de aparelhos celulares. A
forma de acesso e o instrumento utilizado pode dificultar o acesso a algumas informacdes
disponiveis na internet, principalmente, quando o acesso acontece pelo celular, ja que alguns
sites sdo habilitados para uso em celulares, sendo esta uma barreira tecnolédgica.

E preciso considerar ainda que o poder centrado na mio de poucos é um problema
cultural no Brasil, onde a populagdo ainda ndo consegue se apropriar do seu poder, conforme
prega a Constitui¢do Federal quando trata no pardgrafo 2° do artigo 1° que “todo o poder
emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente” (Brasil,
1988). Essa cultura ainda com forte presenca do patrimonialismo estd visceralmente ligada a
auséncia de accountability, o conceito desse termo estd ligado a obrigag¢do da prestagdo de
contas por quem administra os recursos publicos (Akutsu; Pinho, 2002). Além disso, a cultura
arraigada do sigilo, ¢ comum na burocracia, existe uma preocupacdo dos orgdos de que os
dados disponibilizados podem favorecer uma narrativa contra o governo e isso gera uma

resisténcia na abertura dos dados (Oliveira; Fonseca, 2021).
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Adicionando a isso os problemas educacionais que ndo sdo apenas na precariedade de
acesso e qualidade do ensino, mas ¢ também uma questdo curricular que precisa de reflexdo a
medida que ndo ha na grade curricular disciplinas que incentivem uma cultura de controle e
participagdo social. Pinho (2010) argumenta que a sociedade ¢ incapaz de participar da
democracia direta pela falta de qualificacdo técnica e politica para participar da elaboragdo
das politicas publicas. De acordo com Schnell e Jo (2019), paises cuja populagdo possui um
nivel elevado de educagdo tendem a ter governos mais transparentes e abertos. Considerando
que para o exercicio da cidadania é de grande relevancia ter um minimo de qualificacdo
técnica e politica, é preciso refletir sobre a necessidade desses ensinamentos, ja que seriam de
grande proveito para a sociedade.

Além de todas essas questdes existe outra barreira potencialmente prejudicial ao
acesso a informagdo e ao controle social que se refere a qualidade dos dados que sdo
publicizados pelos portais de transparéncia. A transparéncia apresenta duas dimensdes:
visibilidade e inferibilidade, que representam respectivamente o grau de completude e a
facilidade de acesso de uma informagdo e o quanto ela ¢ inferivel e utilizavel (Michener;
Bersch, 2011), dessa forma quanto mais visivel e inferivel maior serd a qualidade da
informagao.

A abordagem atualmente adotada pelos portais da transparéncia tem o foco
direcionado ao cumprimento da legislacdo, oferecendo aos cidaddos informagdes em uma
linguagem demasiadamente técnica e com falta de padronizagdo (Tavares; Bitencourt, 2021).
Nesses portais as informagdes sdo disponibilizadas, em grande parte, em linguagem contabil.
Adicionando a isso, muitas vezes, hd uma necessidade de muitos cliques até se chegar a
informagdo desejada.

O artigo 5° da LAI lei 12.527/2011, estabelece que “¢ dever do Estado garantir o
direito de acesso a informagdo, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e
ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo™” (Brasil, 2011). O
direito a informacdo deve ser de todo cidaddo e no apenas aos que possuem o conhecimento
especifico para compreensdo das informagdes, de modo que divulgar as informagdes em
linguagem técnica ndo proporciona compreensdo para os cidaddos comuns.

E necessario superar a mera existéncia de portais eletrdnicos que carecem de
informagdes organizadas, facilitando as formas de acesso a fim de alcangar um acesso
simplificado, padronizacdo de mecanismos e sistematizacdo desses dados (Tavares;
Bitencourt, 2021). Nesse cenario, as TICs podem contribuir para a promog¢do do controle

social, assunto que serd abordado no proximo topico.
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2.1.1 TICs e contribui¢des para a promocao do controle social no Brasil

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) se desenvolvem de forma
acelerada. As TICs tornaram-se, gradualmente, mais presentes na vida da sociedade brasileira.
De acordo com os dados do IBGE, 90% das casas estdo conectadas a internet, seja através do
computador, do celular ou até mesmo pelas smart tvs (IBGE, 2020). A crescente utilizagdo da
internet ¢ uma grande oportunidade para o governo informatizar servigos direcionados aos
cidaddos com menor custo e melhor qualidade e proporcionar a sociedade formas de
participacio mais efetivas na gestio publica (Akutsu; Pinho, 2002). E visto uma tendéncia de
reconhecimento da importancia da tecnologia da informac¢do e comunicag@o para otimizar a
qualidade e a capacidade de respostas dos servigos publicos prestados aos cidaddos (Ndou,
2004).

O uso de servicos publicos digitais esta em constante expansdo (Hyytinen; Tuimala;
Hammar, 2022). O setor publico passou a fazer uso dessas ferramentas ¢ vem expandindo essa
utilizagdo ndo s6 no ambito interno dos servigos prestados a sociedade como também na
disponibilizagdo de servigos por meio da internet a populacdo. No Brasil diversos servigos
publicos estdo sendo ofertados de maneira digital através do governo eletronico (e-gov). Para
Helbig, Gil-Garcia e Ferro (2009), varios termos sdo sindnimos de governo eletronico, como
e-democracia, governo digital e governanca eletronica, porém nao ha um consenso claro sobre
o seu conceito. Segundo Ndou (2004) o conceito de Governo Eletronico é complexo e
multidimensional, requer uma ampla defini¢do e compreensdo, de forma a poder desenhar e
implementar uma estratégia de sucesso que possa reinventar as organizagdes governamentais.

De acordo com Akutsu e Pinho (2002) o e-gov possibilita uma série de vantagens na
prestacdo de servigos aos cidaddos, entre elas podemos destacar mais rapidez e facilidade de
acesso, menor custo, maior transparéncia e possibilidade de acesso em qualquer localidade. A
finalidade ¢ que as informag¢des cheguem aos seus interessados com mais rapidez e facilidade
e com menos tempo de processamento eliminando barreiras compostas por burocracias
ineficientes. Além disso, “um canal de comunicagdo entre governos e cidaddos possibilita a
estes exercitar a cidadania e aperfeigoar a democracia” (Akutsu; Pinho, 2002, p. 725).

Desse modo, o processo de tornar digital o servigo publico possibilita estabelecer uma
relacdo mais estreita entre a sociedade e o Estado. “A partir da incorporagdo definitiva da
TICs, em especial a internet, na realidade das pessoas, diversos autores passaram a abordar
também o advento da possibilidade de uma nova forma de interacdo Estado-sociedade”

(Stefani, 2015, p. 27). Isso traz a esperanga de um processo democratico mais efetivo no qual
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a sociedade tem a oportunidade real de participar dos processos decisdrios e realizar a
fiscalizagdo das contas publicas através dos portais da transparéncia disponibilizados pelo
setor publico.

A abertura de canais digitais em direcdo a ampliagdo da transparéncia na gestdo
publica e participagdo social t€ém passado por muitas fases. De acordo com Vaz, Ribeiro e
Matheus (2011), nas primeiras fases, as publica¢des ocorriam de forma nio interativa, com a
disponibilizagdo de relatorios financeiros. Na segunda fase passou a permitir a elaboragéo de
consultas com a possibilidade de filtragem de dados mais detalhados. E, em seguida,
passaram a desenvolver politicas de disponibilizagdo de dados abertos, dados em estado bruto
que podem ser filtrados, manipulados e cruzados de maneira mais livre.

Esses portais “facilitam o controle social, entendido como o exercicio de fiscalizacdo e
monitoramento de politicas publicas, pela sociedade civil” (Di Marco; Terci, 2022, p. 314).
Os portais de transparéncia possibilitam que os governantes prestem contas a sociedade
através da publicacdo dos atos e resultados da gestdo. Com isso, surge a esperanca que esse
leque de servigos ofertados possa crescer e permitir melhores ferramentas para que os
cidaddos possam realizar a fiscaliza¢do da gestdo publica. Nesse panorama atual surge a
proposta de um novo modelo de gestdo publica responsiva com principios baseados na
accountability, na transparéncia e na participagdo através das TIC (Braga; Gomes, 2016).
Nesse contexto, torna-se possivel uma maior interagio entre governo e cidaddo via sistemas
de informagao.

De acordo com um estudo realizado por Braga e Gomes (2016) um alto grau de
participagdo eletronica estd positivamente correlacionado com um alto grau de
desenvolvimento do governo eletronico e também especificamente no que tange a
disponibilizagdo de informagdes e servicos, além disso também estd positivamente
correlacionado com um nivel mais elevado de efetividade governamental e responsabiliza¢do
dos agentes publicos (accountability). Sendo assim, as TICs tém proporcionado significativos
avangos quanto a transparéncia na gestdo publica no Brasil. Os portais de governo eletronico
facilitam o controle social permitindo que a sociedade possa fiscalizar os gestores publicos e
dos seus atos (Di Marco; Terci, 2022).

Entretanto, apesar do crescimento do numero de iniciativas digitais cada vez mais
sofisticadas para divulga¢do das agdes publicas e das ferramentas de interagdo entre a
sociedade e o Estado, através de portais de governo eletronico, ha ainda uma caréncia na
expansdo desses usos (Pinho, ef al., 2019). De acordo com esses autores, mesmo com uma

maior pressdo de movimentos sociais ¢ maior demanda da sociedade por maior participagio
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nas decisdes politicas do Estado, essas a¢des ainda ndo se traduzem em uma maior
participagdo online nos portais governamentais disponiveis.

O governo eletronico (e-gov) no Brasil tem sido mais marcante pela prestagdo de
servigos publicos online do que pelo aprofundamento de uma democracia digital (Pinho, ef
al., 2019). Sendo assim, ¢ importante refletir se esses mecanismos possibilitam de fato acesso
a informagdo e até que ponto eles s@o capazes de promover um direcionamento para a

accountability na gestdo publica. Esse assunto sera abordado no préoximo tépico.

2.1.2 Obstaculos para promocao do controle social no Brasil

As tecnologias de informa¢do e comunicacdo tém um grande potencial de
transformagdo do contexto social e democratico de um pais. E podem ser uma ferramenta
poderosa para ampliagdo da participacdo social e a constru¢do de uma gestdo mais
democratica. Entretanto, “a tecnologia ndo ¢ suficiente por si mesma para o bem ou para o
mal; estd vinculada as utilizagdes, aos objetivos, aos processos, aos interesses etc.” (Stefanni,
2015, p. 35). De modo que, para que consiga servir a tal fim, se faz necessario atengdo a
alguns problemas sociais. Conforme Helbig, Gil-Garcia e Ferro (2009), a segregac¢do racial e
a pobreza concentrada sdo barreiras estruturais que limitam o acesso e o uso da tecnologia da
informagdo. O fato do governo eletronico estar disponivel para o uso de qualquer cidaddo nio
significa que ele é acessivel a todos.

E notavel que o acesso 4 internet tem tomado maiores propor¢des desde os anos 2000.
Todavia, € preciso considerar que o fato de um individuo ter um celular com internet em maos
ndo ¢ suficiente para que ele consiga interagir e manusear de maneira efetiva os portais
governamentais. Ferro, Helbig e Gil-Garcia (2011) fornecem evidéncias de que a excluséo
digital ¢ um fendomeno complexo e transcende a questdo do acesso em si e consideram que o
uso da internet ¢ fundamental para o desenvolvimento individual e comunitario. E portanto,
os formuladores de politicas publicas deveriam desenvolver agdes em prol da promocgdo de
mecanismos educativos capazes de promover educagdo em tecnologia da informagdo de modo
a desenvolver aptiddo e estimular o uso das TICs pela populacdo (Ferro; Helbig; Gil-Garcia,
2011).

Nesse contexto, a implantagdo do governo eletronico deve considerar as implicacdes
da exclusdo digital em multiperspectiva, uma vez que afeta a demanda de servigos de governo
eletronico e pode limitar a utilidade de certas aplicagdes governamentais (Helbig, Gil-Garcia e

Ferro, 2009). “Os riscos para a democracia ndo se limitam a desigualdade de acesso a servigos
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governamentais eficientes, mas ao fato de o governo eletronico se restringir ao provimento de
servigos em si” (Pinho, et al., 2019, p.22). Os canais digitais do governo devem ndo apenas
disponibilizar servigos eletronicos, mas também incentivar e possibilitar o acesso a populagao.

Akutsu e Pinho (2002, p. 729) argumentam que “o governo deve dar plena
transparéncia a suas agdes e decisdes, para que a sociedade possa exercer sua cidadania e,
dessa forma, consolidar a democracia”. Sacramento e Pinho (2008) destacam que a
transparéncia na administracdo publica vai além da divulgagdo ou publicagdo de informagdes
elaboradas pelos seus gestores, deve alcancar um nivel de evidenciacdo que permita a
sociedade julgar as a¢des dos seus gestores.

Sendo assim, é importante refletir sobre o conceito de transparéncia aos moldes atuais
do governo brasileiro, uma vez que, para possibilitar a participagdo popular nas decisdes do
Estado, ndo basta que a informagéo esteja disponivel nos portais eletronicos € necessario que
os cidaddos possam compreendé-la. Em consonancia com Cangado, Tendrio e Pereira (2011),
para tornar possivel a tomada de decisdo coletiva baseada no entendimento esclarecido a
transparéncia é uma condi¢do necessaria. Sendo assim, “a linguagem deve ser inteligivel a
todos os participantes” (Cancado; Tenorio; Pereira, 2011, p. 697-703).

Além disso, Pinho ef al. (p. 5, 2019) alertam sobre o “risco de colonizag¢do desses
espacos por parte do Estado e de interesses corporativos”. Portanto, sem a devida atengdo para
inclusdo ampla da sociedade nos processos voltados para a participagdo social democratica,
tal participacdo tende a ser elitista, pois nem todos conseguem ter o entendimento necessario
para compreender o processo, ndo por desinteresse, mas sim pelas formas de exclusdo social
que estdo enraizadas na sociedade. Um estudo feito por Akutsu e Pinho (2002) reflete sobre o
fato de no Brasil o Estado funcionar como tutor e o povo como tutelado, pelo fato de ndo
existir uma cidadania ativa.

A sociedade acaba delegando ao Estado as decisdes e além de ndo participar do
processo decisdrio também ndo fiscaliza as acdes do Estado. Apesar desse estudo ter sido
realizado em 2002, poucas mudangas sdo notadas desde entdo. Mesmo com a disponibilizagao
do portal da transparéncia, langado pela Controladoria Geral da Unido (CGU) em 2004, ¢ a
regulamentacdo de acesso a informagdo por meio da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacgdo — LAI), que trouxe como ferramenta para efetivagdo dos direitos nela indicados o
portal e-SIC, € notorio que o Brasil ainda precisa percorrer um longo caminho para conseguir
de fato promover o controle social na gestdo publica.

De acordo com Stefanni (2015), € necessario o fortalecimento das capacidades de

governo relacionadas ao uso de TICs e vinculadas a participacdo social para ampliar e
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consolidar a democracia participativa. O seu estudo aponta que as questdes organizacionais e
politicas s@o mais condicionantes a proporcionar a participagdo social do que as questdes
tecnoldgicas. Ressalta ainda a necessidade de ag¢des que tenham a finalidade de facilitar,
disseminar e incentivar a utilizacdo de TIC nos processos participativos, todavia para isso €
preciso que aconteca uma mudanga cultural na sociedade, e esse ndo ¢ um processo rapido,
mas ele deve ocorrer mesmo que lentamente.

Sacramento e Pinho (2008) também destacam a necessidade da constru¢do de uma
cultura ético-politica que seja constantemente revitalizada na comunidade, para difundir na
sociedade o conhecimento necessario para que os cidaddos tenham condi¢des de deliberar, ja
que caso isso ndo ocorra, a participacio ¢ convertida em exclusdo. Os autores destacam ainda
que apesar dos efeitos da Lei de Responsabilidade Fiscal serem timidos, € possivel perceber
avangos da administragdo publica rumo a uma maior participacdo popular em sua gestdo. Para
tanto, os governantes devem apontar os caminhos e abrir possibilidades as pessoas e aos
movimentos sociais (Sacramento; Pinho, 2008). Logo, é preciso desenvolver estratégias
politicas a fim de entender essas necessidades e desenvolver mecanismos para atender a tais
demandas.

No Brasil apesar de alguns mecanismos, citados anteriormente, disponibilizados com
o intuito de possibilitar a participagdo social, ainda faltam politicas que visem preparar e
incentivar a populacdo para exercer essa participacdo. Desse modo, e em concorddncia com
Helbig, Gil-Garcia e Ferro (2009), é preciso considerar os vérios niveis de desigualdade
existentes na sociedade que influenciam a capacidade e a motivagdo para o uso desses
mecanismos de e-participagao.

Cangado, Tendrio e Pereira (2011) apontam que as pessoas que sdo afetadas pelas
decisdes devem participar delas. Segundo esses autores, para que a participagdo social ocorra
de fato ¢ preciso a emancipacdo da sociedade, para que o cidaddo possa se libertar da
manipulacdo e tomar decisdes baseadas no entendimento bem compreendido. Para que a
gestdo participativa avance € necessario a agrega¢do de conhecimento cientifico e de recursos
humanos qualificados, ja que na gestdo participativa os novos gestores devem ser bons
intelectuais (Sacramento, Pinho, 2008).

E preciso ainda, uma reestrutura¢io cultural da sociedade para trilhar um caminho de
um melhor acompanhamento da gestido publica, na qual os cidaddos tenham espago para o
didlogo. Para isso, é necessario proporcionar, além dos portais digitais que ja existem tais
como o portal da transparéncia e o servico de informacdo ao cidaddo, motivagdo para utilizar

esses canais, e uma linguagem compreensivel para de fato proporcionar entendimento do que
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esta sendo publicado s6 assim a sociedade tera a capacidade e a vontade de participar
ativamente e democraticamente dos processos de tomada de decisdo coletiva. Buscando
verificar como tem sido abordado o tema transparéncia ¢ acesso a informagdo na gestdo
publica, a préxima se¢do apresenta uma revisdo sistematica da literatura que permite uma

melhor compreensdo sobre o tema.

2.2 TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO PUBLICA: CRONOLOGIA E
FERRAMENTAS

Os avancos tecnologicos possibilitaram o desenvolvimento de ferramentas capazes de
ampliar a transparéncia na gestio publica. Nesse contexto, iniciativas inseridas dentro do que se
concebe como governo eletronico tornam possivel aproximar o cidaddo da gestdo publica e,
assim, permitir o acompanhamento das arrecadagdes e dispéndios de forma a contribuir com o
aperfeicoamento da cidadania e do proprio processo democratico (Tavares; Bitencourt, 2021).

Em ambito mundial, um passo importante para esse caminho foi a Open Government
Partnership (Parceria para Governo Aberto). Langada em 2011, essa iniciativa foi composta
por oito paises: Brasil, Estados Unidos, Indonésia, México, Noruega, Filipinas, Africa do Sul e
Reino Unido. A iniciativa cresceu e agora inclui mais de 70 paises, que se comprometem a
promover a transparéncia, prestagdo de contas e participacdo cidadd em seus governos. Essa
parceria busca fortalecer a governanca democratica e melhorar a qualidade dos servigos
publicos por meio do engajamento da sociedade civil e da colaboracdo entre governos e
cidaddos.

No Brasil, especificamente, muitos passos foram dados a caminho de uma gestdo mais
participativa e transparente. Tomando como base as iniciativas de &mbito federal, em 1998, foi
criado o site Contas Publicas com base na Lei n® 9.755, de 16 de dezembro de 1998. A criacéo
desse site possibilitou a divulgacdo de diversas informag¢des de natureza contabil, financeira e
or¢amentaria. Posteriormente, em maio de 2000, foi sancionada a Lei Complementar n° 101
(Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF), a qual estabelece normas de finangas publicas voltadas
para a responsabilidade na gestdo fiscal, determina formas de prevencgéo e corregdes a fim de
manter o equilibrio das contas publicas e d4 énfase a necessidade de transparéncia da Gestao
Fiscal.

Ja em 2004, foi criado o portal da transparéncia langado pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU), no qual é possivel consultar dados sobre a execug¢do orcamentaria e financeira da

Unido. As informag¢des disponibilizadas pelo portal da transparéncia referem-se a esfera federal
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do poder executivo sobre or¢amento anual detalhadas por receitas e despesas, programas e
acdes orcamentarias, licitagdes e contratos, convénios, quadro funcional e remuneragdo paga
aos servidores. Essas informag¢des sdo advindas de diversas fontes tais como as bases de
beneficios sociais, faturas de cartdes de pagamentos do governo federal e dos sistemas federais
tais como o Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal (Siafi) e o
Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (Siape) (CGU, 2023).

Para regulamentar o acesso a informagdo, ja previsto inciso XXXIII do art. 5°, no
inciso II do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢cdo Federal de 1988, foi sancionada
a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI), a qual traz em seu art. 5° que “¢
dever do Estado garantir o direito de acesso a informagdo, que serd franqueada, mediante
procedimentos objetivos e dageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensdo” (Brasil, 2023). A LAI foi implantada a partir do Decreto n°® 7.724, de maio de
2012, e que trouxe como ferramenta para efetivacdo dos direitos nela indicados o portal e-SIC,
instrumento que possibilita & sociedade solicitar informagdes diretamente aos orgdos federais
(Brasil, 2012).

Em maio de 2023 o decreto n® 11.529, alterou o alterou o Decreto n® 7.724, de 16 de
maio de 2012, que regulamenta a LAI e institui para o ambito da administragdo publica federal,
o sistema de integridade, transparéncia e acesso a informacdo da administrag@o publica federal
e a politica de transparéncia e acesso a informa¢do da administragdo publica federal (SITAI).
Dentre os objetivos do programa constam coordenar e articular as atividades relativas a
transparéncia e ao acesso a informagdo e aumentar a simetria de informagdes nas relagdes entre
a administracdo publica e a sociedade e entre as suas competéncias monitorar 0 cumprimento
das normas relativas a transparéncia e ao acesso a informagdo (Brasil, 2023). O Quadro 1

apresenta um resumo das iniciativas de transparéncia publica no Brasil.
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Quadro 1 - Principais iniciativas de transparéncia publica no Brasil a nivel Federal

Ano Iniciativa Objetivo

1998 | Site Contas Publicas Disponibilizar informagdes de natureza contabil, financeira e orcamentaria

2000 |Lei de Responsabilidade | Estabelecer normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na
Fiscal - LRF gestdo fiscal, determina formas de prevengéo e corregdes a fim de manter o
equilibrio fiscal, a transparéncia, o controle e o combate a corrupgéo.

2004 | Portal da transparéncia Disponibilizar dados sobre a execugéo orgamentaria e financeira da
Unido
2011 Lei de Acesso a Regular o acesso a informagdes publicas
Informagéo - LAI
2012 Portal e-sic Possibilitar a sociedade solicitar informagdes diretamente aos 6rgéos
federais
2023 SITAI Coordenar e articular as atividades relativas a transparéncia e ao

acesso a informago e aumentar a simetria de informagdes nas relagdes entre a
administracdo publica e a sociedade

Fonte: elaboragdo propria.

Sendo assim, podemos sintetizar os canais de acesso a informagéo no ambito do poder
executivo federal nos seguintes: e-SIC (sistema eletronico do servigo de informagdes ao
cidaddo) no qual o cidaddo pode registrar solicitagdes de informagdes, portal da transparéncia,
onde sdo disponibilizados diversos dados para consulta aberta, dados.gov.br (portal de dados
abertos) disponibiliza uma ampla variedade de dados ptiblicos em formato aberto, permitindo o
acesso a informagdes governamentais de diversas areas, Didrio Oficial da Unido (DOU)
divulgados atos normativos, como leis, decretos, portarias e outros documentos oficiais.

Todavia, apesar dos avancos notados nesse cendrio, somente dispositivos legais ndo
sdo suficientes para proporcionar de fato acesso a informacéo e a participagdo social, uma vez
que, na maioria dos paises, existe uma cultura de sigilo no ambito do governo (Gama;
Rodrigues, 2018). Segundo Janderova (2022), com o desenvolvimento das tecnologias de
informagdo, a transparéncia publica tornou-se mais discutida a medida que o fornecimento de
informagdes ao publico ficou mais simplificado. Entretanto, ainda assim os niveis de
transparéncia sdo muitas vezes abaixo do esperado em Orgdos publicos ou governamentais
(Tavares; Cruz, 2020) sendo ainda comum um comportamento voltado para o sigilo (Anibolete;

Ferreira; Lima, 2022).

2.2.1 Transparéncia e acesso a informacao publica: uma revisio sistematica de literatura

O tema transparéncia publica tem sido pesquisado nas mais diversas areas do
conhecimento. E fundamental conhecer o que vem sendo pesquisado sobre o assunto a fim de

identificar as lacunas existentes. Logo, o objetivo desta revisdo sistematica da literatura foi
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analisar a producdo cientifica sobre Transparéncia e Acesso a Informagao Publica, a fim de
verificar como esse tema tem sido trabalhado na literatura académica. Para isso, a seguinte
pergunta de pesquisa foi formulada: qual € o perfil das pesquisas sobre Transparéncia e Acesso
a Informacdo Publica? A resposta a essa pergunta pode propiciar o conhecimento das lacunas
para criagdo de novas estratégias de abordagem sobre o assunto. Estudar e aprofundar o debate
sobre transparéncia publica também ¢ relevante para a sociedade, ja que é fundamental criar
mecanismos para que o controle social ocorra na gestdo publica. Essas pesquisas trazem a tona
0s sucessos e obstaculos dessas politicas e proporcionam reflexdes importantes a fim de
encontrar solugdes que contribuam para uma gestdo cada vez mais transparente e para uma
sociedade mais participativa.

Dito isso, esta revisdo sistematica da literatura € composta pelas seguintes secgdes:
metodologia, resultados e discussdes, onde sdo apresentados os dados bibliométricos,

metodoldgicos e andlise de contetido, e conclusio.

2.2.2 Procedimentos metodolégicos da RSL

A revisdo sistematica de literatura visa ser abrangente na cobertura da literatura sobre
um determinado tema e, através de uma abordagem clara e sistemdtica, apresentar a sintese
desses resultados (Kempeneer; Pirannejad; Wolswinkel, 2023). Esse estudo segue o método
'"Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses' (PRISMA) a fim de
garantir transparéncia e precisao.

Conforme o Quadro 2, a pesquisa foi feita nas plataformas Web of Science (WOS) e

Scopus por serem bases de dados que armazenam uma vasta quantidade de artigos e
abrangem um amplo conjunto de periddicos de diferentes editoras proporcionando um acesso
global a maior parte da literatura cientifica publicada em nivel internacional. Para facilitar
possiveis replicagdes do trabalho, a busca foi feita nessa ordem e com os seguintes critérios:
trabalhos contendo as palavras-chaves “Transparency” and “Access to information”. Outras
palavras foram testadas como: “Quality of information”, "transparency portals", “digital
government” e "social control” porém restringiam os resultados, impossibilitando atingir o
objetivo de verificar como esse tema tem sido trabalhado na literatura académica. A busca foi
realizada no dia 12/05/2023 e ndo foi utilizado nenhum filtro especifico para a data,
selecionando toda publicag@o disponivel até a data da pesquisa. Os idiomas escolhidos foram
inglés e portugués, a lingua inglesa foi escolhida por concentrar o maior nimero de artigos

académicos e o maior impacto na literatura atual e a lingua portuguesa por representar o que
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esta sendo pesquisado no Brasil local foco desta pesquisa. Foram selecionados apenas artigos
com acesso aberto, disponiveis gratuitamente na internet e os da area de concentracdo desta

pesquisa, ciéncias sociais.

Quadro 2 - Procedimentos da RSL

Informacoes Critérios Resultados
Descritores Termos nas “Transparency” and “Access to

palavras-chave information” 266
Plataforma de busca Web of Science e Scopus

Data de busca 12/05/2023

Idioma Inglés e Portugués

Inclusdo de artigos publicados até 12/05/2023 na area de Ciéncias
Sociais com acesso aberto (disponiveis gratuitamente na web) .
Exclusdo de artigos duplicados e n#o relacionados a tematica

Parametros de selecdo transparéncia e acesso a informag&o na gestéo publica.

Software de analise dos dados Planilhas Google
https://drive.google.com/drive/folders/1d0dExf65SbOEJ INZILfXm8QvG

Repositorio de dados e scripts 7Cr1iQfb?usp=drive link

Fonte: elaboragdo propria.

Conforme a Figura 1 Diagrama de sele¢do dos trabalhos, a busca resultou 75 trabalhos
na Web of Science e 191 na Scopus. Na plataforma WOS foram excluidos 36 trabalhos de
acesso fechado, nove em idioma espanhol, quatro do tipo material editorial € um documento
de processo. Restando 24 artigos e uma revisdo sistematica de literatura (RSL). Ja na
plataforma Scopus foram selecionados apenas os trabalhos da area de cié€ncias sociais, ja que
foi observado um consideravel nimero de trabalhos relacionados a outras areas de pesquisa e
que tratavam de temas diversos do interesse de pesquisa. Foram excluidos 45 trabalhos de
acesso fechado, dois do tipo material editorial, 19 em idiomas francés ou espanhol. Restando

25 artigos e uma revisdo sistematica de literatura (RSL).
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Figura - 1 Diagrama de Seleciio dos Trabalhos
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Fonte: elaboragéo propria, baseada em checklist PRISMA.

Portanto, foram estabelecidos critérios de selecdo para os trabalhos, que deveriam ser
do tipo "article" ou "review", escritos em inglés ou portugués, pertencentes a area de ciéncias
sociais e com dados abertos. Apds a aplicacdo dos filtros, restaram 51 trabalhos, dos quais nove
foram excluidos devido a duplicag@o. Apesar da filtragem, uma pesquisa em espanhol ainda
permanecia e, consequentemente, foi excluida. Isso resultou em 42 trabalhos elegiveis para a
analise do titulo e resumo. Apds essa avaliagdo, verificou-se que 17 deles abordavam temas
diferentes do foco desta pesquisa, como pandemia, processos judiciais, governanca das aguas,
governanga climdtica, entre outros. Portanto, esses artigos foram excluidos, restando 24
trabalhos que requerem uma leitura integral. Entre esses, encontram-se 22 artigos e duas
revisdes sistematicas da literatura.

Ap0s a etapa de consolidagdo das buscas nas plataformas, foram feitas as leituras dos
titulos e resumos, para a escolha dos trabalhos que serviram de base para esse estudo. Optou-se
por selecionar os trabalhos que abordaram o tema transparéncia e acesso a informacgao

relacionados a gestdo publica e aos normativos de transparéncia nacionais e ou internacionais.
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A extragdo dos dados foi feita manualmente a partir da leitura na integra dos trabalhos. As
principais analises sdo no que diz respeito aos dados bibliométricos, metodoldgicos e ao
conteudo, analisando as interse¢des entre eles, os objetos de pesquisa e os principais achados.

A proxima secdo abordara essas analises.

2.2.3 Resultados e discussiao

Esta se¢do apresenta as analises obtidas a partir da leitura dos trabalhos escolhidos, as
primeiras observagdes foram feitas a partir de dados bibliométricos e metodolégicos. O Quadro
3 a seguir apresenta os artigos detalhados por ano, autor, titulo do artigo, periddico de

publicacdo, idioma, tipo e quantidade de citac¢des.

Quadro 3 - Selecio da RSL

Tipo
D Autor (ano) Titulo Periodico (idioma) Citado
Transparency and open
| Lemieux et al. government: Reporting on | Ejournal of Edemocracy Artigo 3
(2015) the disclosure of and Open Government (inglés)
information
Transparency and access to
Gama; Rodrigues information: A study of . i Artigo
2 (2016) demand for accounting Transinformag@o (portugués) 6
information in Brazilian portug
federal universities
Evaluation of fiscal
) transparency and access to .
3 Cale(fzfé),lf;?upp information in websites of Meta: Avaliagéo ( (I)Artrltllgl?és) 0
brazilian legislative portug
assemblies
De Carli; Fachin The Law ofAccess to _— Artigo
4 2017) Information and a Biblios (portugués) 0
document management portug
Making Transparency
5 Mueller; Engewald |Work: Experiences from the| Central European Public Artigo )
(2018) Evaluation of the Hamburg | Administration Review (inglés)
Transparency Law
Vocabulario Controlado de
Governo Eletronico:
Gama; Rodrigues | contribuigdo e limites na ~ Artigo
6 (2018) implementagfo da Lei de Em Questdo (portugués) 0
Acesso a Informag&o no
Brasil
Which Countries Have
. More Open Governments? American Review of Artigo
7 Schnell; Jo (2019) Assessing Structural Public Administration (inglés) 15
Determinants of Openness
Contribuicdes da lei de Artigo
8 Vianna et al. (2019) | acesso a informagéo para o | Gestdo e Desenvolvimento €0 0
A (portugués)
avango da transparéncia no
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Brasil

Nohara; Colombo

Tecnologias civicas na
interface entre direito e
inteligéncia artificial:

A&C-Revista de Direito

Artigo

9 (2019) Operacdo Serenata do Admml; traFlvo & (portugues) !
Constitucional
Amor para doces ou
travessuras?
Promise and Practice of the
Principle of Equal Access . .
10 Koch (2019) to Information in the Centrgl .Euro.p can qullc Artlgo 0
. Administration Review (inglés)
Danish Local
Administration
Explaining the transparency
1 Tavares; Cruz of local government Government Information Artigo 40
(2020) websites through a political Quarterly (inglés)
market framework
Politica de acesso a
informag@o nas capitais . ~ .
12 Pinto; Pinto (2020) nordestinas: analise do Navus-%tﬁgeiodifestao ¢ ( (;?'trltlglfés) 0
cumprimento da LAI pelo & portug
Poder Executivo Municipal
O Jornalismo como agente
. da transparéncia publica no .
13 Ferracgl(;,zl(;/;arques Brasil: A cobertura Observatorio ( :)Artrfllglfés) 0
noticiosa no caso da Lei de portug
Acesso a Informacdo
The Political Logic of
Berliner et al. Government Disclosure: . Artigo
14 (2021) Evidence from Information Journal of Politics (inglés) 7
Requests in Mexico
Acesso a informag&o:
tragando um panorama da Artigo
15 Pinto; Pinto (2021) | Lei 12.527/2011 a partir de | Gestdo e Desenvolvimento (portu gués) 0
uma revisdo sistematica da portug
literatura.
Oliveira; Fonseca Fatores de sucesso na Artigo
16 @ 0’21) abertura de dados: o caso |Revista do Servico publico (portu gués) 0
do Banco Central do Brasil portug
in]ti(r)?ltlrfs a;zl?fllt?l: :r(iZlSiSs(; zclla Encontros Bibli-Revista
Grigoleto; Gama; §40- un ~ Eletronica de Artigo
17 demanda por informagdes _ . A R 1
Gama (2021) . . Biblioteconomia e Ciéncia | (portugués)
fiscais na receita federal do .
. da Informagdo
Brasil
Dialogo entre direito e
Tavares; Bitencourt engenharia de soﬁware para ‘ReV1sta. Artigo
18 2021) um novo paradigma de Eurolatinoamericana de (portugués) 1
transparéncia: o controle | Derecho Administrativo portug
social digital
Atar as m3os do sucessor
. o
Batista; Rocha; ou seg~u1r © VlZlnhO‘. Revista de Administragdo Artigo
19 . Difusdo do acesso a 1 .2 0
Nascimento (2022) | . ~ s Publica (inglés)
informag#o nos municipios
brasileiros
20 Santana; Silva; Transparéncia da Em Quest&o Artigo 0
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Silva (2022) informagdo e dados abertos (portugués)
das prefeituras da Regido
Metropolitana do Recife.

Ato de acesso a informagéo

Anibolete; Ferreira; | na educagdo publica: um |Revista on Line de Politica Artigo
Lima (2022) estudo de caso no IF e Gestdo Educacional (portugués)

sudeste MG

21

Advances in Transparency
and Right to Access
Information in The Czech | Central European Public Artigo
Republic - Evolution of the | Administration Review (inglés)
Interpretation of Contested
Statutory Provisions

22 Janderova (2022)

Does freedom of
information contribute to
more open administrations?
An empirical analysis of the
link between active and
passive forms of
transparency

Mabillard; Keuffer
(2022)

International Review of Artigo

23 Public Administration (inglés)

Open government data from
a legal perspective: An Government Information Artigo
Al-driven systematic Quarterly (inglés)
literature review

Kempeneer;
24 Pirannejad;
Wolswinkel (2023)

Fonte: elaboragdo propria.

Observa-se que apenas alguns autores, como Gama, (2016; 2018; 2021), Pinto, (2020;
2021) e Rodrigues, (2016; 2018) publicaram mais de uma pesquisa sobre o tema. Além disso,
essas pesquisas foram publicadas em 19 periodicos distintos, o que indica que os estudos sobre
o tema ndo estdo concentrados em publicagdes especificas. A maior parte das revistas teve
apenas uma publicacdo sobre o tema, sendo exce¢do a Central European Public Administration
Review que teve trés publicagcdes e a Em Questio, Gestdo e Desenvolvimento e Government
Information Quarterly que tiveram dois artigos em cada uma delas.

Apesar da Lei de Acesso a Informacdo ser de 2011. As primeiras pesquisas, publicadas
usando as palavras-chave “transparéncia e acesso a informac¢do™, foram de 2015. Tal estudo
examina os dados sobre pedidos de informacdes, reclamagdes e apelagdes publicados por
orgdos centrais de oito paises (Brasil, India, Jordania, México, Africa do Sul, Tailandia, Reino
Unido e Estados Unidos) entre 2011 e 2013. Essa pesquisa fez parte de um estudo maior para o
Banco Mundial sobre a implementagdo efetiva das leis de direito a informagdo a fim de
verificar os primeiros resultados mundiais dessa legislagcdo (Lemieux, ef al., 2015). A partir dai
esse tema permanece presente nas pesquisas, ganhando mais destaque nos anos de 2021 e 2022.
No Grafico 1 ndo foram apresentados os artigos do ano em curso 2023, ja que ficaria

incompleto apresentar dados deste ano.
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Grifico 1 - Niimero de publicacdes por ano
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Fonte: elaboragdo propria.

No tocante as metodologias das pesquisas, observou-se que 12 publicagdes utilizaram
dados secundérios e pesquisas bibliograficas e documentais, as outras 12 dividiram-se em
estudo de caso, experimento, entrevistas e questiondrios. Quanto ao tipo de abordagem, a
maioria das pesquisas sdo qualitativas, oito delas s@o quantitativas e apenas cinco sio
quanti-qualitativas.

Conforme aponta o Grafico 2 a seguir, os estudos sobre transparéncia da informagao
publica abordam os mais diversos enfoques de pesquisa. Entre as pesquisas cientificas
selecionadas, trés delas abordam o tema em uma perspectiva global. Seis pesquisas se
concentram na analise da transparéncia em nivel federal no Brasil, com um foco especifico nos
orgdos publicos federais. Uma pesquisa discutiu o tema em ambito estadual. Além disso, ¢
possivel observar que oito delas direcionaram seu foco para o nivel municipal, incluindo trés
que se dedicaram a municipios brasileiros, uma a um municipio no México e, das cinco
pesquisas realizadas em paises europeus, quatro também exploraram a transparéncia no ambito
municipal, abrangendo Dinamarca, Portugal, Suica e Republica Tcheca. Cinco sdo pesquisas
brasileiras que refletem sobre varios aspectos da transparéncia publica de uma forma mais
ampla, discutindo os normativos legais, os instrumentos disponiveis para a disponibilizagdo das

informagdes e os beneficios para a sociedade.
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Grifico 2 - Ambito de pesquisa
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Fonte: elaboragdo propria.

Vianna, et. al (2019) apresentaram um panorama da producédo cientifica sobre a LA,
tendo como premissa o consequente estreitamento das relagdes entre o governo e a sociedade
através do advento da internet e das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs). O
estudo revelou que o numero de publicacdes sobre a LAI variou a cada ano, porém com um
interesse continuo no tema e que a maioria dos artigos avaliou o cumprimento dos requisitos da
LAI nos 6rgdos, seguido pela contextualizagio da lei. E possivel perceber, que apesar dos
estudos terem critérios de buscas diferentes, as pesquisas ainda seguem o mesmo panorama no
que diz respeito ao foco de estudo e ambitos de pesquisas.

Em consonancia com os dados apresentados, Ferracioli e Marques (2020) verificaram
que no Brasil o poder executivo federal € o alvo preferencial das buscas por informagdes. Em
uma pesquisa realizada por Pinto, Finger e Pinto (2021), sobre o panorama da produgéo
académica brasileira a respeito da Lei 12.527/2011, os resultados destacaram pesquisas
voltadas a aplicacdo da lei na esfera do Poder Executivo Municipal e Federal (a maioria dos
estudos focou em Institui¢des Federais de Ensino Superior), além de obras que discutem a lei e
sua contribui¢do para o pais. De acordo com os autores ha um progressivo interesse pelo tema e
desafios na aplicabilidade da lei em diferentes drgdos e esferas de poder.

Recentemente, Kempeneer, Pirannejad e Wolswinkel (2023) buscaram analisar o

impacto concreto da lei OGD (open government data), utilizando uma revisdo sistematica da
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literatura conduzida por inteligéncia artificial, combinando publicagdes juridicas e da
administracdo publica. A revisdo mostra que ndo ha evidéncias precisas para responder a
questdo. Segundo os autores, a maioria dos artigos ndo tratam sobre o funcionamento na pratica
dos dados abertos governamentais (Kempeneer; Pirannejad; Wolswinkel, 2023).

O Quadro 4 a seguir mostra a sele¢do dos quatro autores mais citados a fim de tentar
identificar o que essas produgdes teriam em comum, o que também levaria a entender o que
esta sendo mais buscado nos trabalhos sobre esse tema. E possivel perceber que ndo existe uma
relacdo clara a respeito do ano de publicagdo e maior nimero de citagdes, ja que o artigo mais

citado é de 2020.

Quadro 4 - Autores mais citados

Ano Autores N° Citacoes Objetivo
) Verificar o comportamento da demanda por informagdes
Gama, JR, Janyluce; e . . i . X
2016 . 6 contabeis nas universidades publicas federais apds a
Rodrigues, GM - . X ~
edicdo da Lei de Acesso a Informagéo.
2019 Schnell, S: Jo, S 15 Investlgar fatores politicos, gdmlmstratlvos e civicos estdo
associados a governos mais abertos em todo o mundo.
Verificar se a transparéncia ¢ impulsionada principalmente
Tavares, AF; da Cruz, pela lideranga, capacidade e outros tragos politicos dos
2020 40 . .
NF proprios governos locais ou se ela depende de fatores
sociais, culturais e/ou outros fatores da comunidade local.
Berliner, D; Bagozzi, Examinar a capacidade de resposta do governo as
2021 BE; Palmer-Rubin, B; 7 solicitagdes de acesso a informagdes governamentais no
Erlich, A Meéxico.

Fonte: elaboragdo propria.

Essas pesquisas foram publicadas em revistas distintas. Nota-se que as duas
publicacdes mais citadas tiveram o objetivo em comum, estudaram sobre fatores que
influenciam a transparéncia publica. A terceira mais citada teve como objetivo estudar a
capacidade de resposta do governo em relacdo aos pedidos de informagdo e a quarta mais
citada objetivou verificar o comportamento da demanda de informagdes contabeis nas
universidades publicas.

Com relagdo ao conteudo dos artigos selecionados nesta revisdo sistematica,
procurou-se perceber pontos em comum entre as pesquisas, no tocante a forma de abordagem
dos temas e principalmente em relacdo aos resultados. Para verificar se as pesquisas sobre a
mesma temadtica chegaram a resultados semelhantes, se sdo corroborados por outros autores ou
se complementam.

Lemieux ef al. (2015) publicaram a pesquisa intitulada “transparency and open

government. Reporting on the disclosure of information” com o objetivo de analisar dados
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sobre pedidos de informagdes, reclamagdes e apelacdes publicados por 6rgdos centrais de
relatorios em oito paises, no periodo 2011 e 2013. Ele avaliou essas estatisticas para o Brasil,
India, Jordania, México, Africa do Sul, Tailandia, Reino Unido e Estados Unidos. A analise
partiu de uma pesquisa quantitativa com utilizagdo de dados publicados pelos paises da
amostra. Os seus resultados sugerem que os relatorios sobre as leis de acesso a informagao néo
eram padronizados e ndo apresentavam informacdes completas. Segundo Lemieux et al. (2015)
a desigualdade nos relatorios sugere a necessidade de uma discussao global sobre os padroes de
relatérios para proporcionar acesso a informagdes, visando um monitoramento e
implementag@o mais eficazes dessas leis de transparéncia nos paises.

Posteriormente, Gama e Rodrigues (2016) discorreram sobre possiveis motivos para
essa assimetria das informagdes e fatores que podem interferir no processo de acesso a
informagdo. Com o titulo “Transparéncia e acesso a informag¢do: um estudo da demanda por
informagdes contabeis nas universidades federais brasileiras™ os autores buscaram responder a
seguinte questdo “qual é o comportamento da demanda por informagdes contdbeis nas
universidades federais, ap6s todo o esfor¢o do Governo Federal na busca pela evidenciacdo e
transparéncia das informag¢des publicas, com a constru¢do de um arcabougo legal nos ultimos
anos?”

Para responder essa pergunta, Gama e Rodrigues (2016) fizeram uma pesquisa
bibliografica e documental, na literatura e nos portais de acesso a informagdo, e verificaram
que nos dois primeiros anos da Lei de Acesso a Informacdo, aproximadamente 60% das
universidades federais receberam solicitacdo de informagdes contabeis. Verificaram que houve
uma redugdo de apenas 2% no numero total de solicitagdes de informag¢des contabeis. Mesmo
com a regulamentagdo das leis de transparéncia e acesso a informacdes, a falta de tecnologia,
de treinamento para os servidores e a falta de uma gestdo de informacéo no setor publico, sdo
alguns dos problemas que dificultam a disponibilizagdo de informagdes (Gama; Rodrigues,
2016).

Com o intuito de Avaliar o nivel de transparéncia das assembleias legislativas
brasileiras Caleffi e Raupp (2017) fizeram uma pesquisa, quanti-qualitativa nos portais de
transparéncia das assembleias legislativas brasileiras, intitulada “Evaluation of fiscal
transparency and access to information in websites of brazilian legislative assemblies” e
verificaram que a maioria dos portais avaliados possui média e baixa capacidade de
transparéncia fiscal e de acesso a informacdo, nenhuma assembleia legislativa demonstrou

atender a totalidade das dimensdes inseridas no modelo de analise.
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Carli e Fachin (2017) na pesquisa “The Law of Access to Information and a document
management” discutiram sobre aspectos da LAI e sua relacdo com a gestdo documental, além
da necessidade da atuagdo do profissional arquivista nos arquivos publicos e privados. Eles
concluiram que a auséncia da gestdo documental nas diferentes fases arquivisticas, pode
dificultar a aplicacdo da LAI e defendem que a auséncia do profissional arquivista para
organizar a massa documental e disponibiliza-la aos usudrios também contribuem para o nio
cumprimento integral da legislagdo. Apontam ainda, que as tecnologias da informagdo e da
comunicagdo precisam ser cada vez mais aperfeicoadas para atender as necessidades dos
usuarios.

Mueller, Engewald (2018) através da pesquisa “Making Transparency Work:
Experiences from the Evaluation of the Hamburg Transparency Law” buscaram avaliar a Lei de
Transparéncia de Hamburgo (HmbTG) a fim de verificar em que medida os efeitos pretendidos
pelo estabelecimento de FOIAs (Freedom of Information Act) sdo alcangados e como sua
implementagdo pode ser melhorada. O estudo foi realizado através de survey, a analise dos
dados foi quanti-qualitativa, para avaliar a perspectiva da popula¢do a respeito da FOI.
Concluiram que a Lei de Acesso a Informagdo alcancou seu principal objetivo de fornecer
acesso gratuito e direto as informagdes governamentais. Os usudrios da informacdo e
representantes de outros grupos de interesse destacaram que as informag¢des disponiveis no
portal eram, em sua maioria, compreensiveis, completas e uteis. Mesmo assim, foram
identificadas algumas fragilidades que precisam ser melhoradas no futuro (Mueller; Engewald,
2018).

Alinhados com o defendido por Gama e Rodrigues (2016), Mueller e Engewald (2018)
também destacam que ¢ essencial desenvolver uma infraestrutura técnica adequada para
divulgar informagdes de forma eficiente e que sdo necessarias medidas de acompanhamento e
treinamento para apoiar a implementagdo da lei. E importante ressaltar que a disponibilizagio
de informagdes sobre a gestdo publica ndo € suficiente para que a sociedade possa exercer um
controle social efetivo, para isso sdo necessarias medidas que tornem o uso € a compreensio
dessas informagdes mais acessiveis e faceis (Gama; Rodrigues, 2018).

No Brasil uma dessas medidas foi a implantacdo do vocabulario controlado do
governo. Gama e Rodrigues (2018) buscaram identificar as contribui¢des e limitagdes do
Vocabulario Controlado do Governo Eletronico (VCGE) nesse processo. Os resultados
revelaram que o VCGE tem contribui¢des significativas, como facilitar o acesso do publico em
geral, sem a necessidade de conhecimentos especializados, e classificar as demandas por meio

do Sistema de Informag¢do ao Cidaddo da Controladoria-Geral da Unido, o e-SIC. No entanto,
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também foram identificadas limitagdes, como a falta de agdes da Controladoria-Geral da Unido
para preparar os gestores publicos no uso dessa ferramenta (Gama; Rodrigues, 2018).

Tavares e Cruz (2020) investigaram os fatores impulsionadores da transparéncia no
governo local. O estudo teve como objetivo compreender quais aspectos estdo relacionados a
transparéncia nos governos locais em Portugal. Os resultados sugerem que a transparéncia do
governo local estd mais associada as caracteristicas dos governos locais e aos lideres eleitos do
que as pressdes socioecondmicas e demograficas dos cidaddos. Fatores como ter um prefeito do
sexo masculino, longos periodos de permanéncia no poder e margens de vitéria menores nas
eleicdes locais estdo relacionados a niveis mais baixos de transparéncia. Por outro lado, a
autonomia financeira ¢ um impulsionador crucial da transparéncia (Tavares; Cruz, 2020).
Quanto a demanda por transparéncia, verificou-se que a taxa de desemprego e a idade média da
populacdo municipal t€ém associag@o negativa com a transparéncia (Tavares; Cruz, 2020).

Ja Koch (2019) testou o principio legal de neutralidade de identidade e igualdade de
tratamento nos pedidos de informa¢do em municipios dinamarqueses verificando a
implementagdo e eficacia da lei de liberdade de informagdo (FOIAs) através de um
experimento. De acordo com a pesquisa, as autoridades locais dinamarquesas demonstraram
uma boa implementagdo dos principios de facil acesso a informagdo, processando os pedidos
sem dificuldades, dentro de um prazo razoavel e aparentemente sem tratamento diferenciado
com base nos solicitantes.

Outro estudo com uma perspectiva semelhante foi o de Berliner ef al. (2021) que
examinaram a capacidade de resposta do governo as solicitagdes de acesso a informagdes
governamentais no México. Os achados dessa pesquisa indicam que, ao responder os pedidos
de informagdo, os funciondrios favorecem areas de apoio central com informagdes que se
prestam a gerar responsabilidade publica e demonstram pouco ou nenhum viés partidario no
fornecimento de informagdes Uteis para gerar beneficios privados para o solicitante. O estudo
ndo encontrou evidéncias de favorecimento clientelista na divulgacdo de informagdes para
beneficio privado.

Batista, Rocha e Nascimento (2022), estudaram os motivos que levam os atores
politicos a promover a transparéncia publica, testando as motivac¢des politicas e informacionais
para explicar a adog¢@o de leis de transparéncia com uma analise subnacional da difusdo da LAI
nos municipios brasileiros (no periodo de 2011-2019). A pesquisa aponta evidéncias favoraveis
de que os prefeitos em segundo mandato sdo mais propicios a regulamentar a LAl e que
municipios localizados em Estados com maior propor¢do de adog¢do de LAI sdo influenciados a

adocdo, o que indica que fatores politicos e informacionais podem ser importantes para explicar
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a promocgdo da transparéncia no nivel local. Os resultados desse estudo apontam também que
um maior nimero de habitantes e PIB também pode influenciar a adog¢éo de adesdo a LAI.

Em consonancia com esse resultado, a pesquisa de Santana, Silva e Silva (2022) sobre
transparéncia da informagdo e dados abertos das prefeituras da Regido Metropolitana do Recife
também indica que municipios maiores possuem um maior nivel de transparéncia. Os autores
apontam que tal fato pode ser explicado, justamente, porque um maior nimero de habitantes e
PIB podem influenciar os municipios a possuirem um melhor nivel de transparéncia publica.

Mabillard, Keuffer (2022) também verificaram que municipios maiores possuem um
maior transparéncia ao avaliar 2.222 municipios sui¢os. Os achados, indicam que praticas de
transparéncia ativas nido sdo maiores em entidades regionais que promulgaram leis de
transparéncia passiva. No entanto, eles indicam que os niveis de transparéncia ativa sdo
ligeiramente maiores em municipios onde a liberdade de informagdo foi implantada ha muito
tempo. E os municipios com mais recursos humanos sdo mais proativos em agdes online. Esse
estudo sugere que a institucionalizacdo da transparéncia por meio de leis de liberdade de
informacdo ndo leva automaticamente a um bom resultado de transparéncia.

Pinto, Rita e Pinto, (2020) ao verificar se o Poder Executivo das capitais de estados do
nordeste brasileiro cumprem a LAI em seus sitios virtuais, concluiu que sete das nove
prefeituras pesquisadas, cumprem eficientemente mais da metade dos requisitos estabelecidos
pela LAIL. De acordo com essa pesquisa, a maioria dos itens ndo cumpridos de maneira efetiva
ocorre devido a disposi¢do de informacdes nos sitios virtuais.

Schnell e Jo (2019) realizaram uma analise quantitativa dos dados divulgados pelos
121 paises da Open Government Partnership, uma iniciativa internacional que envolve varios
paises e entidades da sociedade civil. O objetivo do estudo foi investigar os fatores politicos,
administrativos e civicos associados a governos mais abertos em todo o mundo. Os resultados
mostraram que paises com restricdes mais rigidas ao poder executivo e niveis mais elevados de
educacdo cidada tendem a ter governos mais abertos. A presenca de organizagdes da sociedade
civil também desempenha um papel significativo na transparéncia orcamentiria e nas
liberdades, embora nfo tenha impacto direto no acesso a informacéo divulgada. Por outro lado,
a liberdade de imprensa mostrou-se relevante tanto para o acesso a informag¢ao quanto para a
liberdade. O estudo concluiu que as caracteristicas politicas e civicas de um pais t€ém um
suporte igual ou maior do que a capacidade administrativa quando se trata de abertura de dados
e que isso refor¢a a importdncia da democracia no contexto da disponibilizacdo de dados

governamentais.



47

Janderova (2022) analisou os avangos na transparéncia da administragdo publica, na
Republica Tcheca desde a década de 1990, explorando o equilibrio por meio da interpreta¢éo
judicial administrativa e a relagdo entre o direito a informagao e a prestagdo de contas. Apontou
que os instrumentos legais podem ndo ser tdo fortes quanto parecem se a conexdo entre os
principios de transparéncia e prestagdo de contas for fraca. Para Janderova (2022), embora as
leis sobre acesso a informagdo tenham se desenvolvido nos ultimos 20 anos, € necessario
também focar na prestagdo de contas para fortalecer a democracia do pais, uma vez que, ambos
0os principios sdo essenciais para garantir um sistema administrativo democratico e
transparente.

A pesquisa de Oliveira e Fonseca (2021), explorou os motivos de sucesso da politica
de abertura de dados por meio do estudo de caso do Banco Central do Brasil (BC), destacando
que um dos fatores de sucesso dessa politica é a forte cultura de transparéncia disseminada na
instituicdo. Esse estudo também destaca a importancia da atuagdo dos servidores responsaveis
por esse processo e o apoio da alta administragéo.

Tavares e Bitencourt (2021) sugerem que a administragdo publica poderia adotar a
engenharia de software, incluindo linguagens de programagfo e inteligéncia artificial, para
traduzir as informagdes disponibilizadas nos portais de transparéncia e disponibilizar dados em
formato aberto. Isso ajudaria a tornar as informagdes mais compreensiveis para os cidaddos,
incentivando assim o controle social. Para que a transparéncia publica seja efetiva e cumpra
com a sua missdo € preciso que as informagdes sejam claras e decodificaveis para possibilitar
que sujeitem-se ao julgamento dos cidaddos (Nohara; Colombo, 2019).

Nohara e Colombo (2019) Com a finalidade de demonstrar a vinculacdo entre os
mecanismos de transparéncia publica, e-Gov e TIC no estabelecimento e consolidagdo do
controle social no combate a desvios e malversa¢do dos recursos publicos destinados a cota
para o exercicio da atividade parlamentar — Ceap, verificaram que a integracdo dos
instrumentos de transparéncia publica, em face do egov, com as tecnologias de informagéo e
inteligéncia artificial foi capaz de trazer a tona varios casos de malversacdo dos recursos
publicos e que a “operagdo serenata de amor para gostosuras ou travessuras” conseguiu
contribuir de maneira efetiva, devolvendo recursos aos cofres publicos, nesse caso especifico.

No estudo de Grigoleto, Gama, ¢ Gama (2021), foi analisada a demanda por
informagdes fiscais direcionadas a Secretaria da Receita Federal do Brasil entre 2014 e 2019.
Eles investigaram como os instrumentos de transparéncia ativa disponiveis no site do 6rgdo
estavam relacionados ao numero de pedidos de informagdo. Os resultados indicaram que

melhorias nos ambientes de informag¢fo, como o atendimento virtual, e a implementacdo de
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mecanismos de gestdo da informagdo e transparéncia ativa contribuiram para a reducdo na
demanda por pedidos de informagdo na Receita Federal do Brasil.

Anibolete, Ferreira, e Lima (2022), também correlacionaram a melhoria da
transparéncia ativa com os reflexos nos pedidos formulados em transparéncia passiva. Os
resultados mostraram que houve uma diminui¢cdo da demanda por transparéncia passiva com o
aumento da transparéncia ativa. O estudo identificou pontos de melhoria necessarios na
transparéncia ativa do Instituto Federal Sudeste de Minas Gerais, destacando que, em alguns
casos, pode ter havido uma preocupacdo superficial com o aspecto nominal da transparéncia,
sem que fosse efetivamente garantido o acesso e compreensdo da informagdo por parte dos
cidaddos (Anibolete; Ferreira; Lima, 2022).

Esses dois estudos destacam a importancia da transparéncia ativa, apontando que a
transparéncia ativa foi capaz de reduzir a demanda por pedidos de informago e proporcionou
uma melhoria no acesso a informacdo por parte dos cidaddos. Além disso, eles ressaltam a
necessidade de investir em mecanismos de gestdo da informacgdo e garantir que a transparéncia
seja efetivamente compreendida e acessivel aos cidaddos, ndo se limitando apenas a cumprir

obrigag¢des formais.

2.2.4 Conclusao da RSL

Esta revisdo de literatura foi essencial para a construgdo desta pesquisa uma vez que
possibilitou identificar o que tem sido publicado na literatura sobre o tema. Os resultados
revelaram que a maioria das pesquisas concentra-se na analise da disponibilizagdo de
informagdes por parte de 6rgdos publicos, sendo que aproximadamente um ter¢o delas tem
como foco o poder executivo municipal. Foi possivel perceber que os sites governamentais e 0s
portais de transparéncia e acesso a informagdo foram as principais bases de dados dessas
pesquisas. Grande parte dos estudos se concentraram em verificar se as leis de acesso a
informagdo estdo sendo cumpridas pelos 6rgdos publicos, enquanto outros exploram diferentes
aspectos da transparéncia publica, como regulamentacgdes legais, instrumentos de divulgagdo de
informacdes e beneficios para a sociedade.

A partir disso, observou-se uma lacuna no que concerne a avaliagdo dos resultados das
politicas de transparéncia, no que diz respeito a participac¢do e ao controle social. Uma vez que
poucas pesquisas abordam especificamente o impacto das politicas de transparéncia na
capacidade de participacdo ativa dos cidaddos no processo decisorio e no controle da gestio

governamental, esta revisdo sistemdtica de literatura também confirma a necessidade de
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estudos que analisem a perspectiva do publico, suas dificuldades e sua avaliagdo da condigdo
de acesso e das informagdes dispostas nos portais de transparéncia, apontada por Pinto, Finger
e Pinto (2021).

As principais limitagdes desta revisdo sistemadtica da literatura consiste nos proprios
critérios de escolhas que podem ter deixado de fora alguma pesquisa importante sobre o tema.
Estudos futuros podem ampliar os critérios de busca e as bases analisadas a fim de possibilitar
um panorama mais completo sobre o assunto. Dessa forma, este estudo se propde a verificar a
qualidade das informagdes fornecidas pelo setor publico a sociedade, de modo a responder qual
¢ o nivel de qualidade das informagdes fornecidas nos portais de transparéncia do setor publico
em ambito federal, sob a perspectiva do cidaddo. Para isso, é importante identificar atributos de
qualidade da informagdo publica que possam mensurar a qualidade das informagdes, assunto

que sera apresentado no proximo tépico.

2.3 QUALIDADE DA INFORMACAO

O art. 4°, inciso I, da Lei 12.527/2011 define informag¢ao como “dados, processados ou
ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato” (Brasil, 2011). Em sintese, informag¢do é um conjunto de
dados tratados ou ndo que fornecem conhecimento sobre determinado assunto. Para que essa
informagdo seja util para seus usuarios € necessario que ela seja de boa qualidade. Karn,
Wang e Strong (2002) definem qualidade como a adequagdo a utiliza¢do de um produto, ou
seja, o quanto ele satisfaz plenamente os objetivos dos consumidores. Portanto, a pessoa
adequada para julgar a qualidade de uma informagdo ¢ o seu consumidor. No caso das
informagdes disponibilizadas pelos portais de transparéncia governamentais, o cidaddo é o
principal interessado na informagéo, sendo assim, € o personagem ideal para tal avaliagdo.

Considerando que a informagdo ¢ o meio para alcangar a transparéncia, a
disponibilizag¢do de informag¢des por meio dos portais de transparéncia deve considerar que
serdo acessadas por pessoas com motivagdes e niveis de conhecimento diversos (Bittencourt;
Reck, 2018). Quando as informagdes sdo disponibilizadas em linguagem muito técnica, exige
que o leitor tenha conhecimentos muito especificos para conseguir compreender a
informagdo. Tomando como exemplo informacdes sobre a execugdo or¢amentaria da
administracdo publica, tais informac¢des sdo disponibilizadas em linguagem contabil. Isso

exige que o leitor tenha conhecimentos de contabilidade publica para conseguir entender o
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que esta sendo divulgado. Ou seja, contraria a LAI, que estabelece que as informagdes devem
ser disponibilizadas de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao.

De acordo com a norma brasileira de contabilidade, NBC TSP ESTRUTURA
CONCEITUAL, os cidaddos s@8o um dos grupos principais de usuérios das informagdes
contabeis divulgadas pelas entidades do setor publico. A divulgacdo dessas informacdes
desempenha um papel fundamental na prestagdo de contas, uma vez que fornece aos cidaddos
oportunidade de verificar como os recursos publicos foram geridos (CFC, 2016). A NBC TSP
estabelece que as informagdes devem ter as seguintes caracteristicas qualitativas especificas:
relevancia, representacdo fidedigna, compreensibilidade, tempestividade e verificabilidade
(CFC, 2016). Entretanto, essas informag¢des sdo apresentadas em linguagem contabil, sendo
dificil garantir que cidaddos sem o conhecimento técnico possam utiliza-las.

Nao ¢ esperado que os portais de transparéncia resolvam problemas motivacionais e
educacionais basicos da populacdo, porém obrigar as pessoas a fazerem cursos de
contabilidade publica e de direito financeiro para ter a capacidade para entendé-los prejudica a
cidadania (Bittencourt; Reck, 2018). A qualidade da transparéncia se relaciona ndo sé a
visibilidade da informagdo, mas também o quanto ¢ capaz de proporcionar inferéncias
precisas sobre as informagdes disponibilizadas (Michener; Bersch, 2011). Sendo assim, as
informagdes divulgadas nesses portais devem ter uma linguagem simples, clara e sucinta, para
que possam ser compreensiveis aos cidaddos (Camacho et al., 2022).

Para que uma linguagem seja considerada simples, clara e sucinta é necessario que o
seu usudrio seja capaz de entender desde a primeira leitura ou escuta. A compreensdo esta
relacionada a percep¢do do significado correto dos textos pelos seus leitores, fator que é
influenciado pelo grau de conhecimento que o leitor tem sobre o assunto (Camacho et al.,
2022). Dessa forma, a informag@o que € considerada compreensivel para alguns pode ndo ser
para outros. Conforme ja apontado, a LAI estabelece que a informacdo deve ser em
linguagem de facil compreensdo para o cidaddo, assim como outros normativos os quais
apontam que o cidaddo € o principal usuério das informag¢des sobre a gestdo publica. Isto €,
para todo e qualquer cidaddo e ndo apenas para aqueles capazes de compreender o que esta
sendo divulgado.

Nesse sentido, o estudo de Camacho et al. (2022) sugere a necessidade de adaptar as
informagdes financeiras do setor publico a fim de atender as necessidades dos cidaddos
comuns, devido a diferenga entre o conteido atual e as expectativas e necessidades

informacionais desse publico. Para tanto, faz-se necessario inicialmente mensurar a qualidade
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das informag¢des disponibilizadas pelos portais de transparéncia aos cidaddos, de modo a
entender se de fato estdo atendendo as suas expectativas.

Virios estudos t€m se dedicado a analise das dimensdes cruciais que determinam a
qualidade de uma informag¢do, com o propdsito de desenvolver métodos de avaliagdo para
mensura-la de maneira eficaz. Wang e Strong (1996) desenvolveram um conjunto de atributos
da qualidade dos dados considerados importantes para os seus consumidores. Tais atributos da
qualidade da informagdo foram elencados, por meio de uma abordagem empirica, junto aos
consumidores dos dados. Isso permitiu verificar quais sdo as caracteristicas importantes para
uma informagéo de qualidade, com base na perspectiva dos usudrios da informagao.

Para a organizacdo das dimensdes da qualidade de dados, esses autores seguiram
métodos desenvolvidos na area de marketing para determinar a qualidade dos produtos,
considerando que os dados podem ser tratados como produtos, ja que os usudrios dos dados
podem optar por usd-los ou ndo (Wang; Strong, 1996). Wang e Strong (1996) definem
dimensdo de qualidade de dados como um conjunto de atributos capazes de representar,
juntos, um unico aspecto de qualidade dos dados, de forma que ao possuir esse conjunto de
atributos a informagao ¢ considerada de boa qualidade.

O primeiro passo do estudo de Wang e Strong (1996) foi verificar quais caracteristicas
vinham a mente dos consumidores quando pensavam em uma informac¢do de qualidade. Em
seguida, foi avaliado por outro grupo de consumidores a importancia dessas caracteristicas
elencadas. O primeiro grupo de sujeitos eram consumidores de dados de uma industria e, o
segundo, estudantes de MBA de uma universidade dos EUA. Em seguida, essas
caracteristicas foram agrupadas por dimensdes. Para isso, houve um estudo de
acompanhamento também em duas fases. Na primeira os consumidores foram orientados a
classificar essas dimensdes em categorias e em seguida um segundo grupo foi orientado a
classificar novamente essas categorias de modo a confirmar os resultados obtidos. Os
agrupamentos foram validados pelo alfa de cronbach, sendo calculado para cada dimensdo a
confiabilidade do construto.

Como resultado, foram agrupados em quatro dimensdes de qualidade: qualidade
intrinseca, qualidade contextual, qualidade representacional e qualidade de acessibilidade. A
qualidade intrinseca dos dados diz respeito a exatiddo, a objetividade, a credibilidade e a
reputagcdo. A qualidade contextual dos dados engloba o valor acrescentado, a relevancia, a
oportunidade e a quantidade apropriada. Quanto a qualidade de representacdo, esta diz
respeito ao formato dos dados, que devem ser concisos e consistentes a fim de facilitar a

interpretabilidade e a compreensdo. A qualidade de acessibilidade dos dados esté relacionada
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a proporcionar o acesso aos dados. O resultado deste estudo sugere que os dados devem ser
acessiveis, precisos, relevantes para o consumidor e possibilitar a interpretacdo por parte deste
(Wang; Strong, 1996).

A fim de ampliar os estudos de Wang e Strong (1996) para além da informagdo como
produto, incorporando também as caracteristicas de servico da prestacdo da informagdo,
Kahn, Strong e Wang (2002) desenvolveram um estudo de caso com produtores, protetores e
consumidores da informagdo. Os autores desenvolveram o modelo de desempenho de
produtos e servicos para a qualidade da informag¢do (PSP/IQ). Tal modelo é dividido em
quatro quadrantes, apresentando as linhas produtos e servicos ligadas as colunas que tratam
sobre conformidade e experiéncia do consumidor com as informag¢des, conforme o Quadro 5 a
seguir. De acordo com Kahn, Strong e Wang (2002), a informagdo, quando tratada como
produto, tem o foco nas atividades necessarias para inserir e manter os dados em bases de
dados. J4 a informag@o, quando ¢ vista como um servigo, € uma acdo realizada de uma parte

ou maquina para outra, sendo algo que € experienciado, utilizado ou consumido.

Quadro 5 - Mapeamento das Dimensdes do QI no Modelo PSP/1Q

Conformidade com as especificacdes Atende ou excede a experiéncia do
consumidor
Qualidade | Informacéio Slida Informacdes Uteis
do Produto e Livre de Erros e Quantidade Apropriada
e Representacdo Concisa e Relevancia
e Integralidade e Compreensibilidade
e Representacdo Consistente e interpretabilidade
e Objetividade
Qualidade Informacdes Confiaveis Informacdo Utilizavel
do Servico e Pontualidade e Credibilidade
e Seguranga e Acessibilidade
e Facilidade de Manipulagéo
e Reputacdo
e Valor Adicionado

Fonte: traduzido de Kahn, Strong e Wang (2002)

Na primeira fase do estudo realizado por Kahn, Strong e Wang (2002), foi aplicado
um questiondrio a 45 profissionais a fim de determinar quais as dimensdes de QI se
enquadravam em cada quadrante. Com base nisso, as caracteristicas foram entdo agrupadas de
acordo com cada quadrante. Na segunda fase da andlise, foi desenvolvida uma variavel
composta que representava as atribui¢des dos participantes aos quadrantes. Quando a maioria
dos respondentes selecionava uma atribuigdo especifica, ela era incluida a fim de alcangar um

consenso na alocagdo das dimensdes aos quadrantes.
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Em seguida, Kahn, Strong e Wang (2002) demonstraram a eficacia do modelo PSP/IQ
utilizando dados coletados em trés grandes organizagdes de saude. Cerca de 75 pessoas de
cada organiza¢do responderam a um questionario que avaliava a qualidade das informacgdes
sobre os pacientes de acordo com as dimensdes do QI, utilizando uma escala de Likert de dez
pontos. Este estudo sugere que os quatro quadrantes do modelo PSP/IQ proporcionam uma
maneira valida de avaliar a qualidade das informagdes fornecidas pelas organizagdes.

Os quadrantes sdo classificados com base na qualidade do produto e na qualidade do
servigo, sendo subdivididos em aspectos que envolvem a conformidade com as especificagdes
das informagdes, bem como elementos relacionados a experiéncia do consumidor em relacio
a essas informacgdes. Os aspectos relacionados a conformidade das informagdes abrangem os
atributos associados a solidez da informag¢do, bem como os atributos relacionados a
confiabilidade da mesma. Os quadrantes relacionados a experiéncia do usuario com a
informagdo incluem atributos que se referem a utilidade da informag&o. O Quadro 6 a seguir

apresenta a defini¢do de cada dimenséo.

Quadro 6 - Dimensdes da Qualidade da Informacéo

Dimensées Definicoes

Atualidade O quanto a informagéo ¢ suficientemente atualizada para a tarefa.
Quantidade apropriada O quanto o volume de informagédo ¢ adequado a tarefa.

Relevancia O quanto a informagéo é aplicavel e util a tarefa.

Compreensibilidade O quanto a informagdo é facilmente compreendida.

Interpretabilidade O quanto a informag#o esta em linguagem, simbolo e unidade adequados, e

possui definigdes claras.

Objetividade O quanto a informagéo é imparcial e direta para o que se pretende.
Credibilidade O quanto a informagéo ¢ considerada verdadeira.
Acessibilidade O quanto a informagéo ¢ disponivel de maneira simples e rapida.

Representagdo consistente | O quanto a informagdo é apresentada no mesmo formato.

Representagfo concisa O quanto a informagéo ¢ sucinta e contém o essencial.

Facilidade de manipulagdo | O quanto a informagao ¢é facil de manipular e de ser usada em diferentes tarefas.

Livre de erro O quanto a informagéo é correta.

Seguranga O quanto o acesso a informagéo ¢ apresentado de forma adequada para manter a
sua seguranca.

Reputagdo O quanto a informagéo € valorizada de acordo com sua fonte ou contetido.
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Valor adicionado O quanto o uso da informag&o gera beneficios e vantagens.

Completude O quanto ndo ha falta de informagdes e que sejam de profundidade e amplitude
suficientes para a tarefa.

Fonte: traduzido de Kahn, Strong e Wang (2002)

Tomando como base o modelo de Kahn, Strong e Wang (2002), Lee ef al. (2002)
desenvolveram a metodologia AIMQ (Methodology for Information Quality Assessment) a
qual ¢ formada por trés componentes: o primeiro é o modelo PSP/IQ com os seus quatro
quadrantes baseados no tratamento da informagdo como produto ou servico. O segundo
componente ¢ um questionario chamado 1Q Assessment (IQA) no qual s@o consolidadas as
visdes académicas de qualidade de informagdo. O terceiro componente baseia-se nas as
técnicas de analise de lacuna de QI: a primeira compara a avaliagdo IQ organizacional com as
melhores praticas organizacionais, para cada quadrante do PSP/IQ; e a variagdo entre a
avalia¢do dos profissionais de sistemas de informag¢do e dos consumidores, essa avaliagdo € a
base para concentrar esfor¢os de melhoria da QI.

Os construtos para elaboracdo do modelo de pesquisa AIMQ tiveram como base os
resultados da andlise empirica que identificou as dimensdes de qualidade da informagéo do
modelo PSP/IQ. O modelo PSP/IQ coletou as dimensdes que influenciam na qualidade da
informagdo através de uma pesquisa direta aos consumidores de informagdo, utilizando
métodos tipicos de estudos de mercado. Essas dimensdes foram organizadas em quatro
categorias: QI intrinseco, QI contextual, QI representacional e QI de acessibilidade.

O desenvolvimento do questionario IQA partiu da criacdo de 12 a 20 itens para cada
dimensdo de qualidade da informacdo, baseados nos atributos do modelo PSP/IQ. Apods
revisdes e um estudo piloto com 120 itens avaliados em uma escala de 0 a 10, chegou-se a um
conjunto de 4 a 5 itens por dimensdo, totalizando 65 itens para avaliar o QI. Os resultados
obtidos foram usados para calcular alfas de Cronbach e realizar andlises fatoriais, a fim de
eliminar itens que ndo contribuiam ou ndo mediam adequadamente o construto.

O questionario também incluiu informag¢des demograficas e questdes sobre o papel
dos entrevistados na produ¢do de informagdo. Foram entrevistados 52 participantes de
diferentes setores. Dessa forma, o instrumento IQA forneceu medi¢des essenciais para
complementar e sustentar o modelo PSP/IQ proporcionando a avaliagdo da qualidade da
informacao.

Segundo Lee e al. (2002), sem a capacidade de avaliar a qualidade da sua informacéo,

as organizacdes ndo conseguem buscar melhorias. Sendo assim, é crucial a avaliagdo da



55

qualidade das informagdes uma vez que conhecendo os pontos criticos da informagdo ¢
possivel elaborar estratégias para buscar melhorias. O objetivo primordial da Metodologia
AIMQ foi desenvolver um modelo que funcione como um instrumento de avaliag¢do eficaz
para medir a qualidade da informagdo. Esse instrumento € aplicavel para avaliar a qualidade
da informacdo em organizagdes, proporcionando uma base sélida para a tomada de decisdes
voltadas para a melhoria das informagdes disponibilizadas aos seus usuarios.

Valente e Fujino (2016) conduziram uma analise dos estudos sobre a qualidade da
informacdo no ambito da ciéncia da informagdo, com o objetivo de apresentar uma analise
comparativa entre os atributos e dimensdes de qualidade da informacdo nessa area e os
utilizados no campo das ciéncias contabeis. O estudo apontou para a auséncia de um consenso
claro em relacdo aos atributos e dimensdes que definem a qualidade da informacao.

E relevante notar que, embora no campo das ciéncias contabeis exista a NBC TSP, que
estabelece as caracteristicas qualitativas da informag@o contabil, ndo ha, de modo geral, um
consenso sobre os atributos que conferem qualidade a informagdo. No entanto, Valente e
Fujino (2016) realizaram um levantamento abrangente dos atributos utilizados em ambas as
areas, enumerando-os de acordo com o nimero de citagdes que receberam.

Comparando os achados desse estudo com as dimensdes da qualidade da informagéo
do modelo PSP/IQ € possivel perceber uma notavel similaridade, uma vez que os atributos
mais citados se encontram no modelo PSP/IQ. Sendo assim, os estudos de Wang e Strong
(1996), Kahn, Strong e Wang (2002) e Valente e Fujino (2016), quando associados nos
orientam sobre as dimensdes mais cruciais na avaliagdo da qualidade da informag&o. Para
aprofundar nossa compreensio sobre as caracteristicas frequentemente associadas a qualidade
da informag@o, apresentamos uma categoriza¢do dos achados de Valente e Fujino (2016),
agrupando os termos sindonimos ou semelhantes e somando as suas citagdes. Essa abordagem
proporciona uma visdo mais clara das dimensdes mais significativas em termos de qualidade

da informagao, conforme o Quadro 7.

Quadro 7 - Atributos de Qualidade da Informacéo

Atributos n° de Citacdes
Confiabilidade/Credibilidade - Seguranga - Reputacdo/Fidedignidade 47
Relevancia/Importancia 38
Apresentag@o/Aparéncia/Formato/Forma/Representagdo consistente 38
Exatiddo/Precisdo/Corretude/Livre de erros 34
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Atualidade/Novidade/Ineditismo 33
Compreensibilidade/Facilidade de entendimento/Representagdo concisa/Concisdo/Clareza | 33
Oportunidade/Tempestividade/Significado no tempo - Tempo de resposta 27
Valor agregado/Pertinéncia/Utilidade - Valor percebido 27
Completude 22
Acessibilidade/Facilidade de manipulacéo 20
Quantidade apropriada/Suficiéncia 18
Clareza/Legibilidade 17
Acurécia/Veracidade 15
Abrangéncia/Escopo 11
Objetividade 11
Validade/Integridade 11
Interpretabilidade 10
Confidencialismo/ Privacidade 5

Originalidade/Singularidade 4

Audiéncia/Focada no usuario 4

Imparcialidade/Neutra sem viés 4

Adequagio 4

Fonte: adaptado de Valente e Fujino (2016).

Ao analisar os atributos elencados nos estudos apontados por Valente e Fujino (2016),
¢ possivel verificar que algumas apresentam caracteristicas semelhantes, ou sdo sindnimos e
ha uma maior concentracdo de citagdes em alguns atributos tais como: confiabilidade,
relevancia, apresentagdo, exatiddo, atualidade, tempestividade, utilidade, completude e
acessibilidade. Valente e Fujino (2016) ressaltam que apesar de o atributo compreensibilidade
aparecer apenas em seis citacdes alguns outros atributos possuem sentido bem semelhante a
ele tais como: clareza, representagdo concisa e facilidade de entendimento, de tal forma que se
considera-los como sindnimos a compreensibilidade esta entre os seis atributos mais citados
nas pesquisas. Esses atributos mais citados apontam um direcionamento das principais
caracteristicas esperadas para que uma informagao seja considerada de boa qualidade.

Abib (2010) chama atengdo para os fatores pessoais que contribuem na qualificag¢do da

informagdo. Uma vez que cada pessoa traz consigo a capacidade de entender e interpretar
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informagdes ao seu modo de acordo com as experiéncias vividas e com o ambiente no qual
esta inserida. O autor defende que é preciso levar em conta o contexto no qual a informagéo ¢
produzida e os seus usuarios. Defende também que para avaliar a qualidade da informagao se
faz necessario utilizar multiplas dimensdes e para isso € preciso considerar a identidade do
individuo usuario da informagao.

Para verificar a qualidade das informagdes € necessario entender também o perfil dos
seus usudrios e consulta-los a fim de que eles possam avaliar as informagdes. Varios estudos
se concentraram em avaliar a transparéncia publica verificado apenas as informagdes
disponiveis nos portais de transparéncia e veiculos governamentais tais como: Gama;
Rodrigues (2018), Schnell; Jo (2019), Vianna ef al. (2019), Mabillard; Keuffer (2022), porém
sem considerar a opinido dos seus usuarios.

Sendo assim, o presente estudo segue o direcionamento apontado pelos estudos aqui
apresentados a fim de analisar a qualidade das informag¢des publicadas nos portais de
transparéncia do setor publico, sob a perspectiva do cidaddo. Para isso, na préxima se¢do sera

apresentado o modelo de pesquisa proposto.

2.4 MODELO DE PESQUISA

As pesquisas sobre qualidade da informacgdo tém abordado especialmente o contexto
da iniciativa privada. No entanto, é crucial ampliar o escopo dessas pesquisas, de forma a
abordar a qualidade das informacgdes relacionadas a gestdo publica. Uma vez que, € essencial
fornecer a sociedade informagdes que permitam o acompanhamento da gestdo publica e para
que isso ocorra faz-se necessario que elas sejam de qualidade. Sendo assim, € preciso ir além
da mera defini¢o ou adaptagdo de modelos, aplicando-os no cenario real, a fim de mensurar o
nivel de qualidade e identificar os fatores no processo informacional e organizacional que
exercem influéncia, tanto positiva quanto negativamente no nivel de qualidade das
informagdes (Calazans, 2008).

Sob essa perspectiva, o presente estudo visa identificar elementos para construcdo de
um modelo baseado no modelo de desempenho de produtos e servigos para a qualidade da
informagdo (PSP/IQ) proposto por Kahn, Strong e Wang (2002) e a metodologia AIMQ
proposta por Lee ef al. (2002) para o setor publico a fim de analisar a qualidade das
informagdes publicadas no portal de transparéncia do setor publico federal do Brasil, sob a
perspectiva do cidaddo. A andlise sera direcionada a avaliacdo da qualidade das informagdes

divulgadas nos portais de transparéncia do setor publico federal, com foco em oito atributos



58

essenciais para a percepcdo do cidaddo, conforme Figura 2 a seguir. Esses atributos foram
definidos com base nas principais caracteristicas que sdo esperadas para que uma informacéo
seja considerada de boa qualidade, conforme elementos mais citados na literatura nacional

(Valente e Fujino, 2016).

Figura 2 - Modelo de Pesguisa
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Fonte: elaboragéo propria.

A confiabilidade é citada por muitos autores como caracteristica indispensavel para
informagdes de qualidade (Lee et al., 2002; Pham et al., 2023; Valente; Fujino, 2016, Kahn,
Strong; Wang, 2002; Wang; Strong, 1996). Para Lee et al. (2002) a confiabilidade esta
relacionada aos fatores intrinsecos da informag&o, ou seja, deve ser essencialmente inerente a
informagdo, pois faz parte de sua natureza ou caracteristica fundamental.

De acordo com Paim, Nehmy e Guimarées (1996), a confiabilidade esta relacionada a

acdo de acreditar na informacdo e na fonte, confiar na reputacdo da fonte e na informacao.
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Nesse sentido, € necessario que a informacgdo seja confiavel para o seu usudrio para que seja
considerada de qualidade. No contexto da avaliagdo da qualidade das informacgdes
disponibilizadas nos portais de transparéncia governamentais, este estudo explora a influéncia
da confiabilidade na qualidade dessas informagdes. Essa influéncia é testada por meio da

formulagéo da hipdtese 1.

Hipéotese 1: A confiabilidade influencia na percepcdo da qualidade das informacgdes

publicadas nos portais de transparéncia do setor publico.

Conforme Pham et al. (2023) para construir confianga dos cidaddos sobre os servicos
disponibilizados no e-gov, como ¢ o caso do portal da transparéncia, o governo deve
disponibilizar servigos de alta qualidade. Uma vez que o nivel de confianca dos cidaddos pode
influenciar o grau de satisfag@o pelos servigos.

O atributo relevancia estd relacionado com o grau em que a informagdo se mostra
importante e pertinente para a tarefa do usudrio, conforme destacado por Kahn, Strong e
Wang (2002). De acordo com Abib (2010), uma informag¢do pode ser considerada relevante
quando o individuo a percebe como sendo de utilidade efetiva e é capaz de aplica-la de
maneira pratica para a tarefa em questdo.

Lee et al. (2002) apresenta relevancia como um fator contextual, associada ao
quadrante da utilidade. Sendo assim, a relevancia de uma informagao € uma caracteristica que
esta profundamente ligada a forma como a informagdo ¢ apresentada ou utilizada. No
contexto da avaliagdo da qualidade das informagdes disponibilizadas nos portais de

transparéncia governamentais, este estudo explora a influéncia da relevancia na qualidade

dessas informagdes. Essa influéncia € testada por meio da formulagéo da hipdtese 2.

Hipoétese 2: A relevancia influencia na percep¢do da qualidade das informagdes publicadas

nos portais de transparéncia do setor publico.

A relevancia garante um valor informativo para a informacéo (Valente; Fujino, 2016).
E fundamental que as informagdes tenham relevancia para assegurar que o cidaddo tenha a
capacidade de discernir o que € util e aplicavel em um contexto especifico. Desse modo, a
relevancia se relaciona a percepcdo de utilidade efetiva e a capacidade de aplicagdo pratica

por um individuo.
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A apresentagdo da informagdo estd relacionada & dimensfo representacional
conferindo aos sistemas que disponibilizam e armazenam os dados a necessidade de
apresentar a informa¢do de uma maneira que possibilite aos cidaddos o entendimento objetivo
do que estd sendo informado (Lee et al., 2002). Uma vez que a forma como a informagéo ¢
apresentada pode contribuir para acessibilidade, compreensdo e confianga nas informagdes
governamentais.

E possivel relacionar o atributo apresentagdio a representa¢io consistente considerada
por Kahn, Strong e Wang (2002) um aspecto de solidez da informagao, ja que relacionam essa
caracteristica com a forma na qual a informacéo ¢ apresentada. Para Valente e Fujino (2016)
apesar desse atributo ndo compor o modelo de Wang e Strong (1996) consideram que esse é
um aspecto de suma importancia para garantir que as informagdes sejam de qualidade. No
contexto da avaliagdo da qualidade das informagdes disponibilizadas nos portais de
transparéncia governamentais, este estudo explora a influéncia da apresentagdo na qualidade

dessas informagdes. Essa influéncia € testada por meio da formulagdo da hipdtese 3.

Hipoétese 3: A apresentagdo influencia na percepgdo da qualidade das informagdes publicadas

nos portais de transparéncia do setor publico.

O atributo da apresentagdo também estd relacionado aos atributos formato e forma,
pois diz respeito ao formato no qual a informacgédo ¢ disponibilizada para os seus usuarios.
Neste estudo a apresentagdo diz respeito ao quanto as informagdes sdo apresentadas em um
formato consistente para os seus usuarios.

O atributo atualidade se relaciona com novidade e ineditismo, significa que a
informagdo deve ser atual. Pode ser mensurada levando em consideragdo o quanto a
informagdo ¢ suficientemente atualizada para a finalidade que o seu consumidor deseja (Kahn,
Strong e Wang, 2002). No contexto da avaliagio da qualidade das informagdes
disponibilizadas nos portais de transparéncia governamentais, este estudo explora a influéncia
da atualidade na qualidade dessas informagdes. Essa influéncia é testada por meio da

formulagdo da hipdtese 4.

Hipoétese 4: A atualidade influencia na percep¢do da qualidade das informagdes publicadas

nos portais de transparéncia do setor publico.
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De acordo com Wang e Strong (1996) a atualidade compde a dimensdo contextual da
informagdo devendo ser considerada o contexto da tarefa pretendida, afirmando ainda que se
relaciona a idade dos dados. Dessa forma, para que uma informagfo seja considerada de
qualidade, € imperativo que ela se mantenha atualizada, de modo a cumprir de forma eficaz os
objetivos de seus usudrios e a finalidade que se propde.

Lee et al. (2002) afirmam que a completude representa a entrega integral de todos os
dados cruciais necessarios para satisfazer plenamente as expectativas dos usudrios. De acordo
com esses autores, essa completude compde a dimensdo contextual, o que significa que, para
que uma informacgdo seja considerada completa, é imprescindivel levar em considerago e
avaliar minuciosamente o contexto da tarefa especifica que esta sendo abordada.

Wang e Strong (1996) argumentam que a informagdo s6 pode ser considerada
completa quando possui tanto amplitude quanto profundidade suficiente. No contexto da
avaliacdo da qualidade das informagdes disponibilizadas nos portais de transparéncia
governamentais, este estudo explora a influéncia da completude na qualidade dessas

informagdes. Essa influéncia ¢ testada por meio da formulacéo da hipdtese 5.

Hipoétese 5: A completude influencia na percepc¢do da qualidade das informagdes publicadas

nos portais de transparéncia do setor publico.

Portanto, de acordo com as pesquisas de Wang e Strong (1996), a completude ndo se
resume apenas a quantidade de informagdes apresentadas, mas também a sua relevancia e ao
grau de detalhamento proporcionado, tornando-a essencial para a qualidade das informagdes

disponibilizadas aos usudrios.

Uma informacdo ¢ considerada util quando ela tem valor pratico ou beneficio para o
seu usuario o ajudando a resolver um problema, tomar uma decisdo, realizar uma tarefa de
maneira mais eficiente ou atingir um objetivo especifico (Kahn, Strong e Wang, 2002). Para
Abib (2010) a informag@o 1til oferece uma vantagem com o seu uso.

Lee et al. (2002) aloca a utilidade na dimensdo contextual da informa¢do. Uma vez
que a utilidade da informagdo geralmente depende do contexto e das necessidades do usuario
da informacdo. No contexto da avaliagdo da qualidade das informac¢des disponibilizadas nos
portais de transparéncia governamentais, este estudo explora a influéncia da utilidade na

qualidade dessas informagdes. Essa influéncia € testada por meio da formulagdo da hipdtese 6.
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Hipoétese 6: A utilidade influencia na percep¢do da qualidade das informagdes publicadas nos

portais de transparéncia do setor publico.

Kahn, Strong e Wang (2002) apresentam um quadrante da utilidade da informag&o, o
qual estd relacionado a experiéncia do consumidor. Esse quadrante inclui os atributos
quantidade apropriada, relevancia compreensibilidade, interpretabilidade e objetividade,
segundo os autores todos essenciais para proporcionar aos usudrios informacdes tuteis e de
qualidade.

A compreensibilidade diz respeito ao quanto a informagfo pode ser facilmente
entendida pelo usuario Lee ef al. (2002). Para que a informagdo seja compreensivel o seu
significado deve ser claro e inteligivel. A compreensibilidade ¢ uma caracteristica
fundamental, uma vez que se a informagdo ndo ¢ compreensivel para o seu usudrio, torna-se
dificil a mensuragdo de qualquer outro atributo de qualidade.

Conforme Camacho (2018) a compreensibilidade depende da interagdo entre o texto e
o leitor e da habilidade do leitor em adquirir conhecimento a partir do texto. Camacho (2018)
entende que a compreensibilidade ndo é influenciada apenas pela complexidade sintatica, mas
também por fatores individuais do leitor, como interesse pelo tema, conhecimento prévio, e
habilidades gerais de leitura. Dessa forma, a compreensibilidade se relaciona com a utilidade
e a experiéncia do consumidor (Kahn, Strong e Wang, 2002). No contexto da avaliagdo da
qualidade das informagdes disponibilizadas nos portais de transparéncia governamentais, este
estudo explora a influéncia da compreensibilidade na qualidade dessas informagdes. Essa

influéncia é testada por meio da formulagdo da hipotese 7.

Hipétese 7: A compreensibilidade influencia na percep¢do da qualidade das informagdes

publicadas nos portais de transparéncia do setor publico.

Logo, a compreensibilidade ¢ resultado de um processo multifacetado que envolve a
interagdo entre o texto, o leitor e o contexto. O fato dela depender de diversos fatores,
incluindo o conhecimento prévio, o interesse, as habilidades de leitura e as estratégias de
compreensdo a torna um atributo complexo. Porém uma informa¢do quando disponibilizada
em uma linguagem simples, clara e objetiva pode apresentar maior possibilidade de
compreensdo aos seus usuarios.

A interpretabilidade € a caracteristica atribuida a informac¢do que quando recebida

permite a associacdo de algum significado pelo seu usudrio, permite que ele retire conclusdes



63

sobre a informagdo (Gackowski, 2005). Usuarios diferentes podem ter interpretagdes
diferentes de uma mesma informagdo, uma vez que a interpretabilidade esta associada as
experiéncias anteriores do usudrio.

No contexto da avaliagdo da qualidade das informag¢des disponibilizadas nos portais de
transparéncia governamentais, este estudo explora a influéncia da interpretabilidade na

qualidade dessas informagdes. Essa influéncia € testada por meio da formulacgdo da hipdtese 8.

Hipotese 8: A interpretabilidade influencia na percep¢do da qualidade das informagdes

publicadas nos portais de transparéncia do setor publico.

Para Wang e Strong (1996) a interpretabilidade da informag¢do depende de como esses
dados sd@o disponibilizados, se estdo em linguagem apropriada, se € coerente e se &
apresentada em unidades e as defini¢des de dados claras. Apesar desse atributo esta
relacionado a compreensibilidade uma vez que para uma boa interpretacdo a compreensdo é
indispensavel, a interpretabilidade vai além desse atributo, quando uma informacéo
proporciona ao leitor interpretabilidade ele consegue fazer conclusdes a partir dela.

Dessa forma, o modelo proposto neste trabalho considera que para que as informacdes
disponibilizadas nos portais de transparéncia do governo federal sejam de boa qualidade para
os cidaddos, ela precisa possuir tais atributos. Sob essa perspectiva, as informag¢des precisam
ser confidveis, relevantes, apresentdveis, atuais, compreensiveis, uteis, completas e
interpretaveis. Aqui ndo ha uma ordem preferencial, j& que todos essas caracteristicas
apresentam-se como essenciais para uma informagdo de qualidade. Foram usadas as
defini¢cdes do modelo AIMQ nos atributos escolhidos, os quais sdo apresentados no Quadro 8

a seguir.

Quadro 8 - Definicoes dos Atributos da Qualidade da Informacio Propostos para o Estudo

Atributos de qualidade da informacéo Definicoes
Confiabilidade O quanto a informagdo é credivel.
Relevéancia O quanto a informacg&o é relevante e apropriada para o usuério.
Apresentagio O quanto a informagdes é apresentada em um formato
consistente
Atualidade O quanto a informacgdo é suficientemente atual.
Completude O quanto a informag&o inclui todos os dados necessarios.
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Utilidade O quanto o uso da informag&o gera beneficios e vantagens.
Compreensibilidade O quanto a informagdo ¢ facil de entender.
Interpretabilidade O quanto a informagdo é facilmente interpretavel.

Fonte: adaptado Lee et al. (2002) e Kahn, Strong e Wang (2002)

No capitulo a seguir, sera abordado os procedimentos metodologicos utilizados para o
tratamento dos dados e a andlise do modelo de qualidade das informagdes dos portais de

transparéncia do governo federal.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta se¢do apresenta os procedimentos metodoldgicos que serdo utilizados neste
estudo. Esta se¢do esta dividida nas seguintes subsec¢des: descri¢do do tipo de pesquisa,
construcdo e adaptacdo das escalas, populagdo e amostra do estudo, instrumento de coleta de

dados e analise de dados.

3.1 DESCRICAO DO TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa partiu de uma analise bibliografica e documental, através de
revisdes da literatura em artigos, livros, relatorios de estudos de organizagdes internacionais,
leis, decretos e portarias governamentais, com o intuito de entender os instrumentos de
transparéncia e acesso a informagdo publica para compreender o tema e verificar as lacunas
nos estudos da area. Conforme Vergara (2016) a pesquisa ¢ de carater exploratdrio,
considerando que hd pouco conhecimento acumulado e sistematizado sobre a qualidade das
informagdes publicas e descritiva, pois expde caracteristicas de determinado fenomeno. Para
atingir os objetivos pretendidos e responder a questdo de pesquisa foi utilizada uma andlise
quantitativa dos dados aplicando os modelos PSP/IQ (Model as the Product and Service
Performance Model for Information Quality) proposto por Kahn, Strong e Wang (2002) e o
AIMQ (Methodology for Information Quality Assessment) de Lee et al. (2002). Quanto aos

meios adotados para coleta de dados, pode ser considerada uma pesquisa de campo.

3.2 CONSTRUCAO E ADAPTACAO DAS ESCALAS

A construgdo das escalas deste estudo foi formulada a partir da adaptacdo dos modelos

encontrados através das pesquisas na literatura, quais sejam o modelo PSP/IQ (Mode!l as the
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Product and Service Performance Model for Information Quality) proposto por Kahn, Strong
e Wang (2002) e o modelo de pesquisa AIMQ (Methodology for Information Quality
Assessment) de Lee et al. (2002).

Para isso, foi necessario fazer a traducdo das escalas visando garantir que os
construtos dos modelos escolhidos realmente sejam boas ferramentas de mensuragdo e evitar
vieses nas analises por questdes culturais, uma vez que sdo escalas internacionais. Dias Junior
(2016) aponta que a tradugfo direta incorre no risco de ndo garantir a equivaléncia de
conteudo das escalas. Sendo assim, os modelos de pesquisa foram traduzidos por dois
profissionais que dominam os dois idiomas, Ed'cleberson Alves de Morais, graduando em
Letras Inglés pela Universidade Federal da Paraiba - UFPB, diretor e professor do MEA -
Inglés Criativo e Guilherme Neves Pinto, graduado em letras pela Universidade de Brasilia,
UnB, professor e tradutor e intérprete de lingua inglesa. Essas traducdes constam nos
apéndices deste estudo.

Além da adaptacdo linguistica, Dias Junior (2016) destaca a importancia de realizar
um pré-teste da escala com algumas pessoas para verificar se todos conseguem
compreendé-la. Foram conduzidos dois pré-testes. O primeiro teve inicio em 22/12/2023 e
encerrou em 28/12/2023, com a participa¢do de alunos do mestrado académico em gestdo
publica e cooperacdo internacional da Universidade Federal da Paraiba, resultando em 15
respostas. O segundo pré-teste ocorreu no periodo de 09/01/2024 a 15/01/2024, com a
participacdo de cidaddos brasileiros, e também obteve 15 respostas. Esses pré-testes
proporcionaram valiosos feedbacks que contribuiram para identificar a necessidade de
algumas adaptagdes, visando tornar o questionario mais compreensivel para os respondentes.

A necessidade da adaptagdo dos modelos se concentra no fato deles terem sido
aplicados originalmente em organiza¢des privadas, prioritariamente, avaliando informacdes
internas das organizagdes, de forma que as informagdes avaliadas faziam parte do convivio
diario dos participantes. Para a adaptacdo dos modelos PSP/IQ e AIMQ e escolha dos
construtos foram considerados os atributos mais frequentemente associados a qualidade da
informagdo, tomando como base os estudos de Valente e Fujino (2016). Além disso, alguns
atributos foram agrupados a construtos com significado semelhantes de acordo com a
traducdo dos itens dos construtos do questiondrio do modelo AIMQ e com as defini¢cdes dos
construtos na literatura, conforme o Quadro 9. Os construtos seguranca, acessibilidade e
exatiddo ndo foram usados neste modelo pela dificuldade de mensuracdo, uma vez que para
atingir os objetivos desta pesquisa o instrumento de coleta de dados foi 0 mesmo empregado

no modelo AIMQ, um questionario, no qual foi apresentados aos respondentes informagdes
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do portal de transparéncia do governo federal para que eles avaliem a qualidade dessas
informagdes.

Dessa forma, a confiabilidade do modelo da pesquisa adaptado foi testado pelo alfa de
Cronbach, realizando também as andlises fatoriais dos itens de cada construto seguindo os
mesmos passos do modelo de pesquisa AIMQ. Sendo assim, apenas apresentando, em um
questionario, informagdes filtradas no portal da transparéncia ndo haveria como o respondente
avaliar a seguranca, a acessibilidade e a exatiddo. Afinal, a seguranca faz referéncia a medida
que o acesso a informacdo ¢ apropriadamente restrito, a acessibilidade depende da
disponibilidade e rapidez na consulta da informagao, e a exatiddo é a caracteristica atribuida a
informagdo correta. Para avaliar tais atributos os respondentes precisam acessar e filtrar os
dados diretamente no portal da transparéncia, fato que so6 seria melhor avaliado através de um
experimento em laboratdrio.

O modelo de andlise do presente estudo envolveu varidveis independentes e uma
dependente. As varidveis independentes sdo os construtos apresentados no Quadro 9 a seguir
no qual também sdo apresentados os itens que foram avaliados em cada construto, base para
elaboracdo do questionario, disponivel no apéndice desta pesquisa, e a variavel dependente ¢ a
qualidade das informagdes. Nesse caso, a analise de regressdo multipla é a mais indicada para

mensurar relacdes lineares entre duas os mais variaveis.

uadro 9 - Escalas para mensuracio dos construtos

Confiabilidade

Credibilidade e
reputacdo

Essa informag&o tem credibilidade.
Essa informagéo vem de boas fontes.
Essa informag&o € confidvel.

Relevancia Essa informagéo € relevante para o meu objetivo. Conforme o modelo
Essa informagéo ¢ apropriada para o meu objetivo.

Essa informagéo ¢ aplicavel ao meu objetivo.

Apresentagéo

Essa informagdo estd apresentada de forma concisa.

Essa informac#o estd apresentada num formato compacto.
Essa informagfo estd apresentada consistentemente no
mesmo formato.

Essa informagéo ¢ objetiva.

Representagfo concisa
e consistente
Objetividade

Atualidade

Essa informagdo ¢ suficientemente atual para o meu
objetivo.

Essa informagdo ¢ suficientemente oportuna.

Essa informagéo ¢ suficientemente atualizada para o meu
objetivo.

Oportunidade
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Completude Essa informagdo inclui todos os valores necessarios. Completude e
Essa informagdo é suficientemente completa para o meu Quantidade
objetivo. Apropriada

Essa informagéo tem amplitude e profundidade suficientes
para o meu objetivo.

Utilidade Essas informagdes sdo faceis de manipular para atender ao Facilidade de operagéo
meu objetivo. Valor adicionado

Esta informac@o € facil de agregar.

Essa informagdo ¢ ttil para o meu objetivo.

Esta informag#o ¢ facil de combinar com outras informagdes.

Compreensibilidade | Essa informag&o ¢ facil de entender. Conforme o modelo
Essa informagdo ¢ facil de compreender.

O significado dessa informag&o ¢ facil de entender.
O significado dessa informag&o € claro e inteligivel.

Interpretabilidade E facil interpretar o que a essa informag#o significa. Conforme o modelo
As unidades de medidas para essa informagéo sdo claras.
Essa informagdo permite ao leitor chegar a uma determinada
conclusdo.

Essa informag&o € coerente.

Qualidade da A qualidade das informagdes disponiveis no portal da Incluido pela autora
Informagéo transparéncia ¢ boa.

Fonte: adaptado Lee et al. (2002) e Kahn, Strong e Wang (2002).

Foi mensurado através de uma escala intervalar de Likert de 11 pontos numéricos
mensurando os construtos os quais tiveram de trés a quatro afirmagdes as quais foram
avaliadas pelos respondentes, a medida que discordaram ou concordaram com as afirmacgdes,
mensurando assim o nivel da qualidade das informacdes, varidvel dependente, através das

variaveis independentes

3.3 POPULACAO E AMOSTRA DO ESTUDO

A coleta de dados nesta pesquisa foi uma fase de alta relevancia, uma vez que
requereu interagdes com individuos para obtencdo de informagdes. De acordo com Hair et al.
(2005) esse conjunto de pessoas, caracterizadas por sua especializagdo e semelhancas, ¢
conhecido como populagdo ou universo. Para a coleta de dados foi necessario definir uma
amostragem, a amostra permite obter percepg¢des sobre um pequeno subconjunto de uma
populagdo (Hair et al., 2005).

Considerando a inviabilidade de um censo e de uma amostragem probabilistica, o
processo de amostragem escolhido foi a amostragem ndo probabilistica por conveniéncia.
Esse tipo de amostra possibilita que o pesquisador realize colete um grande numero de dados

rapidamente, a um baixo custo e a sele¢do de elementos ocorre de acordo com a
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disponibilidade do publico-alvo (Hair ef al., 2005). Esta pesquisa ndo pretende generalizar os
resultados alcancados a populagdo, mas tdo somente refletir sobre o tema de acordo com os
resultados que forem sugeridos a partir da amostra da pesquisa.

Como o objetivo geral desta pesquisa foi avaliar a qualidade das informacdes
publicadas no portal de transparéncia do setor publico federal do Brasil, sob a perspectiva do

cidaddo, o perfil escolhido para a amostra sdo cidaddos brasileiros.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados tem um impacto significativo em uma pesquisa e
pode influenciar na sua precisdo e confiabilidade, por isso ¢ importante que sejam
selecionados corretamente (Hair et al., 2005). A fim de avaliar a qualidade das informagdes
disponibilizadas pelos portais da transparéncia do governo federal, a coleta de dados foi por
meio de questionarios. De acordo com Hair et al. (2005), esses instrumentos s3o uma maneira
de coletar dados de maneira rapida e conveniente, possibilitando a coleta com um nimero
relativamente grande de individuos e a medi¢@o de caracteristicas ou fendmenos importantes
em uma determinada amostra.

Os questiondrios utilizados neste estudo contém as variaveis independentes apontadas
no modelo de pesquisa com opg¢do de marcacdo de acordo com a escala de Likert de 11 pontos
onde “0 - Discordo totalmente" até "10 - Concordo totalmente”. De acordo com Lee ef al.
(2002), a utilizagdo da escala de 11 pontos, teve como objetivo evitar vieses de respostas
tomando como base uma experiéncia anterior de mensuragdo de qualidade da informagdo na
qual utilizando uma escala com apenas 9 pontos os respondentes preferiram utilizar a metade
superior da escala. Este instrumento de coleta de dados teve a aprovagio do Comité de Etica
em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saide da Universidade Federal da Paraiba (CAAE:
76505523.8.0000.5188; n° do Parecer Consubstanciado: 6.597.692, data: 21/12/2023).

Considerando a dificuldade em acessar os cidaddos que fazem ou ja fizeram uso do
portal de transparéncia do governo federal e com a intengdo de ampliar o numero de
respondentes da pesquisa, foram disponibilizadas no proprio questiondrio um link
direcionando os respondentes ao portal da transparéncia o qual continha as informacgdes ja
filtradas, para que o respondente avaliasse a qualidade dessas informagdes. Conforme o
questionario que consta no apéndice. As informag¢des foram escolhidas no portal de
transparéncia do governo federal utilizando os seguintes filtros: execuc¢do das despesas

correntes das universidades publicas federais do estado da Paraiba - PB no ano de 2023. A
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selecdo dessas informagdes ¢ fundamentada na pesquisa de Freire e Batista (2016) que aponta
como dados mais acessados pelos usuarios do portal da transparéncia do governo federal as
informagdes sobre os gastos publicos. Os cidaddos tém interesse em saber com o que € como
¢ gasto os recursos publicos, dentre esses interesses se destaca o de saber o quanto é gasto
com educacdo e saude (Freire e Batista, 2016).

Além disso, o questiondrio também contém questdes socioecondmicas para conhecer o
perfil descritivo da amostra. Esse instrumento de coleta de dados foi incluido no aplicativo de
gerenciamento de pesquisas do Google, Google Forms, e divulgado por meio das redes
sociais instagram e whatsapp, e-mail ¢ também em papel pelo cédigo OR. Sendo divulgado e
compartilhado na comunidade académica das diversas universidades brasileiras, também foi
divulgado nos e-mails institucionais de empresas e drgdos publicos. Os questionarios foram
disponibilizados de forma online para facilitar o alcance da amostra escolhida, cidaddos

brasileiros. A coleta de dados foi iniciada em 16/01/2024 ¢ finalizada em 15/02/2024.

3.5 ANALISE DE DADOS

Inicialmente os dados obtidos foram tabulados e tratados em uma planilha do google.
O processo de tratamento visou inspecionar os dados para garantir integridade e coeréncia nos
resultados. Esse processo envolveu a identificagdo de dados em branco, verificacdo de
respostas padronizadas, edigdo, transformagdo, codificagdo de dados, identificar se os
respondentes entenderam as questdes e seguiram a sequéncia desejada (Hair ez al., 2005). Em
seguida foi utilizado o software Jamovi. Para analisar os dados, foram utilizadas técnicas de

estatistica descritiva e multivariada.

4 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa acerca da qualidade
das informagdes publicadas no portal de transparéncia do setor publico federal do Brasil, sob
a perspectiva do cidaddo. O capitulo se inicia com a apresentacdo do perfil da amostra. Em
seguida, trata sobre a validade e confiabilidade do modelo, apresenta medidas descritivas e

correlacdo dos construtos. Por ultimo, apresenta a analise e discussdo do modelo.
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4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DA AMOSTRA

A amostra foi composta por 240 cidaddos brasileiros. Entretanto, 15 respondentes
foram excluidos dos resultados por terem respostas padronizadas (respostas com notas iguais
em todas as questdes) e oito foram excluidos por terem respostas contraditorias em relagdo ao
acesso, as informagdes acessadas e a obtengdo de respostas no portal da transparéncia. Dessa
forma, restaram 217 respondentes na amostra.

Com relacdo a faixa etdria dos respondentes, observa-se na Tabela 1 que a maioria tem
entre 31 e 40 anos de idade. Foram 113 respondentes nessa faixa, representando 52,1% da
amostra total. A amostra teve respondentes com idade a partir de 20 anos até 65 anos. Quanto
ao sexo dos respondentes, a amostra ficou bem equilibrada, sendo 114 respondestes do sexo
feminino, representando 52,5% da amostra e 103 do sexo masculino, representando 47,5% da
amostra. Embora a pesquisa tenha abrangido todas as regides do Brasil, é importante notar
que a grande maioria da amostra (88,5%) se concentrou no Nordeste, representada por 192
respondentes. Esse resultado ja era esperado pela forma de coleta proposta na pesquisa, e por
se tratar de uma pesquisa académica com limitacdo de tempo e de recursos financeiros
necessarios para o alcance de um grande numero de respondentes. Quanto a cor dos
respondentes, 97 se declararam pardos, representando 44,7% da amostra e 94 se declararam
brancos, 43,3% da amostra. Em relacdo a renda, 35,5% dos respondentes declararam ter renda

entre R$5.001 - R$10.000, enquanto que apenas 2,7% declararam renda menor que R$1.000.

Tabela 1 - Descricio da Amostra

Perfil n %
Faixa Etaria
Entre 20 e 30 anos 36 16,6 %
Entre 31 e 40 anos 113 52,1 %
Entre 41 e 50 anos 49 22.5%
Acima de 51 19 8,7%
Sexo
Feminino 114 52,5 %
Masculino 103 47,5 %
Regido
Nordeste 192 88,5 %
Outras 25 11,5 %
Cor
Branca 94 43,3 %
Preta 14 6,5 %
Parda 97 44,7 %
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Outras ou néo responderam 12 5,5%
Renda

Até R$2.500 32 14,8 %
De R$2.501 a R$ 5.000 64 29,5 %
De R$ 5.001 a R$ 10.000 77 35,5%
Mais de R$ 10.000 31 14,3 %
Prefiro ndo responder 13 6,0 %
Instrucéio

Ensino Médio Completo 10 4,6 %
Graduagdo Incompleta 20 9,2 %
Graduagdo Completa 42 19,4 %
Po6s-Graduag@o Incompleta 20 9,2 %
Pds-Graduagdo Completa 125 57,6 %
Formacio

Niéo tenho 30 13,8 %
Ciéncias Exatas e da Terra 24 11,1 %
Ciéncias Sociais Aplicadas 86 39,6 %
Ciéncias Humanas 41 18,9 %
Outras 36 16,6 %
Principal meio de acesso a internet

Computador desktop ou notebook 87 40,1 %
Smartphone 125 57,6 %
Outros dispositivos 5 2,3%
Ja acessou o portal da transparéncia do governo federal?

Nao 34 15,7 %
Sim 183 84,3 %
O tipo de informacéo buscada

Nunca acessei 34 15,7 %
Receitas e Despesas Publicas 37 17,1 %
Salarios de Servidores 93 42,9 %
Licitagdes e Contratos 20 9,2 %
Outras 33 15,1 %
Quando acessou obteve a informacio desejada?

Nunca acessei 34 15,7%
Nao 11 5,1%
Sim 172 79,3 %

Fonte: dados da pesquisa.

O instrumento de coleta de dados também questionava sobre o nivel de instrugdo do
respondente. Observa-se que 57,6% da amostra, 125 respondentes, possui pos-graduacio
completa. E importante destacar que ndo houve respondentes analfabetos ou com apenas o
ensino fundamental completo na amostra coletada no presente trabalho. O menor grau de

instrug¢do entre os respondentes ¢ ensino médio completo, com apenas dez respondentes
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representando apenas 4,6% da amostra. Quanto a area de formag@o, a que apresentou maior
nimero de respondentes foi ciéncias sociais aplicadas, englobando 39,6% da amostra, 86
respondentes.

Quando perguntado qual é o principal meio de comunicagdo utilizado para acessar a
internet, 125 pessoas afirmaram usar smartphone (57,8%), enquanto que 87 pessoas usam
computador desktop ou notebook (40,1%). E importante destacar que o portal da
transparéncia do governo federal ainda ndo tem versdo mdvel disponivel para os cidaddos, o
que pode ser um fator dificultador de acesso para aqueles que utilizam majoritariamente o
celular como principal meio de acesso a internet.

Quando perguntado que tipo de informag@o as pessoas ja haviam acessado no portal da
transparéncia, entre os dez tipos de informacdo que o questiondrio apresentou, 93 pessoas
responderam ter acessado salarios de servidores (42,9%). Esse tipo de informacdo apresenta
um nivel de facilidade de acesso muito grande, sendo apenas necessario digitar o nome do
servidor na aba de busca no portal. Sendo assim, este fator pode facilitar a pesquisa desse tipo
de informacdo. Foi questionado também se ao buscarem informagdo no portal da
transparéncia, obtiveram a informagdo desejada. A maioria deles, 172 respondentes,
obtiveram a informagio desejada (79.3%). E importante destacar que 34 respondentes
afirmam nunca terem acessado o portal da transparéncia do governo federal, ou seja,

acessaram a primeira vez ao responder esta pesquisa.
4.2 VALIDADE E CONFIABILIDADE DO MODELO

Esta secdo apresenta as analises de validade e confiabilidade dos construtos do modelo
proposto nesta pesquisa. A validade de cada dimensdo do modelo foi verificada por meio de
validade convergente (variancia extraida) e de validade discriminante, sendo a confiabilidade
aferida por meio do A/pha de Cronbach (Tabela 2). De acordo com Hair et al. (2005), a escala
apresenta validade convergente quando obtém resultados superiores a 50% em cada construto
na analise fatorial. Todos os construtos apresentaram valores superiores a 70%. O construto
que apresentou menor variancia extraida foi apresentacdo (AVE = 70,5%) e o que apresentou
o maior valor foi compreensibilidade (AVE 94,3%)).

Em relagdo a confiabilidade aferida pelo Alpha de Cronbach, segundo Hair et al.
(2005), valores entre 0,8 e 0,9 apresentam confiabilidade muito boa, superiores a 0,9
confiabilidade excelente e acima de 0,95 devem ser inspecionados para garantir que

mensuram aspectos diferentes do conceito. De acordo com os resultados, o menor valor
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obtido foi 0,860 no construto apresentagdo. No caso dos construtos de confiabilidade e
compreensibilidade, que apresentaram valores superiores a 0,95, os itens foram revistos e se
verificou que tratam de aspectos diferentes do conceito. De forma complementar, foi
verificado se a exclusdo de algum dos itens da escala melhoraria o nivel de confiabilidade,

mas a exclusdo de nenhum deles sinalizou melhoria no coeficiente.

Tabela 2 - Resumo da Consisténcia Psicométrica da Escala

Dimens&o Qtde Itens Var. extt. (%) Menor escore Alpha de Cronbach
Confiabilidade 3 92,9 0,960 0,962
Relevancia 3 86,5 0,937 0,922
Apresentagdo 4 70,5 0,778 0,860
Atualidade 3 85,0 0,908 0,911
Completude 3 89,9 0,934 0,943
Utilidade 4 71,5 0,786 0,865
Compreensibilidade 4 94,3 0,952 0,980
Interpretabilidade 4 81,2 0,892 0,922

Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 3 apresenta a validade discriminante do modelo. O objetivo dessa verificagdo
¢ observar se as dimensodes diferem umas das outras de maneira consistente. Tomando como
base a metodologia de Costa (2011), a Tabela 3 ¢ composta pela varidncia compartilhada das
dimensdes (matriz quadrada do valor da correlagdo de Pearson) e a diagonal principal
apresenta a variancia extraida dos construtos. Pode-se perceber que todos os valores da
variancia compartilhada apresentam valores inferiores a variancia extraida da analise fatorial,
indicando a validade discriminante do modelo. Logo o modelo proposto nesta pesquisa

apresenta validade convergente, consisténcia interna e validade discriminante.

Tabela 3 - Validade Discriminante

Construto 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 - Confiabilidade 0,929
2 - Relevancia 0,497 0,865
3 - Apresentacédo 0,339 0,438 0,705
4 - Atualidade 0,477 0,503 0,590 0,850
5 - Completude 0,263 0,401 0,378 0,607 0,899
6 - Utilidade 0,209 0,384 0,445 0,523 0,572 0,715

7 - Compreensibilidade 0,200 0,388 0,393 0,448 0,433 0,618 0,943
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8 - Interpretabilidade 0,339 0,490 0,424 0,511 0472 0,604 0,794 0,812
9 - Qualidade 0,294 0,428 0,343 0,452 0,500 0,530 0,504 0,687 —

Fonte: dados da pesquisa.

4.3 MEDIDAS DESCRITIVAS E CORRELACAO DOS CONSTRUTOS

Esta secdo apresenta a andlise das medidas descritivas e correlagdes de Pearson,
conforme a Tabela 4. Para a realiza¢do do calculo do valor agregado de cada construto foi
realizada a média aritmética dos itens que os compdem. Todos os itens foram avaliados com
escalas do tipo Likert de 11 pontos, o valor 0 representa “Discordo Totalmente™ e o valor 10
representa “Concordo totalmente”.

O construto que apresentou a maior média foi a confiabilidade com um valor de 8,39 e
o construto com a menor média foi completude com um valor de 6,36. Observa-se que quatro
das variaveis independentes obtiveram nota com valor acima de 7,0, sendo elas confiabilidade
com o valor de 8,39, relevancia com o valor de 7,95, apresentagdo com o valor de 7,64 e
atualidade com o valor de 7,32. A variavel dependente qualidade da informag&o obteve média
com o valor de 7,11. Quatro construtos apresentaram médias inferiores a 7,0 sugerindo
necessidade de melhorias nesses aspectos das informagdes, foram eles: completude com o
valor de 6,36, utilidade com o valor de 6,59, compreensibilidade com o valor de 6,41 ¢
interpretabilidade com o valor de 6,78.

Calculando a média de todas as varidveis independentes em relagdo a média da
variavel dependente € possivel verificar que foi bastante aproximada, indicando coeréncia nas
respostas. A qualidade da informagfo apresentou média 7,11, enquanto que a média geral das
variaveis independentes ¢ 7,18. Dessa forma, os resultados sugerem que as informagdes
disponibilizadas no portal da transparéncia atendem as expectativas basicas, mas com espago
para melhorias.

Entretanto, ¢ importante destacar que 125 respondentes possuem pods-graduagdo
completa e isso pode ser um fator facilitador para o entendimento dos dados e
consequentemente uma melhor percepgdo na qualidade das informagdes. E possivel perceber,
que os construtos que tiveram maior correlacdo com a qualidade da informagdo foram os que
obtiveram piores médias na pesquisa. Isso sugere que, se forem alvo de intervengdes
adequadas, esses construtos t€ém o potencial de elevar substancialmente a percepc¢do dos

cidaddos em relagdo a qualidade da informac3o.
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Tabela 4 - Medidas descritivas e correlacées de Pearson

Construto Média DP 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 - Confiabilidade 8,39 1,85 —
2 - Relevancia 7,95 1,90 0,705 —
3 - Apresentagdo 7,64 1,89 0,582 0,662 —
4 - Atualidade 7,32 2,08 0,691 0,709 0,768 —
5 - Completude 6,36 2,46 0,513 0,633 0,615 0,779 —
6 - Utilidade 6,59 2,10 0,457 0,620 0,667 0,723 0,756 —

7 - Compreensibilidade 6,41 2,50 0,447 0,623 0,627 0,669 0,658 0,786 —
8 - Interpretabilidade 6,78 2,19 0,582 0,700 0,651 0,715 0,687 0,777 0,891 —
9 - Qualidade 7,11 2,48 0,542 0,654 0,58 0,672 0,707 0,728 0,710 0,829 —

Fonte: dados da pesquisa.

Em relagdo ao desvio padrio, situou-se entre 1,85 e¢ 2,50 em todos os itens. O
construto que apresentou maior desvio padrdo foi compreensibilidade com o valor de 2,50,
enquanto que o que apresentou o menor desvio padrio foi confiabilidade com o valor de 1,85.
Desvios padrdes entre 1 e 3 sdo considerados médios (Hair et. al, 2005). A diferenga entre o
maior e menor desvio padrdo ¢ de 0,65, uma diferenca baixa considerando uma escala de 11
pontos. Dessa forma, nota-se que os resultados foram consistentes. Ou seja, observa-se que os
valores atribuidos pelos respondentes apresentaram baixa dispersdo na amostra analisada, o
que indica boa convergéncia das respostas em torno da média.

De acordo com os valores de referéncia indicados por Hair et al. (2005), em relacéo ao
coeficiente de correlagdo de Pearson, os resultados da amostra sugerem uma associacdo
positiva em todas variaveis. A menor correlacdo foi entre as varidveis confiabilidade e a
compreensibilidade (r de Pearson = 0,447) indicando uma correlagdo moderada entre esses
construtos. As maiores correlagdes foram entre a compreensibilidade e interpretabilidade e
entre a interpretabilidade e a qualidade da informagdo (r de Pearson = 0,891 e 0,829)
respectivamente. As correlagdes entre as variaveis independentes e a variavel dependente
qualidade da informag¢@o sugerem uma correlacdo moderada dos construtos confiabilidade,
relevancia, apresentacdo e atualidade enquanto que sugere alta correlagdo dos construtos

completude, utilidade, compreensibilidade e interpretabilidade.

4.4 ANALISE E DISCUSSAO DO MODELO

Esta sec¢do apresenta os resultados do modelo de regressdo linear multipla estimado

por meio dos minimos quadrados ordindrios conforme a Tabela 5, no intuito de analisar e
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discutir o modelo proposto nesta pesquisa. O valor de significancia da estatistica F (F = 73,8;
gl1=8; gl2 = 208; p-valor = <0,001) e coeficiente de determina¢do (R? = 0,739) sugerem que
ha alguma explica¢do da variagdo da variavel dependente oriunda do modelo. As variaveis
que o compdem explicam 73,9% da variacdo total da varidavel dependente, qualidade da
informagdo. Os valores de assimetria e curtose dos residuos, que s@o os estimadores do erro
do modelo, sugerem que o pressuposto de normalidade ndo foi atendido, conforme ja
esperado pelo tamanho da amostra, uma vez que, o teste de normalidade ¢ sensivel para
amostras grandes. Juntas, essas medidas sugerem um bom ajustamento e que ¢ possivel

prosseguir com a verificagdo da significancia dos estimadores das variaveis independentes

calculados.

Tabela 5 - Modelo de Regressdo Linear Estimado

Intervalo De Confianca

Preditor B Erro-padrio 95% LI|LS t p-valor VIF
Intercepto -0,1395 0,4549 -1,0362 0,7572 -0,307 0,759
Confiabilidade 0,0161 0,0768 -0,1353 0,1675 0,210 0,834 2,63
Relevéancia 0,0890 0,0794 -0,0675 0,2455 1,121 0,264 2,95
Apresentagio -0,0288 0,0774 -0,1814 0,1239 -0,372 0,711 2,78
Atualidade -0,0276 0,0930 -0,2109 0,1557 -0,297 0,767 4,85
Completude 0,2162 0,0645 0,0890 0,3434 3,351 <0,001 3,27
Utilidade 0,1847 0,0824 0,0222 0,3471 2,241 0,026 3,88
Compreensibilidade -0,2443 0,0847 -0,4113 -0,0773 -2,883 0,004 6,58
Interpretabilidade 0,8556 0,1029 0,6527 1,0585 8313  <0,001 5,80

Medidas de ajuste

Estatistica F
(gll =8 e gl2=208) 73,8 [Assimetria e Curtose* -1,23/9,65 |R? 0,739

Estatistica F (p-valor) <0,001 [Normalidade (p-valor)** [<0,001 R? ajustado 0,729

* Assimetria e curtose dos residuos
**Teste de normalidade de Shapiro-Wilk aplicado aos residuos

Fonte: dados da pesquisa.

Com relagdo a Hipétese 1, a confiabilidade influencia na percepc¢do da qualidade das
informagdes publicadas nos portais de transparéncia do setor publico, os resultados dessa
amostra sugeriram a rejeicdo desta hipotese (B = 0,0161 e p-valor = 0,834). Isso vai de
encontro aos estudos de (Lee et al, 2002; Pham et al., 2023; Valente; Fujino, 2016, Kahn,
Strong; Wang, 2002; Wang; Strong, 1996) os quais consideram a confiabilidade uma
caracteristica indispensavel para a qualidade das informagdes. Do ponto de vista pratico, isso
significa que apesar da confiabilidade estar correlacionada e contribuir para uma melhor

qualidade da informagdo, no modelo proposto nesta pesquisa, para esta amostra
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especificamente, esse construto ndo influenciou na percepcio de qualidade das informagdes
publicadas no portal da transparéncia do governo federal.

Com relagdo a Hipotese 2, a relevancia influencia na percep¢do da qualidade das
informagdes publicadas nos portais de transparéncia do setor publico. Os resultados dessa
amostra sugeriram a rejei¢do desta hipotese, apresentando (B = 0,016 e p-valor = 0,264). Isso
vai de encontro aos estudos de Wang e Strong (1996), Kahn, Strong ¢ Wang (2002) e Valente
e Fujino (2016). Do ponto de vista pratico, isso significa que apesar da relevancia esta
correlacionada e contribuir para uma melhor qualidade da informag¢do no modelo proposto
nesta pesquisa, para esta amostra especificamente, esse construto nfo influenciou na
percepcdo de qualidade das informagdes publicadas no portal da transparéncia do governo
federal.

Com relagcdo a Hipétese 3, a apresentacdo influencia na percep¢do da qualidade das
informagdes publicadas nos portais de transparéncia do setor publico. Os resultados dessa
amostra sugeriram a rejeicdo desta hipdtese, apresentando (f = -0,0288 e p-valor = 0,711).
Isso vai de encontro aos estudos de Valente e Fujino (2016) que consideram que esse € um
aspecto de suma importancia para garantir que as informag¢des sejam de boa qualidade. Do
ponto de vista pratico, isso significa que apesar da apresentagdo estd correlacionada e
contribuir para uma melhor qualidade da informac¢do no modelo proposto nesta pesquisa, para
esta amostra especificamente, esse construto nio influenciou na percepc¢do de qualidade das
informagdes publicadas no portal da transparéncia do governo federal.

Com relagdo a Hipotese 4, a atualidade influencia na percep¢do da qualidade das
informagdes publicadas nos portais de transparéncia do setor publico. Os resultados dessa
amostra sugeriram a rejeicdo desta hipodtese, apresentando (f = -0,0276 e p-valor = 0,767).
Isso vai de encontro aos estudos de Wang e Strong (1996) e Kahn, Strong e Wang (2002). Do
ponto de vista pratico, isso significa que apesar da atualidade esté correlacionada e contribuir
para uma melhor qualidade da informa¢@o no modelo proposto nesta pesquisa, para esta
amostra especificamente, esse construto nio influenciou na percepcdo de qualidade das
informagdes publicadas no portal da transparéncia do governo federal.

Com relacdo a Hipétese 5, a completude influencia na percepgdo da qualidade das
informagdes publicadas nos portais de transparéncia do setor publico. Os resultados dessa
amostra sugeriram a aceita¢io desta hipotese, apresentando (B = 0,216 e p-valor =< 0,001).
Isso corrobora com os estudos de Wang e Strong (1996), Kahn, Strong e Wang (2002) e Lee
et al. (2002) que apontam que a completude € uma caracteristica essencial para a qualidade

das informagdes. Do ponto de vista pratico, isso significa que para uma melhor percepc¢io dos
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cidaddos em relagdo a qualidade da informagdo é importante que as informagdes sejam
completas. No modelo proposto para esta amostra especificamente, esse construto influencia
na percep¢do de qualidade das informagdes publicadas no portal da transparéncia do governo
federal. Dessa forma, quanto maior empenho na disponibilizagdo de informacdes de maneira
integral com todos os dados cruciais necessarios para satisfazer as expectativas dos usuarios,
maior serd a percepcdo deles em relacdo a qualidade dessas informacdes.

Com relagdo a Hipétese 6, a utilidade influencia na percepcdo da qualidade das
informagdes publicadas nos portais de transparéncia do setor publico. Os resultados dessa
amostra sugeriram a aceitacdo desta hipotese, apresentando (f = 0,1847 e p-valor = < 0,026).
Isso corrobora com os estudos de Wang e Strong (1996), Kahn, Strong e Wang (2002), Lee et
al. (2002) e Abib (2010) que apontam que a informagdo util oferece uma vantagem com o seu
uso. Do ponto de vista pratico, isso significa que para uma melhor percep¢do dos cidadidos em
relacdo a qualidade da informagdo é importante que as informagdes sejam uteis. No modelo
proposto para esta amostra especificamente, esse construto influencia na percepgdo de
qualidade das informag¢des publicadas no portal da transparéncia do governo federal.

Com relagdo a Hipétese 7, a compreensibilidade influencia na percepg¢do da qualidade
das informagdes publicadas nos portais de transparéncia do setor publico. Os resultados dessa
amostra sugeriram a aceitacdo desta hipdtese, apresentando (B = -0,2443 e p-valor = < 0,004).
Isso corrobora com os estudos de Wang e Strong (1996), Kahn, Strong e Wang (2002), Lee et
al. (2002) e Valente e Fujino (2016). Do ponto de vista pratico, isso significa que para uma
melhor percepcdo dos cidaddos em relagdo a qualidade da informacdo é importante que as
informagdes sejam compreensiveis, no modelo proposto para esta amostra especificamente,
esse construto influencia na percepgdo de qualidade das informagdes publicadas no portal da
transparéncia do governo federal.

Com relagdo a Hipétese 8, a interpretabilidade influencia na percep¢do da qualidade
das informagdes publicadas nos portais de transparéncia do setor publico. Os resultados dessa
amostra sugeriram a aceitacdo desta hipotese, apresentando (f = 0,8556 e p-valor = < 0,001).
Isso corrobora com os estudos de Wang e Strong (1996), Kahn, Strong e Wang (2002), Lee et
al. (2002) e Valente e Fujino (2016). Do ponto de vista pratico, isso significa que para uma
melhor percepcdo dos cidaddos em relagdo a qualidade da informacdo é importante que as
informagdes sejam disponibilizadas em linguagem apropriada de forma clara proporcionando
que os cidaddos sejam capazes de interpretar as informagdes, quando uma informagao
proporciona ao leitor interpretabilidade ele consegue fazer conclusdes a partir dela. No

modelo proposto para esta amostra especificamente, esse construto influencia na percepcdo de
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qualidade das informagdes publicadas no portal da transparéncia do governo federal. Logo, os
resultados desta pesquisa sugerem que se os fornecedores de informagdes trabalharem em prol
de proporcionar informagdes mais completas, Uteis, compreensiveis e interpretaveis aos
cidaddos, esses terdo uma melhor percepcdo em relagdo a qualidade das informagdes.

E fundamental recordar que, de acordo com Abib (2010), os elementos pessoais
desempenham um papel crucial na avaliacdo da informag&o. A qualidade, como delineada por
Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985), ¢ uma medida que resulta da comparacdo entre as
expectativas e o desempenho percebido. Todavia, embora a qualidade da informagéo varie de
usudario para usudrio, sendo uma percepg¢do influenciada por diversos fatores, identificar os
atributos que impactam na percep¢do de qualidade permite trabalhar de forma a satisfazé-los
da maneira mais eficaz, contribuindo, assim, para aprimorar a qualidade geral da informacgdo.

Sendo assim, apesar de os construtos confiabilidade, relevancia, apresentacdo e
atualidade ndo terem influenciado na percep¢do de qualidade das informagdes publicadas no
portal da transparéncia do governo federal nesta amostra, esses construtos devem ser mantidos
no modelo, uma vez que as sugestdes de rejeicdo ou aceitagcdo das hipdteses propostas nesta
pesquisa sdo baseadas nos resultados desta amostra. Cada pessoa traz consigo a capacidade de
entender e interpretar informag¢des ao seu modo de acordo com as experiéncias vividas e com
o ambiente no qual esta inserida. Logo, é preciso levar em consideragdo as informacdes que
foram disponibilizadas no questionario de pesquisa e o contexto de vida de cada respondente.

Outra andlise que pode ser feita por meio da observacdo da Tabela 5 € dos valores do
VIF (variance inflaction factor) ou estatisticas de colinearidade, que ¢ baseado na proporg¢éo
de variancia da i-ésimo parte da variavel independente com as outras varidveis independentes
do modelo (O’Brien, 2007). Autores como Hair et al. (2014) recomendam que os valores da
VIF devem estar abaixo de 5 para que ndo haja problemas de multicolinearidade. Os
resultados da amostra apresentam valores abaixo de 5 nas varidveis independentes
confiabilidade (VIF = 2,63), relevancia (VIF = 2,95), apresentagdo (VIF = 2,78), atualidade
(VIF = 4,85), completude (VIF = 3,27) e utilidade (VIF =3,88) j4 as varidveis independentes
compreensibilidade (VIF = 6,58) e interpretabilidade (VIF = 5,80) apresentaram valores um
pouco acima de 5, o recomendado por Hair et al. (2014).

Entretanto, apesar da interpretabilidade esta relacionada a compreensibilidade uma vez
que para uma boa interpretacdo a compreensdo ¢ indispensavel, a interpretabilidade vai além
desse atributo. Afinal, quando uma informagdo proporciona ao leitor interpretabilidade, ele
consegue fazer conclusdes a partir dela e nfo apenas compreender o que esta posto. Desse

modo, apesar de alguns autores como Hair et al. (2014) recomendarem que os valores de VIF
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devem estar abaixo de 5 para que ndo haja problemas de multicolinearidade, O’Brien (2007)
argumenta que valores de VIF abaixo de 10 ndo apresentam problemas de multicolinearidade.
O’Brien (2007) afirma ainda que a literatura sugere diversas formas de resolver problemas de
multicolinearidade, porém essas tentativas podem fazer mais mal do que bem uma vez que as
alteracdes no modelo podem levar a um modelo que néo é teoricamente bem motivado.

Para o presente trabalho, escolheu-se usar a recomendac¢do de O’Brien (2007), uma
vez que a Unica relagdo que ndo passou pelo critério de Hair et al. (2014) foi
compreensibilidade e interpretabilidade. Logo, os resultados da Tabela 5 indicam que ndo ha
problemas de multicolinearidade para todas relagdes propostas no modelo, pois todos os
valores do VIF ficaram bem abaixo de 10. O capitulo seguinte apresenta as consideragdes
finais da pesquisa, as contribuicdes e limitagdes do estudo, assim como as sugestdes para

pesquisas futuras.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta o caminho percorrido para o desenvolvimento desta pesquisa,
que teve inicio com uma revisdo da literatura na busca de verificar como tem sido tratado o
tema transparéncia publica e acesso a informag¢do na academia a fim de identificar lacunas
teoricas. Assim, foi possivel perceber uma caréncia de trabalhos que avaliassem as
informagdes publicas sobre a perspectiva dos cidaddos. Entdo, esta pesquisa foi conduzida
com o intuito de analisar a qualidade das informagdes publicadas no portal de transparéncia
do setor publico federal do Brasil, sob a perspectiva do cidaddo para responder a seguinte
pergunta de pesquisa: qual é o nivel de qualidade das informagdes fornecidas nos portais de
transparéncia do setor publico em ambito federal, sob a perspectiva do cidaddo?

O primeiro passo para atingir tal objetivo foi identificar atributos da qualidade da
informag@o publica. Para isso, foi feita ampla pesquisa para identificar na literatura tais
atributos. Os estudos de Wang e Strong (1996), Kahn, Strong e Wang (2002) e Valente e
Fujino (2016) proporcionaram uma forte indicagdo sobre quais atributos poderiam ser
relacionados a qualidade da informacgdo, sendo eles confiabilidade, relevancia, apresentagdo,
atualidade, completude, utilidade, compreensibilidade, interpretabilidade, seguranca,
acessibilidade e exatido.

Em seguida, foi necessario identificar os elementos para construgdo de um modelo que
fosse capaz de mensurar a qualidade das informagdes. Essa etapa foi feita com base nos

modelos PSP/IQ e AIMQ. Porém, foi necessério adaptd-lo para mensuragdo da qualidade das
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informagdes do setor publico. Os construtos: segurancga, acessibilidade e exatiddo ndo foram
usados neste modelo pela dificuldade de mensuragdo, uma vez que para atingir os objetivos
desta pesquisa o instrumento de coleta de dados foi 0 mesmo empregado no modelo AIMQ.
Ou seja, um questionario no qual foram apresentados aos respondentes informagdes do portal
de transparéncia do governo federal para que eles avaliem a qualidade dessas informagdes.

Os resultados a partir da amostra desta pesquisa sugerem que o modelo proposto
apresentou validade convergente, validade discriminante e consisténcia interna. Os resultados
sugerem que as informagdes disponibilizadas no portal de transparéncia do governo federal
atendem aos requisitos minimos esperados, porém ha margem para aprimoramentos. Além
disso, verificou-se que os atributos do modelo que influenciam a percepc¢do da qualidade das
informagdes publicadas nos portais de transparéncia do setor publico, para os cidaddos desta
amostra, sdo: completude, utilidade, compreensibilidade e interpretabilidade. Logo, ¢
importante que os fornecedores das informagdes despendam mais esfor¢os para que as
informagdes publicadas nesses portais sejam completas, Uteis, compreensiveis e interpretaveis
aos cidaddos.

A teoria apresentada nesta pesquisa aponta alguns caminhos para isso. Para que a
informagdo possa ser considerada completa é preciso ter aten¢do ndo s6 quanto a quantidade,
mas também quanto ao grau de detalhamento (Wang; Strong 1996). Para que a informacao
possa ser util ela precisa ter valor pratico ou beneficio para o usuario o auxiliando na tomada
de decisdo (Kahn; Strong; Wang, 2002). Sendo assim, através dos canais abertos € possivel
estabelecer uma maior relacdo com o cidaddo para entender como ele precisa de uma
determinada informac&o.

Para que a informacéo seja compreensivel ela precisa ser facilmente entendida pelo
usuario (Lee et al., 2002). Assim, os portais poderiam disponibilizar notas explicativas que
detalhasse mais o significado de determinados termos técnicos para facilitar a compreensao
dos usudrios. Para que a informacdo seja interpretavel, ela precisa permitir ao usuario que a
partir dela ele retire conclusdes e seja capaz de fazer associagdes com o seu significado
(Gackowski, 2005). Sob esse aspecto, um fator determinante sdo as experiéncias anteriores do
usuario, sendo esse um fator dificil de controlar. Entretanto, disponibilizar videos explicativos
sobre receitas e despesas publicas, seus conceitos e formas de aplicagdo, por exemplo, poderia
contribuir para que os cidaddos possam conseguir fazer interpretagdo sobre esse tipo de
informacao.

Vale destacar ainda que embora a percep¢do de qualidade seja algo de dificil

mensuracdo e controle, para que as politicas de transparéncia publica sejam eficazes ¢



82

essencial que essa mensuracio seja realizada. E importante que os resultados dessas
avaliagdes possam direcionar os fornecedores de informagdo a trabalharem em prol de
melhorias no que ¢ divulgado. Hoje, os portais de informagdo publica sdo avaliados
basicamente por checklists os quais mensuram a transparéncia com base na divulgagdo de
certas informagdes, como, por exemplo, tempo de respostas, quantidade de recursos,
possibilidade de acompanhamento de pedido, etc., como € o caso da avaliacdo da escala Brasil
Transparente, avaliagdo de transparéncia publica realizada pela CGU. Dessa forma, pesquisas
como esta possibilitam a construcdo de novas formas de mensuragdo, proporcionando a
discussdo de métodos que visem ndo apenas avaliar a divulgacdo de informagdes em si, mas

também a percepcdo da qualidade delas pelo ponto de vista dos seus usuarios.

5.1 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Como contribuicdes tedricas, esse estudo se destaca por apresentar um modelo
adaptado capaz de mensurar a qualidade das informagdes publicas disponibilizadas para a
populagdo. Isto €, abre espago para novos trabalhos com essa temdtica e trazendo sob uma
nova oOtica o tema transparéncia e acesso a informagdo de modo a preencher lacunas
encontradas na revisdo sistematica de literatura — RSL (Capitulo 2). De forma pratica esta
dissertacdo proporciona aos produtores de informagdo, servidores publicos responsaveis por
disponibiliza-la, a oportunidade de compreender a perspectiva dos usudrios em relacdo a
utilidade das informagdes oferecidas. Isso permite a identificagdo de possiveis falhas e a
implementagdo de medidas para aprimorar a qualidade das informagdes, visando proporcionar
uma compreensdo mais abrangente e eficaz para os usuarios.

O tema abordado possui alta relevancia social a medida que discute sobre a
importancia da publicidade das a¢des governamentais sob a coisa publica e a necessidade da
populagdo se envolver nesse processo de acompanhamento e controle dessas agdes. Traz
destaque para a necessidade de verificar se as politicas de transparéncia sdo efetivas e se de
fato possibilitam informag¢des de boa qualidade aos cidaddos. Além disso, a divulgac¢do da
pesquisa em si ja fez com que mais pessoas passassem a conhecer o portal da transparéncia.
Desde o momento da coleta de dados, quando o questionario foi compartilhado, ja
proporcionou a alguns cidaddos respondentes acessarem o portal da transparéncia pela
primeira vez. Nesse contexto, fica evidente a significancia desta pesquisa para a sociedade.
Sendo assim, o estudo possibilita uma maior atengdo sobre essa tematica ndo somente no

ambito académico como também por parte dos cidaddos e das entidades responsaveis pela
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divulgagdo das informag¢des ampliando o debate em busca do aprimoramento da transparéncia

na gestdo publica.

5.2 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Como ¢ comum em trabalhos académicos apesar desta pesquisa ter alcancado os
objetivos pretendidos ela possui limitagdes, que surgiram no durante a sua elaboracgdo. Essas
limitagdes precisam ser reconhecidas e discutidas a fim de auxiliar pesquisas futuras a
percorrer melhores caminhos. Esta secdo apresenta essas limitagdes e apresenta um conjunto
de possibilidades para pesquisas futuras.

Uma limitagdo j& esperada para este tipo de estudo se dé pelo prdoprio objetivo, uma
vez que avaliar a qualidade ¢ um ponto sensivel considerando que a percep¢do de qualidade
depende do contexto da avaliacdo de cada individuo. Desse modo, o resultado da aplicacdo do
questionario proposto nesta pesquisa vai depender do perfil da populacdo estudada.

Outra limitagdo foi a amplitude de aplica¢do do questionario. Por ser uma pesquisa de
dissertacdo de mestrado, ndo houve tempo e nem recursos suficientes para uma aplicagdo
ampla entre os cidaddos brasileiros esse fator impossibilitou o alcance dos diferentes perfis de
respondentes que a pesquisa poderia englobar, resultando na exclusdo de uma parte da
populacdo que poderia expressar a sua opinido. Logo, o resultado se concentrou na regido
nordeste ¢ em um perfil de respondentes com um maior nivel de escolarizagdo apesar das
tentativas de divulgagdo e coleta também em outras regides do Brasil e publicos diversos.

A escolha do tipo de informag@o a ser avaliada no questionario, apesar de embasada na
literatura, também foi uma limitacdo de estudo. O ideal seria proporcionar ao cidaddo
avaliador uma visdo mais ampla das informag¢des disponibilizadas no portal da transparéncia.
Porém, para esta pesquisa ndo foi viavel incluir uma amplitude maior de informagoes.

Além disso, os resultados do modelo, nesta amostra especificamente, apresentaram
pontos que precisam de maior atencdo, como a forte correlacdo entre os atributos
compreensibilidade e interpretabilidade e estatisticas de colinearidade acima de 5, apesar dos
esforgos para apresentar as suas distingdes. Como sugestdes para estudos futuros, ¢
importante verificar a qualidade de outros tipos de informagdes disponibilizadas no portal da
transparéncia. E valido aplicar a pesquisa com outros grupos especificos, a exemplo de
jornalistas, estudantes de determinadas areas de conhecimento ou organizagdes da sociedade
civil. E possivel também, desenvolver esta pesquisa com outras metodologias tais como o

experimento ou estudo de caso.
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E recomendado verificar formas de melhor trabalhar os construtos confiabilidade e
compreensibilidade a fim de identificar possiveis melhorias nos itens das escalas. E
recomendado também que sejam feitos os ajustes sugeridos no modelo de pesquisa e que
sejam feitas novas coletas de dados com o modelo ajustado.

Enfim, identificar elementos para constru¢do de um modelo baseado nos modelos
PSP/IQ e AIMQ para mensuracdo da qualidade das informagdes publicadas pelo setor publico
deu uma ampla contribui¢io para que pesquisas futuras possam explora-lo de diversas formas

para mensurar a qualidade das informag¢des publicas.
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APENDICES / ANEXOS

APENDICE A: QUESTIONARIO DO MODELO DE PESQUISA AIMQ
Todos os itens sdo medidas em uma escala de 0 a 10, onde 0 é de maneira alguma e 10 é

completamente. Itens rotulados com “(R)” sdo cddigos reversos.

Acessibilidade. (4 itens, Alfa de Cronbach = 0,92)

Essa informagéo € facilmente recuperavel
Essa informagdo € facilmente acessivel.
Essa informagdo é facilmente obtida.

Essa informacéo € rapidamente acessivel quando necessaria.

Quantidade apropriada. (4 itens, Alfa de Cronbach = 0,76)

Essa informagdo é de volume suficiente para nossas necessidades.
A quantidade de informagdes ndo corresponde as nossas necessidades. (R)
A quantidade de informacdo nio ¢ suficiente para nossas necessidades. (R)

A quantidade de informacdo ndo ¢ muita nem pouca.

Credibilidade. (4 itens, Alfa de Cronbach = (0,89)

Essa informagdo é acreditavel.
Essa informagao € de credibilidade duvidosa. (R)
Essa informagdo ¢ confiavel.

Essa informagdo ¢ credivel.

Integridade. (6 itens, Alfa de Cronbach = 0,87)

Essa informag@o inclui todos os valores necessarios.

Essa informag@o esta incompleta. (R)

Essa informagdo estd completa.

Essa informag@o € suficientemente completa para as nossas necessidades.

Essa informagdo cobre as necessidades do nosso trabalho.



Essa informagdo tem amplitude e profundidade suficientes para o nosso trabalho.

Representagdo concisa. (4 itens, Alfa de Cronbach = 0,88)

Essa informag@o estd formatada de forma sucinta.
Essa informag@o esta apresentada de forma concisa.
Essa informagéo estd apresentada num formato compacto.

A representacdo dessa informagdo esta compacta e concisa.

Representagdo Consistente. (4 itens, Alfa de Cronbach = 0,83)

Essa informag@o esta apresentada consistentemente no mesmo formato.
Essa informag@o nfo esta apresentada consistentemente. (R)
Essa informag@o esta apresentada consistentemente.

Essa informag@o esta representada em um formato consistente.

Facilidade de operacdo. (5 itens, Alfa de Cronbach = 0,85)

Essa informag@o € facil de manipular para atender nossas necessidades.

Essa informagdo € facil de agregar.

Essa informagdo € dificil de manipular para atender nossas necessidades. (R)
Essa informagdo € dificil de agregar. (R)

Essa informagdo € facil de combinar com outras informagdes.
Isencdo de erros. (4 itens, Alfa de Cronbach = 0,91)

Essa informagdo esta correta.

Essa informag@o esta incorreta. (R)

Essa informagdo é precisa.

Essa informag@o € confiavel.

Interpretabilidade. (5 itens, Alfa de Cronbach = 0,77)

E facil de interpretar o que a informaco significa.
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Essa informagdo ¢ dificil de interpretar. (R)
E dificil de interpretar a informac#o codificada. (R)
Essa informagdo € facilmente interpretavel.

As unidades de medidas para essa informacgdo sdo claras.

Objetividade. (4 itens, Alfa de Cronbach = 0,72)

Essa informagdo foi coletada objetivamente.
Essa informag@o € baseada em fatos.
Essa informagao € objetiva.

Essa informagdo apresenta uma perspectiva imparcial.

Relevancia. (4 itens, Alfa de Cronbach = 0,94)

Essa informagdo € util para o nosso trabalho.
Essa informagdo € relevante para o nosso trabalho.
Essa informagdo € apropriada para o nosso trabalho.

Essa informag@o € aplicavel ao nosso trabalho.

Reputagdo. (4 itens, Alfa de Cronbach = 0,85)

Essa informagdo tem uma ma reputacdo relacionada a qualidade. (R)
Essa informagdo tem uma boa reputagao.
Essa informagdo tem uma reputagio relacionada a qualidade.

Essa informagé@o vem de boas fontes.

Seguranca. (4 itens, Alfa de Cronbach = 0,81)

Essa informagdo € protegida contra acesso ndo-autorizado.
Essa informag@o ndo é protegida com segurancga adequada. (R)
O acesso a essa informagao € suficientemente restrito.

Essa informag@o pode ser acessada apenas por pessoas que deveriam vé-la.

Periodicidade (5 itens, Alfa de Cronbach = 0,88)
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Essa informag@o € suficientemente atual para o nosso trabalho.

Essa informagdo ndo é suficientemente oportuna. (R)

Essa informag@o ndo ¢ suficientemente atual para o nosso trabalho. (R)
Essa informagao ¢ suficientemente oportuna.

Essa informag@o € suficientemente atualizada para o nosso trabalho.

Compreensibilidade (4 itens, Alfa de Cronbach = 0,90)

Essa informagdo é facil de entender.
O significado dessa informagdo € dificil de entender. (R)
Essa informagéo € facil de compreender.

O significado dessa informagao ¢ facil de entender.

Tradutor: D’cleberson Alves de Morais
Graduado em Letras Inglés pela UFPB
Diretor e professor do MEA - Inglés Criativo
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APENDICE B: DIMENSOES DE QUALIDADE DO MODELO PSP/IQ

Dimensodes da Qualidade da Informacio
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Dimensoes

Definicoes

Periodicidade

O quanto a informagéo € suficientemente atualizada para a tarefa.

Quantidade apropriada

O quanto o volume de informagao ¢ adequado a tarefa.

Relevancia O quanto a informagdo € aplicavel e util a tarefa.

Compreensibilidade O quanto a informagéo ¢ facilmente compreendida.

Interpretabilidade O quanto a informacgdo estd em linguagem, simbolo e unidade
adequados, e possui defini¢des claras.

Objetividade Até que ponto a informagdo € ndo-tendenciosa, sem vieses €
imparcial.

Credibilidade O quanto a informag@o € considerada verdadeira e credivel.

Acessibilidade O quanto a informag&o € disponivel de maneira simples e rapida.

Representagao O quanto a informacéo ¢ apresentada no mesmo formato.

consistente

Representago concisa

O quanto a informagdo € sucinta e contém o essencial.

Facilidade de
manipulagdo

O quanto a informacao ¢ facil de manipular e de ser usada em
diferentes tarefas.

Isen¢do de erros

O quanto a informagao € correta e confiavel.

Seguranga O quanto o acesso a informagdo € apresentado de forma adequada
para manter a sua seguranga.

Reputacdo O quanto a informag&o € valorizada de acordo com sua fonte ou
conteudo.

Valor agregado O quanto a informag@o ¢ benéfica e fornece vantagens do uso dela

Integridade O quanto a informag&o ndo esta faltando e é de amplitude e

profundidade para a tarefa em questio

Fonte: Traduzido de Kahn, Strong e Wang (2002)

Tradutor: D’cleberson Alves de Morais

Graduado em Letras Inglés pela UFPB
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APENDICE C: QUESTIONARIO DO MODELO DE PESQUISA AIMQ
Todos os itens sdo medidas em uma escala de 0 a 10, onde 0 é de maneira alguma e 10 é

completamente. Itens rotulados com “(R)” sdo cddigos reversos.

Acessibilidade. (4 itens, Cronbach’s Alpha = .92)

Esta informacédo ¢ recuperavel facilmente.
Esta informacédo é acessivel facilmente.
Esta informacgéo é obtida facilmente.

Essa informagdo é facilmente acessivel quando necessario.

Quantidade apropriada. (4 itens, Cronbach’s Alpha = .76)

Esta informagdo tem o volume necessario para as nossas necessidades.
A quantidade de informacdo ndo da conta de nossas necessidades (R).
A quantidade de informacdo ndo ¢ suficiente para as nossas necessidades (R).

A quantidade de informacdo nio ¢ nem muita nem pouca.

Credibilidade. (4 itens, Cronbach’s Alpha = .89)

Esta informacdo é crivel.
Esta informagéo é de credibilidade duvidosa. (R).
Esta informacédo é confiavel.

Esta informagdo tem credibilidade.

Completude. (6 itens Cronbach’s Alpha = .87)

Esta informagdo contém todos os valores necessarios.

Esta informagdo esta incompleta (R).

Esta informacéo esta completa.

Esta informagéo esta suficientemente completa para as nossas necessidades.
Esta informagéo cobre as necessidades de nossas tarefas.

Esta informacdo tem abrangéncia e profundidade suficiente para a nossa tarefa.
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Representagdo Concisa. (4 itens, Cronbach’s Alpha = .88)

Esta informagdo é formatada de forma sucinta.
Esta informacgdo € apresentada concisamente.
Esta informacgédo ¢é apresentada de forma compacta.

A representacdo desta informagédo € compacta e concisa.

Representagdo Consistente. (4 itens, Cronbach’s Alpha = .83)

Esta informag#o é consistentemente apresentada no mesmo formato.
Esta informacdo ndo ¢ apresentada consistentemente (R).
Esta informagdo € apresentada consistentemente.

Esta informacdo € apresentada de forma concisa.

Facilidade de Operag@o. (5 itens, Cronbach’s Alpha = .85)

Esta informagéo é facil de manipular para dar conta de nossas necessidades.
Esta informacao ¢ facil de agregar.

Esta informacdo ¢ dificil de agregar para dar conta de nossas necessidades. (R).
Esta informacdo ¢ dificil de agregar (R).

Esta informacgdo é facil de combinar com outras informagoes.

Livre de Erro. (4 itens, Cronbach’s Alpha = .91)

Esta informagao esta correta.
Esta informacdo esta incorreta (R).
Esta informacdo ¢ precisa.

Esta informacdo é confiavel.
Interpretabilidade. (5 itens, Cronbach’s Alpha = .77)
E facil de interpretar o que esta informagao significa.

Esta informacdo ¢ dificil de interpretar. (R)

E dificil interpretar informagéo codificada (R).



Esta informacédo é facilmente interpretada.

As unidades de medida desta informagdo sdo claras.

Objetividade. (4 itens, Cronbach’s Alpha = .72)

Esta informacédo foi objetivamente coletada.
Esta informagdo ¢ baseada em fatos.
Esta informacdo é objetiva.

Esta informagéo apresenta uma visdo imparcial.

Relevancia. (4 itens, Cronbach’s Alpha = .94)

Esta informacdo ¢ util para o nosso trabalho.
Esta informacéo é relevante para o nosso trabalho.
Esta informacéo é apropriada para o nosso trabalho.

Esta informagéo é aplicavel ao nosso trabalho.

Reputagdo. (4 itens Cronbach’s Alpha = .85)

Esta informacdo tem a reputagdo de ter ma qualidade. (R)
Esta informagéo tem boa reputagdo.
Esta informagdo tem uma reputago por sua qualidade.

Esta informagéo vem de boas fontes.

Seguranca. (4 itens, Cronbach’s Alpha = .81)

Esta informacdo é protegida contra acesso ndo autorizado.

Esta informacdo ndo ¢ protegida com seguranca adequada (R).

O acesso a esta informagao é suficientemente restrito.

Esta informagéo sé pode ser acessada pelas pessoas que devem vé-la.

Atualidade. (5 itens, Cronbach’s Alpha = .88)

Esta informacdo esta suficientemente atualizada para o nosso trabalho.



Esta informacdo ndo estd suficientemente atualizada (R).

Esta informagéo ndo estd suficientemente atualizada para o nosso trabalho (R).

Esta informagdo esta suficientemente atualizada.

Esta informagdo esta suficientemente atualizada para o nosso trabalho.

Compreensibilidade. (4 itens, Cronbach’s Alpha = .90)

Esta informacdo é facil de entender.
O significado desta informagao € dificil de entender (R).
Esta informagdo é facil de compreender.

O significado desta informagdo € facil de entender.

Tradutor: Guilherme Neves Pinto
Graduado em letras pela Universidade de Brasilia, UnB

Professor e tradutor e intérprete de lingua inglesa
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APENDICE D: DIMENSOES DE QUALIDADE DO MODELO PSP/IQ

Dimensodes da Qualidade da Informacio

Dimensoes

Definicoes

Atualidade

O quanto a informagéo € suficientemente atualizada para a tarefa.

Quantidade apropriada

O quanto o volume de informagao ¢ adequado a tarefa.

Relevancia O quanto a informagdo € aplicavel e util a tarefa.

Compreensibilidade O quanto a informagéo ¢ facilmente compreendida.

Interpretabilidade O quanto a informacgdo estd em linguagem, simbolo e unidade
adequados, e possui defini¢des claras.

Objetividade Em que medida a informag@o € neutra, sem preconceitos e
imparcial.

Credibilidade O quanto a informag@o € considerada verdadeira e credivel.

Acessibilidade Em que medida a informag@o esta disponivel ou fécil e rapidamente
consultavel

Representagdo O quanto a informagdo ¢ apresentada no mesmo formato.

consistente

Representacdo concisa

Em que medida a informagao € representada compactamente.

Facilidade de
manipulacio

O quanto a informag@o ¢ facil de manipular e de ser usada em
diferentes tarefas.

Livre de erros

O quanto a informagéo € correta e confiavel.

Seguranga O quanto o acesso a informagdo ¢ apresentado de forma adequada
para manter a sua seguranga.

Reputacdo O quanto a informacao ¢ valorizada de acordo com sua fonte ou
conteudo.

Valor agregado O quanto a informagdo ¢ benéfica e fornece vantagens do uso dela

Completude O quanto a informagdo ndo esta incompleta ou € de suficiente

profundidade e amplitude para a tarefa em questao.

Fonte: Traduzido de Kahn, Strong e Wang (2002)

Tradutor: Guilherme Neves Pinto

Graduado em letras pela Universidade de Brasilia, UnB

Professor e tradutor e intérprete de lingua inglesa
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APENDICE E: QUESTIONARIO DE PESQUISA

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Objetivo: Avaliar a qualidade das informagdes disponibilizadas pelo portal da transparéncia
do governo federal do Brasil.

Com base nessa informacao obtida no portal da transparéncia do governo federal,
responda os itens abaixo:

Utilize a seguinte escala como referéncia 0 - Nada' até ''10 - Totalmente
Lo [ v [ 2 ]3[4 [s |6 | 7 [ 8 09 [10]

Indique a alternativa que melhor corresponde a avaliacao que vocé faz sobre as
informacdes disponibilizadas nos portais da transparéncia do GOVERNO FEDERAL

e Escala

O 1(2]1314]5(6[7]8]9(10

As informagdes disponiveis no portal da transparéncia tém
credibilidade.

As informagdes disponiveis no portal da transparéncia vém de
boas fontes.

As informagdes disponiveis no portal da transparéncia sdo
confidveis.

As informagdes disponiveis no portal da transparéncia sdo
relevantes para verificar os gastos de manutengdo e
funcionamento dos servicos publicos em geral das|
Universidades Federais da Paraiba.

As informag¢des disponiveis no portal da transparéncia so|
apropriadas para verificar os gastos de manutengdo e
funcionamento dos servicos publicos em geral das|
Universidades Federais da Paraiba.

As informag¢des disponiveis no portal da transparéncia so|
aplicaveis para verificar os gastos de manutengdo e
funcionamento dos servicos publicos em geral das|
Universidades Federais da Paraiba.

As informagdes disponiveis no portal da transparéncia estdo
apresentadas de forma concisa.

As informagdes disponiveis no portal da transparéncia estio
apresentadas num formato compacto.

As informagdes disponiveis no portal da transparéncia estdo
apresentadas consistentemente no mesmo formato.

As informag¢des disponiveis no portal da transparéncia sao|
objetivas.

As informag¢des disponiveis no portal da transparéncia sio|
suficientemente atuais para o meu objetivo.

011(2(3[4]|5]6]7[8]9]10
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As informag¢des disponiveis no portal da transparéncia so|
suficientemente oportunas.

910

As informag¢des disponiveis no portal da transparéncia so|
suficientemente atualizadas para o meu objetivo.

910

As informacdes disponiveis no portal da transparéncia incluem
todos os valores necessarios.

910

As informag¢des disponiveis no portal da transparéncia sao|
suficientemente completas para o meu objetivo.

910

As informag¢des disponiveis no portal da transparéncia té€m|
amplitude suficiente e profundidade para o meu objetivo.

910

As informag¢des disponiveis no portal da transparéncia sao|
faceis de manipular para verificar os gastos de manutencgéo e
funcionamento dos servicos publicos em geral das|
Universidades Federais da Paraiba.

9(10

As informag¢des disponiveis no portal da transparéncia so|
faceis de agregar.

(%)

910

As informagdes disponiveis no portal da transparéncia sio uteis
para verificar os gastos de manutencdo e funcionamento dos|
servicos publicos em geral das Universidades Federais da
Paraiba.

9 (10

As informag¢des disponiveis no portal da transparéncia sao|
faceis de combinar com outras informacdes.

9 (10

As informag¢des disponiveis no portal da transparéncia sao|
faceis de entender.

9 (10

As informag¢des disponiveis no portal da transparéncia sao|
faceis de compreender.

9(10

O significado das informagdes disponiveis no portal da
transparéncia sdo faceis de entender.

9(10

O significado das informagdes disponiveis no portal da
transparéncia sio claras e inteligivelis.

9(10

E facil interpretar o que as informagdes disponiveis no portal da
transparéncia significam.

9(10

As unidades de medidas das informagdes disponiveis no portal
da transparéncia sdo claras.

9 (10

As informagdes disponiveis no portal da transparéncia
permitem ao leitor chegar a uma determinada conclusio.

9 (10

As informagdes disponiveis no portal da transparéncia sdo
coerentes.

9(10

Qual é 0 meio de comunicac¢do que vocé utiliza para acessar a internet?

() Computador desktop
() Laptop/notebook

() Smartphone

() Tablet

() Smart TV

() Outros dispositivos

Ja buscou alguma informacio no portal da transparéncia do governo federal?

() Sim
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() Nao

Qual tipo de informacio vocé buscou no portal da transparéncia do governo federal?
() Receitas e Despesas Publicas

() Transferéncias de Recursos

() Salarios de Servidores

() Licitagdes e Contratos

() Diarias e Passagens

() Convénios e Transferéncias Voluntarias
() Bolsa Familia e Programas Sociais

() Obras Publicas

() Convénios e outros acordos

() Sangdes

Se vocé ja acessou o portal da transparéncia, obteve a informacao desejada?
() Sim

() Nao

() Nunca acessei o portal da transparéncia do governo federal

Qual é o seu nivel de instrucao?
() Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Fundamental Completo
() Ensino Médio Incompleto

() Ensino Médio Completo

() Graduagao Incompleta

() Graduagdo Completa

() Pos-Graduagdo Incompleta

() P6s-Graduagdo Completa

Caso tenha concluido um curso superior, qual é a sua area de formac¢ao?
() Nao tenho

() Ciéncias Exatas e da Terra

() Ciéncias Bioldgicas

() Engenharias

() Ciéncias da Saiude

() Ciéncias Agrarias

() Linguistica, Letras e Artes

() Ciéncias Sociais Aplicadas

() Ciéncias Humanas

Qual é a sua idade?

Em qual regiio do Brasil vocé mora?
() Norte

() Nordeste

() Centro-oeste

() Sudeste

() Sul

Qual é a sua faixa de renda?



() Menos de R$ 1.000

() R$ 1.000 - R$ 2.500
()R$ 2.501 - R$ 5.000
()R$5.001 - R$ 10.000
() Mais de R$ 10.000

() Preferiria ndo responder

Qual é a sua cor ou raca/etnia?
() Branca

() Preta

() Parda

() Amarela

() Indigena

() Preferiria ndo responder

Qual € o seu sexo?

() Masculino

() Feminino

() Prefiro ndo responder
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APENDICE F: DETALHAMENTO DAS DESPESAS PUBLICAS COM EDUCACAO
SUPERIOR FEDERAL NO ESTADO DA PARAIBA - PORTAL DA TRANSPARENCIA

0902024, 10:54

FILTROS APLICADOS:

Periodo de:  01/2023
1272023
Universidade Federal da Paraiba
Grgdio superior; Ministério da Educagio

Periodo até:
Orgdo Executor:

Fungdo: 12-Educacio

Categoria Econdmica: 3 - DESPESAS CORRENTES

Dados atualizados até: 06/02/2024

Detalhamento da Despesa Publica - Portal da transparéncia

Universidade Federal de Campina Grande
Orgdo superior: Ministério da Educagio

LIMPAR

VALOR PAGO

0,00

8.608,00

128.880.00

157480

VALOR RESTOS A PAGAR
PAGOS

1.000,00

0,00

0,00

0,00

oPagina=aofiset=adirecacUrdenacac=ascade=01%2F01%2F20236ate=3 1%2F 1 2% 2F 202340rgaos=0R26240%2C0R2625

GRGAO/ENTIDADE
& PLANO ELEMENTO DE VALOR VALOR
:)I(:tt:m UNIDADE GESTORA  SUBFUNGAOD  ACAD ORCAMENTARIA ORAMENTARIO DESPESA EMPENHADO LiguIADo
26240 - 153065 - 364 -Ensino | 4002 - ASSISTENCIA 0007 - PROGRAMA 18- Auxilio 0,00 0,00
Universidade UNIVERSIDADE superior AD ESTUDANTE DE INCLUIR- Financeiro a
Federal da FEDERAL DA ENSING SLIPERIOR ACESSIBILIDADE Estudantes
Paralba PaRAIRA NA EDUCACAD
SUPERIOR
26252 - 158185 - 364 -Ensino 4002 - ASSISTENCIA 0004 - PROMISAES 18- Auxilio 8.608,00 8.608,00
Universidade UNIVERSIDADE superior AQ ESTUDANTE DE -PORTARIAMECN.  Financeiro a
Federal de FEDERAL DE ENSING SLPERIOR 745/2012 - Estudantes
Campina CAMPINA AUNILIO
Grande GRANDE FINANCEIRO A
ESTUDANTE
ESTRANGEIRD:
BENEFICIARIO DO
PECG
26240 - 153065 - 364 -Ensing  4002- ASSISTENCIA 0000 - 18- Auxilio 122.880.00 128.880,00
Universidade UNIVERSIDADE superiar AQ ESTUDANTE DE ASS|STENCIA AQ Financeiro a
Federal da FEDERAL DA ENSINO SUPERIOR  ESTUDANTE DE Estudantes
Faraiba PARAIBA ENSING SLIPERIOR
- DESPESAS
DIVERSAS
26240 - 153073 - CENTROD 364 -Ensino  20RK - 7 18 - Auxilio 1.374,80 1.374,80
Universidade DE CIENCIAS Superior FUNCIONAMENTO FUNCIONAMENTO  Financeiro a
Federal da AGRARIAS DA DE INSTITUICOES DE INSTITUICOES Estudantes
Paraiba UFPB FEDERAIS DE FEDERAIS DE
ENSING SLIPERIOR ENSING SLIPERIOR
- DESPESAS
DIVERSAS
hitps:portal L Bl ] 7 Ar
0902124, 10:54 Detalhamenio da Despesa Publica - Fortal da transparéncia
ORGAO/ENTIDADE
3 PLAND ELEMENTO DE VALOR VALOR
gg::.;:: UNIDADE GESTORA  SUBFUNCAO  ACAO ORCAMENTARIA o CAMENTRRIO it e LIQUIDADO
26252 - 158195 - 2364 -Ensino  20GK- FOMENTO AS 0008 - IDIOMAS 18 - Auxilio 3936792 39.535,84
Universidade UNIVERSIDADE superior ACCES DE SEM FRONTEIRAS Financeiro a
Federal de FEDERAL DE GRADUACAQ, POS- Estudantes
Campina CAMPINA GRADUACAC,
Grande GRANDE ENSING, PESQUISA E
EXTENSAO
26240 - 153073 - CENTRO 364 -Ensino | 20GK- FOMENTO AS | 0007 - CONCESSAD | 18 - Auxflio 36.400,00 36,400,00
Liniversidads DE CIENCIAS superior ACOES DE DE BOLSASDE Flnanceiraa
Federal da AGRARIAS DA GRADUACAQ, POS- PESQUISA, Estudantes
Paralba UFPB GRADUACAG, EXTENSAO E
ENSING, FESQUISAE  MONITORIA ADS
EXTENSAD ESTUDANTES
26240 - 153065 - 363 -Ensing | 2994 - ASSISTENCIA  DO0D- 18 - Auxilio 393,403,95 359.761,30
Universidade UNIVERS|DADE profissional | AOS ESTUDANTES ASSISTENCIA ADS Financeiro a
Federal da FEDERAL DA DAS NSTITUICOES ESTUDANTES DAS Estudantes
Paralba FARAIBA FEDERAIS DE INSTITUICOES
EDUCACAD FEDERAIS DE
PROFISSIONAL E EDUCACAD
TECNOLOGICA PROFISSIONAL £
TECNOLOGICA
26240 - 153065 - 364 -Ensine | 20RK - 0000 - 18 - Auxilio 227092481 21587816
Universidade UNIVERSIDADE superior FUNCIONAMENTO FUNCIONAMENTO  Financeiro &
Federal da FEDERAL DA DE INSTITUICOES DE INSTITUICDES Estudantes
Paraiba PARAIBA FEDERAIS DE FEDERAIS DE
ENSINO SUPERIOR ENSINO SUPERIOR
- DESPESAS
DIVERSAS
26240~ 153065 - 364 -Ensino | £282- 0000 - 18 - Auxilio 0,00 .00
Lniversidade UNIVERSIDADE superiar REESTRUTURACAQ E  REESTRUTURACAD  Financeiraa
Federal da FEDERAL DA MODERNIZACAQ EMODERNIZACAD | Estudantes
Paralba PARAIBA DAS INSTITUICOES DAS INSTITUICOES
FEDERAIS LE FEQERAIS DE
ENSING SUPERIOR ENSING SUPERIOR
26240 - 153065 - 36d - Ensino | 4002 - ASSISTENCIA 0004 - PROMISAES | 18 - Auxilio 68.867,00 £8.867,00
Universidade UNIVERSIDADE superior AQ ESTUDANTE DE -PORTARIAMECN. | Financeiro a
Federal da FERERAL DA ENSING SUPERIOR 7452012 - Estudantes
Paralba PARAIBA AUXILIC
FINAMCEIRO A
ESTUDANTE
LSTRANGLIRO
BENEFICIARIO DO
PECG
Eia.gov. ? oPaginasfofiset=Gdirecac0)

VALOR PAGO

39.367,92

36.400,00

358.761,30

206,778,176

0,00

68.867,00

'VALOR RESTOS A PAGAR
PAGOS

0,00

0,00

27.237.96

2.464.493,00

2,735,200,37

0,00

chde=01%2F01%2F2023&ate=31%2F 1 2% 2F 202380ra0s=0R26240%2C0R2625 .
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0802124 10:54 Detalhamento da Despesa Piblica - Portal da transparéncia
ORGAD/ENTIDADE
PLAND ELEMENTO DE VALOR VALOR
xﬁ;‘n’: UNIDADE GESTORA | SUBFUNCRO.  AGAD ORCAMENTARIR e uriorg DESPESA EMPENHADO  LIQUIDADD
26240 - 153065 - 364 -Ensino | 4002 - ASSISTENCIA 0003 - PNAES - 18 - Auxflio 2457752500  24.315.515,00
Universidade UHNIVERS|DADE superior AD ESTUDANTE DE DECRETON,. Financeiro a
Federalda FEDERAL DA ENSING SUPERIOR 7.234/2010 - Estudantes
Paralba PARAIBA AUXILIC
FINANCEIRC A
ESTUDANTE
26240 - 153065 - 364 -Ensino | 20GK- FOMENTO AS | 0008 - IDIOMAS 18 - Auxllio 54.000,00 48.000,00
Universidade UNIVERSIDARE superior ACOI SEM FRONTEIRAS Financeiro a
Faderal da FEDERAL DA GRADUACAD, POS- Estudantes
Paralba PARAIBA U ,
ENSING, PESQUISA £
EXTENSACH
26240 - 153065 - 364 -Ensino | 20GK - FOMENTO AS |~ 0001 - CONCESSAO 18 - Auxilio 1535180454 14, 780.477,00
Universidade UNIVERSIDADE superior ACOES DE DE BOLSAS DE Financeiro a
Federal da FEDERAL DA GRADUACAD, POS- PESQLIISA, Estudantes
Paraiba PARAIBA GRADUACAQ, EXTENSAQE
ENSING, PESQUISAE ~ MONITORIA AQS
EXTENSACH ESTUDANTES
26240 - 153074 - CENTRO | 363 -Ensing 2994 - ASSISTENCIA 0000 - 18 - Auxilio 329.534,63 306.504,48
Universidade DE CIENC.HUMA, | profissional ~ ADS ESTUDANTES ASSISTENCIA ADS Financeirn a
Federal da SOC. E AGRARIAS DAS INSTITUICOES ESTUDANTES DAS | Estudantes
Paraiba DA UFPB FEDERAIS DE INSTITUICDES
EDUCACAD FEDERAIS DE
PROFISSIONAL E EDUCACAD
TECNOLOGICA PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA
26240 - 153074 - CENTRO 364 -Ensino  20RK- 0000 - 18 - Auxilio 0,00 0,00
Universidade DE CIENC.HUMA.  superior FUNCIONAMENTO FUNCIONAMENTC  Financelro a
Federal da SOC, E AGRARIAS DE INSTITUICOES DE INSTITUICOES Estudantes
Parafba DA UFFB FEDERAIS DE FEDERAIS DE
ENSING SUPERIOR ENSING SUPERIOR
- DESPESAS
DIVERSAS
26240 - 153074 - CENTRO | 363 -Ensino | 20RL - - 18 - Auxilio 0,00 0,00
Universidade DE CIENC.HUMA.  -profissional ~ FUNCIONAMENTO FUNCIORAMENTG  Financeiro &
Federal da SOC. E AGRAR|AS DAS [MSTITUICOES DAS INSTITUICOES  Estudantes
Paraiba DA UFPB DA REDE FEDERAL DA REDE FEDERAL
DE EDUCACAD DE EDUCAD)
PROFISSIONAL, PROFISSIONAL,
CIENTIFICA £ CIENTIFICA E
TECNOLOGICA TECNOLOGICA
ia.gov. oPagi fiset=AdirecanOr
00224, 10:54 Detalhamento da Despesa Piblica - Poral da fransparéncia
ORGAO/ENTIDADE
PLAND ELEMENTO DE VALOR VALOR
mﬂm UNIDADE GESTORA  SUBFUNGAD ACAD ORCAMENTARIA ORCAMENTARIO DESPESA EMPENHADO LGUALO
26240 - 153074 - CENTRO | 364 -Ensino | 20GK - FOMENTO AS | D007T- CONCESSAD | 18 - Auxilio 94.400,00 54.400,00
Universidade DE CIENCHUMA.  superior ACOES DE DE BOLSAS DE Financeiro 4
Federalda S0C, E AGRARIAS GRADUACAG, POS- PESQUISA, Estudantes
Paraiba DA UFPB GRADUACAQ, EXTENSAD E
ENSINO, PESQUISAE  MONITORIA ADS
EXTENSAQ ESTUDANTES
76252 - 158187 - CENTRO' | 363 - Ensino | 2994- ASSISTENCIA. | 0000~ 18- Auxllio 225.625,00 226.225,00
Universidade DE FORMACAD profissional  AOS ESTUDANTES ASSISTENCIA AOS Financeira a
Federal de DE PROFESSORES DAS INSTITUICOES ESTUDANTES DAS  Estudantes
Campina DA UFCG FEDERAIS DE INST|I TUICOES
Grande EDUCACAQ FEOERAIS DE
PROFISSIONAL E ERUCACAD
TECNOLOGICA PROFISSIONAL E
TECNOLDGICA
26252 - 158197 -CENTRO | 363 -Ensino | 20RL- 0000 - 18 - Auxilio 36.000,00 36.000,00
Universidade DE FORMACAD profissional  FUNCIONAMENTO FUNCIONAMENTD  Financeiro a
Federa| de DE PROFESSORES DAS INSTITUICOES DAS INSTITUICOES  Estudantes
Campina DA UFCG DA REDE FEDERAL DA REDE FEDERAL
Grande DE EDUCACAC DE EDUCACAC
PROFISSIONAL, PROFISSIONAL,
CIENTIFICA £ CIENTIFICA E
TECNOLOGICA TECHOLDGICA
26252 - 158195 - 364 -Ensino 4002 - ASSISTENCIA D003 - PNAES - 18- Auxilio 8.997.537.97  7.750.539.82
Universidade UNIVERS|IDADE superior AD ESTUDAMNTE DE DECRETO N, Financeiro a
Federal de FEDERAL DE ENSIND SUPERIOR 723472000 - Estudantes
Campina CAMPMA ALLEILID
Grande GRANDE FINANCEIRO A
ESTUDANTE
26252 - 158195 - 364 -Ensino | 4002- ASSISTENCIA | 000K - 18 - Auxilo 4.258,53500 4.,251.162,43
Universidade. UNIVERSIDADE superior AD ESTUDANTE DE ASSISTENCIA A0 Financeiro a
Federal de FEDERAL DE ENSIND SUPERIOR ESTUDANTE DE Estudantes
Campina CAMPINA ENSING SUPERIOR
Grande GRANDE - DESPESAS
DIVERSAS
26252 - 158195 - 364 -Ensino | 20RK - 0000 - 18 - Auxilio 4.370.208,20 4.374.234,61
universidade UNIVERSIDADE superier FUNCIONAMENTO FUNCIONAMENTD  Flnanceiro a
Federal de FEDERAL DE DE INSTITUICOES DE INSTITUICOES Estudantes
Camping CAMPINA FEDERAISDE FEDERAIS DE
Grande GRANDE ENSINOD SUPERIDR ENSINO SUPERIOR
- MESPESAS
DIVERSAS
26252 - 158195- 364 -Ensino  4002- ASSISTENCIA 0007 - PROGRAMA 18 - Auxilio 98.000,00 98.000,00
Universidade UNIVERS|DADE superior AQ ESTUDANTE DE INCLUIR - Financeira a
Federal de FEDERAL DE ENSINOG SUPERIOR  ACESSIBILIDADE Estudantes
Campina CAMPINA NA EDUCACAD
Grande GRANDE SUPERIOR
cia.gov.bi agi i

VALOR PAGD

24,315.515,00

45.000,00

14.780.472,00

286.504,48

0,00

VALOR RESTOS A PAGAR
PAGOS

3,301.466,63

0,00

0,00

£.000,00

0,00

0,00

de=01%2F01%2F 2023&ate=31%2F 1 2%2F 202380rgens=0R26240%2COR2625

VALOR PAGD

94,400,00

265.225,00

42.000,60

B.796.375,02

4.827.262,43

4680.236,53

98.000,00

VALOR RESTOS A PAGRR
PAGOS

0.00

0,00

0,00

3.489.529,04

44751491

12261800

74.000,00

1%2F01%2F20238ate=31%2F 12%2F 2023401ga05=0R 26240 %2COR2625.
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VALOR
LIqQuIDADO

0.00

31.000,00

48.900,00

187.288,43

4.999,80

643532

5.986,39

VALOR
Liquipapo

14.466,73

3.940,00

52.949,00

387.622,41

B4.000,00

1.374,80

167.536,54

36,600,00

090224, 10:54 Datalhamento da Despesa Pablica - Forial da transparéncia
ORGAO/ENTIDADE
- PLANOD ELEMENTO DE VALOR
VINCULADA UNIDADE GESTORA SUBFUNCAD AGAO ORCAMENTARIA ORGAMENTARIO DESPESA EMPENHADO
EXECUTORA
26240~ 153074 - CENTRO. 363 -Ensino 2184 - FOMENTOD AG | 0008 - MULHERES 18- Auxilio 247.040,00
Universidade DE CIENC HUMA.  profissional | DESENVOLVIMENTO ML Financeira a
Federal da S0C, E AGRARIAS E MODERNIZACAD Estudantes
Paraiba DA UFFE DOS SISTEMAS DE
ENSING DE
EDUCACAD
PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA
6240 - 153065 - 363 -Ensing 2184 - FOMENTOD AQ 0008 - MULHERES 18 - Aurilio 192,000,600
Universidade UNIVERSIDADE profissional | DESENVOLVIMENTO | MIL Financeira a
Federal da FEDERAL DA £ MODERNIZACAQ Estudantes
Paraiba FARAIBA DOS SISTEMAS DE
ENSING DE
EDUCACAD
PROFISSIONAL B
TECNOLOGICA
26240 - 153065 - 363-Ensing | 21684- FOMENTD A0 0002- FOMENTO A 18- Auxilio 50.000,00
Universidade LNIVERSIDADE profissional | DESENVOLVIMENTO | MATRICULAS EM Financeira a
Federal da FEDERAL DA £ MODERNIZACAQ CURSOS DE Estudantes
Paraiba PARAIBA DOS SISTEMAS DE EDUCACAD
ENSING DE PROFISSIONAL E
EDUCACAD TECHNOLOGICA
PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA
26252 - 158195 - 364 - Ensino | 0487 - CONCESSAD 0002 - CONCESSAQ 18 - Auxilio 186,988,432
Universidade UNVERSIDADE superior DE BOLSAS DE DE BOLSAS DE Financeiro a
Federal de FEDERAL DE ESTUDQ NO ENSIND ~ ESTUDO NG PAIS Estudantes
Campina CAMPINA SUPERIOR
Grande GRANDE
26252 - 158301 - CENTRO. 364 - Ensino 0487 - CONCESSAD 0002 - CONCESSA 18- Auxilio 4.999,80
Universidade DE CIENCIAS E superior DE BOLSAS DE DE BOLSAS DE Financeiro a
Federal de TECNOLOGIA ESTUDO NGO ENSING - ESTUDO NO PAIS Estudantes
Campina AGROALIMENTAR SUPERICR
Grande
26240 - 153065 - 368 - 20R] - APOIO A 0004 - EDUCACAD 18- Auxilio 643532
Universidade UNNERSIDADE Educagso CAPACITACAD B BASICA A Financeiro a
Federal da FEDERAL DA basica FORMACAD IMICIAL  DISTANCIA - Estudantes
Paraiba PARAIBA E CONTINUADA ISTEMA
PARA A EDUCACAD UNIVERSIDADE
BASILA ABERTA 30 HRASIL
(UAB)
26252 - 158199 - CENTRO 364 - Ensino | 0487 - COMCESSAD 0002 - CONCESSAD . 18- Auxilio 5.986,39
Universidade DE SAUDE £ superior DE BOLSAS DE DE BOLSAS DE Financeira a
Federal de TECNOLOGIA ESTUDO NO ENSING - ESTUDO NG PAIS Estudantes
Campina RURAL DA UFCG SUPERICR
Grande
hitpsf P goubridesp P P oPag fisel=gdirecan0)
09102124, 10:58 Detalhamento da Despesa Pablica - Fortal da transparéncia
ORGAD/ENTIDADE
PLANO ELEMENTO DE VALOR
:;;(tm::: UNIDADE GESTORA SUBFUNGAD ACAQ ORCAMENTARIA ORGAMENTARIO DESPESA EMPENHADOD
26240 - 153074 - CENTRO = 364 -Ensino | 0487 - CONCESSAQ 0002 - CONCESSAQ 18- Auxilia 14.466,73
Universidade DE CIENC.HUMA.  superlor DE BOLSAS DE DE BOL! Financeira a
Federal da SOC. E AGRARIAS ESTUDO NO ENSING |~ ESTUDO NQ PAIS Estudantes
Paraiba DA LIFPB SUPERIOR
26252 - 150154 - CENTRO | 364 - Ensing | 0487 - CONCESSAQ 0002 - CONCESSAD 18 - Auxflio 3.940,00
Universidade DE EDUCACADE  superior DE BOLSAS DE DE BOLSAS DE Financeira a
Federal de SAUDE DA UFCG ESTUDO NOENSING  ESTUDO NG PAIS Estudantes
Eampina SUPERIOR
Grandea
26240 - 153073 - CENTRO | 364 -Ensing | 0487 - CONCESSAQ 0002 - CONCESSAD | 18- Auxlia 59.949,00
Universidade DE CIEMNCIAS superior DE BOLSAS DE DE BOLBAS DE Financeiro a
Federal da AGRARIAS DA ESTUDO NO ENSING  ESTUDO NO PAIS Estudantes
Paralba uFPB SUPERIOR
26240 - 153065 - 364 -Ensino | 0487 - CONCESSAD 0002 - CONCESSAD 18- Auxilio 391,559,37
Universidade UNIVERS|IDADE superior DE BOLSAS DE DE BOLSAS DE Financeira a
Federal da FEDERAL DA ESTUDO MO ENSING | ESTUDO NO PAIS Estudantes
Paraiba PARAIBA SUPERIOR
26240 - 153065 - 128 - 4572 - CAPACITACAD | 0000 - 20 - Auxilia B4.000,00
Universidade UNIVERSIDADE Farmagio IDE SERVIDORES CAPACITACAC DE Financeira a
deral da FEDERAL DA derecursos | PUBLICOS FEDERAIS — SERVIDORES Pesquisadores
Paraiba PARAIBA hurmanos EM PROCESSQ DE PUBLICOS
QUALIFICACAC E FEDERAIS EM
REQUALIFICACAQ PROCESSO DE
QLIALIFICACAD E
REQUALIFICACAD
26240 - 153073 - CENTRO 364 -Ensino  20RK - 0000 - 20 - Auxilio 1.374,80
Universidade DE CIENCIAS superiar FUNCIONAMENTO FUNCIONAMENTO:  Financeiro a
Federal da AGRARIAS DA DE INSTITUICOES DE INSTITUICOES Pesquisadores
Paraiba UFPB FEDERAIS DE FEDERAIS DE
ENSING SUPERIOR ENSINO SUPERIOR
- DESPESAS
DIVERSAS
26240 - 153065 - 364 - Ensino | 20RK - 0000 - 20 - Auxilio 200.750,69
Universidade UNIVERSIDADE superior FUNCIONAMENTO FUNCIONAMENTO  Financeiro a
Federal da FEDERAL DA DE [NSTITUWCOES DE INSTITUICOES Pestjuisadores
Paraiba FARAIBA FEDERAIS DI FEDERAIS DI
ENSING SUPERIOR ENSING SUPERIOR
- DESPESAS
DIVERSAS
26240 - 153065 - 364 -Ensino | 8282 - Q000 - 20 - Auxilio B84.662,61
Universidade UNIVERSIDADE superior REESTRUTURACACE  REESTRUTURACAC  Financeiraa
Federal da FEDERAL DA MODERNIZACAC EMODERNIZACAO  Pesquisadores
Paraiba FARAIBA DAS INSTITLHCOES DAS INSTITUICOES
FEDERAIS DE FEDERAIS D
ENSING SUPERIOR ENSINO SUPERIOR
ciA.gov. ? oPag o0

VALOR PAGO

0,00

31,000,00

48,900,00

198.534,55

4.993,80

6.435,32

5.986,39

VALOR PAGO

14.466,73

394000

59.943,00

386.599,41

84,000,00

1.374,80

155.396,54

36.600,00

VALOR RESTOS A PAGAR
PAGOS

0,00

0,00

0,00

500,00

0,00

0.00

1%2F01%2F20238ate=31%2F 1 2%2F 202 380rgans=0R26240% 2COR2625 .

VALOR RESTOS A PAGAR
PAGOS

0.00

000

0.00

B00.000,00

0,00

94.700,00

0,00

cade=01%2F01%2F20238ate=31%2F 12%2F 202380rgans=0R26240%200R2625, .
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09/02/24, 10:54 Detalhaments da Despesa Publica - Portal da transparéncia
GRGAD/ENTIDADE
- PLANO ELEMENTO DE VALOR VALOR VALOR RESTOS A PAGAR
:{;ﬁ[{mg:: UNIDADE GESTORA SUBFUNCAO ACAQ ORCAMENTARIA ORGAMENTARIO DESPESA EMPENHADO LIQUIBADD VALOR PAGO PAGOS
26252 - 158195 - 364 - Ensino | 20GK- FOMENTO AS | 0008 - IDIOMAS 20 - Auxdlia 14.400,00 14.400,00 16.000,00 0,00
Universidade UNIVERS|IDADE superior AL SEM FRONTE|RAS Financeira a
Federal de FEDERAL DE GRADUACAQ, POS- Pesquisadores
Campina CAMPINA GRADUACAD,
Grande GRANDE ENSING, PESQLISA E
EXTENSAQ
28252 - 158195 - 364 -Ensino | 0487 - CONCESSAQ 0002 - CONCESSAD | 20 - Auxilio 0,00 0.00 0,00 0,00
Universidade UNIVERS|IDADE supérior DE BOLSAS DE DE BOLSAS DE Financelra a
Federal de FEDERAL DE ESTUDD NO ENSING  ESTUDO NO PAIS Pesquisadoras
Campina CAMPINA SUPERIOR
Grande GRANDE
26240 - 153074 - CENTRO | 364 -Ensino | 0487 - CONCESSAO 0002 - CONCESSAD | 20 - Auxllio 800,00 600,00 600,00 0.00
Universidade DE CIENC,HUMA,  superiar DE BOLSAS DE DE BOLSAS DE Flnanceiro a
Federal da S0C, E AGRARIAS ESTUDO NO ENSING |~ ESTUDO NO PAIS Pesquisadores
Paralba DA LFPB SUPERIOR
26240 - 153065 - 368 - 20R]- APOIO A 0004 - EBUCACAD 20 - Auxilia 1.000,00 0,00 0,00 0,00
Universidade UNIVERSIDADE Educagio CAPACITACAQ E BASICA A Financeiro a
Federal da FEDERAL DA basica FORMACAD INICIAL DISTANC|A - Pestuisadores
Paralba PARAIBA E CONTINUADA SISTEMA
PARA A EDUCACAQ UNIVERSIDADE
BASICA ABERTA DO BRASIL
AB)
26240 - 153065 - 364 -Ensino | 0487-CONCESSAQ 0002 - CONCESSAQ | 20 - Auxilio 7778542 76.024,05 76.024,05 000
Universidade UN|VERS|DADE superiar DE BOLSAS DE DE BOLSAS DE Financeiro a
Federal da FEDERAL DA ESTUDO NOENSING | ESTUDO NO PAIS Pesquisadores
Paraiba FARAIBA SUPERIOR
26240 - 153073 - CENTRO 364 -Ensino | 0487 - CONCESSAQ 0002 - CONCESSAQ 20 -Auxilio 50.67842 50.678,42 50.678,47 0,00
Universidade DE CIENCIAS. superiar DE BOLSAS DE DE BOLSAS DE Financelro a
Federal da AGRARIAS DA ESTUDO NO ENSING | ESTUDO NO PAIS Pesquisadores
Paraiba UFPB SUPERIOR
26252 - 158196 - 301 - 2128 - BENEFICIOS 0005 - AUXILIO- 46 - Auxilio- 0,00 0.00 0,00 150.682.00
Universidade HOSPITAL Alengda QBRIGATORIOS AQS  ALIMENTACAQ DE Alimentagao
Federal de UNIVERSITARIC basica SERVIDORES CIVIS, CIVIS ATIVOS
Campina ALCIDES EMPREGADDS,
Grande CARNEIRQD/UFCG MILITARES E SEUS
DEPENDEMTES
26252 - 158106 - EEI 212B-BENEFICIOS 0005 - AUXILIC- 46~ Alslio- 23530050 | 231590059 231671015 000
Universidade HOSPITAL Protecio e QBRIGATORIOS A0S ALIMENTACAQ DE Alimentacda
Federal de UNIVERSITARIO beneficios SERVIDORES CIVIS, CIVIS ATIVOS
Campina ALCIDES an EMPREGADOS,
Grande CARNEIROAUFCG  trabalhador  MILITARES E SEUS
DEPENDENTES
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ORGRO/ENTIDADE
PLAND ELEMENTO DE VALOR VALOR VALOR RESTOS A PAGAR
:;cc:'l;nn: UNIDADE GESTORA SUBFUNCAD  ACAD ORCAMENTARIA RCAMENTARIO BECPEEN EMPENIAD LIQUIDABO VALOR PAGOD PAGOS
26240 - 153065 - 301 - 2128 - BENEFICIOS 0005 - ALK LIC- 46 - Auxilio- 0.00 000 0,00 255651885
Universidade UNIVERSIDADE Atencdo OBRIGATORIOS A0S ALIMENTACAQ DE Alimentagao
Federal da FEDERAL DA bésica SERVIDORES CIVIS, CIVIS ATIVOS
Paralba PARAIBA EMPREGADDS,
MILITARES E SEUS
DEPENDENTES
26252 - 158195 - 301 2128- BENEFICIOS 0005 - AUXILIG- 45 - Auxlio: 0,00 0,00 0,00 1,106.268,50
Universidade UNIVERS|DADE Atencio OBRIGATORIOS ADS  ALIMENTACAD DE | Alimentagho
Federa| de FEQERAL DE bésica SERVIDORES CIVIS, CIVIS ATIVGS
Campina CAMPINA EMPREGADDS,
Grande CRANDE MILITARLS CSCUS
DEPENDENTES
26240 - 153065 - 331- 2128 - BENEFICIOS 0005 - AUXILIO- 46 - Auxilio- 40.829.01324 4082613210  40.837.00229 000
Universidade UNIVERSIDADE Protecan OBRIGATORIOS AQS  ALIMENTACAC DE Alimentagao
Federa| da FEDERAL DA beneficios SERVIDORES CIVIS, CIVIS ATIVOS
Paraiba PARAIBA a0 EMPREGADODS,
trabalhader | MILITARES E SEUS
DEPENDENTES
26252 - 158185 - 331 - 217B-BENEFICIOS | 0005 - AUXILIC 46 - puxilio: 1732637373 1732637373 1734377802 0,00
Universidade UNIVERSIDADE Protegdo e OBRIGATORIOS 405 ALIMEMTACAC DE Alimentagao
deral de FEDERAL DE beneficios SERVIDORES CIVIS, CIVIS ATIVOS
Campina CAMPINA ae EMPREGADOS,
Grande GRANDE trabalhador ~ MILITARES E SEUS
DEPENDENTES
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