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RESUMO

A crescente demanda por um atendimento de saude mais personalizado tem
impulsionado o desenvolvimento de novas plataformas que visam centralizar informagdes
e melhorar a interacdo entre pacientes e profissionais de saude. Neste estudo,
analisamos uma plataforma de atendimento na area da saude, projetada com o propésito
de personalizar o cuidado ao paciente. Integrando tecnologias como Twilio Flex,
PostgreSQL e React.js com Redux, a plataforma oferece uma abordagem eficaz para
agregar informacdes importantes do paciente, permitindo uma resposta mais precisa. O
acesso ocorre via WhatsApp ou ligacdo, e as interagbes sédo atendidas pela equipe de
saude. A avaliacdo da plataforma considera sua usabilidade, integragdo de componentes
e capacidade de resposta rapida e contextualizada. Os resultados destacam a importancia
de uma abordagem personalizada no cuidado ao paciente, evidenciando o impacto
positivo da plataforma desenvolvida para a Ana Health.

Palavras-chave: Saude digital, Personalizacdo do cuidado, Plataforma de atendimento,
Telessaude



ABSTRACT

The increasing demand for more personalized healthcare has driven the development of
new platforms aimed at centralizing information and enhancing interaction between
patients and healthcare professionals. In this study, we analyze a healthcare service
platform designed to personalize patient care. By integrating technologies such as Twilio
Flex, PostgreSQL, and React.js with Redux, the platform offers an effective approach to
aggregating important patient information, allowing for a more precise response. Access is
provided via WhatsApp or phone call, with interactions handled by the healthcare team.
The evaluation of the platform considers its usability, component integration, and ability to
provide quick and contextualized responses. The results underscore the importance of a
personalized approach to patient care, highlighting the positive impact of the platform
developed for Ana Health.

Key-words: Digital Health, Personalized Care, Service Platform, Telehealth
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema / Problematica

No contexto atual da prestagao de servigos de saude, a demanda por um
atendimento personalizado e centrado no paciente tem se tornado cada vez mais
presente. No entanto, muitas empresas e instituicdes de saude enfrentam desafios
significativos na entrega dessa personalizagao.

A falta de personalizagdo no cuidado da saude representa um desafio
significativo que afeta tanto os pacientes, quanto os profissionais de saude. Em
muitos casos, os sistemas e processos tradicionais de prestacdo de servicos a
saude sao projetados para tratar os pacientes de maneira uniforme, sem
considerar suas caracteristicas individuais, histérico de saude, ou preferéncias
pessoais. Isso resulta em uma abordagem genérica, que nao leva em conta as
necessidades especificas de cada paciente, comprometendo a eficacia e a
qualidade do cuidado fornecido.

Com os avancos tecnolégicos e a crescente complexidade dos cuidados de
saude, os pacientes esperam por uma abordagem individualizada, que leve em
consideragao nao apenas suas condigcdes médicas, mas também seus historicos
pessoais, preferéncias e necessidades especificas. Infelizmente, muitas empresas
atuais tém dificuldade em atender a essa expectativa, frequentemente por causa
da falta de sistemas e processos adequados para coletar, armazenar e analisar
dados relevantes do paciente de forma eficaz [1]. Como resultado, os pacientes
frequentemente se encontram em situagdes em que precisam repetir informacdes
em varias interagdes, enfrentam longos tempos de espera para receber respostas,
ou tratamentos adequados e, em Uultima anadlise, sentem-se frustrados e
desconectados de seus provedores de saude.

A lacuna entre a expectativa do paciente por um atendimento personalizado
e a capacidade das empresas de fornecé-lo destaca a necessidade urgente de
solugdes inovadoras, que aproveitem a tecnologia para melhorar a experiéncia do

paciente e promover resultados de saude mais eficazes e satisfatorios.
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1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é apresentar o desenvolvimento, analise e
avaliagao da eficacia dessa plataforma de atendimento, focada na personalizagéo
do cuidado ao paciente, desenvolvida e implementada para utilizagdo dos

profissionais de saude da empresa Ana Health.

1.3 Objetivos Especificos

e Investigar os recursos e funcionalidades da plataforma de atendimento
desenvolvida para a Ana Health.

e Avaliar a integracao dos diferentes componentes da plataforma, incluindo o
Twilio Flex, Twilio Serverless, dados no PostgreSQL e componentes
personalizados com React.js e Redux.

e Analisar a usabilidade da plataforma e sua capacidade de fornecer
informacdes relevantes sobre os pacientes, de forma rapida e eficiente,
para a equipe de saude.

e Avaliar a eficacia da personalizacdo do atendimento ao paciente, através da
utilizacdo da plataforma, considerando a qualidade e a relevancia das

respostas fornecidas pela equipe de saude.

1.4 Estrutura do Relatério Técnico

Este relatdrio técnico esta estruturado da seguinte forma:

e No Capitulo 2, sera apresentada uma revisao da literatura sobre o conceito
de cuidado personalizado na area da saude e a importancia da utilizagao de
tecnologias de informacgédo e comunicagao para esse fim.

e No Capitulo 3, sera descrita a plataforma de atendimento na area da saude
desenvolvida pela empresa Ana Health, destacando seus recursos,

funcionalidades e arquitetura técnica.
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No Capitulo 4, serdo apresentados os métodos utilizados para analisar e
avaliar a eficacia da plataforma, incluindo a descricdo dos casos de teste e
os resultados obtidos.

No Capitulo 5, serdo discutidos os resultados da avaliacdo da plataforma,
destacando suas principais conclusdes e contribui¢des.

No Capitulo 6, serdo apresentadas as consideracgdes finais do trabalho,
incluindo suas limitagdes e sugestdes para trabalhos futuros.

Por fim, nas Referéncias, serdo listadas todas as fontes da literatura

consultadas e citadas ao longo do relatorio.
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2 CONCEITOS GERAIS

Neste capitulo, sdo descritos os principais conceitos das ferramentas

usadas, que servem de base para a construgao da aplicagéo.

2.1 Frontend

O frontend é a parte visivel de uma aplicacdo web em que os usuarios
interagem diretamente. Ele engloba toda a interface do usuario que contém
elementos visuais, como botdes, formularios e graficos e diversos outros
componentes [2]. Desenvolve-se utilizando tecnologias como HTML, CSS e
JavaScript, que determinam a estrutura, estilo e comportamento da interface. O
objetivo do frontend & proporcionar uma experiéncia intuitiva e agradavel ao

usuario, garantindo a usabilidade e a acessibilidade da aplicagao.

2.2 Backend

O backend é a infraestrutura ndo visivel aos usuarios finais da aplicagao.
Ele lida com o processamento de dados, a légica de negdcios e a interagdo com
bancos de dados e outros sistemas [3]. Desenvolve-se utilizando linguagens de
programagao como Node.js, Python, Java ou Ruby, dependendo das
necessidades do projeto. O backend fornece os servigos e a funcionalidade
necessarios para suportar as operagdes do frontend, garantindo a integridade,

seguranca e eficiéncia dos dados e das operagdes do sistema.

2.3 API (Interface de Programacao de Aplicativos)

Uma AP/ é uma estrutura que permite a comunicacado entre diferentes
softwares, facilitando a troca de informagdes e funcionalidades entre eles. A partir
de um conjunto de regras e padrdes estabelecidas por elas, os desenvolvedores
podem utiliza-las para acessar os recursos de um sistema de forma controlada e

segura. Em outras palavras, uma AP/ atua como uma ponte que conecta
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diferentes componentes de software, permitindo que eles interajam e cooperem
entre si, de maneira estruturada e eficiente [4]. Por meio da utilizacdo delas, os
desenvolvedores podem integrar servigos, acessar dados e criar aplicativos que se
comunicam de forma harmoniosa com outras plataformas e sistemas, ampliando

muito as possibilidades de aplicagao.

2.4 Redux

O Redux é uma biblioteca de gerenciamento de estado para aplicativos
JavaScript. Com ele, tem-se um unico objeto que centraliza o estado da aplicagéo,
o store. O gerenciamento dos estados se da por meio de trés conceitos principais:
as actions, objetos que permitem a alteragdo do estado, os reducers, que sao
funcdes que especificam como o estado € alterado em resposta a uma action e a
store, que é o objeto que guarda e compartilha o estado da aplicagdo entre os
componentes [5]. Com o Redux, € possivel criar aplicativos previsiveis, escalaveis
e faceis de testar, tornando o desenvolvimento frontend mais organizado e

robusto.

2.5 Twilio Flex

O Twilio Flex" € uma plataforma de contato com o cliente, que permite as
empresas personalizar e criar solu¢gdes de atendimento ao cliente, de acordo com
suas necessidades especificas. Ele oferece uma interface de usuario (frontend)
flexivel e escalavel, desenvolvida em React.js, para gerenciar interagdes com o0s
clientes em varios canais, como telefone, chat e e-mail. O Twilio Flex também
suporta o gerenciamento de estado por meio do Redux, facilitando a criagcdo de
aplicativos robustos e responsivos. Novos componentes do Twilio Flex podem
utilizar fungdes criadas a partir do Twilio Serverless, para o desenvolvimento dos

gatilhos e funcionalidades.

' https://www.twilio.com/docs/flex
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2.5 Twilio Serverless

O Twilio Serverless? é uma abordagem de desenvolvimento de aplicativos
que elimina a necessidade de gerenciar infraestrutura de servidor. Com o Twilio
Serverless, os desenvolvedores podem criar e implantar fungbes de backend,
como processamento de dados e chamadas de AP/, sem se preocupar com a
configuragdo e manutencdo de servidores fisicos. As fun¢des de backend sao
escritas em Node.js e executadas, de forma escalavel, na infraestrutura de nuvem
da Twilio. Estas se comunicam diretamente com o banco de dados para acessar

os dados e assim implementar as funcionalidades do frontend.

2.6 Google App Scripts

Google App Scripts € uma plataforma de automacdo e extensido para
aplicativos Google, como o Google Sheets e 0 Google Forms. Os desenvolvedores
podem usar o Google App Scripts para automatizar tarefas repetitivas, criar novas
funcionalidades e integrar aplicativos Google com outros sistemas e servicos [6].
Isso & extremamente util para gerenciar os questionarios e formularios online, que
0os pacientes respondem periodicamente e servem como gatilho para disparar
automacgdes, permitindo a coleta eficiente de dados e o processamento

automatizado das respostas.

2.7 Banco de dados

Um Banco de dados é como uma grande biblioteca digital, onde
informagdes de todos os tipos sdo organizadas e armazenadas em computadores.
Cada informacéo € como um livro em uma prateleira, e o banco de dados € o
sistema que ajuda a encontrar e acessar esses livros de forma rapida e eficiente.
Ele mantém tudo em ordem, permitindo que se encontre exatamente o que se
precisa, quando necessario. Essas informacdes podem ser desde simples
numeros de telefone, até registros complexos de transagbes financeiras ou

historicos médicos. Em esséncia, o banco de dados € uma colecdo de dados

2 https://www.twilio.com/pt-br/serverless
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relacionados e possui implicitamente algumas propriedades, como: € um conjunto
de dados coerente, representa algum aspecto do mundo real e é projetado,
construido e populado para algum fim especifico [7]. No contexto desta aplicagao
de saude, o banco de dados pode armazenar dados do paciente, como por
exemplo, histérico de interagbes, permitindo que os profissionais de saude
salvem, recuperem e usem esses dados. Pode ser acessado pelas APIs criadas

através das funcdes do Twilio Serverless.
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3 METODOLOGIA

3.1 Visao geral

Durante o estagio realizado na Ana Health, uma empresa que oferece
cuidados de saude proativos e personalizados, por meio de solugdes digitais, foi
desenvolvida essa plataforma de atendimento de saude. A Ana Health é
reconhecida por sua abordagem inovadora na area da saude, fornecendo acesso
conveniente a cuidados de saude 24 horas por dia, 7 dias por semana, através de
canais digitais como WhatsApp, ligagbes e chamadas de video.

Como parte do estagio, a plataforma foi desenvolvida para oferecer um
ambiente eficaz e pratico para o cuidado de pacientes, com foco especial na
personalizacdo do atendimento para melhorar a qualidade de vida deles. A
plataforma permite o registro de informagdes relevantes, como histérico de
conversas, pontos de atencédo, interesses dos pacientes e criagao de atividades
personalizadas.

O desenvolvimento da plataforma teve como base uma tecnologia moderna
de um produto chamado Twilio Flex, e PostgreSQL, para garantir uma experiéncia
de usuario fluida e confidvel. A metodologia adotada envolveu uma abordagem
interativa e colaborativa, com revisées frequentes e feedback da equipe da Ana
Health, visando atender as necessidades especificas da empresa e de seus

pacientes.
3.2 Tecnologias
3.2.1 ReactJS
ReactJS® desempenha um papel fundamental nos conceitos gerais
de desenvolvimento de software, especialmente no ambito frontend. Esta

biblioteca JavaScript, conhecida por sua abordagem baseada em

componentes e eficiente manipulagao do Virtual DOM, permite a construgao

% https://react.dev/reference/react
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de interfaces de usuario dindmicas e reativas. Com a sua sintaxe, JSX
intuitiva, React simplifica a criacdo de componentes reutilizaveis e a gestao
eficaz do estado da aplicacdo. Sua comunidade ativa e ecossistema
robusto de bibliotecas complementares garantem uma experiéncia de
desenvolvimento produtiva e uma ampla gama de recursos disponiveis. Em
resumo, React.js € uma ferramenta para o desenvolvimento de aplicagdes
web, proporcionando eficiéncia, escalabilidade e uma experiéncia de

usuario envolvente.

3.2.2 Material-Ul

Material-UI* € uma biblioteca de componentes React, que segue 0s
principios de design do Material Design, uma linguagem desenvolvida pelo
Google. Com Material-Ul, os desenvolvedores podem criar interfaces de
usuario atraentes e consistentes, utilizando uma ampla gama de
componentes pré-estilizados e responsivos. Esses componentes podem ser
facilmente personalizados para se adequarem ao estilo e as necessidades

especificas de cada aplicagao.

3.2.3 NodeJS

Node.js®* é uma plataforma de desenvolvimento em JavaScript,
reconhecida por sua eficiéncia e escalabilidade no desenvolvimento de
APIs. Com Node.js, os desenvolvedores podem criar APIs robustas e de
alto desempenho, aproveitando seu modelo de execu¢ado nao bloqueante e
a vasta gama de bibliotecas disponiveis. Essa combinag&o permite criar
APIs rapidas e escalaveis, essenciais para o desenvolvimento de

aplicativos e interativos na web.

3.2.4 PostgreSQL

4 https://mui.com/material-ui/getting-started/
® https://nodejs.org/docs/latest/api/
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PostgreSQL® é um sistema de gerenciamento de banco de dados
relacional (SGBD), amplamente utilizado para armazenar e gerenciar dados
em aplicacbes web e empresariais [8]. Conhecido por sua confiabilidade,
robustez e recursos avangados, o PostgreSQL oferece uma solugao
poderosa para o armazenamento seguro e eficiente de dados. Com suporte
para transagbes ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e
Durabilidade), integridade referencial e consultas complexas, o PostgreSQL
€ uma escolha popular para o desenvolvimento de aplicagbes que exigem
alta disponibilidade e desempenho. Sua comunidade ativa e documentagao
abrangente facilitam o uso e a manutencé&o do banco de dados, tornando-o
uma opgao confidvel para uma variedade de projetos de desenvolvimento

de software.

3.3 Usuarios

Essa aplicagao foi desenvolvida para o uso dos profissionais de saude que

compdem uma equipe de saude na Ana Health. Eles sao: médicos, enfermeiros,

psicologos e gerontologos.

3.4 Requisitos funcionais

Esta secdo aborda os requisitos funcionais do sistema, que basicamente

descrevem as principais funcdes ou servicos que devem ser realizados, definindo

0 que o sistema deve ser capaz de fazer em termos de entradas, saidas e

comportamento esperado em diferentes situagdes [9].

3.4.1 [RF01] Gerenciamento de Perfil do Paciente:

O sistema deve permitir reunir informagdes de um paciente em um
perfil, incluindo dados pessoais, histérico médico e preferéncias de

atendimento.

5 https://www.postgresql.org/docs/current/



25

Os profissionais de saude devem poder criar, editar e excluir notas

importantes relacionadas ao paciente.

3.4.2 [RF02] Gerenciamento de Tags:

Deve ser possivel criar, selecionar e excluir tags, que representam
interesses e pontos de atencéo do paciente.
As tags devem ser utilizadas para categorizar e filtrar informacdes

relevantes sobre o paciente.

3.4.3 [RF03] Gerenciamento de Atividades:

Os profissionais de saude devem poder criar, editar e excluir
atividades relacionadas ao paciente, como consultas, exames e lembretes
de medicamentos.

As atividades devem ser exibidas em uma tela separada,
categorizadas como atrasadas, do dia e futuras para facilitar o

acompanhamento.

3.4.4 [RF04] Envio e Agendamento de Mensagens Rapidas:

Deve ser possivel enviar mensagens rapidas com templates
pré-definidos e campos dindmicos para os pacientes.
Os profissionais de saude devem poder agendar o envio de

mensagens para datas e horarios especificos.

3.4.5 [RF05] Acesso ao Historico de Conversas:

Deve ser possivel acessar o histérico de conversas do paciente,
pré-classificadas e organizadas por data e tipo de interagéo.

Os profissionais de saude devem ter acesso rapido e facil ao
historico de comunicacdes, para entender o contexto das interacdes

anteriores.
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3.4.6 [RF06] Lista de Atividades Programadas:

O sistema deve exibir uma lista de todas as atividades programadas
para o paciente e deve ser atualizada em tempo real, fornecendo
informagdes claras sobre o status e a prioridade delas.

Além disso, essa lista deve ser dividida em categorias de atrasadas,

do dia e futuras.

3.4.7 [RF07] Lista de Pacientes Ociosos:

Deve ser possivel acessar uma tela que lista os pacientes ociosos,
ou seja, sem atividades programadas.
Essa lista deve permitir que a equipe de saude identifique e ative

proativamente os pacientes que necessitam de acompanhamento.

3.5 Requisitos nao funcionais

Esta secdo apresenta os requisitos nao funcionais do sistema. Diferente

dos requisitos funcionais, eles nao representam funcionalidades do sistema mas

sim, atuam mais na descri¢ao de critérios de aceitagao, que impactam diretamente

a experiéncia do usuario, comprovando a eficiéncia do sistema como um todo [10].

3.5.1 Usabilidade

3.5.1.1 [RNF1] Responsividade:

A plataforma deve ser responsiva e compativel com diferentes
tamanhos de tela, garantindo uma experiéncia consistente nos

diferentes computadores e telas.

3.5.1.2 [RNF2] Plataforma intuitiva
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A plataforma deve projetar uma interface intuitiva e facil de

usar para 0s usuarios.

3.5.1.2 [RNF3] Feedbacks

Fornecer feedback claro e orientagdes para o usuario durante

0 uso da plataforma.

3.5.2 Segurancga

3.5.2.1 [RNF4] Protegédo dos dados

O sistema deve adotar medidas robustas de seguranga para
proteger os dados sensiveis dos pacientes, incluindo criptografia de

dados.

3.5.2.2 [RNF5] Controle de Acesso

O aplicativo assegurara que apenas os usuarios autorizados

tenham acesso aos dados.

3.5.3 Performance:

3.5.3.1 [RNF6] Tempo de resposta

A plataforma deve ser rapida e eficiente, garantindo tempos
de carregamento minimos e respostas instantaneas as solicitagdes

dos usuarios, mesmo em condigdes de carga elevada.

3.5.3.2 [RNF7] Disponibilidade

Como a Ana Health é um beneficio de saude que funciona 24
horas por dia, deve-se assegurar que a plataforma esteja disponivel
e acessivel para uso por parte da equipe de saude, com uma taxa de
disponibilidade de pelo menos 99%. Este numero se desdobra em

até 87,6 horas de inatividade no ano.



28

3.5.4 Interoperabilidade:

3.5.4.1 [RNF8] Conexao a internet

A aplicagdo precisa de conexdo a internet para funcionar

devidamente.

3.5.5 Manutenibilidade

3.5.5.1 [RNF9] Cédigo Limpo

Implementar cédigo limpo e bem documentado para facilitar a

compreensao e modificagéo.

3.5.5.2 [RNF10] Boas praticas de desenvolvimento

Adotar boas praticas de desenvolvimento para facilitar a

implementagdo de novos recursos e corregoes de problemas.

3.6 Interface da aplicacao

Nesta secdo sao abordados os principais aspectos da interface e

funcionalidades da aplicacao.

3.6.1 Principais aspectos da interface

Ao entrar na aplicagéo, a primeira tela exibida € a inicial, sem tarefas
ativas. Uma tarefa dentro da aplicagcao representa um ponto de interacao,
seja ele mensagem ou ligagdo. Na tela inicial com tarefa ativa, é possivel
ver como essas tarefas sdo representadas: na parte da esquerda, com
formato de lista, permitindo a aceitagdo ou ndo. Quando a tarefa € aceita, o
estado da aplicacdo muda e a parte da direita € alterada completamente,
sendo dividida em quatro abas principais: perfil, histérico, atividades e

outbound, que sao mensagens de saida, ou seja, mensagens em que O
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envio é iniciado na plataforma Twilio (equipe de saude) e sao entregues ao
destinatario final (pacientes).

Na aba de perfil € possivel ver todas as informag¢des cadastrais e
contextuais do paciente relacionadas ao nimero de telefone da interacéo. E
possivel criar, editar, excluir e fixar anotagdes importantes e tags, que
representam pontos de atencédo e interesse do paciente. Assim, a equipe de
saude consegue atender a demanda da forma mais personalizada possivel,
levando todos esses dados em consideragdo. Ainda na tela de perfil, é
possivel ver avisos indicando se ha alguma atividade atrasada, ou
pendente, para o paciente. Ao clicar neste aviso, a aplicagéo se direciona
para a aba de atividades, onde sdo listadas todas as atividades daquele
paciente, aparecendo primeiramente as nao realizadas, ordenadas por data
para conclusdao. A atividade pode representar qualquer agao programada
que a equipe de saude precise tomar a respeito do paciente, desde a
solicitacdo de um exame, até retomar o contato para dar continuidade a
alguma demanda. Nesta aba é possivel criar, editar, excluir e completar
atividades.

A aba de histérico é uma tela apenas de visualizagdo. E possivel ter
acesso a todas as interagcdes do paciente, ordenadas a partir da mais
recente para a mais antiga. Caso sejam de mensagens, ao clicar, sdo
exibidas todas as mensagens devidamente estilizadas para simular um
bate-papo.

A aba nomeada de Outbound esta relacionada ao envio de
mensagens rapidas com templates pré-definidos. Ha mais de 90
mensagens pré-definidas que a equipe de saude pode enviar
imediatamente, ou agendar o envio, precisando apenas preencher os
campos dindmicos que algumas mensagens precisam.

A tela do kanban de atividades exibe uma visualizacao semelhante a
de um quadro kanban, que é um sistema visual para organizagao de
trabalho, originario do sistema de produgao da Toyota [11]. No quadro, as
atividades sdo representadas por cartdes dispostos em colunas, onde cada
coluna representa a situacao atual da tarefa. Nesse contexto, as colunas
representam quatro grandes categorias: atividades atrasadas, atividades

do dia, atividades futuras e agendamento de envio de mensagens, onde
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todas as atividades séo listadas e dispostas em uma delas. Ha ainda outro
filtro, que separa as atividades médicas das atividades da equipe das outras
equipes. Essa € uma tela bastante utilizada, pois a equipe de saude nao
precisa ficar entrando no perfil de cada paciente para entender se tem algo
a ser feito.

A tela de pacientes ociosos lista todos os pacientes que possuem um
plano ativo, ndo possuem nenhuma atividade futura marcada e a data
desde a ultima atividade completada, desde que tenha sido maior do que o
numero de dias estabelecido no filtro, que por padrdao sdo 15 dias. Dessa
forma, a equipe de saude fica sempre atenta ao paciente, sempre com

atividades criadas e associadas a ele.

3.6.2 Telas

Nesta secado, sdao apresentadas e descritas as principais telas da
plataforma, com a observagcdo de que a visualizacdo esta disponivel

exclusivamente para desktop.

3.6.2.1 Tela inicial sem tarefas

A Figura 1 representa o estado inicial da aplicagdo, ou

seja, é a primeira tela que o profissional de saude vé ao entrar

no Twilio Flex com nossos plugins.



Perfil

ssssss

SEM TAREFAS ATIVAS
Vocé esté pronto para comesar areceber tarefas.

SELECIONE UM USUARIO.

Figura 1: Tela inicial com nenhuma tarefa pendente ou ativa

3.6.2.2 Tela inicial com tarefas pendentes

A Figura 2 representa a tela inicial, quando chega uma
nova tarefa. Elas ficam agrupadas em uma lista do lado

esquerdo da tela até serem aceitas. A tarefa pode ser de

mensagem ou ligagao.

SELECIONE UM USUARIO.

Figura 2: Tela inicial com interagao pendente para ser aceita
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3.6.2.3 Tela com Perfil do paciente’

A Figura 3 representa a tela inicial, quando uma
interacdo foi aceita. As informagcbes do paciente sé&o
automaticamente todas preenchidas no lado direito da tela,
enquanto do lado esquerdo se encontra a troca de mensagens.
Varias tarefas podem ficar ativas ao mesmo tempo e sempre
que uma é selecionada, todos os dados sao alterados na parte

da direita para manter a coeréncia da interagéo.

@
—
”
® e ]
R e [ Tmen s remase T P@{O; de atengao

Interesses

océ  soffe com os sintomas da Covid Longa, pode ser mais eficaz.

Type message

Figura 3: Tela inicial quando uma interagao é aceita

A Figura 4 representa a visualizagdo apenas da aba de
perfil.

" Todas as informagbes pessoais apresentadas neste exemplo séo ficticias, e foram criadas apenas
com o intuito de demonstrar a aplicagao da plataforma da Ana Health. A foto foi gerada por 1A e
nao representa uma pessoa especifica.
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Perfil

NOVA ANOTACAO

MARIA

] Maria Aparecida Testa, 50 anos

Pensamentos Disfuncionais  Crengas Intermadidrias: Vou ficar
doente, entdo, vou fizar sozinha. Crengss: Desamparo.

J Goriinos: Visits so hospiral, Multidso. Esquema Vacinal de @ ‘ o
Covid: Completo

Pontos de atengdo

covio LonGA N ANSIEDADE GENenaLzaDA X+ X & )

Interesses
MEDITACAQ LITERATURA ALIMENTACAO SAUDAVEL

0 Tem um cachorro chamado Tobi. [ jarom X caminuaoa NS eoroaoc N eer

A

Espasa do Amtonio Tests nosso asseciado

Género: Mulher cis

almente prioridade para 2023 & saude mental, com

sintomas ansiedade generalizada devido 20 sofrimena Data de nascimento: 20/10/1373
0 causedo pelz Covid. Sofre também de salido davide disténaia CPF- 116 288 604-60
dos filnos & da mée, que tualments tem 93 ancs & preciss de e e e

cuidados.
Telefone: ~558398784898

Whatsapp: +558387841896

Email: marizparecida@zmall com

Enderego: k. Jasé La Torre, 40 - Jardim Alsdim, S30 Paulo - SP, 04383-
190, Brasil

Canal de preferﬁm:ia e

Plano de saiide: SUS

Psicoterapeuta: lzzdors Barbosz Maia

Médico Referéncia: No Possul

Empresa: Nenfuma

Quem indicou: Grace Salomaa de Pinho

# Editar

A~
Guardia: Leticia de Souza Peres

Figura 4: Perfil do paciente

A Figura 5 representa a visualizagdo da criagdo de uma
nova anotagdo. A anotacdo com o icone de bandeira

preenchido representa uma anotagao que foi destacada.

Perfil

Criagéo de uma nota anotacad

MARIA

Maria Aparecids Testa, 50 anos

CANCELAR @ L G
Pontos de atengdo
ADICIONAR
coowcn o

[

] Interesses
[ canscio ) Aiesagho AL
Pensamentos Disfuncionais  Crengas Intermadiarias: Vou ficar I €I o0
Goents, entdo, vou ficar sozinha. Crengas: Desempara.
R Getinos: Visi 30 hospital, Mutidéc, Esquems Vacinal de ~
Covid: Completa

Genere: Mulner cis
Data de nascimento: 20/10/1973
CPF- 115.285.604-80

Esposs do Antonio Testa nosso sssociado Estado civil: Divorciado(s)
A Telefone: +558398754896

Whatsapp: +558357841895

Tem um cachorro chamado Tobi. Email: mariaparecida@gmail.com
o Enderego: R. José La Torre, 40 - Jardim Aladim, 530 Paulc- SP, 04883-
190, Brasil
Canal de preferéncia:
Plano de sadde: SUS
Psicoterapeuta: |zadors Barboss Maia
Médico Referéncia: g0 Fossui

Atualmente pricridade pars 20
sintomas ansiedade generalizada
causedo pela Covid_ Sofre também de salidio devido disténcia

[ cosfinos e da mae, que stusimente tem 23 ancs ¢ preciss de
cuidados Empresa: Nenhuma

Quem indicou Grace Saloméo de Finho
#Editar

P

Guardia: Leticia de Souza Peres

Figura 5: Criagcao de uma anotagao no perfil do paciente
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A Figura 6 representa a criagdo de uma fag, ou adi¢ao de
uma tag ja existente. Na figura ha a visualizacédo das tags dos
pontos de atencdo, porém, a de interesses também possui o
mesmo formato.

Perfil

Y
\
MARIA

[ Pesquisa: ] Mariz Aparecids Tests, 50 anos

® c C)

Fontos de stencéa

COVIDLONGA JI ANSIEDADE GENERALIZADA

[ “ALERGIA A DIPIRONA )
Tem um cachorro chamado Tabi. ALERGIA A ERITROMICINA|
ALERGIA A METRONIDAZOL

ALERGIA A PEGAS METALICAS

ALERGIA A PICADA DE INSETO

ALERGIA A PROMETAZINA

ALERGIA ASEQUINIDAZOL

CONFIRMAR

CANCELAR

LIERATURA. J ALIMENTAGAD SAUDAVEL
EITIT D D € ©

) E

Género: Mulner cis
Data de nascimento: 20/10/1873

Figura 6: Adigao/Criagao de uma nova tag

A Figura 7 exibe a visualizagdo do perfil do paciente

quando esta no estado de edig¢ao.

Editar informagdes

sus

CANCELAR SALVAR

Figura 7: Edicao do perfil do paciente

3.6.2.4 Tela de pesquisa por paciente
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A Figura 8 representa a tela da pagina de busca em seu
estado inicial, apenas com a aba com o icone de lupa
selecionado. Na parte da direita, € possivel fazer a pesquisa do
paciente de trés maneiras diferentes: por nome (Figura 9), por

numero de telefone (Figura 10) e por CPF (Figura 11).

NO ACTIVE TASKS

Figura 8: Busca de paciente

Figura 9: Busca de paciente por nome



Figura 10: Busca de paciente por telefone

CPF v

116.286.604-80
@ Maris Aparecida Testa

Figura 11: Busca de paciente por CPF

3.6.2.4 Tela de classificagao de interagao

A Figura 12 representa a tela de

36

classificacdo da

interacdo. No momento que o profissional vai finalizar, um

modal (tela secundaria que sobrepde a tela principal) é aberto,

apresentando uma lista de todas as categorias possiveis. O

profissional deve escolher com base no que foi conversado

(Figura 13). No caso da figura, foi um reagendamento.
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Classifique o tipo de interacéo

Categoria
Reagendamento

Néo Classificada
Reagendamento
Coordenacdo do Cuidado

Agendamento
Teste
Demanda programada
Confirmacdo de Presenca
Divida Clinica
Divida administrativa
Consulta Demanda Livre
Retorno de Exames
Qutro
Consulta Programada

Figura 12: Lista de categorias para classificar uma interagao.

Classifique o tipo de interacao

Categoria
Reagendamento

X FECHAR + CONFIRMAR

Figura 13: Modal de classificagdo com categoria selecionada.

3.6.2.4 Tela de historico de conversas

A Figura 14 apresenta o histérico de conversas de um
paciente. Trata-se de uma lista, onde cada item representa uma
interacdo e € ordenada por data, ou seja, da interagdo mais
recente para a mais antiga. Na primeira visdo € apresentada a
classificagdo da interagao, o tipo da interagdo (mensagem ou

ligacdo) e a data. Ao clicar no item onde a interacdo é de
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mensagem, no espaco lateral sdo abertas todas as mensagens
referentes a interagdo. Assim, o profissional consegue ter
acesso ao contexto anterior aquela interagéo e agir da melhor

forma possivel.

Maria Aparecida Testa (Maria)
Uve | 2644

tindo um pouco d

Figura 14: Historico de interagoes

3.6.2.5 Tela de mensagens

A Figura 15 apresenta a funcionalidade de mensagens.
Nela é possivel selecionar templates pré-definidos, onde alguns
possuem espacos dindmicos para serem preenchidos. A
mensagem pode ser enviada no mesmo instante, ou agendada

para envio posterior automatico.



@ B

R B

39

Maria Aparecida Testa (Maria)
[0 cunr ] by
aria) Uve | 27:43 Outbound
NEO

CANCELAR

Figura 15: Mensagens templates

3.6.2.6 Tela de visualizagao de atividades

A Figura 16 representa a visualizagao de atividades. Esta
tela possui uma lista de todas as atividades, para um paciente
especifico, de forma ordenada. Primeiro aparecem as néao
realizadas, que sao ordenadas por data. Algumas etiquetas sao
adicionadas automaticamente a atividade, com base no calculo
das datas para as seguintes situagdes: para as que estédo
atrasadas, para as atividades do dia e para as atividades que
foram concluidas, porém com atraso. Assim, € possivel dar

mais atencao a elas.

i apreds Tst o D Atvidades
o

Técnicas de respiragao e esclarecimento sobre
= vacinagdo

Figura 16: Atividades de um paciente
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3.6.2.3 Tela de criagao e edicao de atividades (apenas

parte da direita)

As Figuras 17 e 18 representam a tela para a criagcéo e
edicdo de atividades, respectivamente. Para a criagdo, é
necessario o tipo, titulo, data e descricdo. Na parte da edigao,
as informacbes da atividade selecionada ja aparecem

preenchidas para serem alteradas.

NOVA ATIVIDADE Nova atividade
acividade

[®] Mensagem agendada: [Seguimente] Personalizada

[WHOGOL] Repescagem Q

Ligaio Atendida

meios mnco
[WHOQOL] Repescagem

concuuion amaisco

Figura 17: Criagcao de atividade
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Atividades
NOVA ATIVIDADE Editar atividade
[ fe— ] Tige de zcvidade
Orientagdo -
Técnicas de respiragio e esclarecimenta sobre vacinagio Titule
Prazo . =
Técnicas de respiracio ¢ esclarecimento sobre vacinacdo

08/11/23 - 16:00

Deta de sgendamento

08/11/2023 16:00 =]
Analisar respastas do questiondrio
Descrigio

Passar técnicas de respiragio para momentos de ansiedade e expliear sobre a
protegao das vacinas de covid

(8] Mensagem sgendsoe: [seguimento] Personslizaca

E relacionado ao onboarding?

[WHOQOL] Repescagem O
SALVAR
Ligaggo Atendids
CANCELAR
EXCLUIR

[WHOQOL] Repescagem

Figura 18: Edicao de atividade

3.6.2.3 Tela da Lista de atividades

A Figura 19 apresenta a tela da lista de atividades. Ela
contém todas as atividades programadas, incluindo as
atrasadas, as do dia, as futuras e os agendamentos de envios

de mensagens.

EQUIPE MEDICA EQUIPE DE SAUDE

ATRASADAS HOJE FUTURAS MENSAGENS

Respandeu out sobre psi Mensagem agendade: [Continuidade] Votos pars Cirgurgia Mensagem agendada: [Continuidade] Votos pars Cirgurgls

o [m] [m]

Mensagem agendads: [Seguimento] Troca de psicoterapeuta Troca de

Avaliar Reaplcagio do Whoqal o o

Mensagem agendade: [Continuidade] Ver como esté Mensagem agendada: [Continuidade] Ver como estd

[m] [m]

Mensagem agendada: [Continuidade] Ver como esté Mensagem agendada: [Continuidade] Ver como esté

[m] [m]

[seguiments] Continuidade Mensagem agendada: [Seguimento] Personalizada

Mensagem agendada: [Continuidade] Ver como estd

Menssgem sgencau: (Segumenta) Pesonslzscs
(seguimenso] continuicade ]

(m]

[seguimento] Troca ge

Figura 19: Kanban de atividades
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3.6.2.3 Tela de Pacientes ociosos

A Figura 20 apresenta a tela de pacientes ociosos da
aplicagdo. Ela consiste em uma tela onde sao listadas as
pessoas que nd&o possuem nenhuma atividade programada.
Assim, é possivel sempre manter, de forma proativa, as

pessoas engajadas, pois elas ndo saem do radar.

8 Associados ociosos Dias desde a Ultima atividade: 15~

8

2
g

|SEE3EDnE

Figura 20: Pacientes ociosos
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DE RESULTADOS

Nesta se¢do serdo abordados os planos de testes e alguns dos principais
resultados obtidos neles, durante o desenvolvimento e avaliagao da plataforma da
Ana Health.

4.1 Plano de testes

A plataforma Ana Health, objeto desta pesquisa, foi criada com sucesso e
esta em operagdo ha mais de um ano, atendendo as necessidades dos usuarios e
oferecendo um cenario eficiente para a gestdo personalizada da saude. Esta
secao do documento apresentara os casos de teste significativos, que foram
importantes durante a fase de desenvolvimento e garantiram que a funcionalidade
e o desempenho da plataforma ainda sejam validos, mesmo apds um longo
periodo de uso.

Alguns casos de testes foram criados e executados para verificar se
diferentes funcionalidades do sistema funcionavam, conforme o esperado, como
edicao de perfis, realizagcao de atividades e envio de mensagens. O dispositivo
utilizado para a realizagcdo dessa etapa foi um notebook equipado com sistema

operacional Windows 10, utilizando o aplicativo Google Chrome.
4.2 Casos de teste

A seguir sdo descritos os casos de testes considerados de maior
importancia (Tabelas 1-7). A linha de descricao explica o caso de teste. A linha de
entradas apresenta as entradas para executar o caso de teste. A linha de
resultado esperado expbe 0 que se espera que acontega com o respectivo caso
de teste. A linha de resultado obtido apresenta uma escala que varia entre:
Bem-sucedido, caso a funcionalidade atinja 100% do resultado esperado;
Parcialmente Bem-sucedido, caso a funcionalidade atinja pelo menos 50% do
resultado esperado, e; Falha, caso a funcionalidade atinja menos de 50% do
resultado esperado. A linha de analise discorre sobre os resultados. A linha de

observagdes apresenta as observagdes do caso de teste.
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Caso de Teste T01: Criar Atividade

Descricao: Este caso de teste tem por objetivo avaliar o processo
de criagao de atividade para um paciente.
Entradas: Na aba de atividades de algum paciente, o usuario deve

clicar no botdo “Nova Atividade”. Devem surgir alguns
campos vazios para serem preenchidos, sdo eles: titulo
da atividade, tipo da atividade, data/horario da atividade
e descricao da atividade. O usuario deve preencher os

campos e clicar em “Salvar”.

Resultado Esperado:

Deve aparecer um modal indicando o sucesso da
operagcao e, apos isso, deve haver a atualizagao
automatica das atividades, fazendo com que a nova

atividade criada aparega imediatamente na lista.

Resultado Obtido:

Bem-sucedido.

Analise do Resultado:

Funcionou corretamente.

Observacgoes:

Nao se aplica.

Tabela 1: Caso de Teste 1

Caso de Teste T02: Envio de mensagem template

Descricao: Este caso de teste tem por objetivo avaliar o processo
de envio de mensagens template.
Entradas: Na aba de Outbound de um paciente, o usuario deve

escolher um dos templates listados. Ao selecionar o
texto relacionado a esse template, deve ser exibido no

espaco mais a direita da aba. Caso esse template tenha
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campos dinamicos, no proprio texto haverdo campos
para serem preenchidos. Apdés o preenchimento, o
usuario deve clicar em “Revisar” e uma prévia da
mensagem com tudo preenchido € exibida. Apos isso, o
usuario deve clicar em “Enviar’” e a mensagem deve ser

enviada.

Resultado Esperado:

Deve aparecer um modal indicando o sucesso do envio

da mensagem.

Resultado Obtido:

Bem-sucedido.

Analise do Resultado:

Funcionou corretamente.

Observagoes:

Nao se aplica.

Tabela 2: Caso de Teste 2

Caso de Teste T03: Criar e destacar uma anotacao.

Descricao: Este caso de teste tem por objetivo avaliar o processo
de criacao e destaque de uma anotacgao.
Entradas: Na aba de perfil de um paciente, o usuario deve clicar

no botdo “Nova anotacdo”. Ira abrir uma caixa de texto
para digitar a anotagdo. Apds isso, ele deve clicar em
“‘Salvar”. As informacdes de anotagdes sao atualizadas
€ a nova anotagdo devera aparecer na lista. Para
destaca-la, o usuario deve clicar no icone de destaque

vazado no inicio da anotagao.

Resultado Esperado:

As informacbes de anotagdes devem ser recarregadas,
a nova anotacao deve ir automaticamente para o topo

da lista de anotagdes e o icone deve ficar preenchido.

Resultado Obtido:

Bem-sucedido.
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Analise do Resultado:

Funcionou corretamente.

Observagoes:

O destaque de uma anotagao surgiu a partir de um
feedback dado, ou seja, uma avaliagdo construtiva feita

pelos profissionais de saude.

Tabela 3: Caso de Teste 3

Caso de Teste T04:

Classificar e salvar uma interagcao de mensagem.

Descricao: Este caso de teste tem por objetivo avaliar o processo
de classificagdo de uma interacdo de mensagem.
Entradas: Com uma conversa de um paciente aberto, o usuario

deve clicar em “End Chat”. Esse gatilho faz abrir uma
janela com as opgbes de classificagdto em um
componente de dropdown. O usuario deve escolher a
categoria mais adequada para a interacido e clicar em

“Salvar”.

Resultado Esperado:

ApoOs salvar a categoria da interagdo, deve aparecer um
modal indicando o sucesso da operagao. Ao voltar no
perfil do paciente, a interacdo salva deve aparecer

primeiro na lista.

Resultado Obtido:

Bem-sucedido.

Analise do Resultado:

Funcionou corretamente.

Observacgoes:

Nao se aplica.

Tabela 4: Caso de Teste 4
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Caso de Teste T05: Buscar informagées um Paciente

Descrigao: Este caso de teste tem por objetivo avaliar o processo

de busca de informagdes de um paciente.

Entradas: O usuario deve clicar no icone de lupa, apés as abas, e
assim abrir a tela de busca. Nesta tela, o usuario deve
escolher uma das trés possiveis formas de busca:
nome, telefone ou CPF, digitar o valor e clicar em

“Buscar”.

Resultado Esperado: | Uma lista de possiveis pacientes deve ser carregada na
tela de busca e ao clicar em um dos itens da lista, deve
ir diretamente para a aba de Perfil, com as informagdes

do paciente selecionado.

Resultado Obtido: Bem-sucedido.

Analise do Resultado: | Funcionou corretamente.

Observagoes: Nao se aplica.

Tabela 5: Caso de Teste 5

Caso de Teste T06: Editar informagoes de perfil

Descricao: Este caso de teste tem por objetivo avaliar o processo

de edigao de informagdes de um paciente.

Entradas: Na aba de perfil, o usuario deve clicar no botdo “Editar”.
Um modal sera aberto com todos os campos de
informacdes pré-preenchidos com o valor atual deles.
Para alterar um campo, o usuario deve mudar o valor do

campo desejado e clicar no botao “Salvar”.

Resultado Esperado: | A informagdo deve ser atualizada imediatamente sem
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precisar recarregar a pagina do perfil.

Resultado Obtido:

Bem-sucedido.

Analise do Resultado:

Funcionou corretamente.

Observacgoes: N&o se aplica.
Tabela 6: Caso de Teste 6
Caso de Teste T07: Criar Atividade
Descrigao: Este caso de teste tem por objetivo avaliar o processo
de criagao de atividade para um paciente.
Entradas: Na aba de atividades, o usuario deve clicar em “Nova

atividade”. Ele deve inserir as informagdes de: titulo,
responsavel, data/hora, descricdo e depois clicar em

“Salvar”.

Resultado Esperado:

A informagdo deve ser atualizada imediatamente. Ou
seja, assim que salvar, a nova atividade ja precisa

aparecer na lista de atividades.

Resultado Obtido:

Bem-sucedido.

Analise do Resultado:

Funcionou corretamente.

Observacgoes:

Nao se aplica.

Tabela 7: Caso de Teste 7
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4.3 Discussao de resultados

Os casos apresentados foram os principais testes realizados na etapa de
desenvolvimento e, apos a analise das tabelas, € possivel concluir que a maioria
das funcionalidades obteve sucesso ao atender aos critérios estabelecidos. Alguns
pontos de melhoria foram identificados apdés uma primeira avaliagdo, como por
exemplo, a possibilidade de copiar as informacdes de perfil de um paciente
apenas com um clique, o destaque de anotacbes e agendamento de envio de
mensagens template. Esses pontos também foram implementados com sucesso e
ja estdo em uso na plataforma.

Além disso, durante o processo de teste, foram identificados alguns bugs,
como falhas inesperadas em alguma funcionalidade, relacionados a regras de
negocio especificas da empresa, como a identificacdo de pacientes com
assinatura ativa, no momento da busca de informag¢des. Esses problemas foram
prontamente corrigidos em colaboragdo com a equipe da empresa, garantindo a

integridade e a eficacia da plataforma.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS
FUTUROS

A plataforma Ana Health foi avaliada e melhorada através de
desenvolvimento e testes, que forneceram informagdes Uteis sobre o qudo bem e
com que facilidade o sistema funciona. Com base nos resultados, podemos
afirmar que a plataforma atende as necessidades e desejos dos usuarios,
proporcionando uma forma robusta e rapida de gerenciar sua saude.

Os resultados dos casos de teste mostraram que a plataforma poderia
realizar tarefas importantes, como realizar atividades, enviar mensagens, alterar
perfis e encontrar informacdes de pacientes, de maneira adequada e correta.
Atender aos padrdes estabelecidos e ser facil de usar torna a experiéncia melhor
para a equipe de saude e pacientes. Além disso, a plataforma mostrou que pode
lidar com uma grande quantidade de dados e mudangas, que sdo importantes
para o seu uso a longo prazo e capacidade de satisfazer as necessidades futuras
do mercado digital de saude.

Embora os resultados dos testes tenham sido geralmente positivos, ha
areas que podem ser exploradas e aprimoradas em trabalhos futuros. Algumas

sugestdes incluem:

e Implementacdo de Novas Funcionalidades: Explorar a adigdo de novas
funcionalidades, que possam enriquecer ainda mais a experiéncia do
usuario, como integragdo com dispositivos de monitoramento de saude e

ferramentas de analise de dados avangadas.

e Melhorias na Interface do Usuario: Realizar estudos de usabilidade
adicionais e receber feedback dos usuarios, para aprimorar a interface e

torna-la ainda mais intuitiva e facil de usar.

e Otimizacdo de Desempenho: Investigar e implementar técnicas de
otimizagcao de desempenho para garantir tempos de resposta rapidos e uma

experiéncia fluida, mesmo em condi¢gbes de carga elevada.
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e Integracédo de Recursos de Inteligéncia Artificial (IA): Explorar o uso de I1A e
aprendizado de maquina para oferecer recursos avancados, como

diagndsticos preditivos e sugestdes personalizadas de tratamento.

e Expansédo para Novas Plataformas e Dispositivos: Considerar a expansao
da plataforma para suportar diferentes dispositivos e plataformas, como
aplicativos moveis e assistentes virtuais, para alcangar um publico mais

amplo e diversificado.

Em conclusédo, a plataforma Ana Health apresenta um sélido conjunto de
funcionalidades e uma base robusta para futuras inovagdes e aprimoramentos. As
funcionalidades apresentadas neste relatério representam apenas uma parte das
ferramentas tecnolégicas utilizadas pela Ana Health no oferecimento do servigco de
saude integral para seus associados. Com o continuo compromisso com a
exceléncia e a inovacido, a Ana Health estda bem posicionada para se tornar uma
lider no setor de saude digital, proporcionando cuidados de saude de alta

qualidade e acessiveis para todos.
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