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RESUMO

A infoeducacdo tem se mostrado na literatura cientifica de Ciéncia da Informacdo como um
caminho onde possibilita ultrapassar os limites da capacitacdo instrumental, visando a
educacdo para uso da informacdo a partir da teoria da dialogicidade. Com base nessa
abordagem propositiva, 0 objetivo geral da pesquisa consistiu em investigar as politicas de
informacdo e as possiveis implicacbes das reformas educacionais ocorridas no periodo
compreendido entre os anos de 2016 a 2019, analisando os impactos ocorridos, ou nédo, na
construcdo de saberes informacionais e nas bibliotecas dos Institutos Federais de Educacéo.
Em termos teoricos, de inicio, contextualiza-se a Ciéncia da Informagdo como um campo
cientifico e epistemologico. Em seguida, discute-se a informacdo e a mediacdo a partir da
perspectiva dialégica em Paulo Freire. O momento seguinte limita-se a analisar as reformas
educacionais na Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica. A op¢do metodoldgica
inclui a pesquisa bibliografica e documental na Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
nos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC) técnicos, nas reformas educacionais e entrevistas
com bibliotecarios. As técnicas utilizadas para coleta e analise de dados incluem a utilizagéo
de entrevista semiestruturada, cujos contetdos foram discutidos e interpretados a luz da
analise de contetdo. Conclui-se que as reformas educacionais investigadas implicam
profundamente na educacdo, nas bibliotecas e nos profissionais de informacdo e trazem
inimeras consequéncias para a educagdo ofertada nos Institutos Federais e ainda contribuem
para 0 aumento da fissura entre biblioteca e educacdo. Por meio da pesquisa compreendeu-se
que as reformas educacionais descaracterizam o tipo de educagdo ofertada pelos Institutos
Federais de Educacdo, que é pautada na formacdo humana e integral. A proposta de diretrizes
apresentada e defendida na Tese é primordial para a construcdo junto aos bibliotecarios de
instrumentos que subsidiem a criacdo de projetos infoeducativos direcionados as bibliotecas
dos Institutos Federais com foco no desenvolvimento dos saberes informacionais. Por fim, é
fundamental que o desenvolvimento de politicas de informacdo e infoeducacdo no Brasil
esteja alinhado ao fortalecimento da educacdo, das bibliotecas e dos bibliotecarios que
necessitam de constante qualificagdo para melhorar sua atuacao, e esse processo tem inicio na
construcdo de politicas publicas voltadas para articulacdo mais forte entre educacao, trabalho,
ciéncia e cultura, além do dialogo continuo com os profissionais da educacao.

Palavras-chave: politicas de informacdo; infoeducacdo; politicas educacionais; mediacdo da
informacdo; mediacdo cultural.



ABSTRACT

Infoeducation has shown in the scientific literature about Information Science as the way
which enables to overcome the limits of instrumental capacitation, aiming education for
information use from the theory of dialogicity, which recovers the epistemic dimension of
Education and Information focusing on information knowledges. Based on this propositive
approach, the main objective of this research consists of investigating the information policies
and the possible implications of the educational reforms occurred from 2016 to 2019,
analyzing the occurred impacts, or not, in the construction of information knowledges in the
libraries of the Federal Education Institutes. Initially, in theoretical terms, it is contextualized
Information Science as a scientific and epistemologic field. Next, information and mediation
are discussed from the dialogic perspective by Paulo Freire. The following moment is limited
to analyze the educational reforms in the Federal Network of Professional and Technological
Education. The methodological choice includes document and bibliographic research in the
Curricular Common National Basis (BNCC), in the Pedagogic Projects of Technician Courses
(PPC), in the educational reforms and in interviews with librarians. The techniques used for
data collection and analysis include the use of semi-structured interview whose contents were
discussed and interpreted in the light of discourse analysis. It is concluded that the
investigated educational reforms deeply imply in education, in libraries and in information
professionals, bringing countless consequences to the education offered in the Federal
Institutes. The reforms mischaracterizes the kind of education offered by the Federal
Education Institutes, which is based on the human and integral formation that articulates
general formation and technichal, but it becomes unfeasible by means of the adoption of the
new reform because it reorganizes all the curricular structure of the new high school in
formative itineraries and it divides the general formation from the technical one. That is, it
does not consider the successful public secondary education policy offered by the Federal
Education Institutes. Finally, it is fundamental to recognize that the development of
information and infoeducation policies in Brazil depends on the strenghthening of education,
libraries and librarians who need constant qualification in order to improve their
performances. This process is begun in the construction of public policies directed to a
stronger articulation among education, work, science and culture and in the dialogue with
professionals who work in education.

Keywords: information policies; infoeducation; educational policies; information mediation;
cultural mediation.
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1 INTRODUCAO

A relacdo entre a sociedade contemporanea e a informacdo tem sido marcada por
profundas transformacdes decorrentes principalmente das Tecnologias Digitais de Informacao
e Comunicacdo (TDIC) e da Internet que, por sua vez, se faz presente em todas as esferas da
vida individual e social das pessoas.

Para estabelecer relacbes entre a imensidao de informacgbes presentes em todos o0s
espacos e segmentos da vida cotidiana e a apropriacdo de saberes informacionais, faz-se
necessaria uma educacao continua que objetive oferecer autonomia, formacéo critica, ética e
consciente aos sujeitos.

Tal formacdo exige a superacdo da busca feita de forma esvaziada, ou da simples
pesquisa realizada de forma mecanica e massiva através dos sites de busca na Internet. Exige
direcionamento, orientacdo, relacdo dos sujeitos com a informacgdo, questionamento,
dialogicidade e, sobretudo, a construgdo de um novo olhar e interesse voltados para os
equipamentos informacionais e culturais, como as bibliotecas.

Para Freire, P. (2021) a formacao ou o ensino exige pesquisa, ou seja, a indagacao é
um processo que faz parte do desenvolvimento da capacidade criativa e criadora do ser
humano. Assim, o0 autor supracitado constata que a indagacé@o e a descoberta oportunizam o
sujeito a transitar da consciéncia ingénua para a consciéncia critica, ou seja, “a curiosidade
epistemologica” (Freire, P., 2021, p. 31), necessaria & superagdo e emancipacdo dos sujeitos
em sociedade.

O desinteresse por equipamentos culturais como as bibliotecas, os arquivos, 0s centros
culturais, os museus, dentre outros da mesma natureza, € uma problematica mais ampla que
aponta para o passado historico de fragmentacdo desses espacos no ambito da educacédo e da
cultura brasileira. Os frageis vinculos culturais e de estranhamento da sociedade com a
biblioteca, por exemplo, que € o I6cus onde concentramos esta pesquisa, “[...] se reflete em
desconsideracgéo sobre o valor desse organismo para a construgdo de conhecimentos e saberes
especificos” (Passos; Pieruccini, 2016, p.95).

As bibliotecas, em suas diferentes naturezas - publicas, comunitarias, infantis,
escolares, de associacdes, especializadas, nacionais, universitarias, virtuais, digitais e
eletronicas - ndo se impdem mais como “armazéns de publicagdes” ou como “guardides de
livros”. Na sociedade contemporanea, tornam-se necessarias as conexdes, redes, ambientes de
colaboracdo e compartilhamento de informacfes. Ou seja, as bibliotecas, com énfase na

biblioteca escolar, precisam ser consideradas a luz de suas inUmeras possibilidades,
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principalmente no que se refere a sua atuacdo como parte do conjunto de um todo que € a
educacéo para a formacéo cidada.

A respeito da biblioteca escolar, inserida no ambito da educacéo bésica, tem amparo
em algumas legislacdes especificas, como é o caso da resolucdo n° 220, de 13 de maio de
2020 do Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), que estabelece parametros basicos para
estrutura e funcionamento das bibliotecas e considera a biblioteca escolar como uma “Colecéo
de livros, materiais videograficos e documentos registrados em qualquer suporte destinados a
consulta, pesquisa, estudo ou leitura, sendo considerada um dispositivo informacional
obrigatorio em todas as institui¢ces escolares publicas e privadas [...]” (CFB, 2020, local. 1).

A biblioteca escolar, no contexto da educacéo brasileira, vem passando por inimeros
desafios no processo de consolidacdo como equipamento informacional, principalmente
dentro das escolas publicas. Apesar das legislaces que amparam a necessidade de sua
existéncia e obrigatoriedade, em face de sua importancia para educacédo de qualidade, destaca-
se que ainda existem entraves na aplicacdo efetiva do seu dispositivo principal, que € a Lei
12.244/2010, que trata especificamente da universalizacdo da biblioteca no contexto escolar.

Essa legislacdo apresentava como principal determinacdo que todas as escolas
brasileiras, publicas ou particulares dispusessem de uma biblioteca até maio do ano de 2020.
O censo escolar da educacdo basica do ano de 2022 aponta que 91,3% da rede federal
dispdem de biblioteca, enquanto na rede estadual esse numero cai para 53,2%, a rede
municipal, 31,2% e 62,9% na rede privada. Ou seja, sdo dados bastante preocupantes,
principalmente os que se referem a rede estadual e municipal de ensino, que contam com o
maior percentual de matriculas na educacdo bésica, sendo 49,0% das matriculas na rede
municipal e 31,2 % na rede estadual de acordo com o censo escolar de 2022 (Inep, 2023).

Diante de tais numeros, faz-se necessario notabilizar algumas das transformacdes que
a educacdo brasileira vem passando ao longo dos anos e mencionar alguns marcos legislativos
referentes ao conjunto de politicas educacionais que, de uma forma ou de outra, vem
refletindo, mesmo que de forma timida, como revelado no ultimo censo, na criagdo de
bibliotecas escolares, na promogéo da leitura, da pesquisa escolar, ou no incentivo ao acesso a
informacéo e ao conhecimento.

E o0 caso da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBN), que é o
principal dispositivo da educagéo brasileira. Ela regulamenta o sistema educacional publico e
privado no Brasil, da educacdo basica ao ensino superior (LDBN, 2018). Ao mencionar sobre
pesquisa na escola e em locais apropriados para a pesquisa escolar no art. 1°, deixa evidente

que: “A educacao abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na
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convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos movimentos
sociais e organizag0es da sociedade civil e nas manifestacGes culturais” (LDBN, 2018, p.8).

O art. 3° da LDBN se refere aos principios e fins da educagdo nacional e estabelece:
“Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e 0
saber” (LDBN, 2018, p.9).

O art. 4° quando se refere ao direito a educacdo e o dever de educar, afirma a
importancia do “acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagdo artistica,
segundo a capacidade de cada um” (LDBN, 2018, p.9).

J& os Pardmetros Curriculares da Educacdo Nacional (PCN) sdo diretrizes que
orientam a educacao no Brasil. Quando tratam da organizacao do trabalho escolar e gestédo do
tempo, se referem a biblioteca como um espaco que deve ser pensado para proporcionar a
convivéncia dos alunos nos momentos em que ndo estejam dentro da sala de aula. As
bibliotecas e os laboratorios, mencionados como espacos extrassala de aula, sdo locais que
precisam ser planejados para serem aproveitados pelos alunos (PCN, 1998).

O Programa Nacional Biblioteca na Escola (PNBE), criado em 1997, é uma politica
governamental com o objetivo de “promover 0 acesso a cultura e o incentivo a leitura para
estudantes e professores por meio da distribuicdo de acervos de obras de literatura, de
pesquisa e de referéncia” (MEC, 1997). E uma iniciativa que atende as escolas publicas que
oferecem educacdo bésica cadastradas no censo escolar, por meio da distribuicdo de livros de
literatura para promocéao e incentivo a leitura.

Além desses dispositivos legais € importante destacar que a International Federation
of Library Associations and Institutions (IFLA/ UNESCO, 2016), organismo internacional
que representa os interesses dos servicos de bibliotecas e informacdo, de forma abrangente
estabelece diretrizes para a biblioteca escolar, destacando que “A func¢do principal de uma
biblioteca escolar é fornecer acesso fisico e intelectual a informacdo e ideias. A riqueza e
qualidade de um programa de biblioteca escolar dependem principalmente dos recursos
humanos disponiveis dentro e para alem dela” (IFLA/ UNESCO, 2016, local. 19).

A elaboragdo deste conjunto de orientagdes propostos pela IFLA/UNESCO envolveu
conferéncias, discussdes, debates e consultas a pessoas de diversos paises no mundo de forma
colaborativa. Tais diretrizes tém como objetivo orientar aos profissionais que trabalham em
bibliotecas escolares e aos 6rgdos responsaveis a prestacdo de servicos eficazes, assegurando
a necessidade premente e a importancia desse equipamento informacional para a sociedade.

Os equipamentos informacionais séo locais que devem favorecer a apropriagdo da

informacdo, do conhecimento e da cultura, por isso a importancia de oferecerem recursos dos
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mais variados tipos, que possam despertar o interesse e possibilitar novas experiéncias na
comunidade em que estdo inseridos.

As bibliotecas ao longo de todo seu percurso historico enfrentaram dificuldades em
estabelecer e consolidar relacionamentos mais efetivos com a sociedade de um modo geral e
de forma mais especifica dentro das instituicdes em que estdo inseridas. Tais fragilidades sdo
reveladas principalmente quando se observa o desinteresse das pessoas em frequentar esses
espacos e se apropriarem de todos 0s recursos materiais, tecnoldgicos, simbolicos ou culturais
ali disponibilizados.

Passos e Pieruccini (2006, p. 96) apontam que tal problematica, “[...] engloba tanto
aspectos das dificuldades de se lidar com as informacdes ali disponibilizadas, como também
de desconhecimento das logicas especificas que regem a ordem do dispositivo, bem como dos
frageis vinculos culturais com a biblioteca em nosso pais”. Em um pais como o Brasil, que
sofre com as profundas desigualdades sociais, tal estranhamento aos equipamentos de
informacdo e cultura refletem na precarizacdo da educagdo ao longo dos anos e tém como
uma de suas consequéncias a dificuldade na apropriacdo do conhecimento.

Para construir o conhecimento se fazem necessarios, além do contato com a
informagdo, aprender a localizar, selecionar, registrar, avaliar e confrontar com outras
informacdes dos mais variados tipos que chegam numa velocidade cada vez maior,
demandadas principalmente pelas tecnologias digitais. Informar a alguém alguma coisa e estar
informado de algo faz parte de um processo complexo que ultrapassa a simples busca pela
informacao.

Diante disso, Pieruccini (2004, p. 11) afirma que “A busca de informacdo tal como é
tratada em nossas bibliotecas e escolas, coloca-se como um processo natural e espontaneo,
deixado a cargo de um publico que ndo foi ensinado a pesquisar”. Ou seja, 0 que se tem
muitas vezes é uma busca de informacdes esvaziada de sentidos e/ou a repeticdo da copia
que se realizava ha pouco tempo, com o uso das enciclopédias, disponiveis principalmente
nas bibliotecas publicas, para suprir as demandas dos estudantes do ensino médio, que nédo
contavam com bibliotecas em suas escolas.

Com a evolucéo tecnoldgica, o fenbmeno do “copia e cola” tem se tornado cada vez
mais frequente e vem se aprimorando por meio do mecanismo de buscas mais utilizado na
Internet, 0 Google, num processo chamado de “Ctrl C e Ctrl V>, evidenciando que 0 acesso
por si s6 a informacgdes dos mais variados tipos, ndo garante a construgdo dos saberes

informacionais e a apropriagdo de conhecimentos.
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Ora, ndo se pode deixar de dizer que as tecnologias digitais vém avangando numa
velocidade cada vez maior. A Inteligéncia Artificial (1A) permite @ maquina a capacidade de
realizar atividades humanas de maneira autbnoma. Uma das mais recentes de suas aplicacdes,
o chat GPT, é capaz de organizar dados, redigir conteidos de forma coerente e coesa como a
escrita humana. Porém, ele € incapaz de construir um pensamento criativo, critico e esbarra de
forma recorrente nos limites da ética humana, uso de fontes e da disseminacao de contetdos
genéricos ou mesmo da desinformacdo e do uso irracional da informacdo, apresentando
questdes que precisam ser debatidos a luz da ciéncia e do pensamento critico, sobre o seu uso
responsavel e ético no &mbito da educacdo (Rocha, 2023).

Copiar ou transcrever ndo € um fendmeno novo na historia das bibliotecas. De fato,
retomando aos antigos monges copistas da lIdade Média, destaca-se que eles tinham a
funcdo de produzir de forma artesanal e caligrafica os manuscritos, principalmente os de
ordens religiosas. Porém, na época, o objetivo de produzir copias manuscritas em diferentes
volumes era o de preservar e conservar as obras, a memoria ou o conhecimento “[...] que
provavelmente estariam perdidos se ndo fosse o labor minucioso dos religiosos” (Milanesi,
1983, p.19).

A busca de informacdo, como foi mencionado, ou a pesquisa nos equipamentos
informacionais, como é o caso das bibliotecas, deve estar alinhado aos objetivos de oferecer
subsidios para a construcdo de conhecimento, dar sentido e dar significado aos signos,
favorecer a construcdo de identidades dos sujeitos e a formacdo de uma nova consciéncia
humana, ética e critica. Ndo pode ser apenas um processo de reproducdo, mas de
construcdo de conhecimentos.

Para Freire (1982), os homens sdo seres inacabados e inconclusos, por isso a
necessidade dos sujeitos pensantes serem educados, oportunizados a conhecer a cultura e a
indagar no processo de busca pelo conhecimento. A curiosidade é propria da natureza do
ser humano, e no didlogo com os demais existe a oportunidade de troca e de humanizacao.
Para Freire e Shor (1986, p.14) “O didlogo sela o ato de aprender, que nunca é individual,
embora tenha uma dimensdo individual”.

Isso implica o desenvolvimento de saberes atitudinais, ou seja, atitudes diante de um
elemento imprescindivel na construgdo do conhecimento, que € a informacéo (Passos;
Pierucinci, 2021). Nesse caso, significa aprender a dar sentido a imensa quantidade de
informagdes disponiveis em diversos suportes, sejam fisicos, digitais ou virtuais, presentes

na contemporaneidade.
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Diante deste cenario “[...] recolocar a problemética da dimensdo formativa da
informacdo, tendo em vista processos de mediacdo e da apropriacdo de saberes
informacionais, é, sem divida nenhuma, questdo de relevancia essencial”, (Perrotti, 2016,
p. 6), ou seja, € um processo que vai além de estabelecer uma conexdo com a Internet, se
concentra em se conectar com 0s contetdos que estdo ali disponiveis e ndo se deixar
dominar pelo consumo de informagdo, mas de se apropriar da informagéo com o intuito de
“emancipar suas potencialidades criadoras e criativas” (Perrotti, 2016, p.7).

Uma vez que os métodos de transmissdo de conhecimento, repeticdo de conteudos de
forma mecanica e exaustiva, ao longo dos anos vem mostrando que ndo conseguem dar
conta de transformar sujeitos em seres autdnomos e libertos pelo conhecimento, faz-se
necessario reiterar que a relacdo entre informacdo e apropriacdo de saberes realiza-se por
meio de atitudes construidas, desenvolvimento de competéncias, posturas éticas, ampliacdo
do pensamento critico, compromisso social e, sobretudo, da educacdo para o0 uso da
informacao.

Tal propositura se fundamenta na concepcao de que a complexidade presente no
mundo contemporaneo exige diferentes posturas e compromissos com a informacéo, a fim
de que ela ndo se torne apenas um fendmeno a ser disseminado, mas que possa contribuir
com autonomia individual e formacdo da consciéncia critica.

No contexto das a¢cdes governamentais que garantem a educacéo para as coletividades,
as politicas publicas educacionais, que fazem parte das politicas sociais, desempenham um
papel fundamental na promocdo e no desenvolvimento da sociedade e do individuo, e sua
efetivacdo requer recursos financeiros adequados, planejamento, estrutura, gestéo,
acompanhamento e interesses especificos. E essencial que essas politicas publicas estejam
direcionadas para a reducdo das desigualdades sociais, garantindo o acesso universal e a
permanéncia na escola de todos, conforme estabelecido pela Constituicdo de 1988 (Brasil,
1988). Dessa forma, os paises podem fortalecer-se e avancar na constru¢do de uma sociedade
mais justa e igualitaria.

Nas concepcOes de Souza (2006, p. 26), uma politica publica pode ser definida como
um campo que busca ao mesmo tempo “colocar o governo em agdo” e/ou analisar essa acao
(variavel independente) e, quando necessario, propor mudangas Nnos rumos ou cursos dessas
acoes (variavel dependente).

Ou seja, as politicas publicas sdo decisdes que impactam diretamente ou indiretamente

a vida das pessoas em sociedade, por isso precisam e devem ser pensadas de forma muito
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cuidadosa e responsavel, sabendo que elas podem trazer beneficios para uma parcela
especifica da populacdo ou para diversos grupos.

Nesse sentido, as politicas publicas precisam atuar no intuito de garantir os direitos
que estdo previstos na Carta Magna de 1988 a populacdo de um modo geral. No caso das
politicas publicas educacionais que fazem parte das politicas sociais, devem estar
direcionadas aos interesses publicos, alinhadas ao objetivo maior que é a reducdo das
desigualdades sociais, que afetam grande parte da populacéo brasileira.

E essencial que as bibliotecas estejam inseridas no conjunto das politicas educacionais
e que sejam criados mecanismos que garantam o cumprimento dos dispositivos legais. Frente
a producdo e disseminacgdo constante de informagdo na sociedade contemporanea, é premente
que as politicas voltadas para a informacdo recebam também especial atencéo, sobretudo no
que se refere ao planejamento, a elaboracdo, ao desenvolvimento e a aplicagdo,
principalmente, no &mbito das instituicbes de ensino e pesquisa, com o intuito de fortalecer as
organizagdes contribuindo com o desenvolvimento da sociedade.

As politicas relacionadas as questdes informacionais comecam a ganhar notoriedade
nos paises, quando o0s governos percebem a importancia da informacdo para a dimensédo
administrativa de gestdo e para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico (Dias; Silva;
Cervantes, 2012).

E necessario reforcar que as politicas de informacdo vdo além da importante e
imprescindivel tarefa que se relaciona a coleta, a organizacdo e a comunicacdo da informacao.
Elas desenvolvem acgdes na capacitacdo, aprendizagem e educacdo para o uso da informacao.
Desta forma, é necessario compreender o que Marciano (2006, p. 44) evidencia sobre as
politicas, no sentido de que precisam estarem “Voltadas a caracterizacdo, ao delineamento e a
definicdo de acdes voltadas a utilizacdo da informacdo como elemento transformador da
sociedade nas esferas governamentais, organizacionais e privadas”.

Desse modo, Laia (2009) descreve que as politicas de informagdes sdao compreendidas
como um conjunto de agOes praticas que estabilizam, mantém ou alteram o regime de
informagdo. Assim, uma politica de informacdo pode estar ligada a producdo informacional,
aos fluxos e & prestacdo de servigos de informagdo para 0s usuérios de determinada
instituicdo, com o intuito de aperfeicoar as atividades e melhorar o desempenho dos membros
da organizacdo. Ou seja, uma politica de informacéo deve trabalhar com atores sociais, fluxos,
artefatos, dispositivos e agdes de informagao.

J& o regime de informacdo ¢é abordado por Gonzélez de Gomez (2012) sob o aspecto

politico e gerencial, onde as politicas de informacdo, na compreensdo da autora, podem ser
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entendidas como um conjunto de acgdes e decisGes, com o intuito de preservar, reproduzir ou
mudar o regime de informacao.

Nesse sentido, Gonzalez de Gomez (2012) trabalha o regime de informacdo na
perspectiva do dispositivo de Michael Foucault (1970), onde o modo informacional
dominante em uma formac&o social é o que define quem séo os sujeitos, as organizacoes, as
regras e as autoridades informacionais e quais 0s meios e 0s recursos preferenciais de
informacao, os padrdes de exceléncia e os modelos de sua organizacao.

Como visto, as politicas de informacdo além de estarem relacionadas aos fluxos de
informacdo, ainda se constituem de um conjunto de leis, regulamentos e dispositivos que
regulam as agOes de informacgdo. De acordo com Munguambe e Freire (2020, p.48) “[...]
contribuem na reconstrucdo do regime de informacdo em dominios especificos, parecendo
pertinentes e eficientes em contextos locais e organizacionais delimitados”.

O debate que segue neste trabalho, reflete ainda sobre a concepg¢éo de infoeducacéo
anunciada por Perrotti (2016) e a insere dentro do &mbito de desdobramentos das politicas de
informacdo mediante a importancia desta tematica diante das novas demandas das TDIC, indo
além dos conceitos técnicos que giram em torno de tais significados.

Com efeito, a perspectiva de Perrotti (2016) vem ao encontro das concepcdes de
educacdo para emancipacao humana e formacéo da consciéncia critica de Paulo Freire (2011),
ou seja, ndo se podem pensar os fluxos informacionais sem a educacgédo voltada para 0 uso
constante e a apropriacdo dos saberes informacionais ao longo da vida das pessoas. Os saberes
sdo construidos na tessitura das relacfes entrelacadas entre informacéo e educacdo (Perrotti;
Pieruccini, 2007). Nesse sentido, Passos e Pieruccini (2021, p.3) reforgam que “A expressao
saberes informacionais derivou de pesquisas realizadas no ambito da Infoeducacédo, e
definem-se como metaconhecimentos que nos auxiliam a conhecer o conhecimento”.

Nesses termos, € essencial investigar as areas de informacdo e de educacdo, mas
especificamente, como elas atuam no protagonismo social e cultural dos sujeitos. E essencial
considerar as dimensdes tedricas conceituais e operacionais de cada area, sabendo que o
investimento em estudos dessa natureza se faz necessario para o desenvolvimento da
sociedade que vem cada vez mais transformando seu pensar, agir e sentir em decorréncia das
constantes mudangas do mundo moderno e da crise estrutural do capital (Meszéros, 2011).

Considerando que o acesso a informacdo e a producdo de conhecimento é
proporcionado as camadas brasileiras de forma desigual, é nesse sentido que se evidencia as
contradi¢des do capital, onde por um lado é notorio a imensa producdo de conhecimento e por

outro lado o acesso e a apropriagdo € proporcionado a poucos, impossibilitando a
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emancipagdo social e humana e o desenvolvimento da consciéncia critica dos sujeitos
contribuindo com o processo de dominagéao do capital.

Nesse campo contraditério a infoeducacdo deve atuar dentro de uma perspectiva
humanistica e de expansdo da criatividade, da arte, da cultura, do acesso e da apropriacao das
riquezas culturais e do conhecimento. Segundo essa perspectiva, a infoeducacdo nas
bibliotecas pode caminhar na contramdo da logica de dominacdo e do mercado, onde a
educacdo e a informacdo vém se tornando cada vez mais mercantilizada a servico da producgéo
e reproducéo social que tem como base a expansdo do capital econémico.

Dessa forma, o presente estudo se apresenta como uma proposta de contribuir para o
desenvolvimento de acbes de informacdo no ambito do regime de informacédo, visando a
criacdo de diretrizes para projetos/ dispositivos infoeducativos que contemplem a formacéo de
jovens protagonistas culturais, capazes de atuar na sociedade contemporanea, sociedade esta

que é marcada pelo constante incremento das TDIC e pelas transformagGes do capital.

1.1 Problematica

O século XXI é caracterizado pela importancia da informacdo em todos os aspectos da
vida individual e social. Sendo assim, tanto a informacdo quanto as bibliotecas, em todas as
suas formas, exigem dos usuarios e dos bibliotecarios novas abordagens e posturas perante as
mudancas tecnoldgicas que caracterizam a sociedade contemporanea.

O profissional da informacdo é um intelectual que precisa adquirir diversas
habilidades, dentre elas a capacidade de mediar a informacdo em diversos ambientes e
suportes. Um ser dindmico e atento as mudancas que ocorrem a todo instante no mundo
contemporaneo “Além de travar relacdes com informacdes, é presumido que se relacione com
outros individuos, devendo possuir habilidades para tanto” (Viana, 2021, p.148).

A nova realidade que esta posta, onde a informacdo é um elemento importante nas
relagOes sociais e individuais, exige diferentes posturas diante da informacdo, principalmente
a capacidade de resisténcia ao fendmeno da desinformacao e das fake news, tdo presentes na
sociedade. Miranda (2022, p. 41) “[...] sugere que € relevante se pensar oS processos de
formacao e aprendizagem mediante perspectiva de emancipagao e transformacdo social”.

Além das habilidades técnicas, operacionais e de competéncia, importantes dentro do

segmento de atuacdo profissional, emerge a compreensdo do ambiente social e cultural em
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que a biblioteca esté inserida. Considera um aprofundamento das questfes sociais e politicas
que rodeiam o ambiente local e o global, onde toda comunidade se encontra.

Como se pode observar, a evolucdo tecnoldgica trouxe e continua trazendo para as
bibliotecas a oportunidade de dinamizar seus acervos, diversificar seus produtos e servicos,
além de aprimorar as técnicas de organizacdo e disponibilizacdo da informacdo de forma
eficiente e eficaz. Além disso, essa evolucdo tem permitido o surgimento de novos modelos
de bibliotecas que vao além do conceito tradicional baseado em materiais impressos. Esses
novos modelos incluem as bibliotecas hibridas, midiaticas, digitais, virtuais e/ou eletronicas,
que organizam a informacdo em diferentes formatos e suportes, buscando agilizar a
recuperagdo de informagdes de forma eficiente e coerente com a velocidade que caracteriza o
mundo digital contemporéaneo.

Inserida no ambito das instituicdes de ensino e com caracteristicas de bibliotecas
escolares e de bibliotecas universitarias, sobretudo, pelo publico que atende, contemplar essas
duas categorias (escolar e universitario), preponderantemente e em meio a crescente variedade
de tipologias de bibliotecas contemporaneas se encontra a Biblioteca Educativa Publica
(BEP). E uma proposta para classificagdo oferecida para as bibliotecas que fazem parte da
Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT).

Essa classificacdo foi atribuida por Branddo, Freire e Perucchi (2021, p. 5), pois sdo
bibliotecas “Que apoiam com ac¢des infoeducativas as praticas de ensino, pesquisa e extensao
desenvolvidas por instituicGes publicas de ensino, cuja funcdo é educativa e sua natureza é
publica.” Devido a essas especificidades, tais bibliotecas “[...] possuem uma responsabilidade
social inédita na conjuntura brasileira: ofertar produtos e servigos de informacgdo no processo
de aprendizagem ao longo da vida, do nivel médio até o nivel superior e da pés-graduagdo”
(Branddo, 2022).

Segundo Lourenco Filho (1944, p. 3-4), “[...] ensino e biblioteca sdo instrumentos
complementares, uma escola sem biblioteca € um instrumento imperfeito. A biblioteca sem
ensino, ou seja, sem a tentativa de estimular, coordenar e organizar a leitura, serd, por seu
lado, instrumento vago e incerto [...]".

Diante da indiscutivel importancia da biblioteca para a educacdo e formagdo humana

critica e integral, este estudo tem como objetivo investigar as reformas educacionais

! A Biblioteca Educativa Publica é uma proposta para classificacdo oferecida para as bibliotecas dos Institutos
Federais de Educacdo pelos autores, Branddo, Freire e Perucchi (2021) em trabalho intitulado, Construcdo
identitaria das bibliotecas dos Institutos Federais no Brasil, apresentado no XXI Encontro Nacional de
Pesquisa e Pés-graduacéo em Ciéncia da Informacéo, (2021, grifo meu).

*Para fins desta pesquisa iremos utilizar o termo empregado pelos autores supramencionado, Biblioteca
Educativa Publica, para se referir as bibliotecas dos Institutos Federais de Educacgao nesta pesquisa.
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amparadas pela Lei n° 13.415/2017 e a Emenda Constitucional 95% promulgada em
dezembro de 2016, e seus reflexos no desenvolvimento de politicas de informacdo e
infoeducacdo nas bibliotecas dos Institutos Federais de Educacao.

Sobre as mais recentes mudancas temos na reforma do ensino médio uma proposta
para uma nova organizacdo na estrutura do ensino médio, por meio de itinerarios formativos,
que segundo andlises de autores como Paixao (2023), altera o curriculo e reduz a participacéo
da juventude a uma atuacdo e adaptacdo de forma mais eficiente ao mercado de trabalho e/ou
as atividades produtivas formais ou informais (Paixdo, 2023).

Tal reforma faz parte de um conjunto de mudangas propostas pelo estado brasileiro
(cenério 2016- 2019) chamadas de reformas neoliberais (Paixdo, 2023). Dessa forma, em
articulacdo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (DCNEM) (Brasil,
2018a), a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) (Brasil, 2018b), e com a Lei n°
13.415/2017, novos rumos sdo tragados para o ensino médio e a educacdo profissional e
tecnoldgico por meio de tais instrumentos legais (Moura; Benachio, 2021).

No entrelacamento de parte desta dinamica, a proposta de Emenda Constitucional n®
95/2016, limita os gastos publicos e suspende investimentos nas areas de educacéo, saude e
assisténcia social por 20 anos, a partir do ano de 2017. Ou seja, 0 teto de gastos previstos pela
emenda estabelece um limite que s6 poderd aumentar de acordo com a inflagdo acumulada
conforme o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) (Brasil, 2016).

O estudo em pauta se concentra no periodo entre os anos de 2016 a 2019, em meio a
um contexto politico turbulento caracterizado por mudangas que configuram um novo
momento no campo da educacdo em nivel nacional, especialmente no ensino médio. Tais
mudancas se concentram principalmente no que diz respeito a regressdo ou retirada de direitos
sociais, além da precarizacdo e privatizacdo da educacdo, tendo como consequéncia o
aumento das desigualdades sociais.

E necessario enfatizar que a falta de investimento na educagdo, limitada
principalmente pela Emenda Constitucional n° 95, em decorréncia, afeta as politicas de
informacdo e a infoeducagédo desenvolvidas nas bibliotecas que fazem parte das instituigcdes
de ensino publico no pais. Nessas condigdes, evidencia-se que menores investimentos nessas
areas fragilizam as condicGes materiais e de oferta de uma educacdo de qualidade, como

desdobramento impossibilita a proposta dos Institutos Federais de oferecer uma “[...]

2 Enfatizamos que, a Emenda Constitucional 95, “[...]Jcoloca em risco a manutenco dos direitos sociais em um
pais marcado por politicas econdmicas que promovem muita concentragdo de riqueza e pouca distribuicdo de
renda e inclusdo social” (Modesto; Mazza; Spigolon, 2019, p.169).
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formagdo humana integral com a juncdo entre ciéncia, tecnologia, cultura e trabalho como
eixos norteadores do curriculo” (Moura; Lima Filho, 2017, p.120).

Dessa forma, amparados em reflexdes amplamente discutidas no campo da educacéo
profissional, das politicas de informacdo e inclusdo social, e no ambito da infoeducacdo, como
os debates de Frigotto; Ciavatta; Ramos (2005), Frigotto (2014) Motta; Frigotto (2017);
Ciavatta (2004); Ramos (2011); Kuenzer (2003, 2017), Freire, P. (1982, 1987, 1996, 1997,
2011, 2021) e Perrotti (2006, 2016, 2017, 2021), considera-se essencial investir em pesquisas
que contribuam para ampliar e aprofundar esse debate no campo da Ciéncia da Informacéo.

Ainda reforca a importancia de discutir a infoeducacéo para promover o protagonismo
cultural e social dos individuos e para apropriacdo dos saberes informacionais em suas
maultiplas possibilidades. Nesta perspectiva, a infoeducagdo pode ser ainda uma estratégia de
enfrentamento diante da disseminacdo de desinformacao, fenémeno tdo presente na sociedade
contemporanea.

Apropriar-se da informacéo e da cultura € um ato préprio de protagonistas (Pieruccini,
2004). O sujeito protagonista é aquele que desenvolve condicdes de participar de forma
democratica, critica e criativa da cultura, da producdo e da apropriacdo dos saberes
informacionais (Pieruccini, 2017).

Tais condicgdes sdo criadas a partir do contato e da imersdo dos sujeitos nos ambientes
que propiciam a negociacdo com 0s signos em um processo dinamico de conhecimento e
reconhecimento. Ou seja, “0s protagonistas sdo ao mesmo tempo, criadores, produtores de
informagdo, conhecimento e cultura.” (Perrotti, 2017, p. 21). Dessa forma, o protagonismo
cultural e social faz parte das dimensbes e dominios de estudos e praticas da infoeducacao
porque prepara os sujeitos “[...] para exercer tal papel central nas dinamicas da informagéo, do
conhecimento e da cultura” (Perrotti, 2016, p. 24).

Sabendo que a educacdo publica no Brasil desde 2016° enfrenta um contexto de perdas
e retrocesso nos avangos sociais, que haviam sido conquistados durante as duas décadas
anteriores®, comprometendo o desenvolvimento dos jovens ao longo dos anos e contribuindo
para ampliacdo do abismo e da precarizagdo do acesso a bens culturais e informacionais,

como bibliotecas, museus, centros de informacdo, estagdes de conhecimento, entre outros,

% Em 2016, com a mudanca de governo pés-impeachment da entdo presidenta Dilma Rousseff, iniciou-se um
periodo de desmonte de politicas sociais, cujo marco principal é a aprovacdo da Emenda Constitucional (EC) 95,
conhecida como Teto dos Gastos (Pellanda; Pipinis, 2021, p. 9).

* Nas Gltimas décadas, a politica educacional implementada permitiu a expansdo do sistema publico de ensino.
Todavia, ainda sdo necessarias, tanto a melhoria da qualidade do ensino, quanto a ampliagdo da cobertura. Para
tanto, é imprescindivel investir mais recursos em educacdo, objetivando a ampliacdo da capacidade fisica dos
parques escolares, bem como a valorizagdo dos profissionais e a garantia de uma educacdo de qualidade e
universal (Pellanda; Cara, 2020, local. 15).
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torna-se necessario reforcar a importancia de estudos e do desenvolvimento de politicas
publicas de informacdo. Essas politicas devem identificar os prejuizos causados na formacgéo
de estudantes e buscar solucBes para diminuir as desigualdades sociais em um pais marcado
pela precarizacdo do ensino, do desenvolvimento da leitura e do acesso a educacéo.

Faz-se necessario considerar o quadro socio-histérico que compde a trajetdria em que
a sociedade brasileira se encontra, mais precisamente voltado ao contexto em que a educagéo
esta inserida, marcado pelo analfabetismo, precarizacdo do ensino, evasédo escolar, dificuldade
de acesso e permanéncia na escola por parte dos jovens, pouco investimento em espacos de
cultura, de memoria e de conhecimento.

Assim, diante do contexto sociocultural em que o pais se encontra imerso, torna-se
fundamental compreender as praticas e a cultura informacional predominante. Esse
entendimento € um passo necessario para avancar nos estudos sobre as relacfes entre Ciéncia
da Informacgdo e Educacdo na contemporaneidade. Nesse sentido, a pesquisa propde uma
reflexdo e discussdo sobre as reformas educacionais e como elas podem impactar o
desenvolvimento de politicas de informacdo voltadas para a infoeducacdo nas bibliotecas
educativas dos Institutos Federais de Educacao.

A proposta dos Institutos Federais é agregar a formagdo académica a preparacao para
o0 mundo do trabalho (Pacheco, 2010). A implantacdo desse modelo de escolas
profissionalizantes se relaciona ao conjunto de politicas para educacdo profissional e
tecnoldgica. A oferta de ensino nas diferentes modalidades e de forma verticalizada permite a
formacdo de itinerarios entre diferentes cursos de educacdo profissional e tecnoldgica, além
de qualificacdo, cursos técnicos, graduacdo e pds-graduacdo (Pacheco, 2010). Contudo,
ressalta-se que a modalidade de atuacdo na educacdo basica e/ ou ensino médio se estabelece
como uma prioridade de atuacdo dos Institutos Federais (Paixdo, 2023).

A pesquisa é fundamentada em Paulo Freire (2011) e em sua pedagogia de
alfabetizacdo, que visa formar os individuos diante dos desafios impostos pela sociedade
contemporanea no que diz respeito a formacdo humana para o uso da informacéo, o
desenvolvimento da autonomia e a capacidade critica. Esses elementos desempenham um
papel fundamental na democratizacéo e no acesso a cultura.

Nesse contexto, o estudo apresenta um espaco dialdgico para discussdo entre a
proposta freiriana e o conceito de infoeducacdo, abrangendo suas multiplas caracteristicas no
que diz respeito ao ensino voltado ndo apenas para 0 uso, mas também para a apropriagao da
informagdo como uma tarefa de grande dimensdo social e imbuida numa enorme carga

politica emergente neste primeiro quarto do século XXI.
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Destaca-se que, aliado ao processo de avanco das tecnologias digitais, deve estar em
conjunto o investimento em educacdo para uma melhor apropriagdo e utilizacdo dos inUmeros
beneficios oferecidos por ela e para o avanco no campo da formacdo humana. Sabendo que
guanto mais avangadas as tecnologias, mais a sociedade sofre impactos (Osorio, 2021).

Ressalta-se que os riscos da apropriacdo indevida séo prejudiciais para a sociedade de
um modo geral. Como exemplo, pode-se citar a “falsificacdo de informacdes, fake News,
deepfakes (imagens criadas por inteligéncia artificial que produzem aparéncia, expressoes e
até a voz de uma pessoa)” (Siqueira, 2021, local. 1).

Frente & expansdo e a criacdo de novos Institutos Federais e a ampliagdo do nimero
de vagas dos cursos técnicos profissionalizantes, evidenciadas no periodo de 2005 a 2018,
(MEC,2018), a referida instituicdo vivencia um contexto desafiador diante das reformas
educacionais e politicas supramencionadas. Evidenciamos ainda que os cortes de orgcamento
para a educacéo ° de R$ 158,2 bilhdes em 2016, de R$ 140,84 bilhdes em 2017, de R$ 139,91
bilhdes em 2018, de R$ 149,74 bilhdes em 2019, de R$ 142,11 bilhdes em 2020, de R$ 9,4
bilhdes em 2021 e de R$ 736,3 milhGes em 2022, (Andes, 2022), representam uma ameaga a
qualidade do ensino oferecido pelos Institutos Federais e, consequentemente, contribuem para
a precarizacdo dessa modalidade de educacéo.

Desta forma, as bibliotecas dos Institutos Federais, ou bibliotecas educativas publicas,
assim como os bibliotecarios que nelas atuam, enfrentam um periodo de indefinicdo e
diversos desafios. Entre eles, destacam-se 0s or¢camentos reduzidos, a escassez de méo de
obra qualificada, a falta de equipamentos de Ultima geracdo e a auséncia de softwares
atualizados. Essas limitagOes frequentemente impedem a prestacdo adequada dos servicos
informacionais demandados.

A mudanca de cenario promovida pelas reformas educacionais, respaldadas pela Lei n°
13.415/2017 e pela Emenda Constitucional 95/2016, tem contribuido para a reducdo do
financiamento publico, principalmente na area da educagdo e nas politicas de informacéo.
Diante desse contexto desafiador, surge a questao de pesquisa que norteia este estudo.

Assim, o problema de pesquisa resulta da seguinte forma: da relacdo entre as propostas

presentes nas reformas do ensino médio e Emenda Constitucional 95 e suas implica¢fes nas

% 0 discurso do MEC sobre os cortes ¢ embasado pelo combate ideoldgico nas universidades, as “balbtrdias” O
objetivo real, no entanto, é garantir o cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), a meta de superavit
primario e o teto dos gastos imposto pela EC 95/2016. Os dados orcamentarios revelam que se trata de uma
escolha orientada pela politica macroeconémica do atual governo, alinhada a um aprofundamento da perspectiva
neoliberal (Cislaghi; et. al, 2019, p.5).
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politicas de informagdo, e pode ser formulado da seguinte maneira: Quais mudangas
promovidas pelas reformas educacionais e a Emenda Constitucional 95, operacionalizadas na
sociedade, influenciam no investimento e no desenvolvimento das politicas de informacéo e
de incluséo social das bibliotecas educativas publicas dos Institutos Federais de Educacdo no

Brasil?

1.2 Justificativa

Ainda que topicos anteriores apontem para a relevancia da tematica - impacto das
reformas educacionais no desenvolvimento de politicas de informagdo e infoeducacdo - e
demonstrem a necessidade de se investigar e debater sobre esse assunto no campo da Ciéncia
da Informacéo, € importante ressaltar que existem poucas pesquisas especificas sobre o tema,
especialmente no contexto das bibliotecas educativas publicas e das reformas educacionais
voltadas para o ensino médio e a educacéo profissional.

Essa constatacdo é feita com base em estudos de Sousa e Freire, (2022) sobre
“Infoeducacdo nas teses e dissertacdes dos Programas de Pos-graduacdo em Ciéncia da
Informagdo no Brasil” e, Sousa e Freire, (2022) em trabalho intitulado “A infoeducacdo na
literatura mundial”, onde os autores se dedicam a pesquisar em que contexto a tematica
infoeducacdo vem sendo estudada na literatura de Ciéncia da Informacdo no Brasil e no
ambito internacional. Dessa forma, reforca-se a importancia do tema em questao, que é atual e
possui relevancia politica no campo progressista.

Salienta-se ainda a importancia crescente das relagfes entre biblioteca e educacao,
impulsionada pelas constantes demandas decorrentes do fluxo informacional na sociedade
contemporanea e digital. E necessario destacar no &mbito dessas mudancas que a biblioteca
ndo se resume mais a um lugar apenas para guardar, preservar e conservar livros, nem apenas
como um espago para difundir informacBes. A sociedade esta vivendo um processo de
transformacoes bruscas, ainda em transito, onde a informac&o é disponibilizada em diferentes
suportes e formatos, mediados principalmente pelas TDIC e que as bibliotecas precisam
compreender como atuar neste contexto.

A biblioteca, dessa forma, vem se tornando um local de formacéo do individuo, de
desenvolvimento de saberes informacionais e um dispositivo cultural que promove memdria e
protagonismo cultural e social na sociedade. Nesse cenério, a educagdo e a informagdo séo
categorias essenciais e estruturantes neste estudo, do ponto de vista social e individual na

formagé&o dos sujeitos na sociedade contemporanea.
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Ressalta-se ainda a imbricagdo das politicas publicas de educacdo e politicas de
informagao, por meio das instituicdes educativas, com énfase para o uso intelectual, social e
ético da informacdo. Para isso, reitera-se e corrobora-se com a compreensdo de que a
educacdo se faz imprescindivel no processo de formacdo, ndo apenas instrumental, mas
contemplando todos os aspectos relativos a informacdo, como atitudes, desenvolvimento
cognitivo, desenvolvimento cultural, social, protagonismo do sujeito, progresso democratico e
ainda com o fim de minimizar os imensos prejuizos causados pela enorme desigualdade social
que tem sido agravada no Brasil ao longo dos anos.

Os Institutos Federais de Educagéo sdo instituicGes sociais criadas em determinados
contextos sociais e historicos de forma a serem funcionais as demandas. Tais instituicdes
sofrem implicacdes e ao mesmo tempo influenciam nas politicas publicas. Portanto, a criacdo
e expansdo dos campi dessas instituicdes, de Norte a Sul e Leste a Oeste do Brasil,
contribuem para o processo de formacdo humana integral, dentro de uma perspectiva
emancipatoria do sujeito e que contribui para o desenvolvimento das potencialidades humanas
(Saviani, 1989).

Ancora-se na compreensdo do papel maior da educacdo e da escola proposta por
Saviani (1989), a escola como o l6cus privilegiado de transmissdo do conhecimento, como
importante momento/espago de formagdo humana, compreendendo, na esteira do socialmente
produzido, e da producdo de novos conhecimentos na coletividade dos individuos e
historicamente necessaria a perpetuacdo do humano.

E nesse sentido que se faz necessario compreender a escola como um campo
contraditério, no qual pode tanto favorecer a emancipacdo humana como reproduzir a
subjugacdo, e é nesse campo de forcas, campo de disputas de forcas progressistas e forcas
conservadoras, que se insere a educacdo progressista. E nesse contexto que as politicas
publicas se instrumentalizam e podem contribuir para a emancipacdo humana, ou apenas a
reproducéo do capital.

Dessa forma, as bibliotecas dos Institutos Federais em muito podem contribuir para a
para emancipagdo humana por meio da inclusdo informacional e social de sua comunidade, o
que traz um valor agregado a esta pesquisa em termos sociais, visto que tanto a comunidade
académica institucional, quanto a comunidade externa poderdo se beneficiar do acesso as
bibliotecas e da chance de participar de suas multiplas atividades, principalmente as voltadas
para insercdo dos sujeitos no &mbito da cultura e da informacgdo em seus multiplos aspectos.

Reforcando que a biblioteca é caracterizada como um equipamento informacional, que

promove acesso tanto fisico como virtual, por isso o conceito se amplia e passa a ser
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ambiéncia. A informacdo ndo estd mais apenas no espaco fisico, ela pode ser acessada no
ciberespaco, a partir das inimeras redes de conexdes existentes na contemporaneidade. Dessa
forma, os servicos se ampliam, “[...] abarcam informagdes localizadas internamente — acesso
fisico ou virtual — como externamente, servindo neste Ultimo caso como intermediaria no
processo de pesquisa” (Almeida Junior, 2020, p.32).

Dentro das concepgdes da infoeducacédo a biblioteca oferece mais do que o acesso a
cultura. Ela “[...]Jarticula, assim, acdes informativas e educativas implicitas e explicitas,
apresentando-se como palco de apropriacdo ndo so de saberes culturais gerais, como também
de saberes especificos, os metassaberes informacionais” (Perrotti, 2016, p.21).

Dessa forma, diante do processo de expansao dos novos Institutos Federais no Brasil,
as bibliotecas educativas publicas também foram sendo implantadas e consolidadas com o
objetivo de atender as necessidades informacionais da comunidade académica e estudantil.
Algumas instituicdes criaram seus préoprios Sistemas de Bibliotecas, enquanto outras
expandiram seus sistemas com a abertura de novos campi em diferentes regides do pais. 1sso
resultou em beneficios inestimaveis para a populacdo interna e externa a instituicéo.

Por fim, o trabalho se justifica quanto a motivacdo pessoal e académica, onde o estudo
representa oportunidade impar da pesquisadora em aprofundar a temética uma vez que a
mesma é servidora efetiva do quadro de bibliotecéarios da Rede Federal de Educacéo,
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

A atuacdo da pesquisadora como bibliotecéaria no Instituto Federal da Paraiba - campus
Campina Grande (IFPB-CG) iniciou em 18 de dezembro do ano de 2013. Distante a 126,5 km
da capital paraibana, a cidade de Campina Grande se destaca como polo tecnoldgico do
Nordeste (Farias, 2023). Dessa forma, na pratica profissional da pesquisadora, atuando
principalmente no setor de processamento técnico, coordenacdo da biblioteca, comité gestor
do sistema de automacéo de bibliotecas do IFPB e atendimento aos usudrios, foi observado
um grande nimero de estudantes que ingressavam no IFPB-CG para cursar especialmente o
ensino médio na modalidade integrada aos cursos tecnicos, com anseio de receber uma
preparagédo para atuar no nicho do mercado de trabalho voltado para tecnologias e inovacéo
e/ou a oportunidade de poder ingressar em um curso superior.

Assim, essas observacOes decorrentes do contato com inumeros estudantes que
frequentam a biblioteca diariamente sensibilizou a pesquisadora a refletir de que forma a
biblioteca poderia estar mais presente na rotina desses estudantes e quais atividades a
biblioteca poderia proporcionar para que eles se sentissem parte deste ambiente e a

utilizassem ao seu favor. Nesse sentido, passou-se a oferecer, de forma frequente, atividades
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que conectavam a biblioteca as pesquisas e ao desenvolvimento dos trabalhos escolares/
académicos dos estudantes.

Dentre as atividades ofertadas, se destacam os minicursos, formacéo para pesquisa no
acervo fisico ou virtual, visitas guiadas a biblioteca para contato e apropriacdo dos elementos
culturais presentes nesse espago, recepc¢do de turmas para conhecer e pesquisar nos trabalhos
de conclusdo de curso, treinamentos para uso do repositdrio institucional, eventos com
apresentacdes artisticos e culturais, projetos de extensdo voltados a comunidade interna e
externa, dentre outras atividades.

A pesquisadora sempre pensou a biblioteca como um espaco de integragéo e formagéo
e como parte importante de um conjunto maior que é a instituicdo de ensino que juntos
formam um todo primordial no processo de ensino aprendizagem. A biblioteca ndo pode ser
vista apenas como uma unidade de apoio ao ensino, ela precisa participar das dindmicas
socioculturais e educacionais essenciais para a constru¢cdo do conhecimento e formacdo

humana dentro das instituicdes em que atuam.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Investigar as politicas de informacdo e as possiveis implicagdes das reformas
educacionais ocorridas no periodo compreendido entre os anos de 2016 a 2019 e os impactos
ocorridos ou ndo na construcdo de saberes informacionais, nas bibliotecas dos Institutos

Federais de Educacdo e na profissao dos bibliotecarios.

1.3.2 Obijetivos especificos

a) Mapear as mudancas em curso no campo legal, promovidas pelas reformas
educacionais que refletem nas novas relacdes entre Ciéncia da Informacéo e educacéo,
para a comunidade académica das bibliotecas educativas;

b) Identificar indicios de politicas de informacdo nas reformas educativas voltadas para
as bibliotecas da rede federal de educacéo.

c) Compreender como as politicas de informacdo influenciam na apropriacdo da
informacdo e cultura, diante de novos fendmenos informacionais e educacionais da

contemporaneidade;
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d) Propor diretrizes para a construgdo de um modelo infoeducacional que priorize a
aprendizagem continua para o uso da informacdo e a apropriacdo de novos saberes

informacionais para as bibliotecas dos Institutos Federais de Educacao.

1.4 HipOtese

A sociedade contemporanea vivencia um paradoxo. Por um lado, ha o favorecimento
do acesso a informacdo mediado pelas tecnologias interativas e digitais, que oferecem
inimeras possibilidades de trocas de informagdes, fontes de pesquisa, intercdmbios culturais,
processos educativos e superacdo de barreiras geograficas e arquitetdnicas. Além disso, as
tecnologias promovem a difusdo do conhecimento, impulsionam o crescimento do
audiovisual e proporcionam oportunidades de inclusdo digital e social, entre outras
caracteristicas. E um fato que o aumento das TDIC tem sido responsavel por transformar a
sociedade e influenciar a maneira como as pessoas percebem e moldam o mundo ao seu redor.

Por outro lado, o aumento exponencial de informac6es em todos os segmentos da vida
humana vem causando inumeros impactos que afetam de maneira significativa o
desenvolvimento humano em sociedade.

Dentro desse novo cenario que estd posto, o cotidiano é compartilhado com as
maquinas dos mais diversos tipos tornando-se uma realidade presente nos processos
organizacionais do mundo globalizado. Como exemplo do que esta sendo debatido, pode-se
citar o que vem sendo produzido no campo da Inteligéncia Artificial (IA) e os possiveis
recursos que suas aplicagdes podem oferecer na execucdo de diversas tarefas, como 0s
chatbot®, utilizados em larga escala principalmente por empresas.

Segundo Haugeland (1985 apud Russell; Norvig, 2013, p.25) “[...] a inteligéncia
artificial € o novo e interessante esfor¢o para fazer os computadores pensarem (...) maquinas
com mentes, no sentido total e literal”.

E fato que as constantes transformagcdes ocasionadas pelo incremento das novas TDIC
vém impactando as atividades humanas em todas as esferas. A robética, a nanotecnologia, a

biotecnologia e a IA incorporadas aos ambientes da vida cotidiana vem mostrando como as

® Chatbots s&o programas de computador com habilidades para manter uma conversagdo com humanos através
de Processamento de Linguagem Natural (PLN). O primeiro trabalho a abordar esse conceito ocorreu em 1966,
guando Weizenbaum desenvolveu o ELIZA - um software capaz de se comunicar com um individuo de forma
automatica ao simular o perfil de um psicoterapeuta exercendo seu oficio (Silva et al. 2022, p.2).
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mais recentes aplicaces tecnoldgicas estdo reinventando o mundo. O chat GPT’, “[..]
lancado pela OpenAl em 2022, é uma aplicacéo tecnoldgica que permite aos usuarios engajar-
se em dialogos e conversas sobre diversos assuntos, fornecendo respostas e informacdes
relevantes” (Meneses, 2023, p. 1). Essa ferramenta é considerada altamente inovadora, porém
também desperta preocupagGes em varios setores da sociedade, especialmente no que se
refere aos limites éticos do uso da inteligéncia artificial.

Muitas dessas mudancas exigem que os individuos se ajustem ou se adaptem as novas
demandas impostas pelas tecnologias. E incontestavel que a sociedade esta cada vez mais
imersa nesse ambiente hibrido de estimulos e respostas rapidas, de interatividade e
velocidade, que paradoxalmente pode gerar tanto beneficios quanto maleficios.

No processo de transi¢do do século XX para o século XXI, presenciamos o surgimento
de novas profissdes impulsionadas pelas TDIC, que impactaram de forma significativa o
mundo do trabalho, que é fundamental para a estruturacdo da sociedade, conforme
argumentado por Marx (1993). Nesse contexto, 0 movimento pela democratizagdo do acesso a
educacdo e pela permanéncia dos individuos na escola tem ganhado forca com o
desenvolvimento das tecnologias.

Além disso, houve “O avango no campo da produgdo do conhecimento, e da relacéo
com o saber” (Lévy, 1999, p. 156), que pode ser mediado através das redes ou do ciberespaco,
conhecido como um ambiente mundial de interconexdes habitado pelos saberes e pelos
individuos que os possuem. “Nao apenas a infraestrutura material de comunicacdo digital,
mas também o universo oceanico de informacdo que ele abriga, assim como 0s seres humanos
que navegam e alimentam esse universo” (Lévy, 1999, p. 17).

Para Freire (2007), esse novo modelo de sociedade em rede nos desafia ao
aprendizado continuo que foge ao convencional, “Para lidar com as novas exigéncias da
sociedade [em rede]” (Freire, 2007, p. 39). Isso porque a “Organizacdo de uma rede de
aprendizagem interativa esta focalizada na construcdo do conhecimento coletivo, num
contexto que foge a hierarquia das situacOes tradicionais de ensino-aprendizagem” (Freire
2007, p. 41), formando um processo maior de construgdo coletiva e de aprendizagem
compartilhado por meio das redes de interagdes e do ciberespaco.

O ambiente do ciberespaco, para Pierre Lévy (1999), possibilita tecnologias

intelectuais capazes de amplificar, exteriorizar e modificar numerosas fungdes cognitivas do

" O chat GPT é um algoritmo baseado em inteligéncia artificial. Ele foi criado por um laboratério de pesquisas
em inteligéncia artificial dos EUA chamado OpenAl, com sede em San Francisco. O nome Chat GPT é uma
sigla para “Generative Pre-Trained Transformer” — algo como “Transformador pré-treinado generativo”
(Lamdim, 2023, p.1).
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individuo: memoria, percepcéo e raciocinios como a inteligéncia artificial e modelizacdo de
fendmenos complexos.

No entrelacamento dessa dinamica, é evidente que essas mudangas nem sempre sdo
igualmente distribuidas. A superabundancia de informacGes, muitas vezes, resulta em
desinformacgdo ou na apropriagdo indevida e na manipulagdo da informagdo para fins e
interesses especificos, 0 que pode acarretar prejuizos e retrocessos para 0 ambito social e
humano como ja debatido nos topicos anteriores.

As narrativas falsas e os perigos da desinformacéo, incluindo a disseminacdo cada vez
maior de noticias falsas (fake news), destacam a existéncia de vérias lacunas a serem
preenchidas no campo da educagdo, da informacdo, da cultura, do didlogo e da formacéo
critica dos cidaddos e do uso ético e consciente da informacdo. Essa é a esséncia do debate
conduzido nesta tese, que aborda os desafios impostos pelas mais recentes reformas
educativas e que limitam os avancos na formagdo humana, bem como a necessidade de
desenvolver a infoeducacdo nas bibliotecas dos Institutos Federais para formar jovens como
protagonistas culturais e sociais, que se apropriem dos signos e dos saberes informacionais.

Diante dessa problematica, o presente trabalho apresenta como hipotese a ideia de que
existe um desmonte na educagdo publica e na profissdo dos bibliotecarios que atuam nos
Institutos Federais de Educacdo e que vem acontecendo de forma gradativa, por meio do
avanco cada vez maior das tecnologias digitais e da implementagdo de reformas educativas
neoliberais que limitam o desenvolvimento da educacdo para o uso da informacao e refletem
severamente nos profissionais que atuam nesses espagos.

Ressalta-se que as politicas educativas alinhadas as politicas de informacéao
desenvolvidas de forma abrangente efetiva contando com investimentos especificos no campo
da educacdo para uso da informacdo, ou seja, a infoeducacdo, dentro da perspectiva critica e
de autonomia dos sujeitos, favorece a apropriacdo da informacdo, apropria¢do cultural, o
desenvolvimento de atitudes, de valores, de competéncias e a constru¢cdo de novos saberes
informacionais.

Tal hipdtese apresentada pode ser um fio condutor para se estabelecer reflexes sobre
as agdes e novas posturas para as instituicdes de ensino e bibliotecas, uma vez que é premente
a necessidade de atuacdo dos bibliotecarios e da biblioteca, ndo apenas como difusora de
informacdes, suporte ou apoio ao ensino, mas dentro da perspectiva de apropriacdo da
informagdo e atuacdo pedagogica, além de mediadora da informacgdo e mediadora cultural.

A busca por evidéncias que comprovem a hipo6tese ocorreu a partir da andlise de

documentos legais que regem o novo ensino medio como: Os Projetos Pedagdgicos de Curso
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(PPC) dos cursos técnicos integrados ao Ensino Médio dos Institutos Federais do Brasil, a
BNCC, a Lei 13.415/2017, a Emenda Constitucional 95 de 2016 e as entrevistas coletadas

com os bibliotecarios que atuam nas bibliotecas dos Institutos Federais.
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2 PRESSUPOSTOS TEORICOS

A presente secdo trata de uma apresentacdo do estado da arte sobre a tematica de
infoeducacdo na literatura de Ciéncia da Informacéo, sobretudo conta com um mapeamento
feito nos programas de pds-graduagdo em Ciéncia da Informacdo com base nos resultados dos
trabalhos publicados na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcfes (BDTD) do Instituto
brasileiro de informacao em ciéncia e tecnologia (Ibict).

Na sequéncia dos topicos € feita uma contextualizacdo a respeito da Ciéncia da
Informac&o e de sua constituicdo como campo cientifico e epistemolégico. Enfatizando que o
debate em torno da institucionalizacdo de uma ciéncia perpassa a necessidade de estuda-la
como um campo cientifico, com o objetivo de compreendé-la e explica-la, ou seja, explicar
como ela organiza como uma atividade cientifica e quais as solucdes e contribuicdes que ela
oferece para a sociedade. Na sequéncia do texto que compde este capitulo, é debatido a
informacdo e a educacdo: relacGes na Ciéncia da Informacdo e as politicas de informagdo no

contexto da Ciéncia da Informacéo.

2.1 O estado da arte: apontamentos anteriores sobre a tematica

Para Nobrega-Therrien e Therrien (2004), o levantamento sistematico de producdes
acerca de uma determinada tematica oferece ao pesquisador a possibilidade de compreender
melhor seu objeto de estudo.

A producdo académica sobre a tematica da infoeducagdo no Brasil se concentra mais
especificamente dentro dos programas de pés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo. Um
levantamento feito por Sousa e Freire (2022) e publicado em um periddico cientifico da area
de Ciéncia da Informacdo apresenta como essa tematica vem se desenvolvendo ao longo dos
ultimos anos no Brasil.

Sousa e Freire (2022) realizaram um mapeamento das publica¢Ges dos Gltimos 20 anos
dos Programas de Pos-Graduacdo de Ciéncia da Informacdo disponiveis na BDTD e no portal
do Ibict, com o objetivo de verificar como o tema vem sendo usado na literatura nacional e
relacionar os autores e programas de pos-graduacdo com a tematica da infoeducacao.

De acordo com Sousa e Freire (2022, p. 60),

Ao escolher as teses e dissertacdes produzidas nos programas de pos-graduacdo
como campo empirico da pesquisa, evidenciamos as investigacdes cientificas desses
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programas, observamos relacBes com as linhas de pesquisas que os compde, 0S
projetos de pesquisas desenvolvidos pelos docentes, bem como as teses e
dissertacdes que orientam. Assim, temos uma visdo ampla do conhecimento
produzido na tematica e de sua rede conceitual.

O conjunto de publicacdes coletadas por meio da pesquisa de Sousa e Freire (2022)
permitiu uma sistematizacéo da tematica utilizando quadros que relacionam autores, titulos de
trabalhos e anos de defesa. O programa de pos-graduacdo com mais trabalhos recuperados foi
0 Programa de Poés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade de S&o Paulo
(PPGCI/USP) com 14 dissertacOes e 1 tese defendidas nos Gltimos 20 anos. No Quadro 1 séo
apresentados os programas de pés-graduacdo que trabalharam com a tematica na ordem
crescente do recorte temporal (2000-2020) privilegiado por Sousa e Freire (2022), além dos
trabalhos coletados por Sousa e Freire (2022) foram coletados trabalhos mais recentes que

tratam sobre o tema da infoeducacéo.

Quadro 1 - Programas de p6s-graduacdo que trabalharam com o tema infoeducacéo

Oliveira, Amanda | Cultura na fazenda: um estudo sobre a USP 2009
Leal apropriacdo da leitura como negociacdo de
sentidos.
Scapechi, Saberes informacionais na educagao superior: USP 2009
Wanderson um estudo exploratério com estudantes
universitarios
Paschoal, Sonia Mediacdo cultural dialégica com criangas e UsP 2009
Barreto de Novaes | adolescentes: oficinas de leitura e singularizacéo
Alcantara, Redes de leitura: uma abordagem sociocultural USP 2009
Cristiano Rogério | do ato de ler
Batista, Carmem | Informac&o plblica: entre 0 acesso € a USP 2010
Lacia apropriacao social
Silva, Elisangela | Para todas as esta¢fes da vida: uma proposta de UsP 2010
Alves formacéo de redes intergeracionais
Avena, Magdalena | Aprender a pesquisar: desafios da construcdo de USP 2011
José um saber informacional na educacéo a distancia
Silva, Jonathas A identidade da ciéncia da informacdo brasileira UFPB 2011
Luiz Carvalho no contexto das perspectivas histéricas da pos-
graduacdo: andlise dos conteldos programaticos
dos PPGCI s
Continua na pagina seguinte
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Continuacéo da pégina anterior

Santos, Edison Luis | Estacdo memoria Cambury: mediacao cultural USP 2013
dos com os parceiros do rio que muda
Passos, Marcos O ato ludico de conhecer: a pesquisa como USP 2013
Paulo processo  dialégico de apropriagdo de
dispositivos informacionais e culturais.
Pinheiro, Edna Do limiar da casa ao olho da rua: criangas e UFMG 2013
Gomes adolescentes em situacdo de risco e suas
histérias de leitura — das praticas singulares a
pluralidade do olhar da Ciéncia da Informacéo
Caires, Fernanda | Biblioteca na educacdo: préaticas colaborativas e USP 2014
Medeiros apropriacdo cultural
Machado, Pdmela | Netos de Lobato: modos de ler o Sitio do UFMG 2014
Bastos Picapau Amarelo no século XXI.
Silva, Marcio Socializacdo da informacdo: interseccGes UFPB 2014
Felipe Albuquerque | tematicas entre ciéncia da informacéo e
Prazim da educacéo
Lopes, Martins O uso do sintagma nominal na recuperacdo de UFMG 2014
Agnaldo documentos: proposta de um mecanismo
automatico para classificacdo tematica de textos
digitais
Mata, Marta A Insercdo da Competéncia Informacional nos UNESP 2014
Leandro da curriculos dos cursos de Biblioteconomia no
Brasil e de Informacdo e Documentacdo na
Espanha
Dias, Luciana Bibliotecas como livrarias? Repensando USP 2015
Tavares fronteiras entre instituicdes culturais na
contemporaneidade
Gomes, Marcos Da educacdo de usudrios a construgdo de UFMG 2016
Aurélio competéncia em informacdo no contexto das
bibliotecas das universidades federais: um
estudo a partir da Universidade Federal de
Alagoas e Universidade Federal de Minas
Gerais
Alberto, Solange | Formagdo de mediadores culturais: o lugar da UsP 2017
Maria Rodrigues | experiéncia
Nascimento, Informac&o e Educacéo: as origens da USP 2018
Leandro dos Information Literacy - um estudo do relatério
Santos “The Information Service Environment
Relationships and Priorities”, de Paul
Zurkowski”
Jesus, Thaisa Alves | Biblioteca e Educacdo: um estudo sobre USP 2018

Dias de

acolhimento em dispositivos culturais para
criangas

Continua na pagina seguinte
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Continuacéo da pagina anterior
Passos, Marcos Informacdo e Educacdo: um estudo sobre as USP 2018
Paulo de relacGes entre atitudes, saberes e dispositivos
culturais.
Rasteli, Alessandro | Mediacéo cultural em bibliotecas: contribuic6es UNESP 2019
conceituais
Santos Neto, Jodo | O estado da arte da mediacdo da informacéo: UNESP 2019
Arlindo dos uma analise historica da constituicdo e
desenvolvimento dos conceitos
Carvalho, Matheus | A ordenacdo de documentos na Biblioteconomia UFMG 2020
Aguiar de escolar
Santos, Verbnica | Saberes informacionais na formacao integral: UEL 2021
Aparecida dos um estudo na Rede de Bibliotecas do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Parana sob o prisma da Infoeducag&o.

Fonte: Adaptado de Sousa e Freire, (2022, p. 61,62), com dados da pesquisa (2024).

Conforme apresentado, observa-se que nessa tematica, apesar de recorrente ao longo
dos anos, mesmo que de forma timida, os programas de pés-graduacdo que mais se
destacaram foram os da Universidade de Sdo Paulo (USP) e da Universidade Estadual
Paulista (UNESP).

Dentre os 26 trabalhos publicados, ficou constatado que o assunto infoeducacdo foi
recuperado em partes diferentes do texto a partir dos campos de busca estabelecidos na
pesquisa como: titulo, resumo, palavras-chave e assunto do trabalho, relacionando com o0s
autores e o tipo de trabalho encontrado na base. No Quadro 2, os resultados séo descritos.

Quadro 2 - Local onde o termo infoeducacgéo aparece nos trabalhos

Resumo
Assunto do trabalho

Oliveira, Amanda Leal

Dissertagdo

Scapechi, Wanderson Dissertacdo Assunto do trabalho

Palavras-chave
Assunto do trabalho

Paschoal, Sonia Barreto de Novaes Dissertacédo

Palavras-chave
Assunto do trabalho

Alcéntara, Cristiano Rogério Dissertacdo

Palavras-chave
Assunto do trabalhO

Batista, Carmem LUcia Dissertacdo

Continua na pagina seguinte
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Continuagdo da pagina anterior

Silva, Elisangela Alves Dissertacdo Palavras-chave
Assunto do trabalho
Avena, Magdalena José Dissertagdo Resumo
Palavras-chave
Assunto do trabalho
Silva, Jonathas Luiz Carvalho Dissertacdo Assunto do trabalho
Santos, Edison Luis dos Dissertacdo Palavras-chave
Assunto do trabalho
Passos, Marcos Paulo Dissertacdo Resumo
Palavras-chave
Assunto do trabalho
Pinheiro, Edna Gomes Tese Assunto do trabalho
Caires, Fernanda Medeiros Dissertagdo Palavras-chave
Assunto do trabalho
Machado, Pamela Bastos Dissertagdo Assunto do trabalho

Silva, Mércio Felipe Albugquerque Prazim Dissertacdo

Assunto do trabalho

da
Lopes, Martins Agnaldo Tese Assunto do trabalho
Mata, Marta Leandro da Tese Assunto do trabalho
Dias, Luciana Tavares Dissertagdo Palavras-chave
Assunto do trabalho
Gomes, Marcos Aurélio Tese Assunto do trabalho
Alberto, Solange Maria Rodrigues Dissertagéo Resumo
Palavras-chave
Assunto do trabalho
Nascimento, Leandro dos Santos Dissertagdo Resumo
Assunto do trabalho
Jesus, Thaisa Alves Dias de Dissertagdo Resumo
Palavras-chave
Assunto do trabalho
Passos, Marcos Paulo de Tese Palavras-chave
Assunto do trabalho
Rasteli, Alessandro Tese Assunto do trabalho
Santos Neto, Jodo Arlindo dos Tese Assunto do trabalho

Continua na pagina seguinte
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Continuagdo da pagina anterior

Carvalho, Matheus Aguiar de Dissertacdo Resumo
Palavras-chave
Assunto do trabalho

Santos, Verbnica Aparecida dos Dissertagdo Titulo do trabalho
Resumo
Palavras-chave
Assunto do trabalho

Fonte: Adaptado de Sousa e Freire (2022, p.64), com dados da pesquisa, (2024).

O estado da arte levantado em torno do termo infoeducacdo revela que algumas
categorias centrais vém acompanhando o desenvolvimento de estudos e pesquisas e
compondo um quadro tedrico especifico da infoeducacdo. Dentre as categorias estdo o
protagonismo cultural, os saberes informacionais, a mediacdo cultural, a apropriacdo da
informacao, os dispositivos informacionais, a apropriacdo cultural e o infoeducador (Perrotti;
Pieruccini, 2007).

Dessa forma, na tentativa de melhor ilustrar a presenca de tais categorias na literatura
de Ciéncia da Informacdo no Brasil, por meio dos resultados obtidos nos trabalhos
desenvolvidos nos PPGCIs sobre o conceito infoeducacdo e sua relacdo com todas as
categorias que fazem parte da teia conceitual significativa do termo dentro da CI, Sousa e
Freire (2022), elaboraram um mapa conceitual para melhor ilustrar os resultados.

De acordo com Belluzzo (2006, p. 83) 0os mapas conceituais sdo ferramentas que
apoiam a gestdo da informacéo e da comunicacéo e por meio deles é possivel reunir as,

[...] condicBes que auxiliam a pensar e a manter conexdes entre conceitos e sua
estrutura, permite também proceder as inter-relagdes em diferentes campos do
conhecimento, o que facilita extrapolar a informacéo apreendida a outra situacéo ou

contexto diferente. Essa aprendizagem acontece quando um conceito implica em
significados claros, precisos, diferenciados e transferiveis.

Para Belluzzo (2006, p.85) a técnica de analisar contetidos por meio do uso de mapas

conceituais existe desde a década de 60. A autora reforca que séo,

[...] técnicas de mapeamento de informagdo e comunicagdo, denominados como
mapas conceituais, criados por Novak; Gowin (1999), pesquisadores da
Universidade de Cornell, preocupados com o aprendizado de novos modelos de
trabalho investigativo, onde o acesso e uso da da informagdo sdo imprescindiveis.

A infoeducagdo destaca-se pela abrangéncia de suas possibilidades de atuagdo na
Ciéncia da Informacgdo, abarcando duas areas especificas, informagdo e educacéo,
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infoeducagdo soma-se a uma imensa gama de possibilidades de desenvolvimento de pesquisas
e atuacdo profissional, por isso, ela possui dimensdes tedricas e praticas (Perrotti, 2016).
Diante disso, na Figura 1 é mostrado o mapa conceitual de infoeducacédo elaborado por Sousa

e Freire (2022), que apresenta diferentes tendéncias de aplicacdo encontradas na literatura.

Figura 1 - Mapa conceitual do termo infoeducagéo

Aproprigao cultural

Informar-se

Aprender a\pruprmqao umbolua

Protagonismo cultural

Com foco em

[ Relagio entre Informagio e E(luca(;io)

Apropru;ao social

O que ¢?

Faz relagdes a.om
Mediagio cultural

INFOEDUCACAO . .
[ Dipositivos informacionais ]

| Faz mediagdo através de

. (Sabcrcs Informacionais]
A partir do \

oo q

In

Desenvolve [ Escolas ] (Bihliotecas ]

Fonte: Sousa e Freire (2022, p.73).

Para compreender a dindmica da rede conceitual de infoeducacdo, os principais
autores que estudam sobre o tema e as instituicbes que o abordam oferecem a oportunidade de
pensar em caminhos para o desenvolvimento de estudos mais profundos no campo da Ciéncia
da Informacdo, numa perspectiva de investigacdo que intensifique o dialogo entre a Ciéncia
da Informacédo e a Educacédo que sdo areas fundamentais para o desenvolvimento da sociedade

contemporanea.

Esta secdo, a qual intitulamos estado da arte, oportunizou tomar conhecimento de
pesquisas desenvolvidas no Brasil sobre o tema da infoeducagdo. Além disso, ficou evidente
por meio da observacdo dos resultados obtidos que o tema em estudo estd nas pautas de
discussbes do mundo académico contemporaneo, o que reforca ainda mais a relevancia do
objeto de estudo escolhido para o desenvolvimento desta pesquisa de doutorado que investiga

as politicas de informacdo e as possiveis implicagdes das reformas e seus impactos, ocorridos
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ou ndo, na construcdo de saberes informacionais nas bibliotecas dos Institutos Federais de
Educacéo.

2.2 Ciéncia da Informacéo: campo cientifico

A informagdo é um elemento fundamental nos processos de socializacdo e de
comunica¢do do conhecimento e estd presente em todas as atividades da vida humana.
Embora seja abordada, em maior ou menor medida, em diversos campos de conhecimento,
tais como Administracdo, Arquivologia, Biblioteconomia, Documentacdo, Museologia, etc.,
apresenta-se como objeto principal da Ciéncia da Informacdo, o que torna cada vez mais
complexo, dindmico e necessario o entendimento sobre seus aspectos conceituais e
pressupostos tedricos.

A Ciéncia da Informacdo, area que se dedica a estudos amplos sobre os elementos e as
propriedades da informacdo, surgiu no pds-Segunda Guerra Mundial por volta da década de
1960. Para Saracevic (1996, p. 42), “Como muitos outros campos interdisciplinares (como
ciéncia da computacdo, pesquisa operacional) a Ciéncia da Informacdo teve sua origem no
bojo da revolucéo cientifica e técnica que se seguiu a Segunda Guerra Mundial”.

Conforme assinala Barreto (2012), a informacéo estocada e mantida secreta naquele
periodo da guerra seria colocada a disposi¢do do mundo. A principio, o proposito da Ciéncia
da Informacdo era o gerenciamento do volume crescente de informacdes geradas a partir do
p6s-Segunda Guerra (1945). E fato que, em funcéo da guerra, ocorreram avancos tecnoldgicos
consideraveis que impulsionaram o aumento exponencial de informagdo. O famoso estudo de
Vannevar Bush (1945), engenheiro norte-americano reconhecido tanto por sua presenca
politica na criacdo e adocdo da bomba atdmica quanto pelas ideias iniciais em torno do
memex (conceito pioneiro e, quica, precursor de world wide web, www), em sua publicacéo:
As we may think, aborda questionamentos a este respeito:

Qual a maneira eficiente de armazenar e recuperar o conhecimento humano? Como
fazer uso apropriado do crescente volume de informag6es? Como impedir que uma
informacdo relevante passe despercebida em meio a uma abundante geracdo de
conhecimento? Como mecanizar o registro de idéias e experiéncias de forma a ndo

estacionar no tempo em funcdo da limitada capacidade da memoéria? (Vannevar
Bush, 1945, p. 114, tradugdo minha).

® What is the efficient way to store and retrieve human knowledge? How to make appropriate use of the growing
volume of information? How can we prevent relevant information from going unnoticed in the midst of an
abundant generation of knowledge? How to mechanize the recording of ideas and experiences so as not to
stagnate in time due to the limited capacity of memory?
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Observa-se que o surgimento da Ciéncia da Informacdo estd ligado & necessidade de
armazenar, conservar e preservar a informacdo em um formato fisico, como mencionado em
palavras ipsi literis por Vannevar Bush (1945) com o objetivo de permitir sua recuperagdo por
aqueles que precisassem utiliza-la a qualquer momento.

A nocdo de armazenar e reunir todas as informagdes em um so lugar para posterior
recuperacdo ja havia sido estudada pelo advogado belga, Paul Otlet e o senador Henri La
Fontaine (1854-1943). A criacdo, em 1895, do Instituto Internacional de Bibliografia tinha o
propdsito de estudar “As questdes concernentes ao livro e a organizagdo sistematica da
documentagdo em bases internacionais e universais” (Mattelart, 2002, p. 233). Segundo Freire
(2006), Otlet empreendeu esforcos nesse sentido porque acreditava que a informacdo, uma
vez recuperada, seria capaz de operar de forma muito benéfica para as pessoas através da
comunicacdo intelectual, da mudanca social e da paz mundial. Esperava-se que 0 acesso a
informacdo viesse a contribuir com a definicdo de uma opinido puablica internacional e
democrética, recomendando, para reforcar essa opinido, uma organizacdo mundial de
informacdo, conhecida como o Repertdrio Bibliogréafico Universal.

Dessa forma, observam-se os esforcos tanto de Bush, quanto de Otlet e La Fontaine no
propdsito de tratamento da informacdo, com uma diferenca de que estes ultimos estudiosos da
informacdo estavam preocupados em empreender esforgos na identificacdo do contetdo
dessas informagdes ou dos documentos armazenados, 0 que para Freire (2006, p. 10) “[...] foi
realmente inovador, pois até entao nunca havia sido feito”.

E importante frisar que esses estudiosos apresentaram contribuicdes diferentes para a
Ciéncia da Informacdo. Bush pensou em um sistema de recuperagdo para grupos especificos
de usuarios, o setor produtivo (empresas, pesquisadores, governo), ja Otlet e La Fontaine
abordavam a informacdo em uma perspectiva social, onde deveria ser organizada e acessada
por todos, para toda a sociedade. Para Silva e Freire (2012, p. 15-16), “E inegavel que as
contribuicdes tedricas, epistemoldgicas e ontoldgicas de Otlet promoveram os sustentaculos
para 0 advento da Ciéncia da Informacdo e as contribuicbes de Bush promoveram
sustentaculos para formalizacdo da &rea como campo do conhecimento”.

Uma area dedicada aos problemas de informacdo se desenhava a partir de acdes
voltadas para a compreensdo de seus aspectos e do armazenamento de conteudos. Quanto a
formalizacdo dessa area de estudos dedicada a informacdo, Barreto (2012) acrescenta que
alguns estudos e trabalhos indicando a formalizacdo da Ciéncia da Informacdo como campo

de estudos aconteceram em uma reunido de pequeno porte, no ano de 1962, no Georgia
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Institute of Technology em Gedrgia nos EUA. Vale salientar que a maioria dos participantes
desse evento eram os bibliotecarios e os docentes da prépria universidade americana.

Quanto ao objeto especifico de estudos da Ciéncia da Informac&o, percebe-se que ao
longo dos anos vem passando por algumas mudancas. Dias (2002) identificou alguns como:
orientacdo para o usuario, uso da informacéo, satisfacdo das necessidades individuais de
informacdo. Para o autor, o acesso a informacao é o mais recente dos objetos j& apresentados
pela Ciéncia da Informacao.

Nesse sentido, acrescenta-se que Le Coadic (2004) identifica que o objeto de estudo
da Ciéncia da Informacdo “[...] ndo € mais a biblioteca e o livro, o centro de documentacéo e
0 documento, 0 museu e o0 objeto, mas a informacao”. Ora, ndo restam duvidas: a informacéo
é imprescindivel para a formacdo cidadd de qualquer ser humano mundo afora, ela esta
presente em todos as esferas da vida em sociedade. Le Coadic (1996, p. 5) a define como
“conhecimento inscrito (gravado) sob forma escrita (impressa ou numérica), oral ou
audiovisual. E explica: é um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma
mensagem inscrita num suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc”.

No Brasil, as primeiras iniciativas voltadas para o desenvolvimento da disciplina de
Ciéncia da Informacdo surgiram a partir do Instituto Brasileiro de Biblioteconomia e
Documenta¢do (IBBD). O instituto ofereceu um curso de mestrado em Ciéncia da
Informacdo, que teve origem no curso de Documentagdo Cientifica (CDC) em 1955,
conforme destacado por Pinheiro (1997).

Sendo assim, no pais, a Ciéncia da Informacdo segue tradicionalmente as mesmas
caracteristicas apresentadas nos diversos locais de atuagdo mundo afora descritas por Borko
(1968), como uma ciéncia que possui componentes de ciéncia pura e componentes de ciéncia
aplicada, “ao desenvolver produtos e servigos” (Borko, 1968, p. 3) e enquanto campo de
atuagdo, “[...] envolve tanto a pesquisa cientifica quanto a pratica profissional” (Saracevic,
1991, p. 5).

Para Capurro e Hjorland (2007, p. 186) a Ciéncia da Informacéo,

Se ocupa com a geracdo, coleta, organizacdo, interpretagdo, armazenamento,
recuperacdo, disseminacdo, transformacdo e uso da informacdo, com énfase
particular, na aplicacdo de tecnologias modernas nestas areas. Como uma disciplina,
procura criar e estruturar um corpo de conhecimentos cientifico tecnolégico e de
sistemas, relacionado a transferéncia de informacéo.
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A Ciéncia da Informacdo assemelha-se a qualquer disciplina em evolugéo, tendo na
realizacdo de suas primeiras pesquisas “[...] emprestado métodos de outras disciplinas,
adaptaram outros métodos e técnicas e gradualmente foram construidos conjuntos de
conceitos e teorias, leis e quase - leis, na tentativa de alicergar os fundamentos da nova area”
(Braga,1995, p. 4).

As relagfes com outras disciplinas ou &reas do conhecimento também sdo objetos de
estudos da Ciéncia da Informacdo, principalmente com a finalidade de compreender as
relacBes interdisciplinares, pluridisciplinares e transdisciplinares. As discussdes sobre inter,
pluri e transdisciplinaridade na Ciéncia da Informacdo ou em qualquer outra &rea demandam
estudos profundos e amplos para a compreensdo do entrelacamento das disciplinas. Dessa
forma, em termos amplos, Japiassu (1976, p. 82) define a “Interdisciplinaridade como um
movimento realizado no interior das disciplinas por meio da préatica pedagogica e, entre elas,
visando integracéo”.

Em face disso, ao afirmar que a Ciéncia da Informacdo é uma ciéncia interdisciplinar,
é necessario explicar a relacao de producdo de conhecimento com as areas com as quais ela se
entrecruza e qual o tipo de interdisciplinaridade ela possui com essas areas, conforme
afirmam Smit e Talamo (2007), ou se apenas possuem relacdes dialdgicas.

Para Pombo; Guimardes; Levy (1993, p.10), o significado de interdisciplinaridade “E
objeto de significativas flutuagfes: da simples cooperagdo de disciplinas ao seu intercambio
mUtuo e integracdo reciproca, a uma integracdo capaz de romper a estrutura de cada disciplina
e alcancar uma axiomatica comum”. Ou seja, € necessario observar no interior da Ciéncia da
Informac&o se existe de fato essa relacdo de producdo do conhecimento reciproco, de praticas,
de producéo colaborativa com as areas que estdo sendo apontadas como interdisciplinares.

Para tal, faz-se necessario um exercicio de compreensdo do termo
“interdisciplinaridade”, assim como as demais palavras que fazem parte desse conjunto
ligadas pelo radical “disciplina”. Dessa maneira, poderemos refletir sobre o lugar da Ciéncia
da Informacdo nesse contexto.

Conforme Pombo; Guimardes e Levy (1993, p.12) “A interdisciplinaridade, a
multidisciplinaridade, a pluridisciplinaridade, a transdisciplinaridade, e todos os outros
conceitos congéneres ttm em comum o fato de designarem diferentes modos de relacdo e
articulacdo entre disciplinas™.

Os autores defendem que cada um dos termos citados acima caracteriza uma
articulacdo entre uma ou mais disciplinas e conceitua tais termos como momentos de um

processo de evolugdo de interacdo disciplinar. Nesse sentido, a “Pluridisciplinaridade seria
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qualquer tipo de associacdo minima entre duas ou mais disciplinas, [...] ndo exigindo
alteracdes na forma de organizagdo do ensino, supde, contudo, algum esforco de coordenagéo
entre os professores dessas disciplinas” (Pombo; Guimaraes; Levy, 1993, p.11).

Quanto a interdisciplinaridade, de acordo com a autora supracitada, seria “Qualquer
forma de combinacéo entre duas ou mais disciplinas, com vistas & compreensdo de um objeto
a partir da confluéncia de pontos de vistas diferentes e tendo como objetivo final a elaboracgéo
de uma sintese relativamente ao objeto comum” (Pombo; Guimaraes; Levy, 1993, p.12). Jd o
termo transdisciplinaridade na visdo de Pombo; Guimardes e Levy (1993, p.13) seria,
portanto, “O nivel mé&ximo de interacdo disciplinar que seria possivel alcangar num sistema de
ensino”.

Assim, ao afirmar que a Ciéncia da Informacdo é uma area interdisciplinar, Borko
(1968, p.2), em seu estudo sobre essa nova area, caracteriza como interdisciplinar quando é

derivada de outros campos do conhecimento, ou seja:

E uma ciéncia interdisciplinar derivada de campos relacionados, tais como a
Matematica, L6gica, Linguistica, Psicologia, Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Producdo, Artes Gréaficas, Comunicacdo, Biblioteconomia, Administracdo, e outros
campos cientificos semelhantes. Tém ambos componentes, de ciéncia pura visto que
investiga seu objeto sem considerar sua aplicacdo, e um componente de ciéncia
aplicada, visto que desenvolve servicos e produtos.

Sdo enumerados pelo autor 10 campos de pesquisa nos quais os estudiosos da area de
Ciéncia da Informacdo estabelecem relagdes para resolver problemas de informacdo e
produzir conhecimento. No entanto, € necessario dar a devida atencdo ao dialogo
interdisciplinar, observando a importacdo e incorporacdo de termos ou conceitos de outras
areas, bem como verificar se de fato ocorre a incorporacdo de teorias da Ciéncia da
Informacdo por essas areas. Essa preocupacdo ja era levantada por autores como Ingwersen
(1992), Smit e Talamo (2007), Kobashi; Smit e Talamo (2010), Gomes (2001), Souza (2011)
e tantos outros ndo mencionados aqui, 0S quais expressam preocupacdes relacionadas as
afirmaces sobre interdisciplinaridade e a natureza interdisciplinar da Ciéncia da Informacao.

Dizer-se interdisciplinar ndo implica necessariamente ser interdisciplinar. A afirmagao
de Saracevic (1996) de que a Ciéncia da Informacéo é, por natureza, interdisciplinar, levanta
varias questdes, duvidas e estudos que tanto apoiam quanto contestam essa ideia. No entanto,
é crucial realizar estudos aprofundados que efetivamente evidenciem a interdisciplinaridade
real ou que "Exerca genuinamente a interdisciplinaridade”, como afirmam Smit e Talamo
(2007, p. 43).
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Nessa perspectiva, a epistemologia da Ciéncia da Informagcdo é uma disciplina
dedicada ao estudo da construgdo do conhecimento no campo da Ciéncia da Informagéo,
abrangendo seus limites, natureza, problemas e relacdes com outras areas do conhecimento.
Além disso, busca explorar a formacdo de possiveis campos interdisciplinares, mas nao se
limita apenas a essas caracteristicas. Japiassu (1976, p.25), afirma que a epistemologia é o
“estudo critico dos principios, das hipéteses e dos resultados das diversas ciéncias.
Semelhante estudo tem por objetivo determinar a origem logica (ndo psicologica) das
ciéncias, seu valor e seu alcance e objetivos”.

Para Almeida; Bastos e Bittencourt (2007, p. 72), “A Ciéncia da Informagdo ¢ um
campo social de producdo do conhecimento voltado as questfes ligadas a informacdo [...]”, e
embora seja uma area considerada recente, assim como outras areas do conhecimento, que
Santos (2007) denomina de Ciéncias pos-modernas, ela apresenta uma ampla producao
académica e cientifica.

No Brasil, essas producdes sdo realizadas, principalmente, através dos programas de
Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacdo, dos eventos cientificos a exemplo do Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB) em seus diversos grupos de
trabalhos (GT) e dos periddicos cientificos, que divulgam os trabalhos de pesquisadores da
area e das associacOes de ensino e pesquisa, a exemplo da Associacdo Nacional de Pesquisa e
Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ANCIB) e a Associacdo Brasileira de Educagédo
em Ciéncia da Informacédo (ABECIN).

Para alcancar as relacdes entre Ciéncia da Informacdo e outras areas do conhecimento
se faz necessario compreender a condicdo epistemoldgica da Ciéncia da Informacgédo que esta
caracterizada dentro da pluralidade tematica, do que vem sendo produzido pelos
pesquisadores da area e das demais areas que fazem relacdo com a Ciéncia da Informacao, as
areas cooperantes. Nesse caso, suas redes conceituais sdo importantes elementos que podem
caracterizar interdisciplinaridade.

A rede conceitual da Ciéncia da Informacdo é ampla e diversificada. A informacao
como elemento chave e objeto de estudo da area precisa ser compreendida sob diferentes
aspectos, seja no dominio da gestdo, da organizacdo, da memoria, das tecnologias de
informacdo, do uso, da ética e das politicas de informacdo, como destacam Bezerra; et al
(2016).

Dentre os diversos dominios discursivos que a Ciéncia da Informacdo vem sendo

debatida na sociedade contemporanea, no ambito deste trabalho de tese especificamente, foi
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escolhida como foco principal a infoeducacéo e as politicas de informacao que sdo debatidas
de forma mais especifica nas se¢des seguintes.

2.3 A informacdo e a educacéo: relacdes na Ciéncia da Informacao

As producdes académicas e cientificas apresentam estudos sobre as relacbes da
Ciéncia da Informacdo com outras areas do conhecimento, constituindo o que autores como
Pombo (2003) classificam como relagbes de pluridisciplinaridade, interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade, como j& observado no tépico anterior.

A constituicdo de tais relaces implica no desenvolvimento de estudos e de pesquisas
gue promovam a colaboragdo entre as areas, reconhecendo que essas relacdes nao podem
ocorrer por meio de um processo de subordina¢do ou mera apropriacdo de termos e conceitos.

Dessa forma, é necessério situar que este estudo se desenvolve na perspectiva de um
entendimento mais profundo das areas de Ciéncia da Informacdo e Educacgdo. Isso demanda
reflexdes que conduzam a uma melhor compreensdo das conexdes e/ou relacBes dialdgicas
que possam contribuir para pesquisas disciplinares e interdisciplinares entre tais areas,
visando o desenvolvimento desses campos cientificos.

A relacdo entre Ciéncia da Informacéo e educacdo se manifesta em diversas tematicas
abordadas no ambito da educacdo, contribuindo para o avanco do conhecimento dos
individuos e dos processos de formacdo informacional. Além disso, essas relagdes também
podem ocorrer de forma inversa, por meio da aplicacdo de metodologias préprias da Ciéncia
da Informacdo na educacdo. Dessa forma, se estabelece uma proximidade entre essas duas
areas e estimula esforcos em estudos que contribuam para que esses campos de conhecimento
mantenham relagdes proximas e dialégicas em suas pesquisas e aplicacfes préaticas.

Na Ciéncia da Informacdo, diversos autores tém debatido as relagcdes dialdgicas,
disciplinares, pluri e interdisciplinares, como ja discutido anteriormente. Em que pese as
aproximacdes dadas pelo fato de serem areas de estudos tdo proximas, Ciéncia da Informacéo
e Educacdo, e importante destacar algumas pesquisas desenvolvidas nos ultimos anos, no
campo da Ciéncia da Informacdo, com a finalidade de compreender em que ponto estes
campos do conhecimento se entrecruzam.

Pinheiro (2018) publicou em um periédico da &rea de Ciéncia da Informacéo ° novas
subareas e fronteiras interdisciplinares entre a Ciéncia da Informacdo e outros campos do

conhecimento. O trabalho desenvolvido pela autora é uma atualizacdo de pesquisas ja

% para saber mais, consultar: https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/43317
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realizadas nos anos de 1997, 2004, 2007 e 2013 sobre as tendéncias e tragos interdisciplinares
da Ciéncia da Informacgéo. Segundo Pinheiro (2018, p. 125), “A partir dos resultados das
analises das pesquisas mencionadas, o objetivo foi identificar o estagio atual e futuro da
Ciéncia da Informacdo, suas novas subareas e fronteiras interdisciplinares, bem como as
transformagdes de sua terminologia”.

A autora identificou no estudo realizado em 2018, um total de 16 subareas da Ciéncia
da Informacao que fazem relagdes interdisciplinares com outras areas. Sendo assim, buscou-
se evidenciar neste trabalho em que ponto existe um entrecruzamento da Ciéncia da
Informacéo e Educacéo, as fronteiras e os horizontes dessa relacdo a partir das pesquisas de
Pinheiro (2018).

Para a autora, novas tematicas como competéncia em informacéo e informacéo para
usuarios com necessidades especiais (incluindo tecnologias assistivas) sdo subareas
interdisciplinares da Ciéncia da Informagio e Educacgio. E importante destacar que no
trabalho de Pinheiro (2006), intitulado “Ciéncia da Informagé&o: desdobramentos disciplinares,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade”, j& havia sido mencionado a subarea de
formacédo e aspectos profissionais como area interdisciplinar.

Uma anédlise feita por Bicalho (2009) nos seguintes periddicos de Ciéncia da
informacdo: Informacdo e Sociedade: estudos, Perspectivas em Ciéncia da Informacéo e
Transinformacgdo, com o recorte temporal de 2001 a 2006, identificou um total de 158
trabalhos que demonstravam interacdes interdisciplinares.

A autora organizou em 10 conjuntos as principais disciplinas com as quais a Ciéncia
da Informagdo tem maior interagdo, sendo elas: 1°) biblioteconomia (29%); 2°)
administracdo/engenharia  de  producdo  (25%); 3°) epistemologia (7%); 4°)
sociologia/antropologia (6,5%); 5°) educacdo e ciéncia da computacdo (4,5%); 6°) estatistica e
semidtica/semiologia (3%); 7°) artes (2,5%); 8°) economia, filosofia e linguistica/terminologia
(2%); 9°) arquivologia, ciéncias cognitivas, comunicagéo social e sociologia da ciéncia (1,5%)
e na 10° posicéo estavam as areas de ciéncia politica, historia, histdria da ciéncia, museologia
e psicologia (Bichalho, 2009).

Um estudo de citacdo feito por Fernandes; Cendon e Araujo (2011) nas teses e
dissertagdes do programa de pos-graduacdo em Ciéncia da Informagdo da UFMG e no Portal
de Periddicos da Capes, com um recorte temporal para os anos de 2005 a 2007, identificou em
dois momentos que as &reas de ciéncia da computacdo, administracdo e educacdo sdo as
principais areas relacionadas a Ciéncia da Informag&o por coincidirem nos resultados nos dois

momentos da pesquisa (Fernandes; Cendon; Aradjo, 2011).
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Ja uma pesquisa realizada por Reis (2016) sobre a producdo de artigos cientificos de
pesquisadores das areas de Ciéncia da Informacdo e Comunicacdo na base de dados da
scopus, com o objetivo de compreender as relacdes interdisciplinares que a Comunicacao € a
Ciéncia da Informacdo faz com outras areas, constatou uma aproximacdo entre 0s termos:
educacdo [education], estudantes [students], sistema de aprendizagem [learning systems],
aprendizagem on-line [e-learning], comportamento social [social behavior], educacdo a
distancia [distance education] com as areas de comunicacdo e Ciéncia da Informacdo. Ou
seja, uma quantidade de termos da area de educacdo estdo também conectados de alguma
forma a area de Ciéncia da Informacéo e Comunicacao.

A grande contribuicdo desses trabalhos consiste no desenvolvimento de uma
perspectiva que observa como muitos autores utilizam diversas metodologias para analisar as
relacBes interdisciplinares entre a Ciéncia da Informacdo e outras disciplinas. Todavia, ndo é o
objetivo deste trabalho citar todas essas pesquisas ou quais 0s métodos utilizam, alguns deles
vao desde anédlise de citacdo, uso de termos e conceitos, até estudos da formacgdo académica
dos autores. O interesse deste trabalho, portanto, reside na reflexdo sobre as relacGes
dialdgicas entre as areas de Ciéncia da Informacdo e Educacdo, com o objetivo de investigar
se tais relagcdes podem fomentar tragos de interdisciplinaridade entre esses campos.

Ressalta que, dentro dos limites e das circunstancias da pesquisa em pauta, ndo se
pode concluir efetivamente se esses dois campos sdo de fato interdisciplinares, o que se pode
observar € que os campos de Ciéncia da Informacdo e Educacdo possuem relacGes dialdgicas,
como evidenciadas nas pesquisas ja descritas aqui.

Os estudos sobre letramento informacional, educacdo para o uso da informagéo,
infoeducacdo, competéncia em informacéo, mediacéo da informacao, inclusdo social, politicas
de informacdo, dentre outros temas, revelam a importancia de uma parceria dialdgica e,
muitas vezes, interdisciplinar entre Educacdo e Ciéncia da Informacdo. Belluzzo (2001), ao
abordar a questdo da educacdo na sociedade da informacdo, evidencia que faz parte da
competéncia docente no processo de ensino aprendizagem, dentre outras caracteristicas, a
necessidade de conhecer as tecnologias, saber utilizar e usar a informagéo para a criagdo de
novos conhecimentos.

Nessa perspectiva, a escola é um locus privilegiado para o estudo e desenvolvimento
das préticas informacionais ¢ “[...] para uma visao da institucionalizacdo e funcionamento de
nosso mundo cultural” (Marteleto, 1995, p.72).

S&o caminhos que se entrecruzam e que, em parceria, muito podem contribuir para o

que Freire, 1. (2007, p. 144) chama de “Democratizacdo do acesso as tecnologias de producéo
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e comunicacdo da informagdo. E nessa parceria que reside nossa esperanca para inclusio
social e cognitiva das classes desfavorecidas economicamente”. A autora refere-se a
necessidade de politicas publicas que contemplem o desenvolvimento de competéncias em
informacdo na educacdo.

Ainda buscando notabilizar as relagdes entre a Ciéncia da Informacdo e a Educagéo
que os estudos sobre a socializagdo da informacgéo de Silva (2014) indicam uma importante
tematica de interseccdo entre tais areas. O autor argumenta, a partir das concepcdes
pedagogicas do patrono da educagdo, Paulo Freire, que a socializagdo da informagao “[...]
considera as experiéncias dos sujeitos do processo, a historicidade do homem, a participacao
na constru¢do e modificagdo da sociedade” (Silva, 2014, p. 80). Esses elementos séo
necessarios aos processos de construcdo e disseminacdo da informacao e do conhecimento na
sociedade contemporanea.

Na proposta de infoeducacdo, desenvolvida por Perrotti (2016), as relagbes de
conhecimentos teoricos e praticos envolvendo os campos de Ciéncia da Informacdo e
Educacao resultam em caminhos interdisciplinares e transdisciplinares.

Portanto, como ja mencionado, existem estudos frequentes que destacam a presenca da
informacgdo em todas as atividades individuais. No entanto, na pratica, é necessario que as
relacbes dialdgicas com a informacdo sejam efetivas, visando proporcionar maiores
oportunidades para a plena apropriacdo de seus processos formativos. Essas relacfes podem
ser desenvolvidas através de uma aprendizagem continua para o uso da informacdo e
apropriacdo de suas potencialidades.

Aponta-se a infoeducacdo como um caminho proficuo, emergente, atual e promissor
que pode oferecer solugdes para problemas de ordem educativos, culturais e informacionais
presentes na sociedade ao longo de toda sua trajetoria. Ressalta principalmente o que Perrotti
(2016) aponta como a precariedade do acesso a informacdes relevantes, em contraponto a
avalanche informacional, levando os individuos a serem excluidos pela falta e oprimidos pelo
excesso ou pela desinformacéo.

No tdpico seguinte, essa abordagem ¢é realizada demonstrando, especificamente, como
as politicas de informacdo podem contribuir para o desenvolvimento das instituicdes dos
atores sociais e das agOes de informacgdo. Sabendo que a infoeducacdo estd presente no
conjunto das acdes de informacdo que podem ser desenvolvidas com o intuito de que os

sujeitos possam se apropriar das dimensdes formativas da informacao.
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2.4 As politicas de informagéo na Ciéncia da Informacéo

Cabe iniciar esse topico questionando o que sdo politicas. De acordo com o dicionario
Priberan (2023), politica possui origem etimoldgica no grego politikd, assuntos puablicos,
ciéncia politica. Significa o “Modo de governar ou dirigir a administragdo ou o poder, a nivel
central ou local” (Priberam, 2023, online).

Ja a politica pablica, como mencionado em linhas anteriores deste trabalho, é “um
ramo da ciéncia politica capaz de orientar 0s governos nas suas decisdes e entender como e
por que 0s governos optam por determinadas agdes” (Souza, 2006, p.3).

A Constituicdo Federal de 1988 aponta as politicas publicas como instrumentos que
tem como objetivo oferecer a garantia dos direitos fundamentais e sociais aos individuos e a
coletividade. Assim, as politicas sociais no Brasil “sdo aquelas destinadas a prover o exercicio
de direitos sociais como educacdo, seguridade social (saude, previdéncia e assisténcia),
habitacdo, etc.” (Rua; Romanini, 2013, p. 10.). O nascimento das politicas sociais no Brasil
estd ligado a “[..Jinstrumentos de legitimacdo e consolidacdo hegemdnica que,
contraditoriamente, sdo permeadas por conquistas da classe trabalhadora” (Montafio, 2007,
p.39).

Dentro desse aspecto, 0s governos precisam garantir, como um direito social, o
minimo padrdo de vida para os cidaddos. Assim, é 0 “Estado que deve regular a economia de
mercado de modo a assegurar o pleno emprego, a criacdo de servicos sociais de consumo
coletivo, como a educacdo, saude e assisténcia social para atender a casos de extrema
necessidade e minimizar a pobreza” (Piana, 2009, p.30) e reduzir as desigualdades sociais.

Dentro do universo do crescimento informacional constante, usufruir do acesso a
informacdo € um direito de todo cidaddo, o acesso a informacao representa um passo para a
inclusdo social do sujeito. Na constituicdo de 1998, o artigo 5° estabelece que a informacéo é
um direito fundamental. No paragrafo XIV ressalta: “¢ assegurado a todos o acesso a
informacao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional.”

Devido a importancia da informacdo no sentido de “acionar as mudangas sociais,
econdmicas e politicas desejadas por um pais, se bem administrada e com soberania” (Lemos,
1983, p. 62), as politicas de informacéo fazem parte de um conjunto de politicas publicas com
a funcdo de:

a) normalizar e regular programas e agOes governamentais ou organizacionais, de
modo a concretizar as diretrizes desse governo ou organizacao;

b) estabelecer prioridades de acéo;
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c) definir recursos publicos de fomento;

d) envolver grupos da sociedade buscando a concretizagdo das a¢cdes fomentadas.

Em face disso, Barreto (2003) destaca que as politicas de informacdo devem estar
relacionadas a trés itens basicos, quais sejam:

a) Haver, no pais, uma politica para informacéo cientifica e tecnolégica com a qual o
governo efetivamente se comprometa;

b) Haver uma Agéncia Nacional de Informacdo adequada para desenvolver o plano
dentro do contexto proposto acima;

c) Haver capacitacdo de recursos humanos para lidar com acgdes nacionais de
informacao em ciéncia e tecnologia.

No ambito da Ciéncia da Informacdo, os conceitos de politica e regime de informacéo
sdo constantemente debatidos e andam juntos. Silva (2019, p. 185) acrescenta que “A politica
de informacdo é definida e também definidora do regime de Informacdo, uma vez que se
forma um ciclo em constante mutacdo e movimento”.

As abordagens a respeito do regime de informacdo sdo tracadas com base na
perspectiva de diversos autores (Freire, 2021). Os principais estudos difundidos na area séo as
concepcdes de Frohmann (1995) que, de forma pioneira, relaciona o regime de informacao as
politicas de informacdo, “visando afastar as concepgdes de politicas de informagao da visdo
reducionista que enfocam aspectos governamentais” (Bezerra et. al., 2016, p. 62). Dessa

forma,

[...] qguando pensamos nos fluxos de informagéo que circulam ao nosso redor, sejam
eles culturais, académicos, financeiros, industriais, comerciais, institucionais ou seus
muitos hibridos, percebemos que eles tém formas e estruturas especificas. Vamos
chamar qualquer sistema ou rede mais ou menos estavel na qual a informagéo flui
através de determinados canais de produtores especificos, através de estruturas
organizacionais especificas, para consumidores especificos ou usuarios, de regime
de informacdo. Radiodifusdo, distribuicdo de filmes, publicacbes académicas,
bibliotecas, fluxos transfronteiricos e a infobahn emergente: todos eles sdo nés de
redes de informacdo, ou elementos de um regime de informagdo especifico
(Frohmann, 1995, p. 5, tradugdo minha).'°

19 Texto no idioma original: And when we think about the information flows swirling around us, whether
cultural, academic, financial, industrial, commercial, institutional, or their many hybrids, we realize that they do
have specific forms and structures. Let us therefore call any more-or- less stable system or network in which
information flows through determinable channels from specific producers, via specific organizational structures,
to specific consumers or users a régime of information. Radio and television broadcasting, film distribution,
academic publishing, libraries, transborder data flows, the emerging infobahn: these are all nodes of information
networks, or elements of specific régimes of information. somehow, somewhere, even without direct government
action, sufficient power and control is exercised over the constituents of information systems that discernible,
more-or-less well-defined networks nonetheless emerge and stabilize.
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Ainda no que se refere as contribui¢cbes conceituais do Regime de Informacédo, a
autora Sandra Braman (2004, p.36) apresenta o regime “relacionado as politicas de
informacdo, ao poder do Estado informacional e a penetrabilidade das tecnologias digitais de

informacdo e comunicacdo”. Desse modo,

A formacdo do Regime, entdo, € o processo pelo qual novas formas politicas
emergem fora do campo da politica. Ela ocorre quando um fator interno ou externo
da area de questdes [issue areas] requer transformacdes juridicas ou regulamentares;
no caso da politica de informacdo inovagdo tecnolégica e 0s processos
consequéncias da globalizacdo tém sido fatores particularmente importantes para
estimular a transformacdo do regime global de politica de informacdo (Braman,
2004, p.20, tradugdo minha).

No ambito das contribuicdes conceituais, encontra-se a compreensdo de Gonzéalez de
Gomez (2012) sobre o tema. Para Freire (2021), a autora é pioneira nos estudos relacionados
ao Regime de Informacdo no Brasil e expandiu o conceito de regime agregando outros
elementos e “acrescenta as abordagens supracitadas a relacdo com conceitos de gestdo e
politicas de informacdo, além de incluir, no ambiente composto pelo regime de informacéo,
todos os elementos que representam a sociedade contemporanea” (Freire, 2021, p. 178).

Como se destaca no trecho a seguir,

[...] a sociedade da informagdo poderia ser entendida como aquela em que o regime
de informag&o caracteriza e condiciona todos 0s outros regimes sociais, econémicos,
culturais, das comunidades e do estado. Nesse sentido, a centralidade da
comunicagdo e da informacéo produziria a maior dispersdo das questdes politicas da
informagdo, perpassada e interceptada por todas as outras politicas: as publicas e as
informais, as tacitas e as explicitas, as diretas ou indiretas (Gonzalez de Gémez,
19994, p. 2).

Gonzalez de Gomez (2012) conecta o conceito de Regime de Informacdo a nocdo de
dispositivo, construida por Foucault (2000). Nesse sentido € importante perceber que de certo
modo tais abordagens fazem conex@ com as propostas debatidas neste estudo sobre a
infoeducacdo quando se refere especificamente ao dispositivo de informacdo dentro da
compreenséo de dispositivo fundamentada em Foucault.

O Regime de Informacdo, assim como as politicas de informagdo, pode ser
implementado em varias instituicdes, trazendo beneficios para diversos sujeitos e atores
sociais, pois abrange uma perspectiva holistica de aplicacdo. Para Freire (2008, p. 199), as

politicas de informag&o caracterizam-se como um “conjunto de leis, regulamentos e politicas
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que estimulam ou regulam a geracdo, 0 uso, O armazenamento e a comunicacdo de
informacao”.

Nesse sentido e de acordo com Gonzalez de Gomez (2012, p. 50), é o autor “Bernd
Frohmann quem propde primeiro e de maneira explicita, o conceito de regime de informacéo
(1984), como uma genealogia das politicas de informacdo”. O autor destaca e critica as
diversas abordagens de politica de informacdo propostas e praticadas dentro do escopo da
Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia de forma reducionista, muitas vezes alinhando as
politicas de informacdo como uma classe das politicas governamentais, relacionadas aos
documentos de governo e estado.

Ainda neste contexto de compreensdo das politicas de informacdo e do Regime de
Informacdo, Gonzalez de Gomez (2012, p.52) aponta alguns argumentos de Braman (2004)
em relacdo a teoria do regime como uma proposta que ndo substitui, mas realimenta os
estudos de politicas de informacéo sob quatro diferentes aspectos, quais sejam:

a) permite identificar tendéncias comuns em fendmenos e processos dispersos através
de arenas historicamente dissociadas;

b) contribui para pensar instituicGes, acdes e instrumentos politicos novos, sem que
isso signifique necessariamente a desativagao dos “sistemas” ja existentes;

c) unifica um dominio de tomada de decisdo, evitando a dispersdo gerada pela
pluralidade de canais, de meios e de fluxos de informacéo;

d) oferece novos parametros para estimar o impacto das tecnologias de informacéo
sobre as relagfes internacionais.

Dessa forma, destaca-se que as definicdes que melhor apoiam esta pesquisa estdo
centradas nas concep¢des de Regime de Informacdo de Gonzéalez de Gomez (2002, 2012b),
pois a autora, assim como Frohmann (1995), Braman (2004) e Ekbia e Evans (2009), estuda o
constructo e “acrescenta as abordagens supracitadas a relagdo com conceitos de gestdo e
politicas de informacdo, além de incluir, no ambiente composto pelo regime de informacéo,
todos os elementos que representam a sociedade contemporanea” (Freire, 2021, p. 178) e se
fundamenta na nocdo de dispositivo desenvolvida por Michael Foucault para as ciéncias
sociais e aborda o regime “sob os aspectos politicos e gerencial” (Freire, 2013, p.75). Nessa

perspectiva, 0 Regime de Informacao pode ser definido como:

Um modo de producédo informacional dominante numa formacéo social, conforme o
qual serdo definidos sujeitos, instituicdes, regras e autoridades informacionais, 0s
meios e os recursos preferenciais de informacdo, os padres de exceléncia e 0s
arranjos organizacionais de seu processamento seletivo, seus dispositivos de
preservacao e distribuicdo (Gonzalez De Gdmez, 2002, p. 34).
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Llarena (2022) descreve que, dentro das subareas em que a Ciéncia da Informacdo esta
subdividida, os estudos sobre o Regime de Informagé&o estdo concentrados no eixo Economia,
Politica da Informacdo. Esta subarea da Ciéncia da Informacdo se ocupa de compreender a
“integragdo das dimensdes regulatorias, econémicas, tecnoldgicas, sociais e culturais ao
entendimento dos fendmenos informacionais” (Araujo, 2014, p. 65).

Assim, o Regime de Informagdo oferece a Ciéncia da Informacéo contribui¢Ges tanto
conceituais como préaticas. No &mbito das concepcdes praticas, Gonzéalez de Gémez (2015, p.
346) identificou os estudos de Isa Freire como um dos precursores na elaboracdo de um
modelo de a¢des de informacdo voltado para “regimes de informagdo em diferentes contextos
socioculturais e ambientes organizacionais”.

Assim, na aplicacdo tedrica e préatica, os componentes que fazem parte do Regime de
Informac&o sdo descritos como: “os atores sociais, as acoes de informacao, os artefatos de
informacio e os dispositivos de informaciao” (Freire, 2018, p. 129, grifo meu). Nesse

contexto,

As aces de informacéo se iniciam e desenvolvem em um regime de informagéo a
partir de atores sociais, mediante dispositivos semantico-pragmaticos e estruturas
organizacionais aceitos pela forma de vida e apoiados em tecnologias de informacéo
e comunicacgdo (Freire, 2018, p. 129).

De acordo com Gonzalez de Gomez (1999, p. 24), os atores sociais sdo reconhecidos

quando existe:

[...] algum grau de institucionalizaco e estruturagdo das ages coletivas dos quadros
conceituais e das estratégias pratico-discursivas, as quais agenciam diferenciais para
configurar acfes formativas que singularizem e sustentem expectativas de
reconhecimento social desses sujeitos.

Dessa forma, nos estudos recentes sobre regime de informacao de Freire (2021, p.179)
os atores sociais sao divididos em duas categorias: “humanos e ndo humanos estes
representados pelas instituicdes as quais os atores sociais humanos estio vinculados”. E
importante observar que dentro da aplicagio do Regime de Informagdo existe essa
flexibilidade de identificacdo de novas categorias e abordagens que melhor se adequam ao
contexto em que o regime esta sendo aplicado na pratica.

Os atores sociais, por sua vez, sao participantes das agdes de informacdo que podem
ser divididas de acordo com Gonzélez de Gomez (2003) em ac¢bes formativa, relacional e de

mediacdo. Brandao e Freire (2022, p. 58) acrescentam que “as agdes relacionais sdo apoiadas



59

em dispositivos de informagdo, enquanto que as acOes formativas d&o origem ao que
chamamos de artefatos de informagao”. Com relacdo as trés modalidades de manifestacdo de

uma acdo de informacéo, tem-se que a acao é:

[...]sformativa, quando a acdo de informacdo é orientada a informacdo ndo como
meio, mas como sua finalizagdo; *de mediacdo, quando a acdo de informacéo fica
atrelada aos fins e orientacdo de uma outra acdo; erelacional, quando uma ac¢do de
informacdo tem como finalidade intervir numa outra ag¢do de informacéo, de modo
que — ainda quando de autonomia relativa — dela obtém a direcdo e fins (Brandao e
Freire, 2022, p. 58, grifos dos autores).

A infoeducacdo é uma acdo de informacdo que passeia entre a mediacdo da
informacdo e a mediacdo cultural. A informacdo é um processo que envolve trocas e
interlocucdes dindmicas na geragédo de sentidos. Tais trocas necessitam de acdes mediadoras e
mediatizadoras na producéo, no tratamento, na recuperagéo e na disseminagéo da informagéo.
“Em sua complexidade peculiar, a informagado apresenta-se como categoria formativa. Nesse
sentido, vale lembrar que o termo informar é constituido por in + formar e significa dar forma,
colocar alguma coisa em forma” (Perrotti, 2016, p.10). As agdes de informagdo auxiliam
nesse processo de formacao.

Ja os dispositivos de informacao sdo responsaveis por abrigar as normas ou legislacfes
gue regulamentam um Regime de Informacdo (Freire, 2021). Os dispositivos para Foucault
sdo instrumentos de anélise das relacfes de poder. Dessa forma, Foucault (1970, p. 244)
observa que o dispositivo de informagdo ‘“abrange um conjunto variado de discursos,
instituicGes, organizagbes arquitetdnicas, decisdes regulamentares, leis, medidas
administrativas, enunciados cientificos, filos6ficos, morais, filantropicos, producdes
artisticas”.

Os dispositivos podem ser considerados como mecanismos que na pratica
operacionalizam por meio de suas regras e normas 0S servicos e as acoes de informagéo.
Como observa Gonzalez de Gémez (1996, p. 63), 0 dispositivo € “um conjunto de produtos e
servigos de informacéo e das ac¢Oes de transferéncia de informagao”.

No processo pragmatico do Regime de Informagéo, os artefatos de informacéo se
apresentam como ‘“os modos tecnologicos e materiais de armazenagem, processamento ¢ de
transmissdo de dados, mensagem, informacéo, em plataformas tecno-econémicas” (Gonzélez
De Gomez, 2002, 2003). Assim sendo, Freire (2021) afirma que os artefatos de informacao

sdo responsaveis pelos espacos em que as informacOes estdo inseridas, organizadas e
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disponibilizadas. A divisdo feita em seu estudo prevé duas dimensdes: uma tecnoldgica e

outra semantica.

A dimensdo tecnologica esta relacionada aos suportes que permitem o
armazenamento das informacdes, que denominamos Artefato Informacional
Sintdtico (AlSint), onde predominam a possibilidade e necessidade de relagdes
convergentes que permitem a interoperabilidade entre as variadas plataformas
tecnoldgicas para geragao, organizacdo e comunicacédo de informagdes (Freire, 2021,
p. 180).

Pode-se entender os artefatos como os locais em que a informacéo fica armazenada,
podem ser conhecidos como sistemas de informagfes, como é o caso dos bancos de dados,
projetados para armazenamento, gerenciamento, organizacdo, agrupamento e recuperacéo de
informacdes presente, por exemplo, no @mbito das institui¢cbes de ensino.

Para Brandao (2022, p. 132), os “artefatos de informag¢do moldam o fluxo
informacional ¢ sdo moldados pelo contexto social”. Eles fazem parte da dindmica e dos
fluxos informacionais existentes nesse contexto em que a informacdo tem tomado importantes
dimensdes nas atividades humanas do cotidiano.

Dentre os elementos que compdem o Regime de Informacéo, para fins desta pesquisa,
com o proposito em atender aos objetivos propostos, o foco deste trabalho s&o os dispositivos
de informacéo, os atores sociais e as a¢des de informacéo (formativas e de mediacao).

Compreende-se que a legislacdo representada pela Lei 13.415/2017, que regulamenta
0 novo ensino médio, traz consigo importantes transformacdes na estrutura da educacao
basica nas instituicdes federais de ensino. Nesse contexto, é crucial identificar os indicios de
politicas de informagdo direcionadas as bibliotecas que integram os Institutos Federais de
Educacdo. Isso se torna necessario para analisar como essas politicas estdo sendo
implementadas e quais sdo 0s impactos no acesso a informacdo, no desenvolvimento de
habilidades informacionais para os estudantes e no fortalecimento das préaticas educativas das
instituigdes de ensino.

Os atores sociais desta pesquisa sdao formados pela comunidade académica que
compde a rede federal de educacdo. S&o os bibliotecarios, os professores e 0s estudantes do
curso do ensino médio integrado aos cursos técnicos. Para Collins e Kusch (2010, p. 11), tais
atores sao formados por “[...] pessoas que integram uma mesma forma de vida compartilham
de uma rede comum de conceitos e a¢des”.

Nas bibliotecas, os atores sociais sdo conhecidos como 0s usuarios que utilizam esse

espaco rico em informacgdo para realizar inimeras acfes ou atividades. No contexto das
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bibliotecas educativas, ou seja, nas bibliotecas dos Institutos Federais, tais atores s&o
formados por estudantes, professores, servidores técnicos - administrativos e terceirizados, e
fazem parte também as comunidades circunvizinhas as bibliotecas. E o publico periférico as
bibliotecas que se beneficiam de acBes desenvolvidas no ambito institucional, por exemplo,
através das acOes de extensdo. Almeida e Freire (2019, p. 11, 12) apontam que “tal publico
abrange os moradores do bairro em que a instituicdo e sua unidade de informacgdo estdo
inseridas, discentes e docentes de outras instituicdes de ensino (publicas e privadas), os
proprios prestadores de servigos que nao possuem vinculo empregaticio”.

As ac0es de informacdo nas bibliotecas, dentro do Regime de Informagéo, iniciam-se a
partir dos atores sociais que compdem esses ambientes. As agdes formativas podem ser
identificadas em diferentes categorias. Segundo Almeida e Freire (2019, p. 11, 12) “As agdes
formativas se ddo por meio da participacdo em atividades académicas, eventos, comissdes,
treinamentos, grupos de pesquisa e outros”. A oferta de cursos, treinamentos e workshops séo
exemplos de atividades que se caracterizam como ac¢des formativas.

As acdes de mediacdo podem ser realizadas por meio dos sistemas de bibliotecas, dos
repositorios institucionais, das bases de dados académicas e cientificas, das midias sociais,
dentre outros locais que sdo responsaveis por mediar a informacdo entre a comunidade
académica e as bibliotecas. Quando a biblioteca realiza um evento para a comunidade, esta
mediando ou compartilhando informac6es com seu publico de usuérios.

Na secdo seguinte, é apresentado um pouco das relagdes entre a biblioteca e a

educacdo para a formacéo dos sujeitos.
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3 RELACOES ENTRE BIBLIOTECA E EDUCACAO NA FORMACAO HUMANA

Neste topico sdo apresentados conceitos e caracteristicas acerca da relacdo entre a
biblioteca e a educacdo na formagdo do sujeito. E proposto uma reflexdo a respeito da
amplitude e da importancia dos processos de fragmentacdo em que esses dois campos tém se
constituido ao longo da histdria e quais as consequéncias para a vida dos sujeitos na sociedade
contemporanea e busca compreender a atuacdo das bibliotecas na formacdo do sujeito critico,

ético, reflexivo e consciente de suas a¢cbes no mundo, com 0 mundo e para 0 mundo.
3.1 Biblioteca e educacédo: formacdo humana integral

Para uma compreensdo abrangente das relacbes entre biblioteca e educacdo, é
essencial entender a trajetdria histérica desses dois campos e como se interconectaram ao
longo do tempo. Nesse sentido, € importante observar que houve rupturas ao longo desse
percurso, que contribuiram para a fragmentacdo dessas esferas na sociedade. Compreender a
evolugéo dessas relacOes e as transformacgfes que ocorreram ao longo dos anos permite ter
uma visdo mais ampla e aprofundada dessas categorias e de como elas se relacionam
atualmente.

Por muitos anos, a instituicdo biblioteca e a educacdo situaram-se em espacos
distintos, cada uma desenvolvendo suas atividades em espagos separados, sem estreitar
vinculos significativos. Quando ocorria algum encontro, muitas vezes, a relagdo entre elas se
caracterizava por uma dindmica de subordinacdo, em vez de colaboracdo mutua.

Perrotti (2016, p.10) esclarece que tal problematica resulta do fato de que
historicamente “a informacédo tendeu a ser tratada como insumo, muitas vezes indispensavel,
mas considerado secundario nos processos educativos”. Tal instrumentalizacdo resulta na
forma como as bibliotecas sdo colocadas no cenério educacional, sendo colocadas como
segundo plano ou, quando aparecem, sendo apenas tratadas como um recurso auxiliar, ou
ambientes de complementacdo pedagdgica, “[..Jisto quando ndo a julgam dispensaveis.”
(Perrotti, 2016, p.10).

Os novos tempos (denominados de contemporaneos) carregam como caracteristica
principal a predominéncia da informacdo digital e do compartilhamento em rede que,
mediados principalmente pelos dispositivos infotelecomunicacionais, trazem consigo novas
demandas que requerem, de forma essencial, um estreitamento de lagos entre a biblioteca

(voltada para a pesquisa) e a educagdo (dedicada ao ensino). Nesse sentido, torna-se
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imprescindivel a adocdo de préticas concretas e 0 estabelecimento de novas relacbes que
impulsionem o desenvolvimento da sociedade.

E importante ressaltar que a biblioteca representa um ambiente rico para a socializag&o
da informacéo e o desenvolvimento de novos conhecimentos. Sua relacdo com o ensino e a
educacdo vai além do simples suporte as atividades escolares, académicas ou cientificas, ou
de ser um local frequentado apenas para emprestar ou devolver livros de tempos em tempos.
A biblioteca possui um enorme potencial dentro do ambito educacional, pois ela faz parte dos
elementos pedagogicos essenciais para a promocdo de uma educacdo de qualidade que
contribui para a formacéo dos individuos na sociedade.

Freire (2021) chama atencdo para a compreensdo critica dos espacos de formacéao
educativos e culturais, destacando os significados desses locais para o desenvolvimento do
individuo. Segundo o autor, a compreensdo critica de como a leitura é desenvolvida e,
consequentemente, do importante espaco ocupado pela biblioteca na esfera educacional é
essencial para a formacdo dos individuos. Compreende-se que o0 autor ndo esta se referindo
apenas ao espaco fisico, ou a localizacdo do prédio, mas também ao espaco de notoriedade e
destague que a biblioteca dispde dentro do ambiente educacional.

Nesse sentido, Freire (2021) se refere a importancia de ambientes como a biblioteca
para 0 desenvolvimento da leitura e da escrita. Ndo apenas da leitura de textos impressos e
disponiveis nas inimeras estantes localizadas nos prédios das bibliotecas mundo afora, mas
de como tais ambientes podem proporcionar o desenvolvimento da leitura de mundo que
precede a leitura da palavra e da consciéncia critica no sujeito (Freire, 2021).

Do ponto de vista critico, é importante ressaltar a persistente falta de investimentos
nos espacos que compdem os ambientes escolares ao longo dos anos, incluindo as bibliotecas.
Essa realidade reforca a existéncia de um projeto autoritario de alienacdo historica e social,
gue busca manter uma formacdo fragmentada e reducionista do sujeito, impedindo o
desenvolvimento de suas potencialidades e a superacao das desigualdades de sobrevivéncia.

E importante destacar a origem das bibliotecas, que remonta & antiguidade,
precedendo manuscritos, periddicos e livros, uma vez que a humanidade vivencia desde
sempre a necessidade genuina de registrar pensamentos e ideias. Para tanto, a principio,
recorre a argila, ao papiro e ao pergaminho com a finalidade de preservar as informagoes
circulantes para as geracdes posteriores. Com o surgimento da prensa e dos tipos moveis, 0
alemdo Johannes Gensfleisch zur Laden zum Gutenberg, ou simplesmente Johannes

Gutenberg, o inventor da imprensa, inicia a revolugdo informacional.
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E quando se registra a impressdo da Biblia em dois volumes, os quais, segundo Vieira
(2014), datam do periodo entre 1455 a 1500, passando a ser conhecidos como incunabulos.
Em termos gerais, o termo designa o livro impresso nos primdrdios da imprensa, isto €, desde
meados do século XV até o século XVI ou, ainda, os impressos resultantes dos primordios de
qualquer sistema de gravar, compor e/ou imprimir.

Dentro desse contexto, é necessario reconhecer que a biblioteca, ao longo de sua
trajetdria, surgiu de maneira desvinculada da sociedade e da educacéo, limitando-se a ser um
espaco de conservacdo e guarda de conhecimentos, muitas vezes envolvida em disputas de
poder. Infelizmente, ao longo do tempo, essas acdes perpetuaram a excluséo, beneficiando
apenas uma pequena parcela da populacéo.

De acordo com Barbier (2019, p. 258), “As primeiras bibliotecas que vamos levar em
consideracdo corresponderdo as grandes bibliotecas europeias, futuras bibliotecas nacionais.”
Assim criadas como instrumento politico e de legitimacdo de poder voltadas para uma
determinada categoria de usuarios, leitores privilegiados pelo nascimento, constituidos por
“[..]sabios, artistas, colecionadores, pessoas da alta sociedade, visitantes do interior ou do
estrangeiro” (Barbier, 2019, p. 261).

J& no Brasil, mais especificamente, destacam-se dois acontecimentos que foram
significativos no processo de introducdo do livro e da biblioteca no pais. O primeiro esta
ligado a vinda de D. Jodo VI para o Rio de Janeiro, “em sua frota foi incluido um poderoso
carregamento, a biblioteca real formada por milhares de livros. Foi instalada inicialmente, no
hospital da Ordem Terceira do Carmo e inaugurada em 1811 e aberta ao publico” (Milanesi,
1983, p.29). Nesse caso, a biblioteca real ndo foi criada no Brasil, apenas foi transferida de
sua sede em Portugal.

O segundo acontecimento de grande notoriedade foi a criacdo da biblioteca publica da
Bahia em 1811, expandindo a possibilidade de acesso ao livro as pessoas (Milanesi, 1983). E
importante enfatizar que a criagdo de tais equipamentos informacionais no Brasil nédo
significou de fato seu uso efetivo pela populacdo brasileira, apesar da biblioteca publica ter
sido criada por iniciativa dos cidadaos, idealizada por Pedro Gomes de Ferrdo e Castello
Branco, e ndo de governantes, acrescenta que a maioria das pessoas eram analfabetas a época.
Milanesi (1983, p.31) destaca que “No comego do século XX, o indice de alfabetizados né&o
chegava a 30%. E quem lia no Brasil no comeco deste século? Talvez os padres, os bacharéis,
alguns profissionais liberais e estudantes.”

Suaiden (1978, p.4) aponta que Castello Branco solicitou ao Governador da capitania

da Bahia apenas a aprovagédo para o projeto da biblioteca publica, “[...] pois a Biblioteca seria
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mantida através da cooperagdo de todos os cidaddos que desejassem dela fazer parte. Castello
Branco concebeu a biblioteca como uma instituicdo para promover a instru¢do do povo”.
Quando da criacao da biblioteca publica da Bahia, a ideia era a de que as pessoas pudessem
usar aquele espaco e usufruir do acervo ali disponibilizado. Suaiden (2000, p.52) acrescenta
que “Esse documento que historicamente é o primeiro projeto na historia do Brasil com o
objetivo de facilitar o acesso ao livro, mostrava grande preocupagdo com a area da educagio”.

Entende-se diante desse contexto histérico que a biblioteca publica foi criada para
atender a todos os publicos de um modo geral, ou seja, a populacéo, independentemente de
sua condicdo social, educacional ou cultural, porém devido as condi¢es objetivas de acesso a
educacdo, a formagdo, a cultura letrada e, sobretudo o analfabetismo que a populagéo
brasileira de forma majoritaria vivenciava, tal ambiente informacional servia apenas a uma
reduzida parcela da populacéo brasileira. Apesar de esforcos isolados de disponibilizacdo de
informacdo para a sociedade, como visto em algumas agdes, principalmente das bibliotecas
publicas, o efetivo sucesso ndo aconteceu, principalmente, porque como reforca Suaiden
(2000, p. 52) “[...]Ja educacéo e a cultura ndo eram prioridades dos segmentos dominantes do
poder”.

Ao observarmos a historia das bibliotecas, percebemos que elas algumas vezes foram
retratadas como espacos inacessiveis para a maioria da sociedade. Essa falta de pertencimento
estava relacionada tanto as condi¢fes socioecondmicas e culturais das pessoas, quanto aos
privilégios que determinados grupos desfrutavam na sociedade. Da mesma forma, a histéria
da educacdo também apresenta fissuras significativas em termos culturais e sociais. No
contexto especifico do Brasil, essas fraturas comecaram a se manifestar desde meados do
século XVI.

Ao examinarmos a evolucdo da educacdo no Brasil ao longo dos anos, pode-se
observar uma trajetéria histérica em que as instituicdes escolares foram estabelecidas com o
proposito de catequizar e instruir a populacdo. Segundo Saviani (2008), a histéria das
instituicOes escolares brasileiras teve inicio com a chegada dos jesuitas a coldnia portuguesa
em 1549. Essa presenga jesuita marcou o surgimento das primeiras escolas e o inicio de um
processo de educacgdo formal no pais.

Milanesi (1983, p.24) ressalta que “os jesuitas, como instrumento apostolico,
trouxeram os livros para evangelizar e colonizar”, ou seja, a atuagéo jesuitica por mais de dois
séculos na educacdo brasileira foi responsavel por influenciar o modelo de educacdo que
ainda temos nos tempos atuais, uma educacédo hierarquica, para o oficio de servir, instrutiva, e

com o objetivo de formar as elites dirigentes (Paiva, 2015). Para Milanesi (1983, p.26), 0s
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“jesuitas organizavam bibliotecas em seus conventos para ensinar e aprender, utilizando os
livros, sobretudo para a propagacao da fé”.

Saviani, (2008) argumenta que, ao longo desse percurso historico, foram identificados
quatro periodos distintos, nos quais as instituicdes escolares se restringiam a um segmento
reduzido da populagéo, excluindo grupos como mulheres, escravos, negros, pardos, filhos
ilegitimos e criangas abandonadas.

Uma breve retrospectiva nos meandros dos anos 1500 e 1600 revela que a formacéo
nessa época estava voltada para a instrucdo e a catequese dos indios, visando qualificar a méao
de obra a servico dos colonizadores e promover a conversao dos indios a fé crista portuguesa
(Saviani, 2010).

De acordo com Penteado (1923, p. 323), “O aluno se instruia, mas ndo se educava.”
Ou seja, a igreja através de seus representantes, 0s jesuitas, era a responsavel pela instrucao
das pessoas que se resumia ao ensino da civilizagdo e da fé crista para aos indios.

A igreja, naquele periodo, era o aparelho ideolégico’ dominante e responsavel pela
“reproducdo das relacBes de producao, isto €, das relagdes de exploragdo capitalistas”, assim
como descreve Althusser (1970, p. 63). No entanto, esse papel ao longo dos anos foi sendo
incorporado pelo aparelho ideoldgico escolar que carrega, desde entdo, 0 compromisso com a
formagéo social e a dominacdo capitalista. Nessa perspectiva, Althusser (1970, p. 64, 65)

argumenta que:

Desde a pré-primaria, a Escola toma a seu cargo todas as criancas de todas as classes
sociais, e a partir da Pré-Priméria, inculca-lhes durante anos, 0os anos em que a
crianca estd mais «vulnerdvel», entalada entre o aparelho de Estado familiar e o
aparelho de Estado Escola, «saberes praticos» (des «savoir faire») envolvidos na
ideologia dominante (o francés, o célculo, a historia, as ciéncias, a literatura), ou
simplesmente, a ideologia dominante no estado puro (moral, instru¢do civica,
filosofia). Algures, por volta dos dezesseis anos, uma enorme massa de criangas cai
«na produgdo»: SA0 0S Operarios ou 0s pequenos camponeses. A outra parte da
juventude escolarizavel continua: e seja como for faz um troco do caminho para cair
sem chegar ao fim e preencher os postos dos quadros médios e pequenos,
empregados, pequenos e médios funcionarios, pequeno-burgueses de toda a espécie.
Uma dltima parte consegue aceder aos cumes, quer para cair no semi-desemprego
intelectual, quer para fornecer, além dos «intelectuais do trabalhador colectivo», 0s
agentes da exploracdo, (capitalistas, managers), os agentes da repressao (militares,
policias, politicos, administradores) e os profissionais da ideologia (padres de toda a
espécie, a maioria dos quais sao «laicos» convencidos).

1 Um Aparelho ideoldgico de Estado é um sistema de instituicdes, organizacfes e praticas correspondentes,
definidas. Nas instituices, organizacGes e praticas desse sistema € realizada toda a Ideologia de Estado ou uma
parte dessa ideologia (em geral, uma combinagdo tipica de certos elementos). A ideologia realizada em um AIE
garante sua unidade de sistema “ancorada” em fungdes materiais, proprias de cada AIE, que ndo sdo redutiveis a
essa ideologia, mas lhe servem de “suporte”( Althusser, 1999, p.104).
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Dessa forma, os aparelhos ideoldgicos do Estado, como a igreja e posteriormente a
escola, materializam os mecanismos de dominacdo e exploragdo dos individuos. As
bibliotecas, por estarem inseridas no contexto educacional e cultural e por servirem apenas a
uma parcela reduzida da populacdo, excluindo uma grande parcela da populacdo do acesso a
informagdo, também se configuram como aparelhos ideoldgicos do Estado, perpetuando as
desigualdades sociais mencionadas anteriormente.

De fato, ao tracar um paralelo com o contexto atual da educacéo brasileira, percebe-se
que a formacéo das pessoas ja ndo tem mais o objetivo de catequizar, mas no que diz respeito
a instrucdo, o Brasil ainda carrega as caracteristicas dos processos formativos herdados do
passado histdrico. Além disso, o pais enfrenta desafios relacionados a um ensino deficitéario,
com oferta minima de qualidade e estrutura precéaria, o que dificulta a inclusdo e a
permanéncia dos individuos na escola.

Dentre os inumeros desafios que a educacdo enfrenta que afetam a aprendizagem, a
preparacdo para 0 mundo do trabalho e para a sociedade esta a “desigualdade educacional,
baixa qualidade do ensino, falta de recursos, falta de investimento em tecnologia e inovacao,
adaptagdo ao ensino remoto e falta de financiamento” (Tedesco, 2023, local. 1).

Quanto as bibliotecas, essas carregam o legado de dominacéo e, de acordo com Silva e
Silva (2010, p. 210): “Pode-se notificar que a biblioteca brasileira tem atuado ao longo dos
anos como um aparelho ideoldgico do Estado reproduzindo as ideias da ideologia dominante”.
Nesse sentido, é imprescindivel romper com esses paradigmas dominantes, buscando uma
atuacdo mais efetiva da biblioteca no sentido de maximizar o acesso a informacéo e a cultura,
e ndo apenas 0 acesso, mas apropriacdo dos signos, contribuindo desta forma para dirimir o
abismo que existe de exclusdo social e digital e as desigualdades socioeconémicas.

A biblioteca, assim como a educacdo brasileira, tem evidenciado uma limitada
capacidade de acolher a diversidade e a pluralidade. Isso impede que ela rompa com a antiga
tradicdo de atender apenas a uma parcela restrita da sociedade, impossibilitando, assim, seu
papel de impulsionar o avanco e o fortalecimento da educacéo e da cultura no pais.

Reforgcando o pensamento a respeito da atuacdo da biblioteca na educagdo e na cultura
brasileira, Perrotti (2021) acrescenta que, como em 1500, ter o dominio das letras continua
sendo um privilégio de poucas pessoas no Brasil, alem de diferenciacéo e distingdo. Assim,

nas palavras do autor:
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Se, ha cinco séculos, o0 gesto escrito selava posigdes que distinguiam e
hierarquizavam culturas e populacBes, continuamos divididos e polarizados em
torno dele; de um lado grupos minoritarios com direito a usufruirem dos diferentes e
multiplos meandros dos territdrios letrados; do outro, uma maioria destituida parcial
ou completamente de direitos de circulacdo por tais territorios, ainda que estejamos
todos submetidos a forca das leis dai provindas (Perrotti, 2021, p.558).

Quanto aos espagos que compbGem o ambiente escolar, como a biblioteca, é
fundamental que ela assuma um papel de protagonismo no avango da educacdo. Além disso,
por ser parte dos elementos que compBem as bases materiais para uma aprendizagem
adequada, esses espacos educativos e de formacao dos sujeitos exigem investimentos em toda
a sua estrutura, conforme Frigotto (2014, p. 1): “[...] implicam prédios adequados, bibliotecas,
laboratorios, espacos de lazer e cultura, tempo do aluno na escola e professores com excelente
formacéo geral e especifica e dignamente remunerados”.

Ou seja, a combinacdo e o pleno funcionamento de todos os elementos sdo essenciais
para uma educacdo e uma formacdo humana integral de qualidade, bem como para a
construcdo de um sujeito emancipado?, ou seja, aquele que é capaz de se apropriar da
informacdo para o desenvolvimento do pensamento critico, para as transformacdes sociais e
para acdo no mundo no sentido de contribuir para a melhoria da vida das pessoas em
sociedade.

Nesse sentido, a formacdo humana integral leva em consideracdo categorias
indissocidveis dentro do curriculo escolar que integra as dimensdes, trabalho, ciéncia e
cultura, nesse caso “a tecnologia, o trabalho, a cultura e a ciéncia, como conhecimentos
sistematizados produzidos e legitimados socialmente, a tecnologia, como transformacéo das
ciéncias em forca produtiva, e como extensdo das capacidades humanas, e a cultura, como
tecido social” (Lima; Silva & Silva, 2017, p.3).

Reitera-se 0 que mensura Gramsci (2006) em sua proposta de educacdo que prevé
uma perspectiva unitaria de formacdo humana, ndo para o trabalho, mas o trabalho como
um principio educativo, sob uma perspectiva de escola unitaria pautada na emancipacao
humana estruturada na consciéncia dos cidaddos, em especial a classe trabalhadora. Nesse
caso, a escola unitaria para o autor corresponde ao que se denomina hoje de educagdo
basica, mais especificamente se relaciona aos niveis fundamental e médio de ensino
(Saviani, 2022).

12 Esclarecemos gue a categoria sujeito emancipado tal qual abordada neste estudo remete a compreensdo
Freiriana de emancipacéo por meio de uma mudanca na mentalidade dos oprimidos (Freire, 2011).
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Ainda dentro do contexto das contradi¢cdes que envolvem a educacéo e as bibliotecas
no Brasil, é possivel afirmar, com embasamento nos autores mencionados neste topico, que ha
uma relacdo marcada por fragmentacdo e fraturas sociais tanto de natureza estrutural quanto
conjuntural. Essa realidade resulta na reproducédo continua das desigualdades sociais ao longo
da trajetoria dessas instituicdes.

No que se refere a ordem estrutural, pode-se observar a falta de espacos fisicos
adequados, como predios escolares que disponibilizem bibliotecas, laboratérios, areas de lazer
e cultura, e espacos para a convivéncia dos alunos. Além disso, a caréncia de profissionais
bibliotecarios qualificados, professores preparados, e condi¢des adequadas para que 0S
individuos tenham acesso e permanegam na escola ao longo de todo o seu percurso
educacional, sdo exemplos concretos desse problema. Essas deficiéncias resultam na
disseminacdo do analfabetismo ao longo dos anos, comprometendo o futuro dos jovens e
reforcando a ideia de que no Brasil, a educacéo, a cultura, a leitura e a informacao tém sido e
continuam sendo privilégios de poucos. Como afirma (Perrotti, 2021, p. 566),

Se 0s modos de ser letrado gestados pela modernidade d&o sinais de esgarcamento e
escoamento nos ralos das lutas contemporéneas, até 0 momento, ao menos no Brasil,
a cultura letrada continua sendo privilégio do estado e de restritas elites que dela se
beneficiam e a controlam, sob diferentes processos e mecanismos, explicitos ou
insidiosos. Da negacéo a escolarizagdo plena aos filtros de entrada e sistemas de
distingdo e reconhecimento das universidades; do mercado de publicacBes e

distribuicdes de bens culturais cujas dindmicas passam ao largo da maioria da
sociedade.

Em sua conjuntura, a educacdo e as bibliotecas inseridas nesse contexto educacional
tém sido alvo de diversos ataques. Cortes nos orcamentos destinados a essas areas, reducédo de
verbas e reformas que resultam na perda de direitos sociais conquistados e a diminui¢do dos
investimentos, ao longo dos anos, tém impactado de forma drastica o ensino, a pesquisa, a
extensdo e a cultura. Essas medidas tém dificultado significativamente a entrada e a
permanéncia de milhares de jovens, principalmente aqueles provenientes da classe
trabalhadora, que sdo o publico principal das escolas publicas.

No contexto social e educacional brasileiro, ainda predomina a cultura da conservacéo
e da difusdo de informacGes nas bibliotecas. Essa realidade é influenciada por uma conjuntura
politica, econdbmica e social marcada pela falta de investimentos ao longo dos anos na
educacdo. Ressalvadas as contribuicbes que o modelo difusionista tem oferecido ao
proporcionar 0 acesso a cultura e a bens culturais, porém, a perspectiva de autonomia dos
sujeitos oferecida por meio da infoeducacdo vai além de oferecer acesso a informagéo, entra

na esfera da apropriacdo dos saberes informacionais.
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O legado histérico marcado por problemas educacionais, bibliotecas com recursos
insuficientes, falta de recursos humanos, acervos que ndo refletem o desejo da populacéo
local, falta de investimentos financeiros e bibliotecas com o carater predominante de
preservacdo e conservacdo do livro tem apresentado como consequéncia o estranhamento da
sociedade com relacdo ao equipamento informacional biblioteca, seja ela publica, escolar,
dentre outras.

Esses elementos fornecem uma chave analitica para compreender 0S rumos que a
sociedade tem seguido, adaptando-se ao discurso politico-econémico neoliberal, que prioriza
as demandas relacionadas a globalizacdo do capital em detrimento das necessidades sociais.
Essa adaptacdo segue 0s interesses econdmicos e de poder vigentes.

A biblioteca puablica, reconhecida por estudiosos como Milanesi (2002) como a
biblioteca escolarizante, devido a auséncia de bibliotecas escolares nas escolas publicas e a
utilizacdo das bibliotecas publicas preponderantemente pela comunidade estudantil, enfrenta
enorme dificuldade para ofertar servigos basicos, como o de leitura que é uma acéo efetiva e
especifica da biblioteca publica (Bernardino; Suaiden, 2011).

O acesso a informacéo é um direito de todos, de acordo com o manifesto da UNESCO
(1994), porém a materializacéo e consolidacdo dessa palavra de ordem que atribui a biblioteca
publica “a porta de entrada para o conhecimento, proporciona condi¢cdes bésicas para a
aprendizagem permanente, autonomia de decisao e desenvolvimento cultural dos individuos e
grupos sociais” (IFLA/UNESCO, 1994) a todos os cidadaos, tem sido um desafio imenso para
essas instituicdes, que tem exercido ao longo dos anos, como visto na literatura, um papel de
suporte as atividades escolares.

As bibliotecas escolares, por sua vez, sao indispensaveis as instituicdes de ensino e
devem ser locais de facil acesso e um lugar de aprendizagem permanente conforme Campello,
(2008). Porém, o modelo de bibliotecas escolares instaladas em instituicdes de ensino
publicos tem se destacado por apresentarem um amontoado de livros de qualquer natureza e
um profissional readaptado prestando os servi¢os de atendimento ao publico escolar, salvo
raras excegoes.

Faz-se necessario, no entanto, mencionar algumas politicas publicas de educacéo que
refletem no desenvolvimento de bibliotecas escolares e que merecem destaque, como € 0 caso
da LDBN (1996) e dos PCN (1997) que contemplam o discurso da biblioteca escolar como
espaco de aprendizado e estimulo a leitura e ao aprendizado e [...] “criacdo do Programa
Nacional Biblioteca na Escola (PNBE) pelo Governo Fernando Henrique Cardoso em 1997~

(Silva, 2011, p.498). Esse ultimo programa tem sido alvo de diversas criticas de autores como
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Garcez (2007), lguma e Fernandes (2010), sobretudo no que diz respeito a dinAmica de
distribuicdo dos livros e falta de dinamizacdo das leituras.

Importante destacar que a existéncia de tais politicas, por si s6, ndo tem se mostrado
suficientes para que a biblioteca escolar de fato seja um equipamento informacional dindmico,
com um carater social, democrético, politico e que proporcione aos seus usuarios experiéncias
completas e variadas formas de acesso, uso e apropriacdo dos saberes informacionais.

Para Silva (2011, p. 500)

A intencionalidade politica e social esta representada na disponibilizacdo de servicos
de aprendizagem e nos livros e recursos que permitam aos membros da comunidade
escolar tornarem-se pensadores criticos e utilizadores efetivos da informacéo em
diferentes suportes e meios de comunicacao.

Retomando a Lei 12.244/ 2010 das bibliotecas escolares, promulgada em 2010 que
estabelece que escolas da rede publica e privada criem suas bibliotecas e contem com um
minimo de um titulo para aluno matriculado e um profissional bibliotecario exercendo as
atividades nestas bibliotecas, com mais de dez anos apds sua publicacdo ainda encontra
muitas dificuldades em sua implantacdo e efetivacéo.

No ano de 2019 a Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC) da
Camara dos Deputados aprovou o projeto de Lei 9.484/18 que criava o Sistema Nacional de
Bibliotecas Escolares (SNBE). Tal projeto “[..] busca prorrogar para 2024 o prazo para que
todas as escolas do pais tenham biblioteca com acervo minimo de um livro para cada aluno
matriculado e um bibliotecario por escola e substitui a palavra acervo, por equipamento
cultural” (Paula, 2020, p.1).

Dessa forma, destaca-se que, em abril de 2024, foi criada a Lei 14.837 que altera a Lei

12.244/2010 e apresenta as seguintes alteracdes:

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se biblioteca escolar o equipamento cultural
obrigatorio e necessario ao desenvolvimento do processo educativo, cujos objetivos
sdo:l - disponibilizar e democratizar a informagdo ao conhecimento e as novas
tecnologias, em seus diversos suportes; 1l - promover as habilidades, as
competéncias e as atitudes que contribuam para a garantia dos direitos e objetivos de
aprendizagem e desenvolvimento dos alunos e alunas, em especial no campo da
leitura e da escrita; IIl - constituir-se como espaco de recursos educativos
indissociavelmente integrado ao processo de ensino-aprendizagem; IV - apresentar-
se como espaco de estudo, de encontro e de lazer, destinado a servir de suporte para
a comunidade em suas necessidades e anseios (Brasil, 2024).

Assim sendo, mesmo com algumas alteracGes do texto como apresentado na citacao
anterior, o dispositivo legal manteve o destaque para que o processo de universalizagdo de

bibliotecas observe a profissdo de bibliotecarios no exercicio das atividades desses locais.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12244.htm#art2.0
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Entende-se que uma biblioteca dentro da escola é necessaria e fundamental para um
melhor desempenho dos estudantes. Oferece inimeros beneficios para o aprendizado e
desenvolvimento social e intelectual dos jovens. Muitos alunos, principalmente de escolas
publicas, podem encontrar no ambiente da biblioteca escolar um espaco para formacéo cidada
e ferramentas necessarias para o desenvolvimento cultural e construcéo de novos saberes.

Destaca-se que espagos como as bibliotecas, inseridos no contexto educacional, tém o
potencial de atuar de forma mais efetiva dentro de um posicionamento politico progressista.
Ao fazé-lo, contribuem para diminuir a alienacdo dos individuos na sociedade e, assim,
superar o0 paradigma de dominagdo que tem sido reproduzido ao longo dos anos.

No a&mbito da comunidade académica, a biblioteca se torna um instrumento de grande
importancia na luta de classes e na promocdo da reducdo das desigualdades sociais. Sua
funcdo vai além da mera disponibilizacdo de informacdes, pois desafia estruturas de poder e
busca ampliar 0 acesso ao conhecimento, garantindo a participacdo de todos os segmentos
sociais. Nesse sentido, as bibliotecas desempenham um papel fundamental na construgéo de
uma sociedade mais justa e igualitaria.

Em outras palavras, além de selecionar, organizar e disponibilizar informacdes em
qualquer formato e suporte, as bibliotecas séo locais privilegiados, porque dispdem de
ambientes propicios a mediagdo da informacdo e da cultura e socializagdo do conhecimento e
podem atuar no desenvolvimento de educacdo voltada para o uso da informagdo e na
apropriacdo dos saberes informacionais. O sujeito que aprende a usar a informacdo de forma
ética, segura e critica, ao se apropriar de suas multiplas possibilidades, torna-se um sujeito
consciente de suas agdes na sociedade em que vive, como afirma (Freire, 2011).

Segundo Milanesi (1983, p.49),

A biblioteca € um conjunto de discursos, € como se ela fosse milhares de aulas
impressas, das quais os alunos se aproximam sem imposic¢des e blogqueios. E, ainda,
a biblioteca é mais do que livros, é informacdo, seja de que tipo for. A ndo
existéncia desse servigo faz com o professor seja a Unica fonte. Ou, se o professor
insistir em representar a Gnica opcdo de conhecimento, a biblioteca perde o seu
sentido, tornando-se absolutamente dispensavel.

E importante destacar que a cisdo entre a biblioteca e a educagio, que tem como
consequéncia a fragmentagdo desses dois campos ao longo dos anos, vem sendo amplamente
estudada e debatida nos trabalhos de Perrotti (2006, 2016, 2017, 2021). Esses estudos
resultaram na apresentacdo de uma teoria a respeito da existéncia de trés modelos de
bibliotecas que tém se consolidado ao longo dos anos, a saber: a biblioteca templum, a

biblioteca empo6rium e a biblioteca forum:
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Deparamo-nos, nesse estudo, com duas direcdes que marcam a histéria das
bibliotecas da Antiguidade a Modernidade. De um lado, identificamos o que
chamaremos aqui de biblioteca templum, inven¢do remota no tempo, origem mesmo
das bibliotecas. A Biblioteca de Alexandria (séc. I11) é o grande icone da espécie; de
outro, a biblioteca emporium, invencdo dos tempos modernos, incentivada pelos
ideais iluministas, pelos reformadores sociais, militantes da universalizagdo da
educacdo publica. Tal modelo ganha expressao social significativa com a invengéo
da biblioteca publica, desdobramento de modalidades anteriormente existentes,
como, por exemplo, as bibliotecas paroquiais, as mantidas por instituicGes religiosas,
por filantropos, por movimentos associativos (Perrotti, 2017, p. 18).

As definigdes conceituais de cada um dos modelos de bibliotecas identificados por
Perrotti (2017), centradas dentro do paradigma da conservacao, difusdo da informacéo e da

apropriacdo e mediacdo cultural sdo sintetizadas no Quadro 3, a seguir:

Quadro 3 - DefinicBes conceituais dos modelos de bibliotecas templum, empdrium e férum

Biblioteca Templum A Dbiblioteca templum tem por missdo a
conservacéo e o controle da memdria social, ou,
mais precisamente, daquilo que é considerado por
um sistema complexo de filtragens como memodria
social.

Biblioteca Emporium A biblioteca emporium tem por tarefa a difusdo da
memdria. Centra, portanto, Seus processos na
circulacdo na oferta de objetos culturais pela
instituicdo para pablicos em geral. O modelo tem
em vista promover o0 acesso social ao
conhecimento registrado e em poder da institui¢do.
Biblioteca Forum Instdncia onde cidaddos negociam 0s signos, em
processos dindmicos de conhecimento e de
reconhecimento mutuos. Por isso, no forum, ndo
ha “usuarios”. Muito menos, “clientes” ou
“consumidores”. Atuam ai protagonistas, cidaddos
que habitam, cuidam, negociam, lutam, agem,
compartilham valores, definem e se definem na
polis, com a polis e pelas polis.

Fonte: Perrotti, (2017).

Perrotti (2016, p. 18) acrescenta que esses paradigmas que constituem as bibliotecas
“algumas vezes e em fun¢do de uma série de razdes, eles possam na pratica se misturar”.
Assim, temos a biblioteca templum como o tipo de instituicdo que carrega a missdo de
preservar e conservar a memoria. A preservacdo e a conservacdo, no sentido de que a
memoria social esteja guardada e protegida, ttm como principal caracteristica o oferecimento
de acesso limitado a estes espacos a populagdo, justamente por serem locais considerados

como templos do saber.
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As bibliotecas emporium carregam a funcdo de disseminadoras de informacéo e a
promoc¢do do acesso para publicos em geral. Elas nasceram da necessidade de difundir a
cultura para todos, porque o modelo tradicional de biblioteca guardadora de livros nao
contemplava mais o desenvolvimento e o crescimento da sociedade. Ou seja, a biblioteca
precisava difundir informagdes para as pessoas. Perrotti (2017, p. 19) acrescenta que esse
modelo de biblioteca se origina com o renascimento europeu e “[...]desse modo, a nova
categoria social, triunfante com a derrocada no feudalismo, ja ndo bastava, como nos tempos
aristocraticos, simplesmente conservar e cultivar a memoria social; era preciso difundi-la”.
Como bem ressalta Perrotti (2017), essas bibliotecas ndo levam em conta a questdo da
apropriacdo da informacéo e da assimilacéo pelo publico que ¢ atendido por elas.

Dessa forma, o autor inscreve esses dois modelos dentro de dois paradigmas: o
paradigma da conservacao cultural e o paradigma da difuséo cultural, com objetivo e carater
patrimonialista e distributivo (Perrotti, 2016).

Ao longo dos anos, as bibliotecas inseridas no paradigma da conservacéo e da difuséo
cultural foram convenientes aos contextos historicos e sociais em que estavam imersos.
Porém, como debatido pelos autores, as mudancas advindas especialmente das novas
demandas impostas pela sociedade contemporanea séo prementes por novas posturas e
atuacdo mais ampla e efetiva das bibliotecas, sobretudo no que diz respeito a educagdo para o
uso da informacdo em diversos &mbitos e contextos. Nesse sentido, faz-se necessario avancar
e superar os limites impostos pelos paradigmas da conservacdo e da difusdo cultural. Assim,
(Perrotti, 2017, p.19) observa que,

Por ndo incluirem apenas perspectivas externas, mas ldgicas internas, proprias e
distintas, envolvendo os fendmenos da memdria, da informacdo e da cultura, os
paradigmas da conservacgdo e da difusdo, mesmo sendo complementares, sempre se
digladiaram, j& que um tem na permanéncia sua forma de ser e justificativa, ao
tempo que o outro tem tais aspectos no contrario da permanéncia, ou seja, no fluxo.
Verso e reverso da mesma moeda, ainda assim, estético e dindmico so dois lados
distintos em permanente tensao e que, sem media¢8es apropriadas, correm o risco de

jamais se equilibrarem ou, pior, se cristalizarem no imobilismo ou no
informacionismo auto-referente.

A conservacdo e a difusdo da informagdo para a promocdo do acesso a bens culturais,
por si s6, ndo ddo conta da participacdo ativa e cultural que as bibliotecas precisam consolidar
no processo de democratizacdo da educacdo e da cultura na sociedade. Os limites da
conservacao e do difusionismo cultural abrem espagos para novos paradigmas que venham ao
encontro da concepgao de sujeitos “[...]Jprodutores de conhecimento cultural, ou seja, como

protagonistas culturais” (Perrotti, 2017, p.20).
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A passagem do paradigma de conservagdo e difusdo para o da apropriacdo cultural
direciona a um novo modelo de bibliotecas, a biblioteca forum. O modelo de biblioteca em
que ¢é pautado esse paradigma “tem em vista a negociagdo dos signos e ndo sua simples
difusio/ assimilagdo” (Perrotti, 2017, p. 21). E essa negociacdo com 0s signos que oportuniza
a apropriacédo da informacdo pelos sujeitos nos contextos de mediacdo cultural e de trocas de
saberes. Oliveira, (2018) acrescenta que dentro desse processo de mediacdo cultural e

negociacdo de sentidos esse paradigma

[...] exerce entre todos os sujeitos a profunda transformacdo dos espagos de
conservacdo e de difusdo para espacos de vivéncias, portanto, preparados para
construcdo de experiéncias de sentidos, numa relacdo com o diverso (singularidade
versus pluralidade). Logo o processo de mediagdo é a vivéncia compartilhada entre
0s sujeitos (Oliveira, 2018, p.50).

A emergéncia pela mudanga de paradigmas da biblioteca templum e empério para a
biblioteca forum se sustenta na premissa de que permitir e possibilitar o acesso a informacoes,
por si s6, ndo oferece condicdo suficiente para a apropriacdo da informacdo e o
desenvolvimento do protagonismo cultural, social e dos saberes informacionais. Em outras
palavras, o acesso a informacdo, por si s6, ndo garante o0 uso pleno e consciente para a
apropriacdo de novos saberes.

O uso constante e veloz de informacdo na sociedade, marcada pela informatizacao
tecnoldgica de todos 0s processos econdmicos, da conta de que é preciso investir em espacos
de formacédo dos sujeitos para que estes possam receber educacdo ao longo da vida para o
dominio e a apropriacdo da informacdo. Os modelos de bibliotecas descritos como templum
de saberes e difusores de informacdo ndo sdo suficientes para romper com as indmeras
barreiras advindas da producdo e do consumo massivo de informacdo mediada,
principalmente, por meio das TDIC.

O desafio vai além de simplesmente buscar, acessar e aplicar informacgdes de forma
eficiente; & necessario também se apropriar dos saberes informacionais e se tornar
protagonista social e cultural em uma sociedade caracterizada pelo excesso de informacdo e

pela falta de democratizacdo adequada da informacéo e do conhecimento.
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3.2 A infoeducacao e a construgéo dos saberes informacionais

Cabe iniciar esta parte do texto questionando: O que é infoeducagdo?

Na literatura brasileira de Ciéncia da Informacdo, pode-se encontrar a proposta de
infoeducacéo, que emerge dentro do contexto de fragmentacao das relacdes entre biblioteca e
educacdo. Essa proposta surge a partir de interesses especificos em abordar o hiato que tem se
constituido ao longo dos anos entre a biblioteca e a educacdo no Brasil. Tal propositura foi
lancada por Perrotti no ano 2000, no Coléquio Internacional Brasil-Franga de Infoeducagédo

realizado na Escola de Comunicagdo e Artes da Universidade de S&o Paulo (ECA / USP) .

[...] lancamos a proposta da Infoeducacéo, neologismo com o qual sintetizavamos
preocupacdes nascidas de realizacdes efetuadas por equipe que coordendvamos, com
0 objetivo de produzir, a época, conhecimentos tedricos e praticos envolvendo as
relac6es Biblioteca e Educacéo (Perrotti, 2016, p. 5).

A infoeducacdo trata-se de um “dominio de estudos transdisciplinares e de praticas
sociais que se ocupa das dimensdes educativas da informacdo, em seus multiplos aspectos
historicos e culturais” (Perrotti, 2017, p. 11).

Para Perrotti (2016a) a opcdo por trabalhar dentro de uma perspectiva transdisciplinar,
articulando disciplinas cientificas distintas, informacdo e educacdo, mas que possuem
afinidades, foi necessario para abordar a tematica da infoeducacao dentro de uma “‘concepgéo
metodoldgica colaborativa” (Perrotti; Pieruccini, 2007). Assim, por meio das praticas sociais,
as pesquisas centradas na abordagem da infoeducagéo recolocam “questdes essenciais, como
as relacGes entre teoria e préatica, ciéncia e sociedade, ciéncia e conhecimento, ciéncia e senso
comum” (Perrotti; Pieruccini, 2007, p.65).

Desse modo, Perrotti e Pieruccini (2007, p.87) esclarecem que “aprender a informar-se
é, em decorréncia, acdo e reflexdo sobre os aspectos imateriais e materiais da informacao, é
acao sobre os significados e os significantes, os saberes e seus dispositivos”. Os dispositivos
elencados pelos autores sdo as bibliotecas, as estacdes de conhecimento, os centros de
informacéo e formagcéo.

Cumpre situar que, desde a década de 80, o professor Edmir Perrotti, juntamente com
outros pesquisadores da ECA/USP, vem desenvolvendo estudos e pesquisas dentro de um
direcionamento voltado para a compreensdo das relagbes interdisciplinares e

transdisciplinares da informacéo e educacéo.

3.0 1 Coléquio Brasil-Franga de Infoeducaco foi realizado em Sdo Paulo, na ECA/USP, em outubro de 2000
(PERROTTI, 2016, p.5).
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Sob a coordenacdo do professor Perrotti e vice-coordenacdo da professora lvete
Piereccini no ano de 2008, criou-se o Colabori — colaboratdrio de infoeducacdo na USP —
grupo de pesquisa ligado ao Departamento de Informacéo e Cultura da ECA/ USP.

O regimento do grupo Colabori acrescenta que:

O Colaborl é a nova designacdo do Centro de Pesquisa em Infoeducacéo (2007) que,
por sua vez, deu continuidade ao Nucleo de Pesquisa em Infoeducagdo (2000-2006)
e ao PROESI- Programa Servigos de Informacdo em Educac¢do (1993- 2000). As
mudangas de nome correspondem tanto a desenvolvimentos observados nas
pesquisas conduzidas pelo grupo a ele filiado, como a necessidades de ajustar seu
funcionamento as diretrizes da ECA, onde esta sediado, e da USP.

Ou seja, ao longo dos anos, o grupo vem se transformando, abrindo espaco para
saberes plurais e para o desenvolvimento de estudos, pesquisas e praticas que envolvam a
biblioteca e a educagédo, considerando sua atuagdo na sociedade no decorrer dos anos e na
contemporaneidade.

Dentro da perspectiva de que 0 sujeito necessita de autonomia no universo
informacional, as instituicbes de educacdo e ensino sdo locais que potencialmente possuem
capacidades para o desenvolvimento de diversos mecanismos, no que diz respeito a
construcdo de autonomia, para se trabalhar na perspectiva da apropriacdo da informacao e no
desenvolvimento dos saberes informacionais.

As Dbibliotecas inseridas dentro do contexto educacional, por sua vez, s&o
equipamentos de informacdo e locais de formacdo por exceléncia dentro de suas
potencialidades. Porém, o que se tem identificado nas pesquisas em Ciéncia da Informacéo é
uma trajetoria de atuacdo da biblioteca em territérios diferentes da educacdo, com dificuldade
de construir um didlogo solido e efetivo ou uma relagdo mais préxima entre ensino e
biblioteca que, por sua vez, atende estritamente como apoio pedagdgico, descartando todas as
possibilidades e potencialidades que possui, conservando-se reduzida apenas a funcéo
utilitarista.

Parte disso esta relacionado a um conjunto de fatores ligados a estrutura fisica desses
locais, falta de equipamentos informacionais, auséncia de profissionais qualificados, dentre

outras questdes. Furtado (2008) quando se refere a biblioteca escolar, esclarece que ela é,

A biblioteca escolar é fundamental dentro do sistema educacional de um pais, pois,
como parte integrante do sistema de informac&o, pode colaborar consideravelmente
para a adocdo desses novos paradigmas. Porém, a realidade das bibliotecas escolares
brasileiras é caracterizada, de maneira geral, por infimas colecdes de livros,
geralmente didaticos, em locais inadequados, com um minimo de infraestrutura e
recursos humanos sem qualificacdo especifica (Furtado, 2008, local. 2).
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Tais condicGes inviabilizam um desempenho efetivo das bibliotecas e impossibilita
que ela realize acdes para e com a sociedade.

Ja a biblioteca com funcdo utilitarista é aquela que esta centrada em desenvolver
servigos de informacdo utilitdria para a comunidade. Esse tipo de informacdo, presente
principalmente nas bibliotecas publicas, “auxiliam na solu¢ao de problemas que normalmente
aparecem no cotidiano das pessoas, desde os mais simples até os mais complexos,
abrangendo, por exemplo, assuntos ligados a educacdo, emprego, direitos humanos, salde,
seguranga publica e outros” (Campello, 1998, p.35).

A sociedade contemporanea, marcada principalmente pelo uso massivo das
ferramentas tecnoldgicas, demanda bibliotecas com participacdo ativa nos processos de
ensino-aprendizagem focando no desenvolvimento dos saberes e nas aprendizagens
informacionais de forma abrangente e atual as novas demandas do século XXI.

Para Scapechi (2009), as bibliotecas, muitas vezes, proporcionam a disponibilizacdo e
acesso a informacgdo, mas nao propiciam a apropriacdo dos saberes informacionais. Para
avancar no sentido de favorecer a apropriacdo por meio dos signos, faz-se necessario que as
bibliotecas também invistam na mediag&o cultural e na mediacéo da informagao.

Scapechi (2009) aponta que, na apropriacdo dos saberes informacionais, se faz
necessario elementos que envolvem a competéncia, as habilidades, os valores e atitudes frente
a informacao e, a partir dai, € possivel a apropriacdo simbdlica da informacéo e a construcéo
do conhecimento, “[...Juma vez que o saber ¢ relacional e se da por meio de uma educagao
intelectual” (Scapechi, 2018, p.7).

Desta forma o autor reforcga que,

Os saberes informacionais implicam conhecimentos que vdo além dos
conhecimentos técnicos e procedimentais para o uso da informagdo. Assim, ndo se
trata apenas de saber operar a informagdo, mas sim de desenvolver a capacidade de
reflexdo sobre o dominio do modo de proceder, as suas razGes de ser para 0
enfrentamento dela na contemporaneidade, uma vez que se encontra volatil e

liquida, necessitando que haja ferramentas e condutas visiveis por parte dos sujeitos
para dar sentido e significado & informacéo (Scapechi, 2018, p. 6).

Os estudiosos da infoeducacdo defendem a relagédo entre a biblioteca e educacao sem a
necessidade de haver uma hierarquia desses setores, mas dentro de uma proposta de trabalho
conjunto que promova a superagdo do passado histérico de fragmentacdo entre essas duas
areas na sociedade ao longo de anos na educacdo e que se reflete consequentemente nas

bibliotecas.
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Considerando as particularidades de cada area de estudos (Educagdo e Ciéncia da
Informacé&o), Perrotti (2016, p. 5) afirma que, quando da criacdo do neologismo infoeducacéo,
“o0 objetivo a época era produzir conhecimentos tedricos e praticos envolvendo as relacdes
biblioteca e educacdo”. Nesse caso, a infoeducacdo se propGe a compreender tanto as
dimensdes tedricas, quanto as operacionais dessas duas areas. Tal compreensdo se apresenta
como um caminho para a supera¢do do longo historico de fragmentacdo que tem se
constituido ao longo de todos esses anos. Assim, a proposta de infoeducacéo é definida por
Perrotti e Pieruccini (2007, p. 91) como:

[...] &rea de estudo, situada nos desvaos das Ciéncias da Informagéo e da Educac&o,
voltada a compreensdo das conexfes existentes entre apropriacdo simbolica e
dispositivos culturais, como condi¢do a sistematizacdo de referéncias teoricas e
metodoldgicas necessarias ao desenvolvimento dindmico e articulado de
aprendizagens e de dispositivos informacionais, compativeis com demandas

crescentes de protagonismo cultural, bem como de producgdo cientifica, constituida
sob novas 6ticas, nas chamadas Sociedades do Conhecimento.

Para Bortolin e Santos Neto (2020, p.510), dentro do aspecto da transdisciplinaridade,
o termo “Infoeducacdo equivale a ‘Educacdo para a Informag¢do’, mas reine em um Unico
vocabulo informacdo e educagdo justamente como uma maneira de frisar sua abordagem
transdisciplinar entre as &reas da Educagdo e da Informagao™. Assim, informar esta ligado de
forma intrinseca ao processo educativo, assim como nao é possivel educacdo se utilizar da
informacdo, sdo relacbes imbricadas e necessarias dentro dos processos de construcdo do
sujeito critico e reflexivo.

A infoeducacéo recebe, especialmente, contribuices de Paulo Freire, dentro da teoria
da dialogicidade, que resgata a dimensao epistémica da Educacéo e da Informacéo, ocupando-
se dos saberes informacionais que diz que o sujeito participa do processo educativo por meio
da negociacdo de sentidos e da mediacdo da informacdo. Dessa forma, se faz necessario e
emergente a necessidade de que as bibliotecas possam contribuir nas relaces do sujeito entre
a cultura e o conhecimento.

Bortolin e Santos Neto (2020) reforgam que é na pesquisa que 0 sujeito tem contato
com diferentes mediadores, além do professor, que ocupa o papel de mediador pedagdgico em
sala de aula, nos espacos como as bibliotecas estdo presentes os mediadores da informacao,
constituido por bibliotecarios e outros profissionais que atuam na ambiéncia da informacéo.

A relacdo do discente com os mediadores se faz necessaria para o desenvolvimento
dos saberes informacionais, que proporcionam autonomia para pesquisa ao longo da vida

tornando apto na busca, selecdo, avaliacdo e compreensao critica da informacéo obtida.
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As bibliotecas inseridas no &mbito da educacdo, especialmente, precisam estar atentas
a essas demandas e necessidades de desenvolver os saberes informacionais. As instituigdes
que formam discentes para 0 mundo do trabalho devem possuir o compromisso social de
formar cidad&@os para a sociedade, ou seja, protagonistas sociais, com capacidade [...] “de se
apropriarem dos bens socialmente criados e serem atores para a transformagéo da sociedade
de classes em uma realidade de maior justica social” (Silva, 2014, p.11).

Dessa forma, Perrotti e Pieruccini (2007) reforcam que na infoeducacdo, o sujeito
passa por uma experiéncia que vai além da assimilacéo da informac&o. Ou seja, a apropriacao
da informacdo fornece elementos que o tornam capaz de construir sentidos e significados por
meio da reflexdo critica e do dialogo.

Ha de se observar que as bibliotecas sdo excelentes espacos no processo de mediacéo
cultural. Isso ndo exclui também sua funcdo de mediadora da informacdo, pois ambas
coexistem. Na mediacdo cultural, para Rasteli e Cavalcante (2014, p. 44), “[...] estabelece-se
fundamentalmente uma convergéncia entre dois horizontes: a producéo e recepcdo de bens
simbolicos e os dispositivos culturais (bibliotecas) como espagos de apropriacdo do
conhecimento.”

Os autores Perrotti e Pieruccini (2007) trabalham com a categoria de bibliotecas como
dispositivo de informacéo e cultura com base em principios dialégicos que remete também a
Freire (2011). O dispositivo, por sua vez, pode ser constituido dessa forma como ambiente
onde circula informacdo, sendo que, para Pieruccini (2004) os dispositivos tém um papel
muito importante na atuacao ‘“na natureza e nos processos de mediacao”.

Dentro do quadro de préticas da infoeducacgdo, alguns projetos educacionais e culturais
foram implantados contribuindo com diferentes comunidades e proporcionando o0
desenvolvimento de saberes informacionais e apropriacdo do conhecimento.

Sdo exemplos dessas iniciativas, a Estacdo Memoria, a Estacdo do Conhecimento
Einstein/Paraisépolis, a Biblioteca Escolar Interativa da Escola Municipal de Educacdo
Fundamental "Prof. Roberto Mange" na periferia de Sdo Paulo, a Rede de Bibliotecas
Escolares Interativas (REBI) da Prefeitura do Municipio de Sdo Bernardo do Campo/SP, o
laboratdrio na Creche Oeste da USP (Santos, 2013).

E importante destacar que, nas Ciéncias Sociais, a expressdo dispositivo tem origem
em Foucault, (1970). Em termos de definicdo, em traducéo realizada por Agamben (2005, p.
9-10), encontra-se um resumo da noc¢do de dispositivo em Foucault a partir de trés pontos,

descritos a sequir:
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a) E um conjunto heterogéneo, que inclui virtualmente qualquer coisa, linguistico e ndo
linguistico no mesmo titulo, discursos, instituicdes, edificios, leis, medidas de
seguranca, proposicdes filosoficas, etc. O dispositivo em si mesmo é a rede que se
estabelece entre esses elementos.

b) O dispositivo tem sempre uma funcdo estratégica concreta e se inscreve sempre em
uma relacéo de poder.

c¢) E algo geral (em reseau, uma rede) porque inclui em si episteme, que para Foucault é
aquilo que em certa sociedade permite distinguir o que € aceito como um enunciado
cientifico daquilo que néo é cientifico.

Agamben (2005) acrescenta que o termo dispositivo, no sentido em que é empregado
por Foucault, ¢ um termo geral e amplo que abarca muitas categorias de poder e pode ser
estudado e explorado a partir de diferentes lugares e pontos de vista. No caso em questéo,
analisa-se as bibliotecas como dispositivos de informacgdo e cultura porque sdo ambientes
onde “A informacgdo toma existéncia nos e por meio de dispositivos, dos mais simples e
naturais aos mais complexos e elaborados culturalmente, como 0s contemporaneos,
envolvendo alta tecnologia” (Perrotti, 2016, p.18).

Ao se colocar no papel de dispositivo cultural e/ou centro de informacdo e formacao,
isso porque nem todas as bibliotecas desempenham esses papéis, essas instituicGes passam a
realizar acGes de educacdo para informacdo e formacdo, passam a atuar junto aos individuos
em uma posicdo para além de receptores de informacdo com objetivo de contribuir com a
formacéo dos sujeitos para que se tornem cidaddos emancipados. Esses novos cidaddos sao 0s
produtores de conhecimento, que desenvolvem a partir da apropriagédo da informacdo novos
modos de viver, de pensar, de sentir e de se colocar dentro da sociedade onde vivem
(Pieruccini, 2007).

A biblioteca também € pensada como um equipamento informacional na literatura de
Ciéncia da Informacédo. Desse modo, Almeida Janior (2009) complementa que este termo tem
uma abrangéncia maior e mais completa do que o termo comumente utilizado na literatura;
unidade de informacdo. Os equipamentos informacionais sdo ambientes onde a informacao
atua de diversas formas e possui carater prioritario dentre as atividades que envolvem o fazer
nesse ambiente.

As bibliotecas, independentes da nomenclatura adotada, se ambiente de informacao,
ou se equipamento informacional, séo ambientes ricos de informagéo e cultura, de acdo, de
movimentos, de vida, de fazeres, de saberes, de praxis e de articulagdo com novos saberes.

Um dos problemas centrais da contemporaneidade é tratar esses espagos apenas como
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ambientes que disponibilizam informagbes e ddo acesso a bens culturais deixando de
considerar seu imenso potencial de atuagdo afirmativa e efetiva na vida individual dos
sujeitos, no sentido de possibilitar a apropriacdo e a recriacdo de sentidos por meio das
maultiplas possibilidades oferecidas pela infoeducacéo.

Na literatura cientifica internacional, sociélogos, historiadores, bibliotecarios, dentre
outros cientistas, sugerem que as bibliotecas podem ser o terceiro lugar na dinamica da vida
de qualquer pessoa na sociedade. Um terceiro lugar € um espaco de convivéncia que vem
depois do seu lar, do seu local de trabalho, ou seja, € um espaco informal que pode oferecer
atividades, lazer, bem-estar, oportunidades de trocas culturais e de encontros. Nesses
ambientes, os individuos podem usufruir democraticamente do ambiente e podem
compartilhar momentos agradaveis.

O historiador britanico, Alistair Black (2008, p.27, traducdo minha e grifo do autor)
reforca que,

Ao lado de outras instituicbes da vida cotidiana, onde se pode sair e relaxar, como
cafés, livrarias, tabernas, clubes de almoco e centros comunitarios,
Elas [bibliotecas] testemunharam historicamente as qualidades essenciais do
"terceiro lugar": representam lugares informais, apagando clivagens sociais, bastante
despretensiosas, comunitarias; constituem territdrios familiares, confortaveis,
acessiveis, que promovem a interacdo, a conversa (dentro de certos limites) e uma

atmosfera ldica; sdo frequentadas por "regulares" e atuam como uma segunda casa,
aliviando os individuos da rotina diéria, proporcionando conforto e distrac&o.**

Arévalo e Quinde (2023, p.107, traducdo minha) reforcam que,

Em geral, as pessoas mencionam lugares como cafés, restaurantes, academias,
parques, igrejas ou bibliotecas como terceiros lugares. Estes lugares sdo definidos
como espagos hibridos abertos ao conhecimento e ao intercdmbio cultural, onde o
utilizador (visitante, leitor, aluno, espectador...) encontra o seu lugar no centro dos
processos de aprendizagem, producéo e difusdo de culturas e saberes.™

Os autores destacam ainda diferentes caracteristicas dos terceiros lugares no universo

como,

 Texto no idioma original: Aux cotés d’autres établissements de la vie de tous les jours, ou I’on peut trainer et
se détendre, a I’instar des cafés, librairies, tavernes, lunch clubs et centres communautaires, elles [les
bibliothéques] ont historiquement témoigné des qualités essentielles propres au “troisiéme lieu” : elles
représentent des endroits neutres, gommant les clivages sociaux, plutdt sans prétention, communautaires ; elles
constituent des territoires familiers, confortables, accessibles, qui favorisent 1’interaction, la conversation (dans
certaines limites) et une ambiance enjouée ; elles sont fréquentées par des “habitués” et font fonction de second
chez-soi, soulageant les individus du train-train quotidien, procurant réconfort et distraction.

15 En general, la gente menciona como terceros lugares sitios como cafeterfas, restaurantes, gimnasios, parques,
iglesias o bibliotecas. Estos lugares se definen como espacios hibridos y abiertos al conocimiento y al
intercambio cultural, donde el usuario (visitante, lector, estudiante, espectador...), encuentra su lugar en el
corazén de los procesos de aprendizaje, produccion y difusion de las culturas y del conocimiento.
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Em terceiros lugares, criam-se vinculos, relacionamentos e também uma forma de
aprendizagem informal, saindo de uma viséo elitista da cultura para se interessar por
atores informais e espacos sociais cotidianos. Eles buscam interconectar culturas
escritas, digitais e técnicas de conhecimento e outras formas, sejam elas académicas,
artesanais, praticas, especializadas ou leigas. A sua missao essencial é promover a
cultura da experimentagdo. Fundamentalmente, os terceiros lugares e 0s espacos
pUblicos de inovagdo perseguem objetivos sociais claros sobre as questdes
importantes que a sociedade enfrenta.’® (Arévalo; Quinde, 2023, p.107, tradugéo
minha).

Diante das novas demandas impostas pela passagem da sociedade moderna para a
sociedade pds-moderna, como descrevem alguns autores a exemplo de Lyotard (2009), faz-se
necessario destacar a emergéncia da cultura da informacdo centrada na aprendizagem para o
uso continuo e eficaz da informacdo em qualquer suporte. Em decorréncia, principalmente, da
crescente demanda informacional, sobretudo a partir do desenvolvimento das TDIC, surgem
diversas correntes que tratam desta tematica dentro da Ciéncia da Informacao.

Neste estudo é privilegiada a abordagem da infoeducacdo que encontra base teorica
nas teorias propostas por Freire de uma educacédo transformadora e libertadora. A abordagem
da infoeducacdo se diferencia e se destaca em relacdo as propostas de letramento
informacional, alfabetizacdo informacional bem como outras propostas similares.

Destaca-se que na infoeducacdo a informacdo ndo se reduz a um conjunto sistematico
de procedimentos e técnicas metodoldgicas, em um formato instrumental em que 0s
individuos sdo treinados por outras pessoas que dominam o0s recursos informacionais,
resultando em sujeitos competentes em informacéo apenas de forma instrumental.

A expressdo anglo-saxbnica “alfabetizagdo da informacdo” (Maury, 2010, p. 128,
traducdo minha) nasceu exatamente da necessidade do treinamento de pessoas para 0 USO
competente ou o dominio da informacédo a partir das exigéncias impostas pelo capital para a
aprendizagem de habilidades para o uso da informag&o em diversos suportes.

Le Deuff (2009, p. 12) descreve que: “Alfabetizacdo informacional é um conceito que
se encontra na encruzilhada das ciéncias da informacdo e da comunicagdo, ciéncias da
educacdo e ciéncia da computacdo”. No que se refere a educacdo para o uso da informagéo,

Liquete; Delamotte e Chapron, (2012, p. 3, traducdo minha) descrevem que:

!¢ Texto no idioma original: En los terceros lugares se crean nexos, relaciones y también una forma de
aprendizaje informal, alejandose de una visién elitista de la cultura para interesarse por los actores informales y
los espacios sociales cotidianos. Buscan interconectar las culturas escritas, digitales y técnicas del conocimiento
y otras formas, ya sean académicas, artesanales, practicas, expertas o profanas. Su misidn esencial es promover
la cultura de experimentacion. Fundamentalmente los terceros lugares y los espacios de innovacion publica
persiguen objetivos sociales claros sobre aquellos temas importantes a los que se enfrenta la sociedad.
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No mundo francéfono, em particular na Franca, Bélgica e Québec, e em certa
medida noutros paises da Europa continental, a perspectiva ancora-se sobretudo na
aquisicdo de conhecimentos das Ciéncias da Informacdo e das Comunicacfes. A
informacdo é vista como um conjunto de dados relacionados a documentos e
midias. A comunicacdo é, por sua vez, uma atividade civica de participacdo no
espaco publico politico e cientifico, heranca do Iluminismo e dos ideais
progressistas.’’

Apesar do surgimento de novas publica¢fes que versam sobre a tematica information
literacy, traduzida na lingua portuguesa para a expressdo ‘“‘competéncia em informacao”,
(Hatschbach; Olinto, 2008, p.21), o conceito classico que define o seu significado dentro da
Ciéncia da Informacao e que é amplamente difundido por diversos autores é o da American
Librarian Association (2016, p. 3, traducdo minha) que designa e atribui a information

literacy a um:

Conjunto de habilidades integradas que abrangem a descoberta reflexiva da
informagdo, a compreensdo de como a informagao é produzida e valorizada, e 0 uso
da informac@o na criagdo de novos conhecimentos para atuacdo de forma ética em
comunidades de aprendizagem.

Diversos termos buscam traduzir o termo original information literacy. Na Europa,
por exemplo, a Espanha utiliza a expressao “alfabetizacdo informacional” (ALFIN) e em
Portugal o termo recebe o nome de “literacia da informacdo”. No contexto da literatura
Francéfona em Ciéncia da Informacdo, Le Deuff (2009) trabalha com o termo “Cultura da
Informacgéo” para abordar as diversas perspectivas e 0s debates em torno da alfabetizacdo
informacional. Embora o autor defenda que o termo Culture de I’Information e Culture
Informationalle ndo sdo equivalentes, nem se trata de tradugfes para a expressao Information
Literacy, o autor esclarece que a cultura informacional estd associada a cultura individual,
enquanto a cultura da informacdo envolve saberes, representacdo e acdo em relacdo ao
coletivo, Le Dueff (2009).

Para Le Deuff (2009), existe uma tendéncia a uma convergéncia nas literacias. O autor
defende que os termos alfabetizacdo informacional, alfabetizacdo midiatica e
alfabetizacdo digital s@o equivalentes. Nesse sentido, defende que a transliteracia € um

caminho que abarca a abrangéncia de todas essas literacias. “O desenvolvimento recente da

7 Texto no idioma original: Dans le monde francophone, notamment la France, la Belgique et le Québec, et & un
certain degré d’autres pays de I’Europe continentale, la perspective s’ancre prioritairement autour de
I’acquisition de savoirs issus des Sciences de I’Information et de la Communication. L’information est vue en
tant qu’un ensemble de données liées aux documents et aux médias. La communication est, quant & elle, une
activité citoyenne de participation a 1’espace public politique et scientifique, héritage des Lumiéres et des idéaux
progressistes.
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transliteracdo corresponde plenamente a essa constatacdo de convergéncia e a necessidade de
unir forcas na tentativa de estabelecer uma formacao que ndo mais se dé a margem” 18,

Na América Latina, o Brasil tem publicado uma gama de trabalhos e pesquisas desde o
ano 2000 utilizando a expressdo information literacy, letramento informacional, alfabetizacédo
informacional, habilidade informacional, para caracterizar as mesmas ideias ou grupo de
ideais relacionadas (Gasque, 2010).

Vale enfatizar o fato de que o termo alfabetizacdo da informacédo no Brasil influenciou
as concepcOes sobre a competéncia em informagdo. Os primeiros trabalhos desenvolvidos
com a temética em Ciéncia da Informacdo sdo de autoria de “Campello (2002) Miranda
(2004) Belluzzo (2005), Silva et al (2005) Lins & Leite (2008) Vitorino (2008), Liston e
Santos (2009), Vitorino e Piantola (2009), dentre outros” (Gasque, 2010, p. 83).

A expressao ganhou forca nas Gltimas décadas devido ao acelerado crescimento das
TDIC que carregam dentro das suas caracteristicas principais a necessidade de aprendizagem
continua para o uso, 0 manuseio e a disseminacgdo de informacao. Nesse caso, fica claro que a
proposta se refere ao treinamento oferecido aos sujeitos para 0 uso competente em
informacao.

Para Dudziak (2003, p. 24), a expressdo competéncia em informagdo dentro deste
contexto das TDIC “[...]parece ser a mais adequada em funcgéo de sua definicdo voltar-se a um
saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor”.

A profunda e constante incorporacdo das TDIC ao mundo do trabalho e das relacGes
sociais demanda aprendizagem. Conforme Dudziak (2003), a competéncia em informacdo
esta ligada a aquisicdo de habilidades e conhecimentos instrumentais assim como a aptiddo
para manipular a informacdo em suportes digitais de forma eficiente. “Ao final da década de
90, comecou-se a enfatizar a aprendizagem, considerando a dimensdo social e ecoldgica do
individuo” (Gasque, 2010, p. 84).

A cultura da informacdo, por vezes, é confundida em alguns estudos com o termo
alfabetizacdo informacional. Usa-se o termo cultura informacional fazendo um paralelo ou
equivaléncia aos objetivos do letramento ou da alfabetizacdo informacional. As traducgdes dos
termos, por vezes, sdo responsaveis por causar essas confusdes nos significados de um termo

que € usado em uma lingua para um determinado termo ou conceito usado em outra lingua. Le

'8 Texto no idioma original: Le récent développement de la translittératie correspond pleinement a ce constat de
convergence et a la nécessité de réunir les forces pour tenter de mettre en place une formation qui ne s’effectue
plus a la marge.
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Deuff (2009) defende que o termo cultura da informagdo tem muito mais aderéncia a
sociedade do conhecimento do que a sociedade da informagéo.

O wuso de diferentes termos que caracterizam a expressao “alfabetizacdo
informacional” frequentemente leva a confusdo em relacdo aos seus significados conceituais.
Portanto, a fim de superar essas ambiguidades, é essencial destacar a importancia da
compreensdo dos conceitos subjacentes, para que possamos utilizar o termo mais apropriado
em nossas pesquisas. Nesse sentido, Martines; Woida e Almeida (2021, p. 119) esclarecem
que:

Quando se pensa a dimensdo do conceito, é importante compreender que este
transcende sua relagdo com o termo. Se, por um lado, o termo é fundamental para
uma indexagdo coerente e uma recuperagdo precisa das informagdes, assim como é
responsavel pela materializagdo dos elementos tcitos que transitam na concepg¢do
da entidade evocada na constituicdo do conceito; por outro, é este que produz as
reflexbes e valida as relagBes dialdgicas entre contextos, ambientes e dominios. O

debate sobre a convengdo do termo é interessante, mas a compreensdo sobre a
abrangéncia e a capacidade de revitalizagdo do conceito é essencial.

Sabe-se que os termos alfabetizacdo e letramento também sdo comumente utilizados
dentro dos estudos pedagdgicos e, nesse ambito, assim como no campo da Ciéncia da
Informacdo, recebem conceitos distintos. Embora exista uma confusdo do significado de
ambos, Barros (2019) defende que € essencial a compreensao dos conceitos para que aumente
a possibilidade de assimilagdo dos seus significados. Assim, no que se refere aos estudos

pedagdgicos o autor afirma que:

Alfabetizacdo é um processo que possibilita ao cidaddo apenas a identificar o
sistema de escrita e saber usa-lo. Ou seja, tém-se capacidades reduzidas do mundo,
pois esse somente aprende a aquisicdo do sistema da escrita, ndo sendo letrado com
uma visdo ampla do mundo (Barros, 2019, p. 4).

Enquanto a alfabetizacdo se concentra em proporcionar ao sujeito o dominio basico da
leitura e da escrita, o letramento vai além desses aspectos, permitindo que o individuo
desenvolva autonomia no mundo em que vive, com uma énfase especial nos aspectos sociais,

historicos e culturais. Dessa forma,

O letramento se responsabiliza em dar ao cidaddo a capacidade social de ler e
escrever, ou seja, é a possibilidade que o individuo possui, depois de haver se
familiarizado com a escrita e a leitura, de exercer e desenvolver 0 uso nos diversos
contextos, sendo que o individuo letrado se relaciona de forma coesa com o processo
historico e social da leitura em contextos formais e informais (Barros, 2019, p.5).
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Freire (2021) aponta a necessidade de que a alfabetizacdo e o letramento caminhem
juntos com o objetivo de que os sujeitos desenvolvam a consciéncia. Em Freire (2021, p. 36),
“A leitura do mundo precede a leitura da palavra, dai que a posterior leitura desta ndo possa
prescindir da continuidade da leitura daquela. Linguagem e realidade se prendem
dinamicamente”.

A alfabetizacdo critica e libertadora é aquela que € capaz de formar nos sujeitos
alfabetizados uma consciéncia que garanta a autonomia. Ou seja, estd para além de levar aos
educandos os contetdos e ensina-los o uso de regras, cédigos e normas de leitura e de escrita.
Os sujeitos ndo chegam a escola vazios, por isso é importante que a aprendizagem, qualquer
que seja, esteja vinculada ao uso pratico na vida cotidiana dos sujeitos.

Quanto a aprendizagem informacional, considerando o que ja foi discutido aqui,
especialmente em relacdo ao letramento, a alfabetizacdo, a competéncia, a habilidade, entre
outros termos amplamente estudados e difundidos na literatura de Ciéncia da Informacéo, ao
analisa-los, percebem-se diferencas significativas em relacdo ao que € proposto pela
infoeducacéo.

A infoeducacdo prioriza 0 desenvolvimento dos aspectos cognitivos, importantes no
processo de apropriagdo da informagdo. Ao enveredar por dimensfes epistémicas, que
ultrapassam o mero nivel procedimental dos fazeres, a infoeducacdo resgata a dimensédo
epistémica da Educacdo e da Informacgéo, ocupando-se dos saberes informacionais e nédo
somente das competéncias, limitadas as dimens@es do fazer, voltadas ao desenvolvimento de
habilidades para atender as demandas do mercado de trabalho, assim,

Nesses termos, existem diferengas de fundo e forma entre a Infoeducagdo e muitas
das formulacBes que sustentam a Educagdo de Usudrios, a Educagdo para a
Informagdo e, especialmente, a Information Literacy. Em primeiro lugar, a
Infoeducacdo ndo secciona Informacdo e Educacdo. Para ela, os fen6menos

informacionais e educacionais ndo se separam, apesar de apresentarem autonomia e
identidades préprias (Perroti; Pieruccini, 2008, p. 25).

Dessa forma, os processos de ensino-aprendizagem informacional centram-se na
problematica da eficacia, ou seja, ndo se preocupam sendo exteriormente com o sentido social
e individual da informacéo, da significacdo. E nesse sentido que a educagdo freireana, como
pratica de liberdade, e de autonomia, a infoeducacdo e o paradigma da mediacdo cultural
entram em convergéncia: ndo é s6 uma metodologia, mas episteme que concentra diferentes
aspectos constitutivos de nossa condi¢cdo humana como ser no mundo, capaz de desenvolver
consciéncia critica e oportuna para encontrar o caminho da libertacéo, proposto pela patrono
da educacéo, Paulo Freire.
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A infoeducacdo esta centrada na apropriacdo da informagéo, em que o sujeito passa de
usuario da informac&o, categoria limitante, para protagonista cultural. O protagonista cultural
se distingue de usuéarios ou consumidores de informacao e cultura. Perrotti e Pieruccini (2007,
p.77) compreendem esse sujeito como “agdo afirmativa nos processos simbolicos, exercida
por sujeitos de diferentes meios e condic¢des, consideradas as dimensdes plurais e conflitantes
da vida social e publica, no mundo contemporaneo”. E um sujeito criador, produtor de sua
realidade que da sentido as suas a¢bes no mundo, seja de forma individual ou coletiva. Ou
seja, € um sujeito que participou do processo de infoeducacdo e conseguiu se apropriar do

conhecimento. Diante disso, Infoeducacéo é

Uma abordagem da Ciéncia da Informagdo que trata de informar para educar e
educar para informar, por meio do desenvolvimento de técnicas e habilidades (tanto
por parte do mediador quanto por parte do publico), que articulardo com o
compartilhamento e apropriacdo de conhecimentos e culturas (Passos, 2018, p. 19-
20).

A educacdo para o uso da informacdo no contexto da infoeducacao busca compreender
0s aspectos sociais e culturais da informacdo, se difere do que propbe a competéncia em
informacdo que esti ligada as dimensbes técnicas, instrumentais e aos procedimentos
tecnoldgicos na busca e no uso da informacédo “[...] e potencializa o papel da educa¢cdo como
instrutora de competéncias e habilidades que possam servir ao mercado” (Miranda, 2022, p.
40).

Sem desconsiderar a importancia dos estudos e pesquisas sobre a tematica,
competéncia em informacéo, que vem sendo desenvolvida por pesquisadores ao longo dos
anos no campo da Ciéncia da Informacéo, se faz necessario mencionar que ja existem estudos
no ambito da Ciéncia da Informacao que apresentam como proposta a competéncia critica em
informacdo na perspectiva de superar alguns aspectos tradicionais da competéncia em
informacdo, voltados majoritariamente a atuacdo no mercado de trabalho, como é o caso dos
trabalhos desenvolvidos por Bezerra, et al. (2019).

Acrescenta-se que a competéncia critica em informacdo debatida amplamente por
estudiosos brasileiros a exemplo dos pesquisadores do Instituto brasileiro de ciéncia de
tecnologia (lIbict), apresenta abordagens relacionadas as teorias freirianas de uma construcédo
de consciéncia critica para o uso da informacéo e principalmente para o combate crescente da

desinformacdo e das fake news.
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Neste sentido Brisola (2022, p. 21) situa que

A competéncia critica em informacdo (CCI) é uma das possibilidades que se
apresentam para enfrentar as angustias informacionais de nosso tempo, que se
materializam em uma Sociedade da Informacdo/Desinformacdo, bem como para
buscar solugdes que possam contribuir com uma relacdo saudavel e consciente entre
as pessoas e informacdes. Defendemos que a CCI ¢ a face critica que perpassa as
relacbes humanas e a informacéo, promovendo uma interacdo que contribui para a
construcdo de uma consciéncia critica que atravessa as literacias e promove uma
mudanca de comportamento do usuario, que passa a ser sujeito desta relacdo e das
transformacdes sociais.

Ja na perspectiva da infoeducacgdo o sujeito torna-se protagonista. Em Freire (2011),
pode-se afirmar que o sujeito protagonista € um sujeito autdbnomo, critico, reflexivo e que
participa da transformacdo do seu cotidiano porque foi capaz, a partir da educacdo
transformadora, de criar uma consciéncia de si e para si. Ou seja, 0 sujeito protagonista €
capaz de escrever a sua propria histéria. Nas relagdes de opressdo segundo Freire (2011) ndo é
constituido um dialogo entre os sujeitos que recebem prontamente contetido e o reproduzem.
N&o ha didlogos, ndo ha questionamento nem tdo pouco criticidade, ou seja, sem dialogo,
logo, os homens sdo alienados.

Categoriza-se, dessa forma, o sujeito/protagonista social, cultural e da informacdo a
partir de algumas reflexdes encontradas em Freire (2021), Marx (1984) e Perrotti (2017),
posicionando-0 nas suas relacbes com o mundo que é constitutivo dos sujeitos enquanto ser
social: O sujeito pode ao mesmo tempo ser critico, reflexivo, social e protagonista de acordo
com o Quadro 4, a seguir.

Quadro 4 - Categorizacao dos tipos de sujeitos em Freire (2021), Marx e Engels (1974) e
Perrotti (2017)

Sujeito critico Em Freire (2021) um sujeito critico é aquele que
consegue o entendimento das relagbes entre o texto e o
contexto. Dessa forma, o autor assegura que “a leitura
do mundo precede a leitura da palavra” (Freire, 2021,
p.36), ou seja, 0 sujeito deve ser capaz antes mesmo de
se debrucar sobre um texto e compreendé-lo de fazer
relacbes com a realidade para a construcdo do
conhecimento.

Sujeito reflexivo Um sujeito reflexivo é aquele que consegue desvelar a
realidade vivida. Na educacdo problematizadora o
sujeito consegue fazer esse exercicio de desvelamento
através da insercdo critica na realidade. “E neste
sentido que a préxis constitui a razdo nova da
consciéncia oprimida e que a revolugdo, que inaugura o
momento histérico desta razdo, ndo pode encontrar
viabilidade fora dos niveis da consciéncia oprimida”.
(Freire, 2011, p.73)

Continua na pégina seguinte
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Continuacéo da pagina anterior

Sujeito social Em Marx e Engels (1984) todos os homens sdo seres
sociais porque séo capazes de produzirem a sua propria
condicdo de existéncia. “O modo pelo qual os homens
produzem seus meios de vida depende, antes de tudo da
natureza dos meios de vida ja encontrados e que tém de
reproduzir” (MarX; Engels, 1984, p.27).

Sujeito protagonista Em Perrotti, (2017, p.21) o protagonista social é
constituido pelos “cidaddaos que habitam, cuidam,
negociam, lutam, agem, compartilham valores, definem
e se definem na polis, com a polis, pela polis”. A
interlocucdo entre os sujeitos, destes com os repertdrios
é atitude favorecida na modalidade férum. Dispositivos
pautados por essa orientacdo tém em vista a negociacéo
dos signos e ndo sua simples difusdo/ assimilagdo.

Fonte: Elaboragéo da autora, (2023)

Nesse sentido, coloca-se mais uma vez a importancia da educacdo pautada no dialogo
critico e libertador como elemento fundamental na transformacédo do sujeito, para oferecer
condigdes de torna-los participantes na sociedade em que vivem. As bibliotecas em muito
podem contribuir para o alcance de tais desafios, através da infoeducagdo que impera como
acdo de formacdo dos sujeitos, e apropriacdo da informacdo, conforme descreve Perrotti

(2016) a infoeducacao

[..] pretende ser reflexiva e compromissada com a formagdo de seres autdbnomos,
criticos e criativos, munidos de condi¢cdes tedricas e praticas que lhes permite
escolher posicBes e relacdes a serem estabelecidas com a “era da informacgéo
(Perrotti, 2016, p.13).

Os sujeitos que alcancam todas as dimensdes da consciéncia, ou seja, a critica, a
reflexiva, a cognoscente e a social, sdo protagonistas sociais e culturais, porque aprenderam a
desenvolver todas as instancias da aprendizagem e atuacdo na sociedade.

Para Perrotti (2017), no protagonismo cultural os sujeitos agem sobre 0s signos com
autonomia e emancipacdo de pensamento. Enquanto a agdo do protagonista social esta
relacionada a intervencdo na esfera social, ou seja, no mundo concreto que é onde o sujeito

tem a oportunidade de interagir de forma dinamica na sociedade em que vive.

Dai que protagonizar €é reunido, é amarragdo, aglutinacdo de soma e sema, de agdo e
nomeacdo, de atuacdo e significacdo. O protagonista, ao nomear, participa
afirmativamente da criacdo e da recriagdo permanente do mundo e dos signos
comuns (Perrotti, 2017, p. 23, 24).

Desse modo, os conceitos de protagonista social e cultural, de apropriacdo da

informagdo, de mediagdo da informag&o, de mediag&o cultural e de saberes informacionais se
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conectam através de um termo maior guarda-chuva que se chama infoeducacdo. As
bibliotecas, portanto, sdo os locais em que todos esses conceitos podem ser aplicados de
forma prética na vida das pessoas por meio do trabalho dos infoeducadores. Tal proposta é
uma alternativa emergente e atual, oferecida aos profissionais da informacao, onde ¢ possivel
0 alcance de diversas possibilidades na construgdo de saberes informacionais que resultam na
apropriacdo da informacao e dos bens culturais e simbdlicos.

Um exemplo disso € o programa aprendendo a pesquisar € a estacdo de conhecimento
Einstein'® desenvolvido por pesquisadores do grupo Colabori dentro da perspectiva da
infoeducagdo. O programa atua na perspectiva de implantar uma nova modalidade educativa
que visa orientar cada participante para que construa “o seu proprio projeto de conhecimento”
(Passos; Pieruccini, 2016, p. 98). As dindmicas sdo acompanhadas pelos infoeducadores e

educadores das turmas, onde

[...Jcada participante trabalha durante trés meses sobre um tema, periodo em que se
debruga sobre os recursos internos e externos (internet e comunidade) existentes,
lendo, conhecendo suas respectivas naturezas, indagando-se sobre o que tem em
maos, mas também sobre as auséncias, 0 que nao tém” (Passos; Pieruccini, 2016, p.
98).

Esse caso pratico envolvendo as bibliotecas do Instituto de Ensino e Pesquisa (IEP) do
Hospital Albert Einstein pode ser replicado em diferentes bibliotecas no ambito da educacao,
por exemplo. Retomando o papel da educacdo e da escola, reconhecidos como lécus
privilegiados por exceléncia de acesso ao saber onde favorece sobretudo, a produgéo de novos
conhecimentos (Saviani, 2008), é fundamental enfatizar sua funcdo como espaco de
transformacdo social. Nesse sentido, a escola deve estar focada em oferecer uma formacéo
emancipadora, que abranga ndo apenas as dimensdes praticas das atividades, mas também sua
conex&@o com os saberes, ou seja, a articulagdo dinamica entre acao e reflexao.

Pires (2011) corroborando com o pensamento de Saviani (2005) destaca o que vem
sendo imposto, como uma escolarizacdo minima para as grandes massas, onde prevalece 0s
interesses hegemonicos no qual situa a escola dentro de um espago de contradicdes onde
[...]Jao tempo em que se constitui como um ldcus privilegiado de repasse do saber socialmente
construido, espaco favoravel ao desenvolvimento intelectual dos individuos, opera também na

conformacéo da ordem existente (Pires, 2011, p. 52).

19 Implantado por meio de parceria entre a Sociedade Beneficente Israelita Albert Einstein e o Colaboratorio de
Infoeducacdo, instancia de pesquisa do Departamento de Biblioteconomia e Documentacdo, da Escola de
Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo, sob a coordenacdo académica da Profa. Dra. lvete
Pieruccini e direcao cientifica do Prof. Dr. Edmir Perrotti (Passos; Pieruccini, 2016, p. 97).
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A educagdo para o uso da informacdo, ou seja, a infoeducacdo, ndo é, portanto,
exterior ou estranha aos contextos em que estd sendo proposta. Ela ndo nasce de fora para
dentro, mas articula o que é externo e interno nas relagfes constitutivas com as propostas de
educacdo e do ensino em que esta imersa. Ante a fragmentacdo educacional em que se
estabelecem na contemporaneidade, as bibliotecas, por sua vez, ndo sdo contrarias ao processo
formativo, porque se encontram dentro do contexto educativo e, portanto, devem estar atentas
aos objetivos das instituicdes além de atuar na materializacdo das propostas de formacao que

possibilite a autonomia do sujeito.
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4 MEDIACAO DA II\lFORMACAO, MEDIACAO CULTURAL E OS NOVOS
TEMPOS DA EDUCAGAO NO CENARIO DAS REFORMAS

A informagdo, em suas multiplas facetas e em sua natureza social, € constituida a
partir das relacdes entre os sujeitos. Conforme abordado anteriormente no desenvolvimento
deste trabalho, a infoeducacéo se baseia nas contribuicfes de Paulo Freire, especialmente nas
teorias da dialogicidade, que resgatam a dimenséo epistémica da Educacédo e da Informacéo.
Nessa perspectiva, a infoeducacdo engloba os saberes informacionais, permitindo que o
sujeito participe ativamente do processo educativo por meio da negociacdo de sentidos, da
mediacdo da informacdo, da cultura e dos dispositivos de mediatizacdo. Nesta secdo, é
abordada a importancia da mediacdo nos processos infoeducativos e como ela contribui para a
educacdo por meio da informacdo, seguindo a préxis transformadora-libertadora de Paulo

Freire.

4.1 Mediagéo da informagéo: abordagem conceitual a luz da teoria da dialogicidade

Os estudos dedicados a mediacao da informacdo, em particular, evidenciam que por
meio do processo de acdo mediadora, sdo incluidas diversas dimensdes que contribuem para a
apropriacdo da informacdo e para a formacdo integral dos individuos. Tais dimensdes
contribuem para torna-los sujeitos criticos.

A aquisicdo do conhecimento permite que o ser humano se torne um individuo capaz
de compartilhar suas experiéncias e realizacBes com o0s outros membros de sua comunidade,
promovendo assim as transformacgdes no mundo ao seu redor. Para Arendt (2013), as acOes de
se relacionar e de transformar sdo algo que transcende a duracdo de uma vida, ela perpassa
geracoes.

S6 a existéncia de um dominio publico e a subsequente transformacéo do mundo em
uma comunidade de coisas que retne os homens e estabelece uma relacdo entre eles
dependem inteiramente da permanéncia. Se o mundo deve conter um espago
publico, ndo pode ser construido apenas por uma geracdo e planejado somente para

0s que estdo vivos, mas tem que transcender a duracéo da vida de homens mortais.
(Arendt, 2013, p. 67).

A partilha do que somos e do que pensamos é essencial para a existéncia e
sobrevivéncia do ser humano, e essa partilha ocorre principalmente por meio do dialogo e das

relagOes interpessoais. No entanto, essas relagcbes estdo constantemente mediadas, seja por
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pessoas, por objetos ou dispositivos. Nesse sentido, a mediacdo implica em interferir na
realidade do outro, proporcionando condic¢des para que, no contexto especifico da mediacdo
da informacéo, a informacéo recebida possibilite o0 compartilhamento do conhecimento, assim
como afirma Gomes (2020, p. 9) quando diz que “a informag¢do é compreendida como
conhecimento em estado de compartilhamento”.

Foi observado que a infoeducacdo aborda as relagfes inseparaveis entre informacéo e
educacdo, com o objetivo de promover uma praxis transformadora, em que a aprendizagem
para 0 uso da informacdo ao longo da vida seja um processo continuo. Esses estudos séo
fundamentais para o desenvolvimento do sujeito, contribuindo para sua atuacdo na sociedade
com consciéncia critica, preparando-os para se tornarem individuos autbnomos diante da
enorme quantidade de informac6es disponiveis em todos os lugares, especialmente no mundo
digital.

A apropriacdo do conhecimento e do saber, por meio da infoeducacéo, requer acao de
mediacgdo, seja na forma de mediacdo da informacdo ou mediagdo cultural. O sujeito nédo
existe isoladamente no mundo, mas esta cercado por diversos elementos que 0 conectam a
outras pessoas. Esses elementos podem ser 0s objetos, sentidos e sentimentos e estabelecem
conexdes por meio de diferentes formas de mediag&o.

Como ponto de partida, destaca-se o didlogo como elemento fundamental no processo
de comunicagdo da informacgdo. Ser dialdgico, de acordo com o dicionario online (2022),
significa despertar a capacidade e o interesse do sujeito em relacdo a um determinado assunto
ou questdo, levando-0 a tomar uma posicdo por meio de uma atitude que pode ser uma
resposta ou uma agao.

A teoria da dialogicidade em Freire (2011) estd voltada para a educacgdo
problematizadora/transformadora em detrimento da educacdo bancaria. Na educacgdo bancaria,
0 sujeito apenas recebe prontamente 0s conteldos pré-estabelecidos e elaborados pelo
educador, sem que possa refletir sobre o contetdo recebido ou percebé-lo como contribuicéo
para a sua realidade no mundo.

Segundo Freire (2011), a dimensdo da problematizacdo estd centrada na criticidade.
Nesse sentido, entende-se que o individuo que recebe uma informacdo, seja ela mediada por
um objeto fisico ou pelas TDIC, precisa ser capaz de dialogar com ela e refletir sobre suas
potencialidades, em vez de simplesmente reproduzi-la de forma inconsciente e desumanizada

Agir de maneira antidialdgica acarreta consequéncias tanto para a vida individual e
social dos sujeitos, quanto para as pessoas com as quais se relacionam, e, por consequéncia,

para 0 mundo em que vivem. Sendo assim, Freire (2011) tece argumentos a respeito das
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consequéncias do antididlogo entre os seres humanos e seu potencial de dominacdo dos
sujeitos e subordinacdo ao poder dominador e objetificador das classes sociais:

O eu antidialdgico, dominador, transforma o tu dominado, conquistado hum mero
“isto”. O eu dialdgico, pelo contrario, sabe que ¢ exatamente o tu que o constitui.
Sabe também que, constituido por um tu — um ndo-eu —, esse tu que o constitui se
constitui, por sua vez, como eu, ao ter no seu eu um tu. Desta forma, 0 eu e o tu
passam a ser, na dialética destas relagdes constitutivas, dois tu que se fazem dois eu.
(Freire, 2011, p. 227).

H&, portanto, a necessidade de compreender as potencialidades dos processos
formativos inerentes a informacdo, sua génese, a evolucdo, os modos de organizacdo da
matéria e a inser¢do dos sujeitos como parte dos processos informativos, como também a
necessidade do exercicio dialético. Na Ciéncia da Informacdo, alguns estudos buscam
compreender a informacdo em suas diversas nuances. Ndo obstante, tedricos, pesquisadores e
estudiosos de outras areas do conhecimento tém oferecido relevantes contribuicbes para
compreender a informacdo a partir de uma perspectiva dialética, como é o caso do filésofo
brasileiro Alvaro Vieira Pinto (2007) além do ja citado Paulo Freire (2011).

Pinto (2007) desenvolve uma abordagem distinta do que se encontra nos teoéricos
tradicionais que estudam a informacdo como coisa, a exemplo dos trabalhos de Buckland
(1991). Para o autor supracitado, a informacao precisa ser compreendida a partir da dialética e
das relacdes. Dessa forma, para ele ndo existe informagéo fora dos processos de relagdes dos

seres humanos com a matéria em um movimento dialdgico.

Unicamente na perspectiva da informacdo consciente o pensador adquire amplitude
de viso suficiente para incluir na compreenséo dialética da totalidade da realidade a
acdo reciproca elementar, fisica, com o significado de protétipo ou prendncio de
verdadeira informagdo (Pinto, 2007, p.185).

Na literatura da &rea de Ciéncia da Informac&o, os trabalhos de Dantas (2012, 2015,
2016) também contribuem para o estudo dialético da informacdo. Para esse estudioso, a
informacgéo e “[...]a ‘acdo de formar’, dai o verbo informare: ‘dar forma, esbogar’. Desde as
suas origens, o significante denota um processo ou movimento de dar forma a algo ainda em
esbogo ou em planejamento” (Dantas, 2012. p. 20).

Ou seja, quem informa tem uma imensa responsabilidade, visto que forma algo em
alguém. Compreender essa a¢do, dentro da concepcao da préxis transformadora, é creditar aos
processos informativos aspectos que vao além de reproducdo de informacgfes, mas que se

coloca como um processo consciente da importancia que a informacdo possui para que 0
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sujeito compreenda sua realidade, problematize-a, possa intervir e modifica-la.

O sujeito consciente de si e de sua propria historia € capaz de estabelecer uma relagéo
autébnoma, dialdgica, critica e reflexiva com a informacao, utilizando-a como base para suas
acOes. Essa autonomia se manifesta por meio do protagonismo social, a medida que o
individuo se apropria dos processos formativos que a informacéo oferece. Assim, ele vai além
de uma concepcao utilitaria da informacéo, como amplamente discutido pelos defensores da
disseminacéo de informacdes e de conhecimentos ao longo dos anos.

E nesse sentido que Silva e Gomes (2013) analisam a mediac&o da informac&o, a partir
de uma perspectiva da autonomia dos sujeitos da informagéo. Os autores identificam que, por
meio das acOes desenvolvidas no contexto da mediacdo, o0 sujeito pode se apropriar da
informacao e se tornar um sujeito autbnomo e consciente de suas a¢ées no mundo. Para tanto,

pontuam que:

[..] a autonomia ndo é uma condicdo de poder ou de arbitrariedade, mas de
equidade, de distribuicdo, de justica e de preocupacdo com o outro. A autonomia da
informagao pelo usuario implica em repensar a mediacéo institucional em centros de
informagdo, de sorte que ndo deve ser instigada de forma unilateral ou arbitraria
(Silva; Gomes, 2013, p.41).

As Dbibliotecas, de qualquer natureza, desempenham um papel crucial na
potencializacdo da informacdo na vida dos sujeitos por meio de seus mediadores, 0s
bibliotecérios. Nesse sentido, a infoeducagdo se apresenta como um caminho promissor para
estabelecer relagbes entre os dispositivos informacionais presentes nos espacos de
armazenamento e de mediacdo dos contetdos informacionais, e as pessoas que buscam
apropriacdo de saberes e de conhecimentos por meio desses dispositivos informacionais. E
nesse contexto de trocas e apropriagcdes que a infoeducacdo ganha relevancia e possibilita o
alcance pleno das potencialidades da informacao na vida dos individuos.

O papel do profissional da informacdo €, também, o de mediar a informacao. Por essa
razdo, esse profissional possui importante contribuicdo e participacdo na intervencdo deste
processo. O bibliotecario é um intelectual organico, mediador da informagdo e mediador da
cultura, ou seja, é um infoeducador. Nas palavras de Gramsci (1982, p. 7) “todos os homens
sdo intelectuais, poder-se-ia dizer entdo; mas nem todos os homens desempenham na
sociedade a funcdo de intelectuais™ .

O conceito de intelectual esta intrinsecamente ligado ao individuo capaz de intervir na

sociedade por meio de seu trabalho, compreendendo o mundo de forma critica. Nesse
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contexto, os profissionais da informagdo desempenham uma tarefa nobre, sendo responsaveis
por selecionar, tratar, disponibilizar e mediar a informacéo para aqueles que dela necessitam
diariamente, em todas as atividades, desde as mais simples até as mais complexas. A atuacéo
desses profissionais € fundamental para garantir o acesso adequado e qualificado a
informacdo, permitindo que as pessoas possam exercer sua capacidade intelectual e se
posicionar de forma critica diante do mundo em que as cercam.

O debate epistemologico sobre a mediacdo da informacéo na Ciéncia da Informacao
requer uma revisao dos estudiosos que, ao longo dos anos, tém realizado analises teoricas,
bibliogréficas e préaticas para compreender essa temética.

Compreende-se a relevancia que a mediagdo da informacéo tem para a area de Ciéncia
da Informacdo no Brasil, sobretudo pela sua producdo académica e cientifica no ENANCIB,
considerado o maior evento nacional que reune pesquisadores de pés-graduacao, lato e stricto
sensu de todo pais. Dentre os grupos de trabalhos, organizados pela ANCIB, o grupo de
trabalho trés (GTO3) “Mediacdo, circulacdo e apropriacdo da informacdo” é dedicado
especificamente para tratar de questdes relacionadas a mediacdo da informacéo, constatando a
importancia que a tematica, mediacgdo, tem na sociedade contemporanea.

Na edi¢do do evento do ano de em 2022, Ultima edicdo com trabalhos disponiveis na
Internet no periodo de realizacdo deste trabalho, 25 comunicagGes foram apresentadas no
GT03. Entre resumos expandidos e trabalhos completos, afirmando a importancia e
contribuicdo desse GT para o debate contemporaneo na Ciéncia da Informacédo, bem como a

ementa do GT sinaliza:

Estudo dos processos e das relagfes entre mediagdo, circulagdo e apropriacdo de
informagdes, em diferentes contextos e tempos histdricos, considerados em sua
complexidade, dinamismo e abrangéncia, bem como relacionados a construgao e ao
avancgo do campo cientifico da Ciéncia da Informacéo, compreendido em dimensdes
inter e transdisciplinares, envolvendo multiplos saberes e teméticas, bem com
contribuigdes tedrico-metodolégicas diversificadas em sua constituicdo (Ancib,
2022).

Diante disso, é incontestavel a contribuicdo que a mediacdo da informagéo tem para a
Ciéncia da Informacdo. No entanto, apesar da expressiva producdo sobre a tematica, Gomes
(2020) ressalta que a mediacdo da informagéo no campo da Ciéncia da Informacéo, ainda vem
sendo tratada de forma bastante genérica, ocasionando lacunas conceituais e tedricas que
demandam maior aprofundamento e compreensdo desta &rea dentro do contexto

informacional. A autora reforca que:



98

Em muitas situagdes a mediacao € tratada sem a formulagdo de proposigdes tedricas
especificas do campo; em outras a literatura apresenta apenas a adogdo do termo,
sem adentrar em reflexdes mais focalizadas no campo informacional, ou ainda opta
por uma discussdo de cunho sociol6gico e antropoldgico sem, contudo, formular
proposicOes articuladoras desses enfoques aqueles voltados diretamente ao campo
da Ciéncia da Informacdo, de modo que pesquisadores e profissionais da area
tenham a oportunidade de discutir e compreender a mediacdo no contexto
informacional (Gomes, 2020, p.10).

A mediacdo da informagdo, por se tratar de um fendmeno social a ser analisado na
perspectiva dos sujeitos sociais, evidencia a importancia dos sujeitos que usam a informacao.
Perrotti e Pieruccini (2014, p. 4) afirmam “que ndo ha informag¢do ou comunicacdo sem
mediacdo”. Ja Almeida Janior (2009) reforca essa proposi¢do, ao constatar que na mediacao o
usuario é um ator central no processo, ou seja, a ideia de mero receptor de informacédo que foi
constituida ao longo dos anos a partir da teoria matematica da informagdo e comunicagdo de
Shannon (1948) e Weaver (1949) é abandonada por esse autor, para enfatizar o papel do
usudrio enquanto ator/protagonista social.

Desta forma, “[...] de receptor, passa o usuario a ser um construtor, um co-produtor da
informacdo. A autoria deixa de ser Unica e passa a ser repartida, distribuida entre todos 0s que
fardo uso da informacdo em poténcia” (Almeida Junior, 2009, p. 97).

A mediacdo da informacdo também pode ser compreendida na perspectiva dos atores
sociais ou sujeitos em Gomes (2014, 2016, 2017, 2019, 2020). Ou seja, remete a um conjunto
de préticas realizadas por pessoas, ou atores, ou sujeitos, como cada autor prefere denominar.
De um modo geral, a palavra mediacdo ja remete a um conjunto de praticas sociais. Por isso,

Caune (1999, p. 2) reforca que

A mediacdo pode ser examinada como um conjunto de praticas sociais que se
desenvolvem em diferentes dominios institucionais e que visam construir um espago
determinado e legitimado pelas relagdes que ali se manifestam. Assim, institui¢des
como escolas, meios de comunicagdo ou empreendimentos culturais podem ser
analisadas de acordo com as relagdes interpessoais que permitem. %

Gomes (2019, 2020) vem desenvolvendo como parte do arcabouco teorico relacionado
a mediacdo da informacgdo a proposta de cinco dimensfes conceituais para essa area de

estudo, a saber: a dimensdo dialdgica, estética, formativa, ética e politica. No Quadro 5 €

%0 La médiation peut étre examinée comme un ensemble de pratiques sociales qui se développent dans des
domaines institutionnels différents et qui visent a construire un espace déterminé et Iégitimé par les relations qui
s’y manifestent. Ainsi, des institutions comme 1’école, les médias ou encore les entreprises culturelles peuvent
étre analysées en fonction des relations interpersonnelles qu’elles autorisent.
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sintetizada conceitualmente cada uma das propostas oferecidas pela autora para as dimensoes

da mediacéo da informagéo.

Quadro 5 - Dimensdes da mediagédo da informacéo elaborada a partir de Gomes - 2019, 2020

Dimensao Dialégica

Instancia sustentadora da prdpria acdo mediadora. Sem a
dialogia ndo é possivel realizar a mediacdo da informacéo.
Desse modo, um mediador consciente do significado da acéo
mediadora, passa a considerar e desenvolver o processo
dialégico, buscando observar e compreender as singularidades
dos sujeitos envolvidos na acdo de interferéncia, assegurado a
todos o espaco de voz, de modo que estejam envolvidos e
protagonizando a acéo.

Dimensao Estética

Instdncia em que o sujeito pode ter acionada a sua [...]Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP), experimentando certa
desestabilizagdo do seu arcabou¢o de conhecimentos. Se por
um lado, nessa instancia o sujeito se desestabiliza, por outro ele
tem a possibilidade de, a partir da dialogia e do processo de
problematizacdo, reconstruir esse arcabouco, alargando sua
compreensdo, 0 que € gerador do prazer estético da criacdo e da
sua propria recriagdo enquanto sujeito.

Dimensao Formativa

No alcance intenso da dimensdo estética, a mediacdo da
informagdo adentra a sua dimensdo formativa. Pode-se
afirmar que na experiéncia do encontro com uma informagao
nova, com um conhecimento novo colocado em
compartilhamento, o sujeito vive um momento de conflito
cognitivo que, na mediacdo, deve ser trabalhado para o
adensamento do debate. Se por um lado esse tensionamento
gera desconforto, por outro ele pode representar a oportunidade
de redimensionamento do arcabouco de conhecimentos e
saberes dos sujeitos, situacdo em que ocorre a apropriacdo da
nova informacéo.

Dimenséo Etica

A mediacdo da informacdo se constitui em uma acdo
interacionista e dialética, na qual a diversidade deve encontrar
espaco de voz, espago de agdo, exigindo a construgdo de um
processo problematizador que respeite as diferencas e, ao
mesmo tempo, assegure 0 espaco de expressdo e interpelacdo
de todos os participantes, sublinhando a necesséaria regéncia da
dimenséo ética em todo desenrolar da acdo de interferéncia,
em especial em fungdo da intencionalidade maior da mediagéo
que é a de contribuir com o protagonismo social.

Dimensao Politica

Ao alcangar a sua dimensdo politica, a mediagdo da
informac&o proporciona condi¢fes a tomada de consciéncia por
parte de todos que fazem acontecer essa a¢do, uma consciéncia
da condicdo de sujeitos politicos que, ao abandonarem a
méscara da neutralidade, acabam assumindo a condicdo de
protagonistas sociais € 0 compromisso com a constru¢do do
processo humanizador do mundo.

Fonte: Elaboracéo da autora a partir de Gomes, (2019, 2020, 2022).
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Tais dimens0es estudadas por Gomes (2019, 2020) contribuem para a compreensdo da
mediacgdo da informacdo, na perspectiva da apropriacdo da informacdo pelos sujeitos, tendo
como base os contextos dialégicos em que sdo produzidas e compartilhadas as informacdes.
Ou seja, a apropriacdo da informacdo para a Gomes (2019) sé é possivel se 0 sujeito
conseguir atingir todas essas dimensdes propostas e consequentemente o desenvolvimento do
protagonismo social.

A mediacdo, portanto, € uma categoria de acdo, Almeida Janior (2009 e 2015) indica
que ela é acdo de interferéncia. O mediador interfere porque ele ndo € neutro nem imparcial
no processo de mediacdo. Nesse caso, Almeida Junior (2015) aponta que os profissionais da
informacdo séo seres sociais e, como tal, carregam valores, crengas, interesses, cultura que
sdo expressas quando do processo de mediacdo, fazendo com que dessa forma a mediacgédo
esteja carregada de inimeras interferéncias relacionadas ao profissional que atua no processo
de mediacéo.

Na mediagdo da informacéo, foi visto que a lacuna informacional a ser preenchida
possivelmente momentanea, ou seja, o sujeito satisfaz aquela necessidade de informagdo num
dado momento e possivelmente a partir disso sdo geradas outras necessidades a serem
preenchidas por outras informacdes. Tal afirmacdo deve-se ao fato de que a informagéo néo
resolve todas as incertezas, mas provoca uma satisfacdo parcial, bem como aponta Almeida
Junior (2015) quando trata do conceito de mediacdo da informacéo.

Toda acéo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da
informacdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a
apropriacdo de informacdo que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea,

uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais (Almeida Junior, 2015, p.25).

Como visto, o ciclo informacional ndo se encerra, demandando sempre outras
necessidades que vao se apresentar a partir da informacéo recebida. Ribeiro e Almeida Janior
(2021, p.14) destacam “que esse processo ¢ inacabado, uma vez que a necessidade
informacional do usuério se modifica, se altera, entra em confronto, demandando outras
necessidades”.

Nesse contexto, é fundamental ressaltar a relevancia do profissional da informagao em
estar constantemente atento as necessidades informacionais da comunidade que atende. Isso
requer um engajamento ativo na atividade de referéncia, que se configura como um dos

espacgos-chave nos centros de informacéo, onde ocorrem didlogos e negociagdes na busca pela
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informacdo desejada. Compreender que a atuacdo do bibliotecario deve se pautar pela busca
de um atendimento de exceléncia aos usuérios é uma responsabilidade primordial e essencial,
tanto na mediacdo implicita quanto na mediacao explicita.

De fato, a mediacdo permeia todas as atividades desempenhadas pelo profissional da
informacg&o, como ja abordado anteriormente, podendo manifestar-se de maneira implicita ou
explicita. A mediacdo implicita ocorre nos espagos onde a informacéo estd sendo tratada e
ainda ndo foi disponibilizada aos usuarios dos centros de informacdo ou equipamentos
informacionais. Por outro lado, a mediacdo explicita acontece nos espacos em que ha a
presenca do usudrio, mesmo que essa presenca nao seja necessariamente fisica e imediata.
Nesses espacos, a interacdo direta entre o profissional da informacéo e o usuario desempenha
um papel essencial na mediacdo do acesso e uso da informacdo (Santos Neto; Almeida Junior,
2017).

O agente mediador ou bibliotecario, como enfatiza Gomes (2019), também é um
protagonista social que atua no processo de desenvolvimento de novos protagonistas sociais a
partir do ato de mediar. Esse espaco de trabalho informacional, que envolve a troca de
compartilhamento de informacdo na biblioteca, € um espaco propicio ao desenvolvimento do
protagonismo nos sujeitos que estao ali envolvidos.

O protagonista € aquele que assume o controle do préprio destino. Perrotti (2007)
trabalha com o conceito de protagonismo cultural constituido através de acBes desenvolvidas
pelas praticas de infoeducacdo dentro do viés de educacdo dos sujeitos para 0 uso da
informacdo. Para Perrotti (2017), no protagonismo cultural e no protagonismo social 0s
sujeitos se relacionam de forma dinamica com o mundo e atuam de forma efetiva na
sociedade em que vivem.

Dai que protagonizar € reunido, é amarracéo, aglutinacdo de soma e sema, de acéo e
nomeacdo, de atuacdo e significagdo. O protagonista, ao nomear, participa
afirmativamente da criacdo e da recriacdo permanente do mundo e dos signos
comuns (Perrotti, 2017, p. 23, 24).

Em Gomes (2017), o protagonista social também é constituido como um sujeito de
acao, pode ser um bibliotecario, porque atua em processos dinamicos relacionados com a
informacdo e, portanto, este protagonista social “representa o caminho humanizador do
mundo e, portanto, promissor da construgdo ética de relagdes sociais capazes de assegurar o
espago critico, de dialogia, criatividade e alteridade” (Gomes, 2017 p. 28).

Dessa forma, a acdo de mediacdo desempenha um importante papel na vida dos

sujeitos, pela sua grandeza e pelo seu potencial de transformacdo através da acéo.
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Compreender com profundidade essas caracteristicas da mediacdo é uma oportunidade para
ver as potencialidades que a informagdo possui de transformacgdo na vida dos sujeitos na
sociedade contemporanea.

A mediacédo da informagéo, por si s6, constitui uma atividade de exceléncia dentro dos
espacos formados pelas bibliotecas e centros de informacéo. Mediar como foi compreendido a
partir dos autores estudados é acdo, é interferéncia e carrega muitos significados em sua
pratica. Os profissionais da informacdo séo intelectuais que atuam diretamente no processo de
mediacdo da informacdo e por isso necessitam assumir posturas éticas e comprometidas com
o0 seu fazer que impliquem na formacéo de protagonistas sociais.

A partir das teorias propostas por Freire, amplia-se a compreensdo de que elas se
conectam com 0s pressupostos tedricos propostos na infoeducacado e que, junto a mediacdo da
informacdo, contribuem para a autonomia dos sujeitos e apropriacdo da informacao,
apresentando como resultados sujeitos criticos, criativos, reflexivos e conscientes.

As bibliotecas sdo espacos de destaque, nos quais é possivel desenvolver diversas
atividades e promover a infoeducacdo. Elas vdo além de serem meros depositos de
conhecimento, lugares de preservacdo ou disseminacdo. Na atualidade, as bibliotecas tém o
papel fundamental de se engajar ativamente na vida das pessoas, aliando-se a educacéo para
contribuir na formacdo de individuos conscientes de si e de seu papel na sociedade em que
estdo inseridos.

Parte-se do principio de que, além de ter acesso a informacdo, as pessoas precisam
adquirir atitudes e habilidades para utiliza-la e apropriar-se dos saberes informacionais,
tornando-se protagonistas nesse processo. No contexto contemporaneo, varias questdes
fundamentais emergem, como a sobrecarga informacional, a fragmentacdo dos contetdos, a
rapidez e a instantaneidade, bem como a transicdo para formatos digitais. Essas
transformacdes ressaltam a importancia de estudos especificos para compreender e lidar com
essas dindmicas informacionais.

Nos estudos de Perrotti (2017), a apropriagdo cultural é categoria de andlise. Esse
processo ocorre quando “cidaddos negociam os signos, em processos dindmicos de
conhecimento e de reconhecimento matuos.” (Perrotti, 2017, p. 20-21). E nesse contexto que
0 autor situa a acao do protagonista como um sujeito ativo, participativo, na construcdo e na
intervencgdo de sua realidade.

Para Perrotti (2017), no protagonismo cultural os sujeitos agem sobre 0s signos com

autonomia e emancipacdo de pensamento. Enquanto a acdo do protagonista social estd
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relacionada a intervencao na esfera social, ou seja, no mundo concreto que é onde o sujeito

tem a oportunidade de interagir de forma dinamica na sociedade em que vive.

4.2 A mediacao cultural e os dispositivos de informacao

A mediacdo da informacdo e a mediacdo cultural sdo complementares e coexistem em
diferentes momentos e contextos. Dentro dos estudos da informacéo, € importante ressaltar a
abordagem da mediacdo cultural, que se concentra na apropriacdo simbdlica por meio da
criacdo e recriacio da informacdo, dos signos e dos significados que ela carrega. E
fundamental destacar que a simples disponibilizacdo de bens culturais em um ambiente de
informacdo ndo garante a apropriacdo da informacdo ou apropriacdo cultural. Dessa forma,

Perrotti (2016) mensura que,

Do ponto de vista epistemoldgico, portanto, a no¢do de mediacdo cultural emerge
num momento em que a difusdo cultural d&d mostras claras de esgotamento.
Ancorada na ideia de transmissdo como um valor em si, a difusdo cultural acabou
fechando-se num difusionismo ou transmissivismo inoperante, ao deixar de
considerar — ou considerando sé residualmente- demandas especificas e complexas
dos processos de recepcéo e apropriacdo de signos. Segundo suas premissas, basta
disponibilizar informacdo e cultura para que todos possam aceder e ter dominio dos
mais diferentes repertérios culturais (Perrotti, 2016, p.11).

O papel de transmisséo e de difusdo que as bibliotecas tém desempenhado ao longo
dos anos vem deixando muitas lacunas, exigindo que uma transformacdo na educacgdo e nas
bibliotecas seja a palavra de ordem do século XXI. A possibilidade de que criancgas e jovens
se tornem protagonistas culturais e sociais precisa ser pensada por meio de um trabalho em
conjunto que envolva, como ja mencionado, a escola (ensino) e a biblioteca (pesquisa).

A mediacdo cultural nasce dessa proposta de reunir estratégias praticas de aplicacédo e
acolhimento da diversidade e da pluralidade dentro do contexto da educacéo, resultando na
apropriacéo cultural pelos sujeitos. Para Davallon (2007, traducdo minha) a agdo da mediagéo
cultural conecta o publico aos objetos culturais, assim, o autor define a mediagéo cultural

como um processo a nivel funcional onde:

Visa fazer aceder um puUblico a obras (ou saberes) e a sua accdo consiste em
construir uma interface entre esses dois universos estranhos um ao outro (o do
publico e o, digamos, do objecto cultural) com o fim precisamente de permitir uma
apropriacdo do segundo pelo primeiro. Mas, na prética, ela ndo deixa de cobrir
coisas tdo diversas como a pratica profissional dos mediadores (de museu ou de
patriménio, por exemplo); uma forma de accdo cultural por oposi¢do a animagdo
cultural; a construcdo de uma relagcdo com a arte; produtos destinados a apresentar
ou a explicar a arte ao publico; etc. (Davallon, 2007, p. 5).
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Uma definicdo para mediagdo cultural tem sido debatida por diversos estudiosos.
Encontra-se esta definicdo de Davallon, mas, de acordo com Dufréne e Gellereau (2004) nédo
existe ainda um consenso quanto a nocdo de mediacdo e seus derivados como a mediagédo
cultural e da informac&o, a depender do contexto em que o termo se enquadra € que se pode
compreender melhor sua abrangéncia e aplicacéo.

Compreende-se esta dificuldade no que se refere a um conceito consolidado porque a
mediacdo esta presente em diversos contextos. No ambito da Educacdo e da Ciéncia da
Informacgéo pode-se apontar que ela pode ser caracterizada como: mediacdo da informacao,
mediacdo cultural, mediac&o da leitura e mediacdo pedagogica.

A mediacdo cultural em bibliotecas por muitos anos tem se restringido apenas a
mediacdo da leitura, através dos clubes de leitores ou dos projetos de formacéo e
desenvolvimento de novos leitores dentro das bibliotecas e/ou salas de aulas, tornando o fazer
limitado a imensa abrangéncia que existe na mediacdo cultural. Para Caune (1999, p. 1,

traducdo minha), a mediacdo cultural é bastante abrangente e

[...] envolve, em primeiro lugar, a relacdo do sujeito com os outros através de uma
"palavra” que o envolve, porque se torna sensivel em um mundo de referéncias
compartilhadas. O sentido ndo é mais concebido como um enunciado programatico,
elaborado fora da experiéncia comum, mas como resultado da relacdo intersubjetiva,
ou seja, de uma relacdo que se manifesta no confronto e na troca entre
subjetividades. O significado, ao qual se diz que 0 nosso tempo esta particularmente
atento, ndo ¢ a definicdo de um objetivo, uma causa ou uma ideia. Sua busca ndo
pode ser identificada com a busca de um principio predeterminado: é da ordem de
uma construcdo modesta e exigente das condicdes de convivéncia.?

Pelo visto, constata-se que ndo existe mediacdo sem relacdes. No &mbito da Ciéncia da
Informacéo, a mediacdo cultural surge a partir de lacunas deixadas ao longo da trajetéria das
bibliotecas, principalmente causadas pelo difusionismo e transmissivismo de informagoes,
comuns as bibliotecas que trabalham dentro dos paradigmas que estabelecem e constituem os

modelos de bibliotecas templum e empG6rium.

2! Texto no idioma original: La médiation culturelle passe d’abord par la relation du sujet a autrui par le biais
d’une « parole » qui I’engage, parce qu’elle se rend sensible dans un monde de références partagées. Le sens
n’est plus alors congu comme un énoncé programmatique, ¢laboré en dehors de I’expérience commune, mais
comme le résultat de la relation intersubjective, c’est-a-dire d’une relation qui se manifeste dans la confrontation
et ’échange entre des subjectivités. Le sens, auquel notre époque serait, dit-on, particuliérement attentive, n’est
pas définition d’un but, d’une cause ou d’une idée. Sa quéte ne saurait s’identifier a la recherche d’un principe
prédéterminé: elle est de 1’ordre d’une construction modeste et exigeante des conditions d’un vivre ensemble
(Caune, 1999, p. 1).



105

Rasteli (2019) desenvolveu um quadro a partir de Coelho (2012), Sperry (1987) e
Almeida (1987) que identifica o processo de evolucdo da mediacdo cultural na literatura de
Ciéncia da Informacdo e sua ocorréncia historica ao longo dos anos, demonstrando que essa
area vem passando por uma constante transformacdo e ampliacdo de suas reais
potencialidades dentro dos contextos e producdo do conhecimento. No Quadro 6 sdo
sintetizadas as ocorréncias dos termos ou expressdes mediacdo cultural e mediador cultural,

em contraposicao aos termos acdo cultura.

Quadro 6 - Evolucdo historica dos termos: animador, agente e mediador cultural

Animacgdo cultural/ animador | Franga Século XIX
cultural

Animagcéo cultural e bibliotecas | Franga Século XX

Acdo cultural/ agente cultural Franca Século XX (1980)
Animagcdo cultural e bibliotecas/ | Brasil Século XX (1980)
animador cultural e animador de

leitura

Acdo cultural e Dibliotecas/ | Brasil Século XX (1980)
agente cultural

Mediacdo cultural/ mediador | Franga Século XX
cultural

Mediacdo cultural e bibliotecas Franca Século XX (1990)
Mediacéo cultural Brasil Século XX (1990)
Mediacdo cultural e bibliotecas Brasil Século XXI

Fonte: Elaboracdo a partir de Coelho (2012), Sperry (1987) e Almeida (1987).

Como destacado no Quadro 6, é evidente a presenca predominante do constructo da
mediacdo cultural na Franga. A literatura cientifica identifica que o estudo desse tema
emergiu e se desenvolveu em solo francés, abrangendo uma variedade de campos de
atividades culturais, como direito, familia, medicina, educacdo, midia e Ciéncia da
Informacdo, conforme mencionado por Rasteli (2021).

A expressdo “mediagao cultural” ¢ composta pela unido de um substantivo com um
adjetivo qualificador. Para compreender adequadamente o significado da expressdo, é
necessario entender primeiramente o termo “mediagdo”. Dessa forma, para Viana (2021), ndo
h&d um consenso sobre o que significa o termo mediacdo. Porém, o que existe dentro da
literatura sdo compreensdes do que seria a mediacdo em diferentes contextos de aplicacdo. A

autora destaca que,

Embora alguns autores possam chegar a uma compreensdo bastante préxima do
conceito, poderdo divergir quanto aos contextos em que se enquadram. Logo, a
extensdo do conceito pode ser diversa e gerar derivacbes como mediacdo da
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informagdo, mediacdo cultural, mediacdo pedagodgica, mediacdo da leitura etc.
(Viana, 2021, p. 58).

A andlise da mediagdo, considerando seus diversos modos de atuacdo e sua evolugéo
historica, € crucial para compreender sua capacidade de atuar em contextos variados. Segundo
Davallon (2007, p. 7), a mediacao €é descrita como o ato de “servir de intermediario ou ser o
intermediario”, abrangendo ac¢Ges mediadoras realizadas em diferentes a&mbitos, como o
jornalismo nas midias sociais, bem como a mediatizacdo por meio da mediacdo pedagogica e
cultural. Essa abordagem operacional do termo permite compreender as multiplas facetas da
mediacdo, suas interacGes e impactos em diferentes esferas da sociedade contemporanea.

Apesar de reconhecer os dispositivos de informagdo, como bibliotecas e centros de
informacgdo, como ambientes propicios para o desenvolvimento de agdes culturais que
promovam a construcdo de conhecimentos, apropriacdo da informacdo e o protagonismo
cultural, é essencial enfatizar que a cultura nesses espacos deve estar intrinsecamente ligada a
acdo libertadora do individuo, no sentido de transformar sua realidade. E fundamental
compreender que a cultura, quando presente nessas instancias, deve atuar como um
catalisador de mudancas e empoderamento, buscando promover a emancipacdo e a
transformacéo social (Freire, 2011).

Ainda ¢é importante ressaltar o papel da escola e da biblioteca dentro no ambito da
mediagdo cultural, pois, como afirma Rasteli (2019, p. 2), “as bibliotecas podem ser
participantes no processo de transformacdo de suas comunidades, onde a leitura, a escrita e
demais atividades culturais despontariam as consciéncias criticas perante as estruturas de
dominagao”.

Essa preocupacdo se intensifica diante das exigéncias do século XXI, no qual observa-
se uma crescente interligacdo entre cultura e interesses do capital. A mediacdo cultural,
frequentemente, encontra-se direcionada a satisfazer as demandas de producédo e consumo do
mercado de bens materiais, 0 que acaba por moldar todas as praticas sociais. E necessario
refletir sobre essa realidade, buscando preservar a autonomia e a diversidade cultural,
promovendo uma mediacdo que vai além dos interesses mercadoldgicos e possibilite 0 acesso
plural a diferentes manifestagdes culturais.

A midia tem importante papel na mediacdo cultural voltada para o consumo e
apropriacdo de bens, assim como as tecnologias de informacdo e comunicacao digital tem
sido veiculos ativos neste processo que Hall (1997) denomina de globalizagdo,

homogeneizacdo e ocidentalizacdo da cultura, mundialmente distribuidas e de forma muito
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irregular. Os reflexos desses processos ocasionam profundas transformacdes nas culturas e na
vida cotidiana das pessoas em sociedade. Hall (1997) aponta que essas mudangas ndo ocorrem

de forma homogénea e que se constituem de uma revolucéo cultural. Assim,

O declinio do trabalho na indUstria e o crescimento dos servigos e outros tipos de
ocupacdo, com seus diversos estilos de vida, motivacdes, ciclos vitais, ritmos, riscos
e recompensas; 0 aumento dos periodos de folga e o relativo vazio do chamado
“lazer”; o declinio das perspectivas de “carreira” e dos empregos vitalicios dando
lugar ao que tem sido chamado de “flexibilizagdo no emprego”, mas que
frequentemente, constitui uma questdo de desemprego ndo planejado; as mudancas
no tamanho das familias, nos padr8es de diferencas de geracéo, de responsabilidade
e autoridade dos pais; o declinio do casamento numa época de incremento do
divércio, o aumento de familias uniparentais e a diversificacdo de arranjos
familiares; o envelhecimento da populagdo, com seus dilemas acerca de uma terceira
idade mais longa sem a ajuda do cOnjuge, sustentadas por generosos programas
nacionais de seguros, sistemas publicos de salde e outros sistemas de beneficios
estatais; a reducdo das tradicionais idas a igreja e da autoridade dos padrfes morais e
sociais e tradicionais das sangdes sobre as condutas dos jovens; os conflitos das
geracOes em consequéncia da divergéncia entre jovens e adultos, entre o declinio da
ética puritana, de um lado, e o crescimento de uma ética consumista hedonista de
outro (Hall, 1997, p.4).

As bibliotecas estdo inseridas nas constantes transformacgdes pelas quais a sociedade
passa, evidenciando a urgéncia de superar os modelos tradicionais em gque eram vistas apenas
como guardids e disseminadoras da informacéo. Nesse contexto, é importante considerar a
dimensdo midiatica destacada por Davallon (2007) e a necessidade de se adaptar as novas
demandas, especialmente no que se refere a mediacao da informacéo cultural.

A mediacdo da informacéo, a partir da dimensdo instrumental, também ndo é capaz de
romper as barreiras de fragmentacdo e fraturas que tem se constituido ao longo dos anos na
educacdo e nas bibliotecas. A mediacdo cultural nas bibliotecas deve estar centrada numa
perspectiva de desenvolvimento humano e operar a favor da emancipacéo dos sujeitos.

Os profissionais da informacdo sdo partes importantes no processo de mediacao, seja
da informacdo ou da mediacdo cultural. De acordo com Perrotti (2016), eles sdo sujeitos
criativos inseridos dentro da dindmica cultural das bibliotecas e centros de informagéo e
formacéo e participam de forma direta das atividades desenvolvidas no local, seja no contexto
da mediacao implicita ou explicita.

E as bibliotecas possuem imenso potencial para a promocdo de atividades culturais e
de construcdo de sentidos dentro das instituicbes em que estdo vinculadas, como aponta
Gomes (2014). Por ser um dispositivo de informacdo e de cultura, as bibliotecas devem

ultrapassar o que Perrotti e Pieruccini (2014) chamam de “nivel de consumismo”, centrado na
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I6gica da mercantilizagdo e da distribuicdo cultural, para avancar no sentido de contemplar a
democratizagéo da cultura.

Diante de tdo importante tarefa, compreende-se que as bibliotecas possuem, na
sociedade contemporanea, um papel transformador de realidades. Dentro do contexto de
heterogeneidade em que a mediacdo se inscreve na literatura cientifica, Rasteli (2021, p. 7)
sugeriu as premissas da mediagdo descritas a seguir:

a) todas as bibliotecas sdo mediadoras culturais, independentemente de suas
tipologias;

b) a informacdo é um produto da cultura; ja a mediagdo cultural € um processo mais
amplo, que engloba a mediagéo da informacéo e da leitura;

c) a mediacdo cultural abrange todas as atividades das bibliotecas, espraiando-se em
mediacdes implicitas e explicitas;

d) no que tange as mediagdes explicitas e a funcédo cultural e de lazer das bibliotecas, a
mediacdo cultural é desenvolvida através dos modos de agdo cultural, animacgdo cultural e
fabricacdo cultural;

e) uma pedagogia apropriada ao trabalho do bibliotecario com a comunidade
(mediagdes explicitas) necessita de maiores investigacdes, apesar de o0s pesquisadores
participantes da pesquisa apontarem propostas promissoras, destacando a perspectiva
dialdgica, a do oprimido e a da negociagdo cultural;

f) a mediacdo cultural € um processo que envolve estratégias de comunicacdo,
interferéncias e dispositivos;

g) a mediacdo cultural é um processo complexo, de praticas heterogéneas, envolvendo
dispositivos, suportes, linguagens e técnicas;

h) a mediacdo cultural na biblioteca encerra as no¢des de interacdo, compartilhamento,
dialogo, apropriacdo, protagonismo e cidadania cultural;

i) a mediacdo cultural refere-se a processos complexos, englobando os diversos
dispositivos na construgdo de sentidos;

j) nos processos de mediacdo cultural, a atuacdo do bibliotecario abre-se em
possibilidades para o acesso, a produgéo, a circulagdo, a apropriagdo e o protagonismo
cultural, considerando-se a construcdo de significados e o desenvolvimento sociocultural da
comunidade;

k) os processos de mediagdo cultural em bibliotecas vinculam-se & construcdo de

sentidos a partir do contato com os elementos formadores da cultura;
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I) a gestdo publica e as politicas culturais também sdo reconhecidas como instancias
de mediacdo cultural,

m) o bibliotecario precisa de conhecimentos transdisciplinares para atuar como
mediador cultural e para assim contribuir para a apropriacédo cultural.

A apropriacdo da informacéo e a apropriacdo cultural sdo categorias exploradas nos
estudos a respeito da mediagdo cultural no seu contexto pratico. As dindmicas que envolvem
os dispositivos de informacdo em seus diversos fluxos informacionais de rotina propiciam [...]
“a nocao participativa dos sujeitos na cultura, no processo de apropriacao das informagoes, €
revela nas acBes dos bibliotecarios o estabelecimento de interagdes simbolicas entre os
sujeitos e o mundo cultural” (Rasteli, 2021 p.7).

A mediacdo da informacdo e a mediacdo cultural é parte do trabalho que os
profissionais da informacdo precisam desenvolver nos dispositivos para alcancar o

protagonismo cultural. Para Peiruccini (2017, p. 73), a afirmacdo do protagonismo cultural,

No quadro contemporaneo, implica, assim, dispositivos dialégicos de mediagdo
cultural especialmente construido para tal fim, nos quais os elementos, conforme
descritos e discutidos, se articulam a partir de concepc¢des pautadas por objetivos da
apropriacdo cultural.

O objetivo é que o sujeito envolvido em todos esses processos se reconhega como
protagonista. “Autor de sua experiéncia e nas relacbes entre os sujeitos, em luta pelos
significados” (Piericcini, 2017, p. 74). O protagonista cultural ndo é um ser isolado, mas sim
alguém que, ao se relacionar com o0s outros e com o mundo, desenvolve a capacidade de se

reconhecer e de aprender a conviver com as diferengas.

4.3 Dispositivos legais de informacéo: uma abordagem a partir das reformas
educacionais

Este capitulo trata especificamente das reformas educacionais materializadas nos
dispositivos legais, Lei 13.415/2017 e o Projeto de Emenda Constitucional 95/2016, antiga
PEC 55, ou PEC do teto de gastos. Apresenta como tais reformas vem transformando os
rumos da educagdo publica no pais por meio da Ultima etapa da educacdo béasica que se
constitui do ensino médio nas escolas regulares e o ensino médio profissionalizante ofertado

nos Institutos Federais de Educacéo.
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4.3.1 O cenario educativo no contexto das reformas educacionais

O ensino medio no Brasil, por ser a etapa que completa o ciclo da educacao basica e
prepara 0 jovem para ingresso no ensino superior e, consequentemente, para 0 mercado de
trabalho, apresenta-se como desafio constante para as instituicdes de ensino brasileiras. A
LDBN organiza a educacdo bésica da seguinte forma: pré-escola, ensino fundamental e
ensino medio (Brasil, 1996).

Assim, a educacdo béasica é compromisso do estado, devendo ser ofertada nas
escolas publicas. O estado tem como responsabilidade além ofertar o acesso publico
gratuito aos ensinos fundamental e médio, proporcionar acesso a pesquisa, padrdes
minimos de qualidade nas escolas, vagas na escola pulblica, dentre outros aspectos
pontuados pela LDBN (Brasil, 1996).

No contexto das escolas publicas brasileiras, durante o periodo de 2000 a 2018, o
ensino médio passou por diversas modificacfes, especialmente em relacdo ao curriculo, a
ampliacdo gradual da jornada escolar e a implementacdo de escolas de ensino médio em
tempo integral. Essas mudancas foram decorrentes de reformas e projetos de emendas
constitucionais promovidos pelos diferentes governos que estiveram no poder durante esse
periodo mencionado (Ferreti; Silva, 2017).

Quanto ao ensino profissionalizante, cientifico e tecnoldgico, que é uma modalidade
especifica do ensino médio, esse se apresenta como uma proposta de qualificacdo para o
trabalho. Conforme Ferreira (2017, p. 299), “a Lei n® 11.741/2008 destaca que a preparagédo
geral para o trabalho e, facultativamente, a habilitacdo profissional, poderdo ser
desenvolvidas nos proprios estabelecimentos de ensino médio ou em coopera¢do com
instituicOes especializadas em educacéo profissional”.

O objetivo do ensino profissionalizante, nos Institutos Federais de Educacéo, é o de
oferecer educacdo profissional e tecnoldgica nas diversas modalidades de ensino, tendo
como parametro o alinhamento de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as préaticas

pedagdgicas (Brasil, 2008). Desta forma para Pacheco (2010),

Na proposta dos Institutos Federais, agregar a formacdo académica a preparagao
para o trabalho (compreendendo-o em seu sentido histérico, mas sem deixar de
firmar o seu sentido ontoldgico) e discutir os principios das tecnologias a ele
concernentes dao luz a elementos essenciais para a definicdo de um propésito
especifico para a estrutura curricular da educacéo profissional e tecnolédgica. O que
se propde é uma formagdo contextualizada, banhada de conhecimentos, principios
e valores que potencializam a acdo humana na busca de caminhos de vida mais
dignos (Pacheco, 2010 p. 13,14).
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O ensino profissionalizante desempenha um papel crucial ao preparar os individuos
para ingressar em um mercado de trabalho competitivo e em constante mudanca. Essa
demanda é uma consequéncia da sociedade contemporanea, que é amplamente influenciada
pelo uso de tecnologias digitais. Nesse contexto, é essencial que as pessoas estejam
qualificadas para implementar, utilizar e manipular esses novos dispositivos, 0 que acaba
impactando e transformando as organizacdes, tornando-as mais competitivas no mercado
capitalista. Vale ressaltar que essas transformacdes impulsionadas pelas tecnologias ndo sao

recentes, pois vém ocorrendo de maneira recorrente desde meados do século XX.

Os Institutos Federais de Educacdo séo objetos de politicas publicas que recebem
financiamento puablico para sua gestdo e, portanto, devem ser pensados para atender as
necessidades sociais da comunidade, além de formar o cidaddo para uma compreensao
critica do trabalho e da sociedade como assevera (Ferreti; Silva, 2017).

E ainda de acordo com Pacheco (2010, p. 16),

Os Institutos Federais ressaltam a valorizacdo da educagdo e das institui¢des
publicas, aspectos das atuais politicas assumidos como fundamentais para a
construcdo de uma nagdo soberana e democratica, 0 que, por sua vez, pressupde o
combate as desigualdades estruturais e de toda ordem.

A escola tem um papel fundamental em formar cidaddos participativos na sociedade,
capazes de decidir, compreender, raciocinar e usufruir dos beneficios proporcionados pelo
desenvolvimento cultural, social, cientifico e tecnoldgico. Assim, corrobora-se com
Kuenzer (2017, p. 333) quando afirma que a necessidade da “construcdo de um projeto de
educacéo que atenda aos interesses da classe trabalhadora, e que defendem a organizacéo de
um curriculo que integre de forma organica e consistente as dimensdes da ciéncia, da
tecnologia, da cultura e do trabalho”.

Nesse sentido, avancar tecnologicamente e qualificar a forca de trabalho exigem
muito da atuacdo do Estado. Nesse caso, utilizamos Estado, aqui, enquanto constituicao
formada pela sociedade politica e pela sociedade civil, descri¢des utilizadas por Gramsci
(1982).

Diante da conjuntura econdmica e social na qual o sujeito estd inserido, busca-se
compreender os papéis desempenhados pelas escolas de ensino profissionalizante que

formam discentes para atuacdo no mercado de trabalho a partir das contradi¢ces propostas
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principalmente pela nova reforma do ensino médio, a partir da Lei 13.415/2017 (Brasil,
2017) e da Emenda Constitucional 95/2016.

A reforma do ensino médio foi proposta pelo Ministério da Educacdo (MEC) como
um instrumento fundamental para a melhoria da educacdo no pais (Brasil, 2017). Em
contradicdo a esse discurso, Ferreti e Silva (2017, p. 392) pontuam esse momento como um
periodo que “remete ao neoliberalismo mais regressivo, cuja referéncia principal, é a
modernizacéo tecnologica, no plano da producéo, aliado ao capitalismo financeiro”.

De acordo com Ferreira e Silva (2017, p. 286), “a experiéncia historica nos da a
devida certeza de que essa contrarreforma ndo alcancard uma melhoria da qualidade da
educacao basica. [...] pelo contrario, ela tende a aumentar a desigualdade escolar e a piorar
0 desempenho dos alunos”.

Nessa perspectiva, pontua-se aqui alguns aspectos propostos pela reforma do ensino
médio que impactam na qualidade da educacdo, a saber: altera o curriculo, altera a carga
horaria, retira incentivos a qualificacbes profissionais, politicas de capacitacdo e
qualificacdo dos profissionais da educacéo, infraestrutura fisica das escolas, oferta ensino
com base no notorio saber dos professores, o que exclui a contratacdo de profissionais da
area de conhecimento para ministrar as disciplinas, mostrando que os ataques estdo para
além do desmonte administrativo e financeiro ja presente na Emenda Constitucional que
congela investimentos na educacao por um periodo de 20 anos.

Paixdo (2023) organizou um quadro (Quadro 7) que explicita de forma clara as
mudancas ocorridas no novo ensino médio em relacdo ao ensino ofertado antes do

dispositivo legal 13.415/2017, que regulamenta a nova reforma do ensino médio.

Quadro 7 - AlteracGes e permanéncias da Lei n.° 13.415/2017

1.000 horas anuais até 2022 800 horas anuais
Obrigatoriedade das disciplinas de Portugués e | Obrigatoriedade das disciplinas de filosofia e
Matemética em todas as séries do Ensino Médio. sociologia em todas as séries do ensino médio.

Obrigatoriedade da oferta de lingua inglesa. Obrigatoriedade da oferta de lingua espanhola (Lei n®

11.161/2005).

BNCC definindo direitos e objetivos de aprendizagem
nas seguintes areas do conhecimento: linguagens e
suas tecnologias, matematicas e suas tecnologias,
ciéncias da natureza e suas tecnologias, ciéncias
humanas e sociais aplicadas.

Manutencdo do artigo 26: “Os curriculos da educacao
infantil, do ensino fundamental e do ensino médio
devem ter base nacional comum, a ser
complementada, em cada sistema de ensino e em cada
estabelecimento escolar, por uma parte diversificada,
exigida pelas caracteristicas regionais e locais da
sociedade, da cultura, da economia e dos educandos”.

Continua na pégina seguinte.
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Continugdo da pagina anterior.

Divisdo do curriculo entre BNCC e itinerarios
formativos  (linguagens e suas tecnologias,
matematicas e suas tecnologias, ciéncias da natureza e
suas tecnologias, ciéncias humanas e sociais
aplicadas, técnico e profissional).

Néo havia previsdo de separacgdo do curriculo em duas
partes distintas. A base nacional comum deveria ser
complementada por uma parte diversificada.

BNCC néo pode exceder 1.800 horas.

Né&o havia limite para o cumprimento do estabelecido
no Art. 26, sendo o minimo de 2.400 horas.

Possibilidade de convénio com instituicdes de
educacdo a distancia, principalmente para o itinerario
da formagcdo técnica e profissional.

Fica mantida toda a Secdo IV-A, que trata da
educacdo profissional de nivel médio, e que prevé, em
seu Art. 36-A, paragrafo Unico, a possibilidade de
cooperacdo com instituicbes de ensino especializadas
em educagdo profissional (Lei n° 11.741/2008).

Possibilidade de organizagdo do Ensino Médio em
médulos, adotando o sistema de créditos com
terminalidade especifica.

Possibilidade de reconhecimento de competéncias dos
estudantes para cumprimento das exigéncias
curriculares.

Mantém-se o Art. 36D, que prevé a obtencdo de
certificados intermediarios de qualificagdo
profissional na educacdo técnica de nivel médio,
quando o curso for organizado com terminalidades
especificas. Também ¢ mantido o Art. 23. “A
educacdo bésica podera organizar-se em séries anuais,
periodos semestrais, ciclos, alternancia regular de
periodos de estudos, grupos ndo-seriados, com base na
idade, na competéncia e em outros critérios, ou por
forma diversa de organizagdo, sempre que o interesse
do processo de aprendizagem assim o recomendar.”

Possibilidade de o aluno concluinte do Ensino Médio
cursar mais um dos itinerarios formativos.

Manutencdo da redacdo do Art. 35, que define o
Ensino Médio como etapa final da Educagéo Basica.

Profissionais com notorio saber reconhecido pelos
sistemas de ensino podem atuar como docentes no
itinerario técnico e profissional.

O Art. 61 definia que sdo considerados profissionais
da educacdo os que nela estiverem em efetivo
exercicio, e que sdo:

“I - professores habilitados em nivel médio ou
superior para a docéncia na educacdo infantil e nos
ensinos fundamental e médio;

Il - trabalhadores em educacdo portadores de diploma
de pedagogia, com habilitagdo em administragdo,
planejamento, supervisdo, inspe¢do e orientacdo
educacional, bem como com titulos de mestrado ou
doutorado nas mesmas &reas;

11 - trabalhadores em educacdo, portadores de
diploma de curso técnico ou superior em area
pedagogica ou afim.”

Fonte: Paixao (2023, p.54).

Como visto, diante do exposto no Quadro 7, a reforma flexibiliza e precariza o

ensino médio em diversos aspectos, destaca-se a oferta do ensino a distancia, que acarreta

inimeras desvantagens para os estudantes. Ao optarem por essa modalidade, os discentes

perdem a oportunidade de desfrutar dos beneficios proporcionados pelos espacos do ensino

presencial, como as bibliotecas, que sdo ambientes enriquecedores em termos de

conhecimento e desenvolvimento intelectual.

A Lei 13.415/2017 estabelece que a oferta dos itinerarios formativos deve ser

realizada pelas escolas que possuem recursos materiais, tecnoldgicos e um sistema de
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ensino mais avancgado. Isso significa que muitos municipios pequenos e com condic¢Bes
precérias acabardo ficando de fora, o que também coloca em risco o fechamento de vérias
bibliotecas que possuem recursos limitados.

A nova reforma do Ensino Médio estd intimamente relacionada a Emenda
Constitucional 95, promulgada em dezembro de 2016, que estabeleceu um novo regime
fiscal na Constituigdo Brasileira. Essa emenda determinou que os gastos federais, excluindo
0s juros da divida publica, fossem congelados por um periodo de vinte anos, com base nos
gastos efetivos do ano anterior. Essa limitacdo de recursos dificulta a implementacédo de
novas politicas que poderiam contribuir para a reducdo da enorme desigualdade social
enfrentada pela sociedade brasileira.

E importante destacar que a reforma do ensino médio e a PEC do teto de gastos
publicos fazem parte de um conjunto de reformas que se materializaram apos o
impeachment da presidenta Dilma Rousseff no ano de 2015, levando ao poder o vice-
presidente Michel Temer, dando celeridade a um conjunto de reformas neoliberais como,

A Reforma Trabalhista de 2017 — Lei n° 13.467/2017 — que alterou 201 pontos da
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) [...] a chamada Lei da Terceirizacao — Lei
n® 13.429/2017- que liberou a terceirizacdo e estabeleceu regras mais flexiveis para
o trabalho temporério a Lei n°® 13.874/2019, que dispGe sobre a liberdade econémica
das empresas, causando impactos na legislacdo trabalhista e na forma de contratacédo
de trabalhadores|...]Ja Reforma da Previdéncia de 2020 — Emenda Constitucional n®
103/2020 — que alterou as regras para aposentadoria, aumentando o tempo de
contribuicdo e a idade para se aposentar, dificultando o acesso ao beneficio; além da
alteracdo do marco regulatério da exploracdo do pré-sal brasileiro pela Lei n°
13.365/2016, que permitiu maior protagonismo a iniciativa privada (Paixdo, 2023,
p.28).

Seus efeitos, no entanto, sdo desastrosos para a educacdo, salde e assisténcia social
e, portanto, constitui um marco (retrogrado) na historia da educacdo brasileira onde Motta e
Frigotto (2017, p. 356) chamam esse processo de “regressao da regressao”.

Para Ferreira (2017, p. 297), uma reforma do Ensino médio carece de “enfraquecer a
relagdo determinante entre a origem social dos jovens e seu percurso escolar. Exige o
compartilhamento de estudos cientificos capazes de construir um diagnostico mais fiel da
realidade, além de esforcos politicos colaborativos [..]”.

Sendo assim, este estudo se situa no campo complexo do movimento social, no qual
a escola desempenha um papel de mediacdo entre os conflitos historicos existentes entre 0s
interesses contraditorios da logica dominante e as aspira¢des de emancipacdo humana. Nesse
contexto, busca-se compreender os desafios impostos por projetos e reformas que resultam

em um orgamento reduzido para as instituicdes de ensino, e que impacta diretamente nas
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condigdes de trabalho e os recursos informativos oferecidos pelas bibliotecas que fazem
parte da longeva rede de educacao profissional e tecnoldgica.

Nesse recente contexto de ameacas, na qual instituicbes educacionais, espacos de
leitura e centros de informacdo enfrentam cortes orcamentarios e reducdo de incentivos,
torna-se crucial compreender como essas reformas podem afetar o futuro dos jovens
pertencentes a classe trabalhadora, que sdo o publico-alvo e beneficiarios das escolas
publicas. E necessario analisar atentamente os impactos dessas reformas educacionais, que
parecem se afastar do ideal de uma formacdo humana emancipadora proposta pelo patrono
da educacdo Paulo Freire, capaz de reduzir as diversas formas de desigualdade social que
existem em nosso pais.

Portanto, como cita Chesnais (1996, p.43), “O balang¢o nao ¢ muito positivo, mas ¢

necessario descrever a situacdo tal como ela €. Ndo é o caso de fazé-la mais bonita para
melhor declara-la irreversivel e empurrar a sociedade a conclusdo de que a adaptacéo é a

melhor resposta”.
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5 0 PERCURSO METODOLOGICO DA INVESTIGACAO

Nesta secdo, sdo abordados os procedimentos técnicos e operacionais adotados no
percurso metodoldgico desta pesquisa, fornecendo esclarecimentos sobre a abordagem do
fendmeno estudado, a natureza da pesquisa e o tipo de pesquisa utilizada no campo especifico
de investigagéo deste trabalho.

Desta feita, nos tdpicos que seguem sao apresentadas as contribuicGes conceituais que
ancoram o debate cientifico contempordneo e amparam as op¢fes metodoldgicas deste
trabalho.

5.1 O avanco do conhecimento cientifico: contribuicdes ao debate

O progresso cientifico é impulsionado por uma série de fatos e eventos que ocorrem
ao longo do tempo, podendo levar a revoluges cientificas. Esses avangos sdo fundamentais
para o desenvolvimento e 0 amadurecimento do campo cientifico, bem como para a resolucéo
de problemas (Kuhn, 2017).

E fundamental apresentar o caminho percorrido durante a pesquisa, pois, de acordo
com Kuhn (2017), as teorias estdo sujeitas a revisoes e reformulacées, podendo assim oferecer
diferentes contribuicfes a ciéncia e as descobertas feitas ao longo do processo de investigacao
cientifica.

Na construcdo dos saberes cientificos, é essencial promover a reflexéo e a critica. Esse
processo envolve a aceitacdo de que nem tudo que parece obvio representa a realidade dos
fatos, tornando necessaria a constante verificacdo. Para Morin (2011, p.106) “a ciéncia se
baseia a0 mesmo tempo no consenso e no conflito. Anda ao mesmo tempo sobre quatro patas
independentes e interdependentes: a racionalidade, o empirismo, a imaginacdo e a
verificagdo”.

Na tentativa de contribuir com o avan¢o do conhecimento humano, o individuo inicia
0 processo de pesquisa pela observagéo, recorrendo aos seus sentidos para, num primeiro
momento, adquirir e interpretar informag6es advindas do mundo exterior.

Desta feita, situa-se que, nesta pesquisa, 0 campo e a observacdo fazem parte do
cotidiano de trabalho da pesquisadora. Nesse sentido, este estudo pode ser considerado uma
pesquisa participante, como também classificada como uma pesquisa social. Nessa Gltima, o

pesquisador/investigador participa do objeto de estudo numa relacdo de imbricagdo. Ou como
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afirma Levy-Strauss (1975, p. 215), “o observador ¢ da mesma natureza que o objeto, € 0
observador &, ele proprio, uma parte de sua observacéo”.

Assim, o caminho trilhado para se chegar aos resultados de uma determinada
inquietacdo do pesquisador ou investigacdo cientifica se da por meio da pesquisa, a partir de
um processo de construgdo, busca de teorias, sistematizacdo de ideias, observacdo da
realidade. Além disso, um fator muito importante que € considerado por Bufren e Alves
(2020, p. 15), € o de que o papel do sujeito do conhecimento esté relacionado “as condig¢des
objetivas que permitem a realizacdo da acdo investigativa, assim como sua intencionalidade,
motivacdes, ou fatores psicoldgicos, mobilizando escolhas, e instigando ao conhecimento”.

Considera-se que a metodologia desempenha um papel fundamental ao fornecer um
caminho estruturado para alcancar os objetivos propostos. Com base nisso, sdo apresentadas
as opcdes e escolhas dos métodos e das técnicas utilizadas para conduzir este estudo de forma
consistente e abrangente.

Assim, as escolhas metodoldgicas a seguir sdo fundamentais no sentido de garantir a
validade e a confiabilidade dos resultados obtidos neste estudo. Dessa forma, a pesquisa em
questdo caracteriza-se como um estudo qualitativo, uma vez que busca compreender e
interpretar os significados, os contextos e as experiéncias dos individuos envolvidos no tema
de pesquisa. Essa abordagem qualitativa permite uma analise mais aprofundada e detalhada
dos aspectos subjetivos e sociais relacionados ao fendmeno em estudo.

Nas Ciéncias Sociais, a abordagem qualitativa se ocupa de uma realidade que néo
pode ou ndo deveria ser quantificada, mais profundamente, “ela trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes” (Minayo,
2007, p.21). A seqguir sdo tratados os procedimentos técnicos e operacionais da pesquisa.

5.2 Procedimentos técnicos e operacionais da pesquisa

Quanto aos procedimentos técnicos e operacionais, o0 estudo adota a pesquisa
bibliogréafica, pesquisa documental e de campo.

No gue concerne a etapa da pesquisa bibliogréafica, dedica-se ao aporte tedrico para
guiar as andlises, buscando relacionar o campo informacional com a area de educacdo.
Assim, utiliza-se como atrator o conceito de infoeducacdo, com amparo nos estudos de
Perrotti (2006, 2016, 2017, 2021) e nas teorias de Paulo Freire (1982, 1987, 1996, 1997,

2011). O embasamento epistemoldgico e filosofico se ancora nas obras de Pedagogia do
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Oprimido (1982), Pedagogia da Autonomia (1987) e A importancia do ato de ler (1997) do
referido autor.

A partir dos fundamentos de Perrotti (2017), sd@o abordados os conceitos de
protagonismo cultural, mediacdo cultural, dispositivos informacionais, apropriacdo da
informacdo, saberes informacionais e infoeducador, conceitos - chave que fazem parte do
quadro tedrico que compde a tematica da infoeducacdo na literatura de Ciéncia da
Informacéo.

Ainda nesse primeiro momento, que perpassa a apropriacdo da base tedrica, foi
primordial relacionar as implicacdes das teses freirianas e seus efeitos para a formacdo de
sujeitos, criticos, éticos e politicamente comprometidos com a transformacdo social e que
desenvolvam autonomia, no campo da informacdo e da educacdo, especialmente para fazer
uma leitura critica do mundo nos tempos de desinformacéo, irracionalismo e barbarie.

Em um segundo momento foi realizada a pesquisa documental (periodo de 2016 a
2019), que contempla um levantamento realizado nos portais dos Institutos Federais, para
identificar a existéncia de politicas institucionais que versem sobre projetos que podem ser
considerados como infoeducativos desenvolvidos nas bibliotecas. Tais projetos precisam estar
alinhados com a formacgdo de saberes informacionais e a apropriagcdo da informagéo pela
comunidade académica pertencente as instituicdes pesquisadas.

Foi efetuado um levantamento nos PPC? dos cursos técnicos integrados ao ensino
médio para identificar se houveram reformulacdes a partir de 2019%° que constituem
prerrogativas para a escolha do campo da investigacdo. Tal levantamento objetivou identificar
a existéncia de indicios de politicas de informacdo para as bibliotecas dos Institutos Federais
nos documentos legais, que regem o Novo Ensino Médio, materializado nos PPC.

Importante destacar que a Resolucdo MEC/CNE/ n° 6 de 2016 destaca em seu art. 20,
o0s elementos basicos que devem compor 0s projetos ou planos de cursos. Apesar de ter sido
revogada por meio da Resolucdo CNE/CP de 2021, a orientagdo com relagdo aos planos de
cursos continua sendo a contida na resolu¢do MEC/CNE/CEB n°6/2012 que versa sobre 0s

seguintes elementos, minimamente obrigatorios aos planos de cursos: | - identificacdo do

2 0s Projetos Pedagdgicos de Curso sdo documentos que estruturam, organizam e orientam as concepgdes e as
préticas de um curso em consonancia com as diretrizes e a legislacdo nacional (Paixdo, 2023, p. 145).

% Os PPC reformulados a partir de 2019 nos IF j4 estdo potencialmente sob a égide da Lei n® 13.415/2017 e da
BNCC do Ensino Médio, e que, portanto, ja apresentam efeitos da reforma em sua organizacao. (Paixdo, 2023,
p.147). O artigo 12 da Lei n°® 13.415/2017 estabelece, “[...] um cronograma para iniciar a implementagdo das
alteragBes curriculares a partir do segundo ano da homologacdo da BNCC. Em julho de 2021, o Ministério da
Educacdo publicou a Portaria n® 521/2021, que instituiu o cronograma de implementacdo do Novo Ensino
Médio” (Paixdo, 147, p. 2023).
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curso; Il - justificativa e objetivos; Il - requisitos e formas de acesso; 1V - perfil profissional
de concluséo; V - organizacdo curricular; VI - critérios de aproveitamento de conhecimentos e
experiéncias anteriores; VII - critérios e procedimentos de avaliacdo; VIII - biblioteca,
instalacdes e equipamentos; IX - perfil do pessoal docente e técnico; X - certificados e
diplomas a serem emitido (MEC, 2012, grifo meu).

A escolha de fazer um levantamento por meio da pesquisa documental no periodo de
2016 a 2019 se deu em funcéo da possibilidade de evidenciar as transformacdes ocorridas na
educacdo durante esse intervalo de tempo, especialmente relacionadas as mudangas nos
documentos legais que regulamentam o ensino médio profissionalizante.

Na terceira fase da investigacdo, foi efetuada a operacionalizacdo da pesquisa por
meio do seguinte método escolhido: pesquisa de campo e a aplicacdo do instrumento de coleta
de dados no lécus de investigacao.

De acordo com Bufrem e Alves (2020, p.61) o estudo de campo é um tipo de pesquisa
que ‘“consiste na observacdo dos fatos e fendmenos tal como ocorrem, sem interferéncia,
portanto, do pesquisador. Pode-se afirmar que seja um tipo de estudo meio, ou uma selecao de
estratégias para observar, explorar, descrever e/ou comparar uma ou mais realidade”.

No tocante a pesquisa de campo esclarece-se que o lécus investigado sdo os Institutos
Federais de Educacdo, tendo sido escolhido um de cada regido do Brasil, selecionadas pelo
critério da amostragem ndo probabilistica (Appolinario, 2012). A distribui¢do de unidades dos

Institutos Federais por regido esta apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Distribui¢do de unidades dos Institutos Federais de Educagéo por regido do Brasil

NORTE 07 74
NORDESTE 09 218
CENTRO-OESTE 04 67
SUDESTE 04 127
SUL 03 81

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha, (2022).

A amostragem, de acordo com Santos e Parra Filho (2012, p. 171), depende do
tamanho da populagdo. Assim, dada a opgdo pela amostragem por julgamento, que consiste
em uma amostra onde “0 pesquisador escolhe os sujeitos de forma intencional, acreditando
que sdo representativos de uma dada populacdo”, esses sujeitos “[...] sdo escolhidos porque o

pesquisador julga que sdo os sujeitos mais significativos de um determinado campo”
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(Appolinério, 2012, p.135). Dessa forma, apresenta-se os critérios elaborados para escolha
dos locais de investigacdo, que representam a amostra do estudo:
a) Selecionar um estado de cada regido do Brasil que possua maior quantidade de campi
do Instituto Federal de Educacéo da regido;
b) Escolher uma unidade (IF) situada geograficamente na capital;
c) Priorizar nas escolhas, as institui¢bes nas quais os PPC dos cursos técnicos integrados
ao ensino medio, tenham sido reformulados, ou criados a partir de 2019, com base no

Novo Ensino Médio e que estejam disponiveis nas paginas oficiais da instituicdo para

consulta na Internet;

d) Escolher a biblioteca que dispde de um bibliotecario gestor ou responsavel atuando
como coordenador do setor.

Dessa feita, se faz oportuno situar que este estudo ndo utiliza critérios de género, nem

de recortes geracionais ou critérios quantitativos.

No caso em questdo, as realidades a serem observadas sofreram os efeitos de um
conjunto de politicas publicas, politicas de informacéo e infoeducacacdo presentes ou ndo nas
bibliotecas que fazem parte dos Institutos Federais de Educacdo no Brasil, sobretudo as
bibliotecas situadas nas capitais de cada estado escolhido de acordo com critérios
estabelecidos na pesquisa.

Quanto ao instrumento de coleta de dados, foi utilizada a entrevista semiestruturada
(ANEXO A) para a pesquisa empirica com os bibliotecarios que estdo ocupando cargo de
gestdo nas bibliotecas. Esse instrumento de pesquisa “combina perguntas fechadas e abertas,
em que o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se
prender a indagagdo formulada” (Minayo, 2007, p.64).

Os sujeitos escolhidos para a pesquisa sdo os bibliotecarios efetivos e que ocupam
cargos de gestdo na instituicdo escolhida. Ndo havendo um bibliotecario gestor no sistema de
bibliotecas, o critério de escolha contemplara o bibliotecario responsavel pela biblioteca da
unidade escolhida. Essa escolha é importante, pois sabe-se que o bibliotecario coordenador ou
gestor é o principal responsavel pelo planejamento e implantacdo de politicas de informacgéo e
infoeducacdo nas bibliotecas. Ressalta-se a importancia da condicdo de aceitagdo por parte
dos bibliotecarios para participar da entrevista e a submissdo e aprovacdo da pesquisa no

comité de ética em pesquisa por meio da plataforma Brasil, (Anexo A).
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O contato com as instituicGes foi feito através de e-mail e telefone institucional com
pedido antecipado para assinatura do termo de anuéncia 2’para pesquisa nas instituicdes
escolhidas.

O contato inicial com os bibliotecarios ocorreu por meio do envio de e-mail
institucional, convidando-os a participar da pesquisa. Reforga-se que a condicdo de aceite
constituiu critério de selecéo.

Na realizagdo das entrevistas, foi utilizado o recurso tecnolégico Google Meet®.
Ressalta-se que a entrevista foi conduzida pelas categorias norteadoras deste estudo, a saber:
politicas de informacdo, politicas educacionais, infoeducacdo, mediacdo da informacao,
mediagdo cultural, protagonismo cultural, apropriacdo da informacdo e saberes
informacionais, sujeito/protagonista social, cultural e da informacao.

A entrevista com os bibliotecarios foi imprescindivel para a coleta de informacdes e
analise dos dados que subsidiardo a elaboracdo de diretrizes para a construcdo de um
instrumento de infoeducagdo. No Quadro 8 est4 contida uma sistematizacao das agdes praticas

da pesquisa, e foi elaborado com a finalidade de melhor ilustrar as fases da pesquisa.

Quadro 8 - Explicacdo simplificada da metodologia da pesquisa- primeira fase

Pesquisa Levantamento bibliografico em: livros, artigos, sites, bases de dados, bibliotecas
bibliogréafica virtuais e eletrénicas. Perrotti (2007, 2015, 2016, 2017,2021) e nas teorias de Paulo
Freire (1982, 1987, 1996, 1997).

Levantamento documental em: site das bibliotecas e documentos legais das reformas

Pesquisa educacionais:
Documental Lei n° 13.415/2017- reforma do ensino médio, Emenda Constitucional 95 de
dezembro de 2016, a nova Base Nacional Comum Curricular (BNCC) ano de 2018,
atualizagdes do ano de 2018 e PPC dos cursos técnicos integrados ao ensino medio
dos Institutos Federais do Brasil.

Universo Bibliotecarios que fazem parte das bibliotecas dos IFes do Brasil.
pesquisado
Amostra 1 Bibliotecario gestor de cada regido do Brasil , situado geograficamente na capital.
Técnica de Entrevista semiestruturada com os bibliotecarios gestores.
coleta

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

% 0 termo de anuéncia assinado pelas instituicdes participantes da pesquisa foi uma exigéncia do Comité de
ética em pesquisa (Resolugdo n° 466/12 e a Resolugdo n. 510/16).

%0 Google Meet é um aplicativo desenvolvido pelo Google com foco na realizagdo das videoconferéncias.
Logo, ele permite a realizacdo de reunides a distancia, superando as barreiras geograficas e com uma série de
beneficios a todos os usuérios. Com o crescimento do home office, essa é uma questdo importante (Valinor,
2022, p.1).


https://www.remessaonline.com.br/blog/regras-para-home-office/
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Para analisar os dados coletados durante todo percurso da pesquisa, foi utilizada a
andlise de contedo. De acordo com Bardin (2009, p.42) a anélise de contetido se constitui de
um

Conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens (quantificaveis ou

ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producéo/ recepcao destas mensagens (Bardin, 2009, p.42).

A analise de conteudo permite verificar o que esta por trds do conteudo manifesto na
entrevista, haja vista que trabalha com o processo de significado, possibilitando inferéncias a
partir da anélise das mensagens. A escolha do método se justifica em funcdo da relevancia da
analise das falas contida na entrevista, e ainda por ser um método menos ambiguo.

As categorias utilizadas na analise de conteudo para o tratamento dos dados foram as
seguintes: politicas de informacdo, politicas de educacdo, protagonismo social, protagonismo
cultural, infoeducacéo, infoeducador, apropriacdo da informacéo, saberes informacionais,
mediacdo da informacéo e mediacéo cultural.

A utilizacdo da analise de contetdo se da pelo fato da andlise poder ser aplicada tanto
para pesquisas quantitativas quanto para investigacOes qualitativas ou quali-quantitativas.
Para Flick (2009), a analise de conteddo € muito ampla, e se constitui de “um dos
procedimentos classicos para analisar o material textual, ndo importando qual a origem desse
material” (Flick, 2009, p.291).

Dessa forma, quando da analise de conteudo € escolhida como procedimento de
analise, os dados se constituem apenas brutos até a utilizacdo da técnica apropriada que dara
sentido as informacdes obtidas ao longo da coleta de dados. Sob esta perspectiva, a analise de
conteddo contribui para reduzir incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados,
reiterando Chizzotti (2006, p. 98), para quem “o objetivo da analise de contetido ¢
compreender criticamente o sentido das comunicagdes, seu conteldo manifesto ou latente, as

significacOes explicitas ou ocultas”.

5.2.1 Caracterizando o I6cus da pesquisa: Institutos Federais de Educacgdo

O campo da investigacdo escolhido sdo Institutos Federais de Educacédo (IFs), que
fazem parte da rede federal de ensino profissionalizante e o objeto de estudo sé&o as bibliotecas

que integram estas institui¢des no Brasil.
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O universo populacional de uma pesquisa significa a quantidade total de elementos
que constituem o fendmeno e sdo passiveis de observacdo (Andrade, 2002). E importante
ressaltar que os Institutos Federais sdo compostos por diversos campi, distribuidos em
diferentes regides do pais. Atualmente, essas instituicbes contam com um expressivo
contingente de servidores efetivos, incluindo docentes e técnicos administrativos em
educacéo, totalizando aproximadamente 75 mil profissionais (Conif, 2022).

Além disso, de acordo com dados do Conif (2022), mais de um milhdo de alunos
estdo matriculados nos Institutos Federais, evidenciando a relevancia e o alcance dessas
instituicbes no contexto educacional brasileiro. Esses nimeros destacam a abrangéncia e a
capacidade dos Institutos Federais de atender um grande contingente de estudantes brasileiros
por meio da educacdo publica.

E valido ressaltar a preocupacio em contemplar todas as regides do Brasil, totalizando
um numero de cinco regides e cinco bibliotecérios, considerando que as bibliotecas
localizadas em diferentes regides apresentam peculiaridades e complexidades especificas em
sua atuacdo, nos diferentes estados e campi dos Institutos Federais, haja vista as
caracteristicas regionais, as distinces em termo de infraestrutura disponivel, os recursos
materiais e humanos, entre outros aspectos.

Assim, é essencial que o escopo da pesquisa esteja alinhado aos objetivos
apresentados no estudo, visto que o objetivo da pesquisa ndo é quantificar dados, mas sim
compreender as particularidades e os desafios enfrentados pelas bibliotecas nas diferentes
regides do Brasil, em relacdo a sua atuacgdo e relevancia no contexto educacional e de politicas
de informacdo. De fato, “na estatistica nossa matéria prima sdo as medidas de grandeza do
mundo real. Mas nem tudo se pesa na balanca ou se mede na fita métrica; nem sempre as
propriedades dos nimeros se aplicam ao que queremos estudar” (Castro, 2006, p. 123).

Nas secdes anteriores deste trabalho, especialmente nos capitulos 3 e 4, é abordada a
importancia de conceber a educagcdo como um processo para emancipacao e transformacéo
social, visando conscientizar os individuos para se tornarem cidaddos plenos. A educacéo
publica, ao longo de sua historia, tem passado por diversas transformagdes, bem como
avancos e retrocessos. No contexto atual, a rede federal de educagdo estd imersa nesse
processo de mudancas, reestruturacdo e inimeras modificacdes, que sdo reflexos das politicas
publicas em nivel local e global.

Dessa forma, é fundamental compreender essas dinamicas para analisar 0s impactos
dessas transformacgdes no sistema educacional e nas praticas pedagdgicas, buscando sempre

aprimorar e fortalecer a qualidade da educacéo oferecida.
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Assim se faz necessério situar, mesmo que de forma breve, a trajetoria da Rede
Federal de Educacdo Profissional, que € o I6cus da pesquisa, para uma compreensao maior

das contribuic6es que ela vem oferecendo a sociedade brasileira em sua trajetdria centenaria.

5.2.2 A trajetoria da Rede Federal de Educacdo Profissional Cientifica e Tecnologica: breve
historico

A trajetoria da Rede Federal de Educacdo Profissional Cientifica e Tecnoldgica se
inicia no seculo XX, no ano de 1909, quando o presidente Nilo Pecanha assina o decreto
7.566 criando 19 “Escolas de Aprendizes Artifices” (Brasil, 2008), destinadas ao ensino
profissional primario e gratuito.

Regatiere e Castro (2009) destacam que as politicas publicas voltadas para o ensino
profissional tiveram seu inicio no século XX, com a implementacdo das escolas de aprendizes
artifices, que tinham como objetivo atender aos individuos de baixa renda e condicGes
humildes. Essas escolas, voltadas para o ensino industrial, foram precursoras da atual rede de
instituicbes federais de educacdo, profissional cientifica e tecnologica, desempenhando um
papel fundamental na formacdo de estudantes e no desenvolvimento do ensino técnico no
pais.

A principio, as escolas eram subordinadas ao Ministério dos negdcios e da agricultura,
industria e comércio. Com o passar dos anos, por volta de 1930, elas passaram a ser de
responsabilidade do Ministério da Educacdo e Saude Publica. Apds o periodo de sete anos,
transformam-se em Liceus industriais, destinados ao ensino profissional em todas as areas e
graus.

Essa transformacdo das escolas em Liceus ocorreu devido a uma reestruturagéo feita
pelo governo a época, por meio da Lei n° 378, de 13 de janeiro de 1937, resultando na criacao
da divisdo do ensino industrial e o departamento nacional de educacéo de acordo com o Conif
(2022).

O Decreto n° 4.127, de 25 de fevereiro de 1942, é responsavel pela transformacdo das
Escolas de Aprendizes e Artifices em Escolas Industriais e Técnicas. Com isso, passaram a
oferecer a formacdo profissional em nivel equivalente ao ensino secundario. A partir da
criagdo das leis organicas e reformas, o sistema educacional passou a equiparar 0 ensino
profissional e técnico ao ensino meédio, desta forma os estudantes que concluiram o ensino
profissional, poderiam ingressar no ensino superior em &rea equivalente a de sua formacéo

técnica.
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Vale enfatizar o fato de que em 1940, a Reforma Capanema instituiu as Leis
Organicas da Educacdo Nacional, do Ensino secundario e do Ensino Industrial.
Nesse fazer, surgem instituicdes especializadas, tais como o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial- SENAI e o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial- SENAC, oriundos da Lei organica do Ensino Comercial (Souza;
Marques, 2016, p. 34).

No ano de 1959, as escolas federais receberam autonomia didatica, técnica, financeira
e administrativa, transformando-se em autarquias com o0 nome de Escolas Técnicas Federais.
Naquele ano, as escolas passaram a criar cursos técnicos e autorizar o inicio da formacéo
técnica de nivel superior.

Um ponto no marco historico a ser considerado é que, no ano de 1971, a LDBN torna
de maneira compulsoria, técnico-profissional todo curriculo de segundo grau. Dessa forma,
“um novo paradigma se estabelece: formar técnicos sob o regime de urgéncia. Nesse tempo,
as Escolas Teécnicas Federais aumentaram expressivamente o numero de matriculas e
implantaram novos cursos técnicos” (Brasil, 2010, p.5).

A partir de 1978, com a Lei 6.545, as escolas técnicas do Parana, Minas Gerais e Rio
de Janeiro sdo transformadas em Centros Federais de Educacdo Tecnologica (CEFETS)
passando a formar engenheiros de operacdo e tecnélogos. Essa mudanca com o passar dos
anos se estendeu as outras instituicdes da rede federal no Brasil.

No final do ano de 2005, o governo federal da nova redacéo ao paragrafo 5° do Art. 3°
da Lei n® 8.948, de 8 de dezembro de 1994 e assim estabelece, “A expansdo da oferta de
educacdo profissional, mediante a criacdo de novas unidades de ensino por parte da Uniéo,
ocorrera, preferencialmente, em parceria com Estados, Municipios, Distrito Federal, setor
produtivo ou organizagdes ndo governamentais” (Brasil, 2005, local. 1) A partir disso, foi
criado o plano de expansdo da rede federal dividido em trés fases apresentadas de forma
sintética no Quadro 9, a seguir:

Quadro 9 - Plano de expansédo da Rede Federal de Educacéo Profissional

Acre, Amapda, Mato Grosso do Sul e | 5 (cinco) escolas técnicas

Distrito Federal, periferias de grandes | federais e de 4 (quatro) escolas
Fase I - 2005 s L

centros urbanos e municipios do | agrotécnicas.

interior. 33 novas unidades de ensino

descentralizadas.

Fase Il - 2007 Todo o pais 150 novas instituicdes federais
Fase 111 - 2011 Todo o pais 400 novas unidades

Fonte: Adaptada do MEC, 2018.


http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/Leis/L8948.htm
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Outro aspecto relevante a ser observado é o processo de expansao da rede federal, que
trouxe a tona a necessidade de discutir a organizagdo dessas instituicGes no pais. Esse debate
se faz fundamental para evidenciar o papel crucial que as instituicdes federais desempenham
no desenvolvimento social do pais por meio da educacao (Juracy, et. al., 2009).

Em decorréncia desses debates, a Lei n°® 11.892 cria a Rede Federal de Educagéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica no ano de 2008 a partir da reestruturacdo dos Centros
Federais de Educacdo Tecnoldgica, das Unidades Descentralizadas de Ensino, das Escolas
Agrotécnicas, Escolas Técnicas Federais e Escolas Vinculadas a Universidades. Um total de
31 centros federais de educagdo tecnoldgica, 75 unidades descentralizadas de ensino, 39
escolas agrotécnicas, sete escolas técnicas federais e oito escolas vinculadas as universidades
gue passaram ao status de Instituto Federal (Conif, 2022).

Abaixo a trajetoria da educacdo profissional elaborada pelo Instituto Federal Sul-rio-
grandense, representa de forma sucinta as mudancas que ocorreram ao longo de todos esses

anos na educacao federal, cientifica e tecnolégica na ordem cronolégica.

Figura 2 - Trajetoria da educacdo profissional na ordem cronoldgica

i 1937

Liceus Profissionais

10A9
B o -

ey
@E®E INSTITUTO
@8 FEDERAL

Fonte: IF Sul-rio-grandense, 2016.
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No ano 2019, no auge de seus 110 anos de existéncia, a rede atingiu 0 marco de 38
Institutos Federais (IFs), 02 CEFETSs, 22 escolas vinculadas as Universidades Federais e 0
Coléegio Pedro Il, formando uma rede com 661 unidades distribuidas entre as 27 unidades
federadas do pais (Brasil, 2019). Acrescenta-se ainda que em mar¢co do ano de 2024 foi
anunciado pelo governo federal a criagdo de mais 100 novos campi dos Institutos Federais de
Educacdo, somando aos ja existentes (Brasil, 2024).

Para Pacheco (2010, p. 13), os Institutos Federais apresentam um novo modelo de
educagio profissional e tecnoldgica “sem similar em nenhum outro pais”. Ou seja, a oferta de
ensino em diversas modalidades, como o ensino médio integrado a educacdo profissional, 0
ensino na modalidade subsequente ao ensino médio, cursos de graduacBes tecnoldgicas,
licenciaturas, bacharelados, programas de pés-graduacdo, latu sensu e stricto sensu, além de
outros programas de qualificacdo profissional, asseguram a importancia dessa instituicdo para

a formacéo de jovens da classe trabalhadora no Brasil.

A estrutura multicampi e a clara defini¢do do territorio de abrangéncia das agdes dos
Institutos Federais afirmam, na missdo destas instituices, o compromisso de
intervencgdo em suas respectivas regides, identificando problemas e criando solugdes
técnicas e tecnoldgicas para o desenvolvimento sustentavel com incluséo social. Na
busca de sintonia com as potencialidades de desenvolvimento regional, 0s cursos nas
novas unidades deverdo ser definidos através de audiéncias publicas e de escuta as
representagdes da sociedade (Pacheco, 2010, p. 13).

A estrutura das escolas que compdem a rede federal de educacdo, o quadro de pessoal
e 0s recursos de gestdo sdo elementos que proporcionam a verticalizacdo do ensino e que
resultam na oferta de diferentes modalidades de educacdo profissional e tecnoldgica nos
Institutos Federais (Brasil, 2010).

No ambito da literatura cientifica, existe uma pluralidade de concepcbes e
interpretacdes sobre o que significa a verticalizacdo do ensino no ambito dos Institutos

Federais. Foram escolhidos os argumentos de Pacheco (2015, p. 22) onde assegura que:

[...] a verticalizacdo exige uma postura que supere o0 modelo hegeménico disciplinar;
significa pensar um profissional da educacéo capaz de desenvolver um trabalho
reflexivo e criativo e promover transposicdes didaticas contextualizadas que
permitam a construcdo da autonomia dos educandos. Para efeito de compreender o
avanco no sentido da verticalizacdo, é importante destacar a proposta curricular que
integra 0 ensino médio a formacé&o técnica (entendendo-se essa integracdo em novos
moldes).

Verticalizar, como apontado pelo autor, implica na adoc¢ao de novas posturas por parte
dos profissionais das instituices federais, pautadas principalmente pela critica e reflexéo, a

fim de promover o desenvolvimento humano dos estudantes. Nessa perspectiva, busca-se uma
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formagdo integral, na qual o individuo seja capaz de atuar na sociedade usufruindo todas as
suas potencialidades.

Os Institutos Federais nascem dentro de uma proposta de formacdo humana integral,
uma formacéo que permite ao sujeito compreender os fundamentos de determinada habilidade
em que se escolhe atuar. Ou seja, caminha na contramdo do ensino que visa unicamente a
profissionalizagdo e qualificagdo da médo de obra para o mercado, por meio do que “é
entendida como um adestramento em uma determinada habilidade” (Saviani, 2022, p. 4). O
autor, no entanto, defende uma formacdo integral, ndo apenas de técnicos, mas de
politécnicos.

Para (Saviani, 2022, p. 4), a politecnia

[...] significa, aqui, especializacdo como dominio dos fundamentos cientificos das
diferentes técnicas utilizadas na producdo moderna. Nessa perspectiva a educacao de
nivel médio tratard de se concentrar nas modalidades fundamentais que dédo base a
multiplicidade de processos e técnicas de producéo existentes.

A educacdo oferecida deve assegurar a todos uma transformacdo, bem como o
enriquecimento de conhecimentos, especialmente diante do crescente impacto das tecnologias
da informacéo e do conhecimento digital no ambito local e global. Pacheco e Rezende (2009,
p.10) entendem a proposta de educacdo ofertada nos Institutos Federais “como um
instrumento de transformacédo e de enriquecimento do conhecimento, capaz de modificar a
vida social e atribuir mais sentido e alcance ao conjunto de experiéncia humana”.

A promocao para o pleno desenvolvimento do sujeito e preparacao para o exercicio da
cidadania esta associada a uma educacdo de qualidade. Dessa forma, as escolas devem
oferecer uma estrutura que seja capaz de proporcionar ao estudante a garantia de um convivio
social, de novas experiéncias de aprendizagem e desenvolvimento intelectual. Tal estrutura
envolve pensar elementos que integrem o ensino como as bibliotecas.

A expansdo da rede federal de educacdo vem contribuindo efetivamente para o
desenvolvimento local e global e colaborando com o processo de democratizagdo da educagéo
em todo territdrio brasileiro. Na Figura 3 esta apresentado o mapa de expanséo da rede federal
e mostra de forma sintética os pontos onde estdo localizadas as escolas federais de educacao
profissional, bem como a quantidade de unidades localizadas em cada estado da federacédo
nacional. O mapa foi elaborado pelo Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Conif) quando a rede completou 113 anos de
existéncia no ano de 2022.



129

Figura 3 - Mapa de expansdo da rede federal de educacao

Fonte: Conif, 2022.

A partir desse processo de reestruturacdo da rede federal de educacdo no ano 2008,
aborda-se com especial atencdo as bibliotecas, objeto de estudo deste trabalho, uma vez que,
no processo de reestruturacdo da rede federal em 2008, Becker e Faqueti (2015) acrescentam
que ficou garantida a continuidade das bibliotecas e de bibliotecarios nas unidades das
instituicGes ja existentes, além da criacdo de novas bibliotecas e a contratacdo de novos

bibliotecarios e auxiliares de bhibliotecas.

5.2.3 Bibliotecas da Rede Federal de Educacdo e as politicas de informacao

Sobre as bibliotecas das escolas técnicas industriais, 0s primeiros registros que se
encontram na literatura académica e cientifica sdo de Souza (1965) que publicou um livro
intitulado “Instalac¢do de bibliotecas em escolas técnicas industriais”.

De acordo com Carvalho (1970), existiam um total 23 bibliotecas instaladas nas
escolas técnicas federais, como locais que deveriam ser propicios para o desenvolvimento da
leitura. Com acervo adequado, ambiente facilitador do hébito para utilizar livros e para
pesquisar, com 0 objetivo de tornar seus usuarios preparados para progredirem em suas
profissdes.

A descentralizacdo da rede federal, ao longo dos anos, contribuiu para que as
bibliotecas fossem pouco investigadas na literatura académica e cientifica da Ciéncia da
Informagéo, conforme apontam Becker e Faqueti (2015). Com a criagdo dos Institutos

Federais em 2008, algo inovador para a rede também veio a tona, ou seja, o didlogo em
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conjunto entre as bibliotecas dos campi e da rede de uma forma geral. Prova disso € que em
2011 foi criada a primeira Comissdo Brasileira de Bibliotecas (CBBI) da Rede Federal de
Educacao Profissional Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT), com representacdes de todas as
regides do Brasil.

A interacdo entre as bibliotecas da rede federal desempenha um papel crucial, pois
permite o compartilhamento das atividades realizadas em cada unidade. Essa troca de
informacBes ocorre por meio de publicagbes cientificas e apresentacdes em eventos
profissionais, contribuindo para fortalecer essas instituicdes e fomentar o desenvolvimento de
politicas de informacdo adequadas as necessidades especificas da rede federal de educacéo.

As bibliotecas da rede federal de educacdo também dialogam por meio de uma
comissdo criada em 2011 por bibliotecarios da rede, que é a Comissdo Brasileira de
Bibliotecas das Instituicbes da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientificae

Tecnoldgica (CBBI). Esta comissdo tem como finalidade

-Representar as Bibliotecas das RFEPCT junto aos diversos segmentos organizados
da sociedade, tais como: 0rgdos governamentais, entidades ligadas & educacéo,
pesquisa e extensao, sociedade civil, dentre outros;

— Atuar como veiculo de articulacdo, discussdo, deliberagcdo, encaminhamento,
acompanhamento e execucdo das politicas e acdes necessérias ao desenvolvimento
das Bibliotecas ligadas a RFEPCT;

— Desenvolver atividades de capacitacdo, estudos, pesquisas e propostas vinculadas
as atividades das Bibliotecas da Rede (CBBI, 2011, p.1).

No ano de 2011, a gestdo da CBBI também criou uma lista de discussdo via e-mail
com o objetivo de viabilizar a interacdo entre os bibliotecérios da rede e o compartilhamento
de informacdes e conhecimentos pertinentes a rotina e ao fazer profissional de cada membro
das bibliotecas (Becker; Faqueti, 2015).

Outra importante iniciativa foi a criacdo dos grupos de trabalhos (GTs) formando um
total de oito GTs intitulados de: GT 01- Portal de periddicos, GT 02- Arquitetura de
bibliotecas e acessibilidade, GT 03- Gestdo de bibliotecas e de pessoas, GT 04- Cadastro de
bibliotecas e profissionais da rede, GT 05- Seminario Brasileiro de Bibliotecas das
Instituicdes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica (SBBI) e
programa de capacitacdo, GT 06- Acdo cultural, GT 07- Avaliacdo institucional, GT 08-
Repositorios digitais. Conforme Becker e Faqueti (2015, p.44) os GTs foram “[...]Jcriados a
partir da necessidade demandada pelos bibliotecarios da rede. Temas emergentes sdo

estudados e analisados pelos membros que compde esses grupos”.
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A interacdo entre as bibliotecas da rede federal desempenha um papel crucial, pois
permite o compartilhamento das atividades realizadas em cada unidade. Essa troca de
informacBes ocorre por meio de publicacbes cientificas e apresentacdes em eventos
profissionais, contribuindo para fortalecer essas instituicdes e fomentar o desenvolvimento de
politicas de informacdo adequadas as necessidades especificas da rede federal de educacdo
(Conif, 2022).

Conhecer a realidade da rede federal de educacdo é necessario para que se
identifiquem suas necessidades e peculiaridades em relacdo a outros modelos de instituicdes
de ensino, principalmente as que mais se assemelham, no caso as universidades federais,
dadas as caracteristicas e o contexto de atuacdo de cada uma.

No contexto das politicas de informacao, é essencial a elaboracdo e analise do regime
de informacdo da rede federal de educacdo, visando uma melhor aplicacdo das politicas de
informacdo. Nesse sentido, de acordo com a anélise realizada por Brandao, Freire e Perucchi
(2023), foram identificadas importantes e significativas diferengas no regime dos Institutos
Federais em comparacdo com as universidades federais.

O publico-alvo, ou seja, os atores sociais que fazem parte da rede federal de educacao
profissional e que utilizam as bibliotecas rotineiramente, possui caracteristicas diversificadas
devido a multiplicidade de formacdes que a rede federal possui, como jé citado.

Tal formacdo inicia na educacdo basica com o ensino médio integrado aos cursos
técnicos, formacdo subsequente ao ensino médio, cursos de curta duracdo, graduacdes, pos-
graduacdo, mestrados e doutorados. Nesse contexto, Brandao, Freire e Perucchi (2023, p. 9)
afirmam que essas “diferentes modalidades e especificidades proprias de cursos de formacao
que ndo sdo ofertados em escolas e universidades, mas que sdo uma realidade h& anos nos
institutos federais” diferenciam a rede federal de outras instituicdes de ensino.

A construcdo do regime de informacdo para bibliotecas dos Institutos Federais, feita
por Branddo (2022), possibilitou visualizar o papel de cada elemento do regime de forma
pratica. O autor elabora um quadro com alguns dispositivos de informacéo que regulamentam
tanto os institutos quanto as universidades federais com a finalidade de apresentar as
diferencas significativas entre essas instituigoes.

Com foco nos dispositivos de informagéo das bibliotecas dos Institutos Federais, o
Quadro 10 foi adaptado do quadro elaborado por Branddo (2022). No Quadro 10 sdo
apresentados apenas os dispositivos que regulamentam as atividades no ambito dos Institutos
Federais que, por conseguinte, implicam também na estrutura, no funcionamento e no

desenvolvimento das atividades nas bibliotecas que fazem parte da rede federal. Na adaptacéo
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do Quadro 10, foi feita a insergéo de dispositivos que ndo foram elencados pelo autor porque
ndo se configurava objetivo da pesquisa do autor a época.

Quadro 10 - Dispositivos de Informacéo — Institutos Federais de Educacao

Lei 9.394/1996

Estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional.

1996

Lei 11.091/2005

Estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo, no ambito das Instituicbes
Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educagéo.

2005

Lei 11.892/2008

Institui a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica, cria os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia, e d& outras providéncias.

2008

Lei 11.741/2008

Altera dispositivos da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, para
redimensionar, institucionalizar e integrar as a¢fes da educacdo
profissional técnica de nivel médio, da educacdo de jovens e
adultos e da educacdo profissional e tecnolégica.

2008

Decreto 6.986/2009

Regulamenta os arts. 11, 12 e 13 da Lei no 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, que institui a Rede Federal de Educagéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e cria os Institutos Federais,
para disciplinar o processo de escolha de dirigentes no ambito
destes Institutos.

2009

Decreto 7.234/2010

DispGe sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil —
PNAES.

2010

Lei 12.244/2010

DispGe sobre a universalizacdo das bibliotecas nas instituicbes de
ensino do Pais

Lei 12.772/2012

Estruturacdo das carreiras e cargos de Magistério Federal:
Magistério Superior e Magistério do Ensino Basico, Técnico e
Tecnologico.

2012

LEI N° 13.005/2014

Aprova o Plano Nacional de Educagdo - PNE e d& outras
providéncias.

2014

Emenda Constitucional
n° 95/ 2016

Altera 0 Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias, para
instituir o Novo Regime Fiscal, e d& outras providéncias.

2016

Lei 13.415/2017

Altera as Leis n © 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional, e 11.494, de
20 de junho 2007, que regulamenta o Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento da Educacdo Baésica e de Valorizagdo dos
Profissionais da Educacéo, a Consolidacdo das Leis do Trabalho -
CLT, revoga a Lei n° 11.161, de 5 de agosto de 2005; e institui a
Politica de Fomento a Implementacdo de Escolas de Ensino
Médio em Tempo Integral.

2017

Decreto 11.336/2023

Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos
Cargos em Comissao e das Fungdes de Confianca do Ministério
da Cultura e remaneja cargos em comissdao e funcbes de
confianca.

2023

Fonte: Adaptado de Brand&o, 2022 com acréscimos de alguns dispositivos, 2023.

Branddo (2022) menciona a vasta diversidade de dispositivos de informagéo tanto no

ambito das bibliotecas dos Institutos Federais, quanto nas bibliotecas das universidades. O

autor afirma que eles sdo responsaveis por influenciar a dindmica social dos regimes de


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.244-2010?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2011.336-2023?OpenDocument
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informacdo e podem ser conhecidos como: resolucBes, regimentos, politicas, normas,
manuais, como também o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de cada instituicéo.

Os dispositivos elencados anteriormente influenciam de uma forma ou de outra as
atividades da rotina dos Institutos Federais. Eles sdo responsaveis por tornar 0S processos
mais isondémicos, legais e democréaticos. As bibliotecas, em conformidade com as legislacdes
que estabelecem as dinamicas institucionais legais, também desenvolvem seus proprios
dispositivos informacionais, que englobam o0s regimentos gerais das bibliotecas, o0s
regulamentos internos, 0os manuais de servicos, os planos de desenvolvimento de acervos, 0s
manuais de trabalho para bibliotecérios, as politicas de repositorios institucionais, dentre
outros.

Retomando os objetivos especificos da pesquisa de tese, busca-se empreender uma
investigacdo acerca dos indicios de politicas de informacdo para as bibliotecas dos Institutos
Federais de Educacdo nos dispositivos de legislacdo que amparam a reforma do ensino médio
e as implicagbes que a Emenda Constitucional 95 oferece para o investimento em politicas
informacionais.

Portanto, examinar as bibliotecas dessas instituicbes é de extrema importancia, pois
permite uma compreensao aprofundada de como a infoeducacdo pode ser uma estratégia de
enfrentamento diante da disseminacdo de desinformacdo, bem como um contraponto a
intensificacdo do uso indiscriminado das TDIC nos processos de producdo da informacéo e
consumo, especialmente no contexto educativo. Essa analise contribuira para a construcéo de
um panorama que evidencia os impactos e desafios das politicas de informacéo nesse contexto
especifico, possibilitando reflexdes e proposi¢cdes no campo educacional.

Com o desenvolvimento desta pesquisa, pretende-se colaborar com as politicas de
informacdo e promover acbes para aprimorar a qualidade das informacdes nos espacos de
aprendizagem, especialmente nas escolas publicas. Além disso, busca-se a formacao de
sujeitos autdbnomos, criticos e éticos, focando nos jovens da classe trabalhadora, que sdo o
publico que realmente necessita da educacgéo publica. Com isso, busca-se avancar na reducao
das desigualdades sociais e garantir um futuro mais digno e com melhor qualidade de vida

para a populagéo brasileira.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo apresentamos a pesquisa documental e os achados empiricos obtidos por
meio das entrevistas com os bibliotecarios dos Institutos Federais do Brasil.
As andlises e discussfes do estudo requerem um breve retomar dos objetivos desta
investigacdo e do locus de investigacdo a fim de rememorar questdes importantes que
merecem ser destacadas para uma melhor compreensdo do fenébmeno em sua amplitude.

Como objetivos especificos definimos:

a) Mapear as mudancas em curso no campo legal, promovidas pelas reformas
educacionais que refletem nas novas relagdes entre Ciéncia da Informacéo e
educacdo, para a comunidade académica das bibliotecas educativas da rede

federal de educacao;

b) Identificar indicios de politicas de informacé&o nas reformas educativas voltadas

para as bibliotecas da rede federal de educacao;

c) Compreender como as politicas de informacédo influenciam na apropriacdo da
informagdo e cultura, diante de novos fendmenos informacionais e

educacionais da contemporaneidade;

d) Propor diretrizes para a construgdo de um modelo infoeducacional que priorize
a aprendizagem continua para o0 uso da informacdo e a apropriacdo de novos

saberes informacionais para as bibliotecas dos institutos federais de educacéo.

Na primeira parte da analise dos resultados, os itens 6.1 e 6.2 tratam dos resultados
obtidos por meio da pesquisa documental nos PPC dos cursos selecionados pelo critério de
pesquisa e na BNCC, necessaria para avancar na escolha dos locais contemplados para a
aplicacdo da entrevista com os bibliotecérios e elaboracdo das diretrizes para construgdo do

instrumento infoeducacional para as bibliotecas dos Institutos Federais.
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Nesse sentido, ante ao problema de pesquisa realizou-se pesquisa empirica®® com o
objetivo de trazer contribuigdes ao debate sobre politicas de informacdo e infoeducagdo. Desta
forma, o item 6.3 versa sobre a analise dos resultados obtidos por meio das entrevistas com 0s

bibliotecérios de todas as regides do Brasil seguindo os critérios elegidos pela pesquisa.

6.1 A pesquisa empirica nos projetos pedagogicos de cursos (PPC) dos cursos técnicos
integrados ao ensino medio

As analises presentes nesta secdo colaboram no esclarecimento das demais
informagdes apresentadas nas segdes anteriores, sobretudo relacionadas a escolha dos locais
de aplicacdo das entrevistas aos bibliotecarios gestores. Inicia-se esta se¢do apresentando uma
tabela com os dados obtidos por meio da pesquisa documental sobre a distribuicdo do
quantitativo de Institutos Federais por regido e por estado do Brasil, destacando que tais dados
foram consultados na Plataforma Nilo Pecanha (PNP)?’ e nos sites oficiais dos Institutos
Federais. Na Tabela 2 € apresentada a distribuicdo de campi dos Institutos Federais,

fornecendo um panorama mais amplo do quantitativo por regido e por estado.

Tabela 2 - Distribuigdo de campi dos Institutos Federais em todas as regides e Estados do

pais
Norte Para 19
Norte Acre 06
Norte Roraima 05
Norte Rondbnia 10
Norte Amapa 06
Norte Tocantins 11
Nordeste Alagoas 17
Nordeste Bahia 33
Nordeste Maranhao 29
Nordeste Paraiba 21
Nordeste Pernambuco 24
Nordeste Piaui 21
Nordeste Rio Grande do Norte 22
Nordeste Sergipe 11

Continua na pagina seguinte

%% A pesquisa empirica é uma abordagem cientifica que visa coletar dados observaveis e mensuraveis através de
métodos e técnicas de pesquisa; E uma abordagem que busca explicar ou entender fenémenos do mundo real
através da coleta de dados concretos (Pessoa, 2023, local. 10).

2" (PNP) é um ambiente virtual de coleta, validacéo e disseminagdo das estatisticas oficiais da Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Rede Federal). Tem como objetivo reunir dados relativos ao
corpo docente, discente, técnico-administrativo e de gastos financeiros das unidades da Rede Federal, para fins
de calculo dos indicadores de gestdo monitorados pela Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do
Ministério da Educagdo (SETEC/MEC) (Brasil, 2023, local 1).
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Continuacéo da pagina anterior

Centro-Oeste Goias 14
Centro-Oeste Mato Grosso do Sul 10
Centro-Oeste Distrito Federal 10
Sudeste Espirito Santo 23
Sudeste Minas Gerais 48
Sudeste Rio de Janeiro 15
Sul Rio Grande do Sul 17
Sul Parana 26

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha (2022). Sites oficiais dos Institutos Federais (2023)
*Destaque para o estado escolhido para aplicacdo da pesquisa.

Retomando ao primeiro critério privilegiado pela pesquisa, que visa selecionar um
estado de cada regido do Brasil que possua maior quantidade de campi do Instituto Federal de
Educacdo, na regido Norte do Brasil 0 estado que se enquadra nesse critério é o Para.

De acordo com a Lei 12.677/2012, a rede federal de educacéo profissional, cientifica e
tecnoldgica é uma autarquia vinculada ao Ministério da Educacdo, detentora de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar. Nesses termos, a
autonomia institucional Ihe confere poder relativo e assim, “os institutos federais deverdo
seguir os principios e finalidades atribuidas pela lei de criagdo, fazendo uso dos relativos
graus de autonomia a fim de alcancar a plenitude da sua natureza institucional articulada no
macro contexto das politicas publicas” (Heeren; Silva, 2019, p.5).

Isso posto, quando se refere as mudancas apresentadas na nova reforma do ensino
médio e a politica publica de educacdo profissional cientifica e tecnolégica no contexto da
rede federal de educacdo, sdo observadas contradicGes o que assegura considerar relativa
autonomia da rede federal para decidir, quanto ao atendimento de forma parcial e/ou integral
da reforma do ensino médio (Heeren; Silva, 2019).

Nesse aspecto, para Paixao (2023, p. 149), a reforma do ensino médio nos Institutos
Federais acontece em um ritmo desigual o que diferencia das escolas estaduais onde,
“[...]enquanto vérias redes estaduais regulamentaram ou estdo em processo de regulamentacao
da reforma, esse processo ndo ocorreu nos IF. N&o existe uma regulamentacdo geral ou
institucional que oriente (ou ndo) a implementacdo da reforma nos institutos federais”, ou
seja, fica a cargo de cada instituicdo decidir se adere ou ndo a reforma.

Dessa forma, o segundo estado da regido Norte que atendia ao critério de escolha da
pesquisa foi 0 Estado do Amazonas, no Instituto Federal do Amazonas (IFAM). O IFAM foi
criado em 29 de dezembro de 2008, pelo Presidente da Republica, Luis Inacio Lula da Silva,



137

por meio do Decreto Lei, N° 11.892, que Institui a Rede Federal de Educacéo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia, e da
outras providéncias (Brasil, 2008).

O IFAM possui 17 unidades, localizadas em 23 municipios, sendo trés em Manaus
(Manaus Centro, Manaus Distrito Industrial e Manaus Zona Leste), Coari, Labrea, Maués,
Manacapuru, Parintins, Presidente Figueiredo, Sdo Gabriel da Cachoeira, Tabatinga, Humaita,
Eirunepé, Itacoatiara, Tefé, campus avancado do Acre e campus avangado Iranduba. Oferece
cursos da Educacdo Basica até o Ensino Superior de Graduagdo e Po6s-Graduacdo Lato e
Stricto Sensu, servindo a sociedade amazonense e brasileira (Mello, 2009). Na Tabela 3 é
apresentada uma sintese de dados académicos sobre o IFAM colhidos por meio da Plataforma
Nilo Pecanha (2022).

Tabela 3 - Dados académicos do IFAM

Unidades 17
Matriculas 23.675
Vagas 7.950
Cursos 282
Inscritos 77.633
Ingressantes 7.917
Concluintes 3.748
Servidores 2.354

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha e portal da transparéncia do Governo Federal (2022)

O campus escolhido para a pesquisa foi 0 campus Manaus centro. A escolha por esta
unidade se deve ao fato de que ela possui uma maior quantidade de cursos na modalidade
ensino médio integrado a cursos técnicos se comparado aos demais campi do IFAM
instalados na capital do estado, uma vez que a capital possui mais de um campus instalado. O
campus Manaus Zona Leste possui apenas trés cursos na modalidade ensino médio, integrado
a cursos técnicos e o campus Manaus Distrito Industrial, possui apenas cursos de graduagéo.
O campus Manaus centro, possui um total de cinco cursos na modalidade integrado ao ensino

médio, como apresentado no Quadro 11.



138

Quadro 11 - Cursos na modalidade ensino médio integrado

Cursos campus Manaus centro Ano do PPC
Quimica Indisponivel para consulta
Eletrotécnica 2014
Informética
Mecanica Indisponivel para consulta
Edificages

Fonte: Site institucional do IFAM (2023)
*Destaque para cursos que sofreram reformulacdo nos PPC.

A consulta aos PPC dos cursos ofertados pelo IFAM campus Manaus centro foi
realizada no site institucional do instituto® na Internet. Observou-se por meio da consulta que
até o momento da coleta de dados (outubro de 2023) apenas dois cursos aderiram ao novo
ensino médio e tiveram os PPC atualizados no ano de 2021, conforme apresentado
anteriormente no Quadro 11.

Neste sentido foi importante para investigar se tais mudancas e adesdo ao novo ensino
médio por meio da modificacdo dos projetos politicos pedagogicos apresentaram elementos
que caracterizam politicas de informacéo e infoeducacdo para as bibliotecas do IFAM, uma
vez que este € um dos objetivos da pesquisa em tela.

Na consulta ao PPC de informaética, observou-se que o item nove trata especificamente
sobre Biblioteca, e o subitem 9.1, instalacdes e equipamentos e Biblioteca. Nesse item aparece
um breve historico sobre a biblioteca do campus e sua estrutura fisica, modificada ao longo de
mais de 80 anos de existéncia do IFAM. De acordo com o PPC de informatica, a biblioteca
possui um acervo bem diversificado contando com livros, midias eletrdnicas, producoes
académicas, revistas em Braille e CDs, disponibilizando aproximadamente 36.140 itens para
comunidade académica.

Sobre os elementos de politicas de informacdo, observou-se que no PPC de
informatica foi mencionado o repositorio institucional como um ambiente de submiss@es para
teses e dissertacdes dos mestrados oferecidos pela instituicdo e produtos educacionais. Com
relacdo a aquisicdo de novos acervos, de acordo com o documento consultado, é feito com
base no PPC dos cursos ofertados e de acordo com a necessidade da comunidade académica.
Foi observado que as novas aquisi¢des sdo divulgadas em formato digital na pagina da

biblioteca.

%8 para saber mais, consultar: http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc
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Ainda no PPC de informatica encontram-se informacdes sobre o espaco fisico que a
biblioteca dispde e sobre elementos de acessibilidade a comunidade com necessidades
especificas, com atendentes especializados na Lingua Brasileira de Sinais — Libras, com
banheiros adaptados, e entrada/saida com dimensionamento adequado para cadeirantes, conta
com elevador e rampa de acesso com corriméo.

As estantes do acervo e o nome da Biblioteca sdo identificados em Braille. Tais
elementos descritos no PPC se relacionam de alguma forma ao desenvolvimento de
infoeducacdo, uma vez que dentro da perspectiva de educar para o uso de informacao, se faz
necessario dispor de ambiente bem estruturado e organizado e de forma acessivel a todos e,
com o intuito de melhor atender a comunidade em que estdo inseridos.

Outro item encontrado no PPC de informatica se refere a promoc¢do de eventos e
servicos para a comunidade académica organizados pela biblioteca, como a exibicdo de
filmes, o acesso a fontes de informacéo diversificadas e ao lazer. Foi mencionado sobre a
disponibilidade de acesso a Wi-fi na biblioteca, a orientagédo para utilizacdo de bases de dados
e portais académicos, as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por
meio de treinamentos periddicos e agendados previamente, além de espaco fisico para
exposicdo e a organizagdo de eventos culturais. Destaca-se que a biblioteca também é
mencionada no item 9.2.2 do PPC, quando trata da descricdo dos ambientes fisicos do
campus.

Ja o PPC do curso de edificagdes foi atualizado em 2020 de acordo com 0 novo ensino
médio, trata da biblioteca no item 10.1, apresentando informacdes mais resumidas, sobretudo
relacionadas ao quantitativo do acervo, a equipe que compde a biblioteca e a estrutura fisica
do local.

Nesse caso, observa-se que na elaboracdo do PPC de edificacbes ndo houve uma
preocupacado de apresentar a biblioteca de forma mais ampla, como sua estrutura, seu acervo,
as atividades, os produtos, os servicos que oferecem ao publico como um elemento
significativo para o desenvolvimento do discente e dos saberes informacionais, que se
constituem premissas bésicas da infoeducagéo.

Ainda sobre a biblioteca do IFAM, observou-se que no site institucional foi
encontrado um link?®® que remete ao site oficial da biblioteca do campus. No site da biblioteca
encontram-se algumas informacgdes importantes para comunicagdo académica como enderego,

telefones de contatos, e-mails, redes sociais, horarios de atendimentos, além de noticias e

% para saber mais, consultar: http://wwwz2.ifam.edu.br/campus/cmc/sistemas/biblioteca
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informativos sobre atividades que a biblioteca desenvolve. Foram identificados links para
alguns dos servigos, como 0 acesso a bases de dados de bibliotecas digitais e virtuais, 0
repositorio digital e a consulta ao acervo.

Ainda no site da biblioteca do campus Manaus centro, encontra-se informacdes sobre
a sua organizacdo, a infraestrutura fisica, os usuérios e os servicos oferecidos, o regimento e a
estrutura organizacional da biblioteca, além do staff da biblioteca que é composto por 13

colaboradores divididos de acordo com a Tabela 4.

Tabela 4 - Equipe da biblioteca campus Manaus centro

Bibliotecarios 05
Auxiliares de biblioteca 02
Apoio 06

Fonte: Elaborag&o propria (2023).

Desse modo, por meio das informacGes coletadas tanto nos PPC dos cursos
modificados pelo novo ensino médio como no site das bibliotecas do IFAM, foi possivel
observar que os elementos de politicas de informacGes e infoeducacdo ndo se apresentam de
forma tao explicitas e desenvolvidas nesses documentos legais. A entrevista complementar a
esta andlise € importante para revelar se as bibliotecas/bibliotecarios foram contatados no
momento da construcdo desse importante instrumento, responsavel por provocar inumeras
modificacbes na organizacgdo curricular e no financiamento da Educagdo Bésica e publica
(Paixao, 2023).

Passando para a analise na regido Nordeste do Brasil, o estado com maior quantitativo
de Institutos Federais é o estado do Ceara, nesse caso o Instituto Federal escolhido foi o
Instituto Federal do Ceard (IFCE). O IFCE foi criado em 2008, mediante a integracdo do
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Ceara com as Escolas Agrotécnicas Federais do
Crato e do lguatu, vinculado ao Ministério da Educacao (Brasil, 2008). Possui atualmente 33
campi e oferta um total de 692%° cursos de acordo com a plataforma Nilo Pecanha (2022),

conforme a Tabela 5, apresentada a seguir.

%0 Esse dado leva em consideragdo os cursos na modalidade ensino médio integrado aos cursos técnicos, cursos
de Licenciatura, cursos de Bacharelado, cursos de Mestrado e Doutorado e os cursos de qualificagéo profissional
FIC.
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Tabela 5 - Dados académicos do IFCE

Unidades 33
Matriculas 69.781
Vagas 31.198
Cursos 692
Inscritos 92.589
Ingressantes 22.802
Concluintes 11.035
Servidores 3878

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha (2022) e Portal da transparéncié do Governo Federal (2023)

O campus escolhido para a pesquisa foi o campus Fortaleza, situado na capital do
estado do Ceard. Os cursos de ensino médio integrado ofertados atualmente no campus s&o:
EdificacOes, Eletrotécnica, Informética, Mecénica, Quimica e Telecomunicagcfes; 0S cursos
superiores tecnoldgicos oferecidos sdo: Estradas, Gestdo Ambiental, Gestdo Desportiva e de
Lazer, Hotelaria, Mecatronica Industrial, Processos Quimicos, Saneamento Ambiental,
Teleméatica; os cursos de bacharelados sdo: Engenharia  Civil, Engenharia  de
Computacdo, Engenharia de Mecatronica, Engenharia de Telecomunicagdes, Turismo; os de
licenciaturas sdo: Artes Visuais, Fisica, Matematica, Teatro; e especializacdo em: Ensino de
Linguas Estrangeiras, Turismo Sustentavel; mestrados: Artes, Ciéncia da Computacéo,
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, Engenharia de Telecomunicagdes, Ensino de Ciéncias e
Matemética, Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovacéo, Tecnologia
e Gestdo Ambiental; e doutorado em Ensino.

Como o foco da pesquisa sdo os PPC dos cursos técnicos integrados ao ensino medio,
no Quadro 12 sdo apresentados os cursos técnicos do IFCE campus Fortaleza, com a
informac&o dos PPC alterados pela nova reforma do ensino médio.

Quadro 12 - Cursos na modalidade ensino médio integrado

Cursos campus Fortaleza Ano de alteracdo do PPC
Edificagdes

Eletrotécnica

Informética

Mecénica

Quimica

Telecomunicagdes

Fonte: Site institucional do IFCE (2023)
* Destaque para cursos que sofreram reformulagdo nos PPC e aderiram ao novo Ensino Médio.

Como observado no Quadro 12, o IFCE campus Fortaleza modificou todos os PPC dos
cursos técnicos no ano de 2020 e 2022. Sabendo que, de acordo com Paixdo (2023, p. 145),

“Os Projetos Pedagogicos de Curso sdo documentos que estruturam, organizam e orientam as
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concepcOes e as praticas de um curso em consondncia com as diretrizes e a legislagéo
nacional”, ou seja, as modifica¢cBes desses documentos seguem a politica educacional vigente
e realiza alteracOes e acdes educativas para cumprir sua finalidade.

Uma primeira percepcao que esse quadro apresenta se comparado ao Quadro 11, dos
cursos técnicos do IFAM, é a de que a reforma de fato ndo vem sendo implantada de forma
homogénea nos Institutos Federais, como ja mencionado anteriormente sobre a autonomia de
cada instituicdo. Tal percepcdo se materializa quando observamos locais com maior ou menor
namero de PPC reformulados.

No PPC do curso de informéatica do IFCE campus Fortaleza, a biblioteca encontra-se
elencada no item 21, infraestrutura, subitem 21.1, biblioteca. A biblioteca nesse PPC é
descrita de forma breve em apenas um paragrafo, que trata dos espacos de estudos individual
e em grupo, o sistema informatizado, o acervo, a quantidade de livros a serem emprestados
para professores e discentes e o horéario de funcionamento.

Observa-se que a descricdo dessas informacgdes sobre a biblioteca foi feita sem um
maior aprofundamento do que esse ambiente pode oferecer a sua comunidade, como também
denota a auséncia de elementos mais especificos que poderiam ter sido mais bem
desenvolvidos, principalmente relacionados as politicas da informac&o, caso a construcdo do
PPC houvesse sido construido em conjunto com os bibliotecérios.

Outra observacdo realizada se relaciona a consulta sobre itens de politicas de
informacdo e infoeducacdo, onde é possivel afirmar que ndo foram identificados elementos
gue versem sobre esses instrumentos no PPC de informatica.

O PPC dos cursos de Eletrotécnica, Mecanica, Quimica e Telecomunicagdes,
apresentam informagfes semelhantes. No item 20 desses PPCs, na parte que trata da
infraestrutura, se encontram as informacGes sobre a biblioteca. Nessa parte do texto é
apresentada a estrutura fisica do local, tamanho do acervo, profissionais que compdem o staff,
sistema de automacdo, principais servicos e horarios de funcionamento do setor. O PPC do
curso de Telecomunicacdes apresenta informagdes sobre a politica de desenvolvimento e
capacitacdo de servidores no mesmo item.

Na consulta sobre a biblioteca no site®® foram identificadas mais informacdes
especificas, relacionadas ao horario de funcionamento do setor, contatos do coordenador
responsavel, e-mail, telefone, e alguns links de acesso a produtos, servi¢os, bem como outros

materiais informacionais que podem auxiliar a comunidade académica que faz parte do

3! para saber mais, consultar: https:/ifce.edu.br/fortaleza/menu/biblioteca-waldyr-diogo-de-siqueira
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campus. Quanto a equipe que compBe o quadro de servidores da biblioteca, ndo foi
identificado informagdes sobre os quantitativos de servidores que fazem parte desse setor no
site institucional.

Ainda no site institucional do IFCE®, foi identificado que a biblioteca possui um
banco de dados integrado com outras bibliotecas do IFCE, o sistema de automac&o utilizado é
o Sophia®*. De acordo com Corte et al, (1999) os sistemas de automacdo de bibliotecas
oportunizam uma maior agilidade nos servicos prestados, uma economia de tempo para 0s
servidores que trabalham nos ambientes das bibliotecas e um maior conforto para comunidade
académica durante sua rotina de consultas ao acervo, renovagéo de livros, etc.

A partir do exposto anteriormente, pode-se creditar por meio de consulta aos PPC do
IFCE, uma incipiente presenca de informacdes que versam sobre politicas de informacdo e o
desenvolvimento de infoeducacdo nesses documentos que regem o0 ensino médio
profissionalizante dentro das instituicdes do IFCE, o que dificulta a garantia de que tais
propostas possam ser desenvolvidas na pratica, comprometendo a formagdo critica e
libertadora, como propde Paulo Freire (2011).

Sabe-se que, para atender a formacdo integral do estudante, faz-se necessario um
conjunto completo de elementos que possam proporcionar seu desenvolvimento intelectual e
preparacdo para 0 mundo do trabalho (Saviani, 2022). Por isso, a importancia de uma
estrutura completa que possa atender adequadamente as necessidades educativas dos
estudantes.

Na regido Centro-oeste, o estado escolhido foi o Mato Grosso e o instituto
contemplado foi o Instituto Federal do Mato Grosso (IFMT) campus Cuiaba, Octayde Jorge
da Silva. O IFMT foi criado por meio da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
mediante integracdo do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Mato Grosso, do Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Cuiaba e da Escola Agrotécnica Federal de Céceres. E
uma instituicdo de educacdo superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi,
especializada na oferta de educacgéo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de
ensino (Brasil, 2023).

O IFMT possui 19 unidades situadas na capital Cuiaba e no interior do estado do Mato
Grosso. S&o os campi de Alta Floresta, Barra do Gargas, Caceres, Campo Novo do Parecis,
Confresa, Cuiabd — Octayde Jorge da Silva, Cuiabd — Bela Vista, Juina, Pontes e Lacerda,

Primavera do Leste, Rondondpolis, Sdo Vicente, Sorriso e Varzea Grande. Possui ainda cinco

32 para saber mais, consultar: https://ifce.edu.br/proen/bibliotecas
% Sistema desenvolvido para bibliotecas escolares, universitérias, culturais, entre outras.
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campi avancados, nos municipios de Diamantino, Lucas do Rio Verde, Tangara da Serra,

Sinop e Guarantd do Norte.

Na Tabela 6 séo apresentados os dados institucionais e académicos do IFMT colhidos

através do site da Plataforma Nilo Pecanha.

Tabela 6 - Dados académicos do IFMT

Unidades
Matriculas
Vagas
Cursos
Inscritos
Ingressantes
Concluintes
Servidores

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha (2023).

O IFMT possui dois campi na capital do estado, o campus Cuiaba Octayde Jorge da

Silva (0JS) e o campus Cuiaba Bela Vista. Para pesquisa foi escolhido o campus Cuiaba OJS

por disponibilizar um maior nimero de cursos técnicos integrados ao ensino médio e por ter

reformulado grande parte dos PPCs dos cursos de acordo com o novo ensino médio, como

apresentado no Quadro 13.

Quadro 13 - Cursos na modalidade ensino médio integrado a cursos técnicos do IFMT

campus Cuiaba Octayde Jorge da Silva

Cursos Campus Cuiab4
Octayde Jorge da Silva

Ano do PPC

Agrimensura 2015
Edificacbes 2016
Eletronica

Eletrotécnica

Eventos

Informética 2012
Secretariado | 2013

Fonte: Site institucional do IFMT (2023)
*Destaque para cursos que sofreram reformulagéo nos PPC.

O campus Cuiaba OJS reformulou trés cursos de acordo com a nova reforma do ensino

médio. Ao consultar os PPC dos cursos de eletronica, eletrotécnica e eventos reformulados a

partir do ano de 2019, no site institucional do IFMT, observou-se que os PPC citam a

biblioteca de forma breve em apenas um paragrafo.

Os PPC dos cursos de eletrotécnica e de eletronica utilizam o mesmo texto para

mencionar a biblioteca, os titulos de livros que ela disponibiliza e as quantidades que
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possuem. No PPC do curso de eventos, observou-se informagdes referente ao acervo, as
quantidades de obras, os servigos oferecidos e a &rea fisica disponivel para utilizacdo pela
comunidade académica.

Por meio dos sites institucionais do IFMT néo foi possivel identificar se a biblioteca
possui algum sistema de automacdo dos servigos, integrado ou ndo, entre 0s campi e se
disponibiliza alguma rede social para oferecer e divulgar atividades de infoeducagdo, além de
repositorio institucional, elemento de politica de informacao que promove o0 acesso aberto a
comunidade.

Ao observar o site da biblioteca do IFMT campus Cuiaba Octayde Jorge da Silva,
foram identificadas informacdes sobre o acervo, alguns dos servigcos oferecidos pela
biblioteca, os horarios de funcionamento, os prazos para utilizacdo do material informacional
e o link para acesso a outros portais de busca académica e cientifica. Nao foi identificado no
site informacdes sobre a equipe que compde a biblioteca.

De acordo com Paixdo (2023), compreende-se que a construcdo dos PPC nas
instituicGes de modo geral possui um carater de construcdo coletiva, primeiramente dentro dos
campi e posteriormente sao submetidos a aprovacao pelo conselho superior, 6rgdo maximo,
localizado nas reitorias dos campi.

A incipiéncia de informagBes sobre politicas de informacdo e atividades de
infoeducagdo que poderiam ser desenvolvidas pelas bibliotecas nos direciona a um
entendimento de que os PPC dos cursos investigados foram construidos sem a preocupacdo de
apresentar tais indicios e sem um dialogo mais profundo sobre as contribuicdes que as
bibliotecas podem oferecer nesse sentido.

Pontua-se que dentre as mudancas propostas pela nova reforma do ensino médio, esta
a mudanca no curriculo e nos itinerarios formativos, assim observou-se que os PPC orientam
suas acdes sem uma preocupacao mais aprofundada com uma formacao humana integral dos
jovens que seguirdo, apds a ultima etapa de formacdo basica, para 0 mundo do trabalho e para
0 exercicio da cidadania.

Complementando, Moura e Benachio (2021, p. 164) acrescentam que “A necessidade
da qualidade dessa etapa formativa €, portanto, uma questdo central no campo educacional,
visto que o ensino médio conclui a formacéo béasica e obrigatdria do estudante, compreendem
de um conjunto de finalidades articuladas com as da educagdo basica”.

Assim, por meio das informagOes coletados nos instrumentos legais dos cursos de
ensino médio e no site institucional do IFMT, foi possivel perceber que a construcdo de tais

instrumentos dentro dos campi vém sendo realizada sem contar com a participacdo de todos
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0s segmentos da comunidade académica, isso inclui os profissionais da informacéo, ou seja,
os bibliotecarios que atuam nas bibliotecas e sdo os mais indicados para apontar as
caracteristicas e demais elementos que possui esse ambiente.

Na regido sudeste, o estado com maior numero de campi do Instituto Federal é o
estado de Minas Gerais, porém devido ao desmembramento dos Institutos Federias e criagdo
de novas escolas neste estado fez com que os institutos se espalhassem pelo estado com
diferentes nomenclaturas sendo no sudeste de Minas, (IF Sudeste MG), no norte de Minas
(IFNMG), no sul de Minas (IF Sul de Minas), ficando apenas 18 unidades para o IFMG de
acordo com a plataforma Nilo Pecanha, ndo atendendo ao critério da pesquisa de possuir
maior quantitativo de campus e uma unidade situada na capital.

Assim a escolha da regido sudeste foi pelo Instituto Federal de Sdo Paulo, (IFSP)
campus Sao Paulo. No ano de 2008, em decorréncia da Lei n. 11.892, de 29 de dezembro de
2008, o Instituto Federal de Sdo Paulo foi criado a partir da transformacdo do CEFET-SP,
conforme disposto no art. 5°, inc. XXXVI.

O IFSP possui 41 unidades e oferece cursos técnicos, cursos de licenciatura, cursos de
Formacdo Inicial Continuada (FIC)[extensdo], cursos superiores de graduacdo em
bacharelado e de tecnologias, além dos cursos de pds-graduacéo, lato sensu [especializacéo]
e stricto sensu [mestrado] (Brasil, 2023, grifos do autor). Os dados académicos encontram-se

melhor especificados na Tabela 7.

Tabela 7 - Dados académicos do IFSP

Unidades 41
Matriculas 81.744
Vagas 64.670
Cursos 763
Inscritos 104.851
Ingressantes 39.976
Concluintes 15.064
Servidores 6.049

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha (2022)

O campus Séo Paulo foi escolhido para pesquisa devido ao critério de se encontrar
situado na capital do estado. Com a transformacdo de Cefet-SP em Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP), no final de 2008, a antiga Unidade Sede
inicia uma nova fase de sua histéria, passando a ser um campus da instituicdo. Como o maior
campus do IFSP, oferta varias modalidades e niveis de formacdo, de cursos técnicos de nivel

médio a licenciaturas, graduagdes na area tecnologica e pds-graduaces (Brasil, 2016).
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Quanto aos cursos de ensino médio na modalidade integrado aos cursos técnicos, o

IFSP campus S&o Paulo oferta oito cursos, conforme o Quadro 14, a seguir.

Quadro 14 - Cursos na modalidade ensino médio integrado

Cursos campus S&8o Paulo Ano do PPC
Qualidade 2008
Eletrbnica 2015
Eletrotécnica 2015
Informatica 2015
Mecénica
Desenvolvimento de sistemas
Sistema de energias Indisponivel
Telecomunicages Indisponivel

Fonte: Site institucional do IFSP (2023)
*Destaque para cursos que sofreram reformulagéo nos PPC.

Dos cursos ofertados no IFSP campus Séo Paulo, dentre os disponiveis para consulta,
apenas dois tiveram seus PPC reformulados, conforme apresentado no Quadro 14. No caso, 0
curso integrado de Desenvolvimento de Sistemas e o curso integrado de Mecanica.

Na consulta aos PPC dos cursos técnicos integrados ao ensino médio de
Desenvolvimento de Sistemas e de Mecanica, foi possivel perceber que a biblioteca se
encontra descrita no item 14- Biblioteca. Trata-se da caracterizacdo do local e dos servicos
prestados a comunidade académica, como empréstimos, devolugbes, consultas ao acervo,
renovacao, elaboracédo de fichas catalograficas, orientagcdes aos usuarios e disponibilizacdo de
normas académicas para realizacao de trabalhos.

Quando trata do acervo da biblioteca é informado que este se encontra automatizado e
disponivel por meio de endereco eletrénico (http://pergamum.biblioteca.ifsp.edu.br/). O
acervo segue a politica de desenvolvimento de cole¢bes que norteia as atividades das
bibliotecas do IFSP em relacdo as suas colegdes e 0s objetivos institucionais.

Observou-se nos PPC pesquisados que foi informado sobre o acesso a acervos digitais,
eletrbnicos e virtuais para a comunidade, sobretudo os que estdo disponiveis no Portal de
Periodicos da Capes e suas inumeras possibilidades de acesso a informacéo cientifica. Alem
de acesso as normas da ABNT e da Associagdo Mercosul de Normalizagdo (AMN) por meio
da plataforma Target**, importante instrumento para o desenvolvimento de acoes

institucionais e pesquisas no IFSP.

A plataforma Target GEDWeb, um sistema de gestdo de normas e documentos regulatérios, reline normas da
ABNT e do Mercosul, hem como de drgédos reguladores nacionais (PUC-SP,2024).
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A biblioteca disponibiliza um acervo de livros digitais que abordam mais de 40 areas
do conhecimento, tais como: administracdo, marketing, economia, direito, educacéo, filosofia,
engenharia, computacdo, medicina, psicologia, dentre outras, com acesso a diversas editoras,
0 que contribui para ampliacdo do acesso ao conhecimento.

Nos PPC dos cursos pesquisados sdo fornecidas informacdes sobre a equipe que
compde a biblioteca, que conta com bibliotecarios e servidores assistentes em administracéo e
sobre o regulamento que orienta as acOes realizadas neste setor, aprovado por meio da
Portaria n. 1612 de 07 de maio de 2019.

Observa-se desta forma indicios de politicas de informacdo na construgdo destes PPC
quando encontramos informacdes sobre politicas publicas de Ciéncia e Tecnologia, sobretudo
por meio do incentivo ao acesso a esses portais, como no caso do portal de periddicos da
Capes que oferece a disponibilizacdo do acesso através do site da biblioteca.

Complementando as informagdes encontradas nos PPC, em consulta ao site
institucional da biblioteca do IFSP campus Sao Paulo, foi identificado informagdes sobre o
horéario de atendimento, o contato, a equipe que faz parte do setor, o catalogo online, 0 acesso
ao sistema de automacdo, os links de acesso a conteudos informacionais, a apresentacdo da
biblioteca, ao acervo, ao regulamento, a servicos que a bibliotecas oferece, os tutoriais e
manuais de utilizagdo de servigos.

Como j& mencionado em trechos anteriores deste trabalho, o acesso por si s6 ndo
garante a apropriacdo da informacdo e do conhecimento. E nesse momento que a
infoeducacdo se faz necessaria como uma acdo de educacdo constante e continua para 0 uso
critico, criativo e ético da informagao.

Pode-se perceber que a identificacdo de indicios de algumas politicas de informacao
dentro dos PPC ja se mostra como um diferencial dentro desse instrumento de politica
publica. E dbvio que se faz necessario acdes no sentido de materializar tais politicas. Aun
(1999, p. 3) destaca que “A construgdo de uma politica de informag¢do implica o que é
verdadeiramente prioritario: a articulacdo de medidas para que a sociedade se desenvolva de
forma justa e democratica”.

Na regido Sul do pais, o estado com maior nimero de campi do Instituto Federal é o
estado do Parand, porém ao realizar a pesquisa nos PPC dos cursos integrados ao ensino
médio do Instituto Federal do Parana (IFPR) campus de Curitiba, seguindo o critério de
escolha da capital, observou-se que os PPC ainda ndo haviam sido reformulados de acordo
com 0 novo ensino médio até o momento de nossa pesquisa (outubro de 2023), dessa forma

seguindo o critério de reformulacbes nos PPC, foi escolhido, o segundo estado com maior
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namero de institutos, o estado de Santa Catarina, e a instituicdo escolhida foi o Instituto
Federal de Santa Catarina (IFSC), situado na capital Floriandpolis.

O IFSC foi criado por meio da Lei 11.892/2008 que instituiu a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica, formada por 38 Institutos Federais de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia. Assim, o CEFET-SC transformou-se em Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) (Brasil, 20008).

De acordo com dados do portal institucional do IFSC, esta instituicdo oferta cursos em
mais de 30 polos de apoio presencial em Santa Catarina e nos estados do Rio Grande do Sul,
Parand e S&o Paulo. Assim, o IFSC possui um total de 22 campi implantados, sendo
espalhados nas regides sul, regido metropolitana, oeste, central e norte, e 0s campi séo:
Ararangua, Criciuma e Tubardo, Floriandpolis, Floriandpolis-Continente, Garopaba, Palhoca
Bilingue e Sdo José, Chapeco, Sdo Carlos, Sdo Lourenco do Oeste, Sdo Miguel do
Oeste e Xanxeré, Cacador, Canoinhas, Lages e Urupema, Gaspar, Itajai, Jaragud do Sul -
Centro e Rau e Joinville. No Tabela 8 é possivel visualizar os dados académicos do IFSC.

Tabela 8 - Dados académicos do IFSC

Unidades 22
Matriculas 47.430
Vagas 21.984
Cursos 512
Inscritos 66.065
Ingressantes 18.144
Concluintes 8.345
Servidores 2.528

Fonte: Plataforma Nilo Peganha (2022) Portal da Transparéncia do Governo Federal (2023).

O campus Floriandpolis é o mais antigo da instituicdo e foi o que deu origem a toda a
Rede IFSC. Inaugurado em 1910 como escola de Aprendizes Artifices, desde o comeco teve
seus cursos voltados a suprir a necessidade de médo de obra especifica para a Grande
Florianopolis. Alem da formacdo profissional, o campus Florianopolis oferece formacéo
integral de seus alunos como cidaddos, como aulas de teatro, coral e orquestra, além de editais
especificos para pesquisa e extensdo. Os estudantes sdo incentivados a terem autonomia, com
trabalhos semestrais, chamados de Projetos Integrados, nos quais o aluno precisa aplicar o
conhecimento adquirido em todas as disciplinas, um diferencial do ensino do IFSC (Brasil,
2023.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11892.htm
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-ararangua
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-criciuma
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-tubarao
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-florianopolis
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-florianopolis-continente
https://www.ifsc.edu.br/garopaba
http://www.palhoca.ifsc.edu.br/
http://www.palhoca.ifsc.edu.br/
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-sao-jose
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-chapeco
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-sao-carlos
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-sao-lourenco-do-oeste
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-sao-miguel-do-oeste
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-sao-miguel-do-oeste
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-xanxere
https://www.ifsc.edu.br/cacador
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-canoinhas
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-lages
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-urupema
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-gaspar
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-itajai
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-jaragua-do-sul
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-jaragua-do-sul
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-joinville
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O IFSC campus Floriandpolis oferta seis cursos na modalidade integrado ao ensino
médio. Em consulta aos PPC disponiveis por meio do portal institucional, observou-se que
apenas um curso passou por reformulac@es seguindo a nova reforma do ensino médio, o curso

de Eletrotécnica, como apresentado no Quadro 15 a seguir.

Quadro 15 - Cursos na modalidade ensino médio integrado a cursos técnicos do IFSC
campus Florianopolis

Cursos campus Florianépolis Ano do PPC
Edificacdes 2014
Eletronica 2014
Eletrotécnica 2020~ ]
Mecatrbnica Indisponivel
Quimica 2014
Saneamento 2014

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
*Destaque para cursos que sofreram reformulacdo nos PPC.

A biblioteca encontra-se no item 5 do PPC — instalacdes e equipamentos. Essa se¢édo
se dedica especificamente sobre instalacdes fisicas dos laboratérios do campus e sobre a
biblioteca. Quando trata da biblioteca, 0 PPC apresenta informacgdes sobre localizacdo do
setor, objetivos, area util do setor, acervo, horarios de atendimento, principais servicos, bases
de dados digitais, sistema integrado de bibliotecas que pode ser acessado por meio do site
(https://biblioteca.ifsc.edu.br/index.html).

As informaces sobre a biblioteca descritas de forma breve no PPC impossibilitaram
de identificar se existem de fato implementacdo e realizacdo efetiva de alguma politica de
informacdo e infoeducacgdo na biblioteca do campus Floriandpolis.

Em consulta ao site da biblioteca (https://www.ifsc.edu.br/web/campus-
florianopolis/bibliotecas) foi possivel verificar informacdes basicas deste ambiente como
horario de funcionamento da biblioteca, informacgdes sobre produtos e servigcos presenciais
oferecidos pela biblioteca, links de acesso a acervos virtuais, ao portal de periodicos,
treinamentos oferecidos pela biblioteca e algumas informacgdes sobre os servicos prestados
pela biblioteca a sua comunidade.

Dessa forma, a consulta ao PPC do curso mostrou insuficiente para constatar se de fato
a biblioteca vem desenvolvendo acdes e politicas de informacgéo de forma efetiva. A pesquisa
no site da biblioteca foi importante para observar algumas iniciativas no sentido de
implementar politicas de informagdo mesmo que de forma timida e com divulgacao limitada.

Para Neves; Aguiar (2017, p.73), “As politicas publicas de informacdo podem ser

consideradas instrumentos de democratiza¢do do acesso a informacdo e ao conhecimento”.


https://biblioteca.ifsc.edu.br/index.html
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-florianopolis/bibliotecas
https://www.ifsc.edu.br/web/campus-florianopolis/bibliotecas

151

Instrumentalizadas e acessiveis por meio de bibliotecas e centros de informacdo e formacéo,
oferecem oportunidade de construir novos rumos para a contemporéanea sociedade marcada
pelo uso e aplicacdo da informacdo.

Tais perspectivas evidenciam cada vez mais a necessidade de educacao constante para
0 uso da informacgdo. No contexto desafiador em que a sociedade se encontra, onde 0 avanco
da tecnologia digital tem apresentado mudancgas constantes, € premente um novo individuo
que seja capaz de estar envolvido nesta dindmica e que ndo se deixe dominar de forma
inconsciente, inconsequente e opressora pela falta de educacéo critica e libertadora. E o que

Freire (2011) chama de superagdo por meio da dialogicidade, reflexdo e de praxis libertadora.

6.2 As politicas de informacao e infoeducacao na base nacional comum curricular

Livros e bibliotecas sempre fizeram parte do processo de ensino aprendizagem (Silva;
Cunha, 2016). Embora esta afirmacdo seja um tanto 6bvia, infelizmente a luta para que o
equipamento informacional biblioteca esteja presente nos documentos legais que regem a
educacdo, a exemplos dos PPC dos cursos, da BNCC e da LDBN ainda se apresenta como um
desafio para a educacéo e a Ciéncia da Informacdo.

Dentre os documentos legais e normativos que regem a educagdo bésica e 0s
curriculos escolares para a educacdo infantil, ensino fundamental e o ensino médio, conta-se
com a BNCC, que “é¢ um documento de carater normativo que define o conjunto organico e
progressivo de aprendizagens essenciais que todos os alunos devem desenvolver ao longo das
etapas e modalidades da Educagdo Basica” (Brasil, 2017).

A BNCC € uma norma vinculada a implementacdo da reforma no ensino médio (Silva,
2018). Dessa forma, a Lei 13.415/17 determina que “o curriculo do ensino médio sera
composto pela Base Nacional Comum Curricular e por itinerarios formativos” , determinacao
que passa a compor o Art. 36 da LDBN e ainda:

Art. 35A.: A Base Nacional Comum Curricular definird direitos e objetivos de
aprendizagem do ensino médio, conforme diretrizes do Conselho Nacional de Educacéo, nas
seguintes areas do conhecimento:

I linguagens e suas tecnologias;

Il matematica e suas tecnologias;

I11 ciéncias da natureza e suas tecnologias;

IV ciéncias humanas e sociais aplicadas (Brasil, 2017).
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Seguindo a investigacdo deste trabalho sobre as politicas de informacdo e
infoeducacdo nos documentos legais que regem o novo ensino médio, foi necessario
investigar se a BNCC aborda em seu texto a necessidade do equipamento informacional
biblioteca, informacdes sobre o desenvolvimento da leitura, a pesquisa e os profissionais que
trabalham no ambiente da biblioteca, a saber, os bibliotecarios e demais membros da equipe.

Ao consultar sobre a presenca da biblioteca na BNCC foram encontrados apenas dois
resultados que remetem a presenca deste equipamento informacional nas escolas. A primeira
mencao estd no topico: A area de ciéncias humanas.

Esse topico defende que sejam valorizadas as experiéncias e 0s ambientes que podem
proporcionar vivéncias aos estudantes, em diferentes espagos educativos extra sala de aula
(Duarte, 2021).

Assim de acordo com a BNCC,

No Ensino Fundamental — Anos Iniciais, é importante valorizar e problematizar as
vivéncias e experiéncias individuais e familiares trazidas pelos alunos, por meio do
ludico, de trocas, da escuta e de falas sensiveis, nos diversos ambientes educativos

(bibliotecas, patio, pragas, parques, museus, arquivos, entre outros) (Brasil, 2017,
p.355).

O segundo trecho da BNCC faz referéncia a biblioteca no Processo de alfabetizacdo —
e se relaciona as habilidades do estudante em ‘“Selecionar livros da biblioteca e/ou do
cantinho de leitura da sala de aula e/ou disponiveis em meios digitais para leitura individual,
justificando a escolha e compartilhando com os colegas sua opinido, apds a leitura” (Brasil,
2017).

Apesar da referéncia a BNCC estar direcionada ao ensino fundamental, entende-se que
a biblioteca escolar € um equipamento imprescindivel e indispensavel dentro das instituicdes
escolares para fortalecer todo o processo de educacdo bésica, seja no ensino fundamental ou
no ensino médio. Para consolidar tal proposicdo compreende-se que se faz necessario politicas
e acOes governamentais no sentido de mobilizar recursos financeiros para investimento e
valorizacédo deste equipamento.

Convém ressaltar o que Gasque (2012) chama de colaboragdo entre bibliotecérios e
professores, ou seja, de infoeducadores, para que na pratica o desenvolvimento de a¢Ges em
conjunto possa ser mais bem direcionado ao ensino e a aprendizagem em forma de parceria,
ndo de subordinagéo, mas de colaboragdo mutua como afirmam Perrotti; Pieruccini (2007).

A garantia explicita por meio das politicas de educacéo da oferta de espacos dentro da

escola, como bibliotecas, possibilita aos discentes uma formagdo mais completa, menos
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reducionista, mais diversificada e humanizadora. Oferece a possibilidade de desenvolver
melhor capacidade critica perante a imensidade de informagfes disponiveis em diversos
formatos, além da apropriacdo de saberes e de novos conhecimentos.

Sobre a questdo da leitura, compreende-se que promover e incentivar a leitura sao
algumas das fungOes da biblioteca, apesar do conceito de leitura mencionado no documento
legal da BNCC ndo estar ligado as funcGes da biblioteca nesses aspectos, o que deveria ser um
tanto 6bvio, devido a esta peculiaridade secular do equipamento biblioteca como um agente
rico na promocao dessa experiéncia.

Duarte (2021, p. 41) afirma que “a palavra leitura na BNCC é citada 461 vezes. Pela
importancia dada ao conceito, intrinsicamente a figura do bibliotecério deve fazer parte na
construcdo desta habilidade que permeia a vida do individuo durante toda a sua trajetoria,
incluindo a escolar”.

A leitura no contexto da BNCC se refere a um sentido mais amplo do termo, dizendo
respeito ndo somente ao texto escrito, mas a outras caracteristicas que este apresenta como as
imagens estaticas (foto, pintura, desenho, esquema, grafico, diagrama) ou em movimento
(filmes, videos etc.) e ao som (mdsica), que acompanha e cossignifica em muitos géneros
digitais (Brasil, 2017).

E importante destacar que a leitura no ambito da sociedade contemporanea se
apresenta sob diversos formatos e podem ser disponibilizados por meio das tecnologias
digitais de informac&o. Acrescenta-se a isso a importancia do papel mediador do bibliotecario,
como um agente que pode desenvolver diversas atividades a exemplo do letramento
informacional, que possui dentro os varios objetivos formar individuos conscientes e cidaddos

criticos com leitura de mundo.

A participacdo dos estudantes em atividades de leitura com demandas crescentes
possibilita uma ampliacdo de repertério de experiéncias, préticas, géneros e
conhecimentos que podem ser acessados diante de novos textos, configurando-se
como conhecimentos prévios em novas situagdes de leitura. O contato com historias,
contos, fabulas, poemas, cordéis etc. propicia a familiaridade com livros, com
diferentes géneros literarios, a diferenciacdo entre ilustragbes e escrita, a
aprendizagem da direcdo da escrita e as formas corretas de manipulacdo de livros
(Brasil, 2017, p. 42).

Observa-se que o papel educativo da biblioteca com sua potencial prestacdo de
servicos de educacdo para o uso da informacdo mais uma vez ndo esta referenciado nesse

trecho da BNCC supracitado, que trata especificamente de leitura. A omissao da biblioteca na

BNCC em trechos que falam exclusivamente da leitura torna as discussdes em torno da
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importancia desse equipamento informacional para a educacdo cada vez mais enfraquecida.
Ainda neste contexto soma-se a isso a lentiddo na implantacdo da Lei 12.244 de 24 de maio
de 2010 que dispde sobre a universalizacdo das bibliotecas nas instituicdes de ensino do Pais
(vide capitulo introdutéria desta Tese), inviabilizando a legitimacdo e o reconhecimento do
equipamento biblioteca para um melhor desempenho da educagéo.

Jé& sobre o item pesquisa na BNCC, aparece inicialmente em trechos que falam sobre o

eixo leitura e praticas de linguagem.

O Eixo Leitura compreende as praticas de linguagem que decorrem da interacdo
ativa do leitor/ouvinte/espectador com os textos escritos, orais e multissemiéticos e
de sua interpretacdo, sendo exemplos as leituras para: fruicdo estética de textos e
obras literarias; pesquisa e embasamento de trabalhos escolares e académicos;
realizacdo de procedimentos; conhecimento, discussdo e debate sobre temas sociais
relevantes; sustentar a reivindicacdo de algo no contexto de atuagdo da vida publica;
ter mais conhecimento que permita o desenvolvimento de projetos pessoais, dentre
outras possibilidades (Brasil, 2017, p. 71).

Em outro trecho da BNCC, ao se referir a pesquisa, esclarece esse tema focando no
tratamento da informacdo a ser recuperada/pesquisada e no uso das tecnologias, elemento téo
presente na cultura dos estudantes na contemporaneidade. Dessa forma,

A pesquisa, além de ser mais diretamente focada em um campo, perpassa todos 0s
outros em acles de busca, selecdo, validacdo, tratamento e organizagdo de
informacdo envolvidas na curadoria de informacao, podendo/devendo também estar

presente no tratamento metodoldgico dos contetidos. A cultura digital perpassa todos
os campos, fazendo surgir ou modificando géneros e préaticas (Brasil, 2017, p. 85).

Mais uma vez percebe-se que a figura do profissional bibliotecario ndo foi
mencionada, mesmo quando se refere ao tratamento e organizacdo da informacao, itens tdo
presentes na profissdo e relacionados ao fazer do bibliotecério. Parece que existe um
desconhecimento da atuacdo dos bibliotecarios nesse ambito da selecdo, tratamento,
organizacao e recuperacdo da informacao, fases intrinsecamente ligadas a pesquisa.

Para o dominio da informacdo, se faz necessario desenvolver habilidades (Le Coadic,
2008). A biblioteca, seja ela escolar, universitaria, pablica ou particular, é local de pratica
educativa, de pesquisa escolar, académica ou cientifica, em conjunto com a escola e configura
0 que Perrotti e Pieruccini (2011) chamam de instituicdes educativas, indispensaveis a trama
sociocultural complexa e dindmica que envolve a apropriacdo da informacéo.

Nesse caso fica claro que nédo se pode pensar em pesquisa sem envolver bibliotecas ou
bibliotecarios. A presenca dessas teméticas de forma desconectadas ou inexistentes nos

documentos legais que sdo bases para educacdo no Brasil, apenas reforgca o desinteresse ou



155

desconhecimento de como este equipamento informacional pode impactar positivamente na
qualidade e no desenvolvimento do ensino.
Nesse sentido, a auséncia de politicas educacionais que incentivem a pesquisa atrelada
a biblioteca e ao bibliotecario consequentemente demonstra a necessidade do
desenvolvimento de politicas de informagdo. A biblioteca que participa do processo de
ensino-aprendizagem do estudante colabora com desenvolvimento de habilidades para a
pesquisa. Passos (2013, p. 27) corrobora sobre a importancia do desenvolvimento da pesquisa
nas bibliotecas.
A pesquisa apresenta-se como uma das chaves para conexao dos sujeitos com 0s
universos signicos e informacionais, com dispositivos informacionais, com
dispositivos educacionais e culturais, suas semiologias, relagbes e praticas nos

processos de conhecimento e, portanto, constitui-se aspecto central incluso em
programas de ‘educacdo para informag¢ao’(grifo do autor).

E necessario enfatizar que muitas vezes as escolas ndo dispdem do equipamento
informacional biblioteca e quando disponibilizam é um ambiente denominado de sala de
leitura gerido por um profissional readaptado, normalmente um professor que esta afastado de
suas funcbes em sala de aula por motivo de saide. Embora a BNCC contemple a pesquisa
escolar em seu texto em diversos momentos, ela equivoca-se ao deixar de lado elementos
indispensaveis ao desenvolvimento da mesma, que sdo as bibliotecas e os bibliotecarios,
qguando séo devidamente habilitados para tal objetivo, com a finalidade de desenvolver nos
sujeitos o protagonismo social e autonomia perante o uso da informagédo em diversos suportes
e formatos.

Em tempos de desinformacdo e suas consequéncias como é o caso das Fake News, se
enfatiza cada vez mais a necessidade de aprender a pesquisar, considerando o uso de fontes
seguras e confiaveis de informaces, de observancia de autoria dos contetdos, habilidade com
o0 uso de ferramentas de checagem e mais ainda, capacidade critica de avaliar as informacGes
antes de compartilhar.

A infoeducacéo considera a possibilidade de desenvolver nos sujeitos o protagonismo
social, ou seja, a capacidade de ser autbnomo perante as demandas informacionais. Segundo
esta compreenséo, Perrotti (2017, p.15) acrescenta que ser protagonista “Significa resisténcia,
combate, enfrentamento de antagonismos produzidos pelo mundo fisico e/ou social e que
afetam a todos”.

Nesse sentido fica claro que ndo se educa protagonistas sem um conjunto de

elementos, ambientes, recursos, pessoas, saberes e fazeres. Nessa dindmica foi necessario
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identificar se existiam dentro do documento da BNCC informagdes sobre a presenca
(auséncia) do profissional bibliotecério.

Na busca por informacdes sobre os bibliotecarios no documento da BNCC, ndo foi
identificado nenhuma mencgéo no texto, nem quando se refere a bibliotecas, mostrando que
esse profissional sofre de invisibilidade em um documento de tdo grande importancia para a
educacao no pais.

Para Duarte (2021, p. 40), [...] “ao se analisar a Base Nacional Comum Curricular,
percebe-se que a cultura da invisibilidade do bibliotecario mais uma vez se fortalece de
maneira institucionalizada e governamental. Como j& adiantado, ndo hd mencgdo sobre o
bibliotecario no documento em questéo”.

Diante deste quadro de invisibilidade do profissional bibliotecario que conta com a
regulacao do exercicio de sua profissdo desde 1962, por meio da Lei 4.084/62, e dispde de um
namero expressivo de entidades representativas, como é o caso do CFB e dos Conselhos
regionais de Biblioteconomia, entidades sindicais, federacdo e associagdes, destaca-se a falta
de reconhecimento desses profissionais em documentos norteadores da educa¢do como um
fator que enfraquece de forma significativa o desenvolvimento de politicas de informacao nas
instituicOes de ensino e consequentemente prejudica a formacdo integral do estudante que
precisa ser atendido por um coletivo de profissionais, que auxiliam na sua formacéo plena.

A formacdo humana integral, como ja visto no capitulo terceiro desta tese é aquela que
é capaz de desenvolver todas as potencialidades no individuo (Saviani, 2022). A articulacédo
que proporcione o desenvolvimento intelectual, cultural, educacional, psicossocial afetivo,
(Frigotto, 2012b) se faz nos diversos espagos que compdem a escola, seja por meio do ensino,
da pesquisa da extensdo curricular do desenvolvimento de saberes.

Com isso reforca-se a importancia de um processo educativo que envolva pensar
elementos que contribuam para essa formacdo por meio do entrelacamento de préaticas dos
diversos profissionais que compdem o processo de aprendizagem, tais como, professores,
pedagogos, bibliotecarios dentre outros profissionais que podem contribuir com seu

conhecimento para uma educagéo de qualidade.
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6.3 Entrevistas com os bibliotecarios gestores dos Institutos Federais do Brasil

A entrevista foi aplicada a cinco bibliotecarios que ocupam o cargo de
gestores/coordenadores® nas bibliotecas pesquisadas, ou seja, em todas as regides do Brasil,
uma de cada estado. O tempo de duracédo de cada entrevista foi de aproximadamente uma hora
e meia. Os procedimentos envolveram uma apresentacdo inicial pela entrevistadora sobre os
dos objetivos da entrevista e a dindmica de funcionamento das perguntas. Assim, cada
bibliotecario deveria responder as indagacBes, caso houvesse alguma duvida poderia
interromper a pesquisadora para os devidos esclarecimentos. Toda entrevista foi registrada em
um aplicativo de gravacdo de voz, Open Broadcaster Software*® (OBS Studio), e transcrita
mantendo todas falas originais dos depoentes de modo que o material coletado pode ser
analisado de forma integral posteriormente.

A entrevista foi dividida em quatro partes. A primeira parte se refere ao perfil dos
bibliotecarios respondentes (Apéndice A) que atuam nas bibliotecas dos Institutos Federais
pesquisados, originarios dos estados do Amazonas, Mato Grosso, Ceara, Sdo Paulo e Santa
Catarina. Os dados sobre o perfil dos respondentes indagava sobre género, faixa etéria, nivel
de escolaridade, quanto tempo de atuagdo estar no servigo publico, e quanto tempo de atuacao
na biblioteca do Instituto Federal.

As informacdes sobre o perfil dos entrevistados foram sintetizadas no Quadro 16, a

sequir:

Quadro 16 - Caracterizacdo do perfil dos sujeitos da pesquisa

Masculino | 29 a 39 anos Mestrado Mais de 10 anos Mais de 10 anos
E02 Masculino | 29 a 39 anos Mestrado 54a 10 anos 54a 10 anos
EO3 Feminino 29 a 39 anos Mestrado Mais de 10 anos Mais de 10 anos
E04 Masculino | 40 a 50 anos Especializagao 5a 10 anos 5a 10 anos
EO05 Feminino 40 a 50 anos Especializagao Mais de 10 anos 5a 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

% s30 competéncias dos coordenadores de bibliotecas, dentro outras a de: Administrar, planejar, coordenar,
supervisionar e avaliar as atividades necessarias ao funcionamento adequado das se¢des da Biblioteca; Propor
politicas e procedimentos que visem ao desenvolvimento de suas respectivas areas de atuacdo (IFBA, 2020,
local.1).

% Open Broadcaster Software é um programa de streaming e gravacédo gratuito e de codigo aberto mantido pelo
OBS Project. O programa tem suporte para o Windows 10 e posterior, macOS 11.0 e posterior e Ubuntu 20.04 e
posterior. O software foi utilizado apenas como gravador de voz.
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Na pergunta que indagava sobre o género dos entrevistados, trés deles se identificaram
no género masculino (60%) e duas no género feminino (40%). A pesquisa revelou uma
quantitativo maior relacionado ao género masculino em detrimento do género feminino.

Salientamos que, apesar da profissio de Biblioteconomia ser ocupada
majoritariamente pelo género feminino (Escalante; Malman; Coutinho, 2021, p. 6), ndo
obstante, o ingresso cada vez maior do género masculino nos cursos de graduagdo na area,
Walter e Baptista (2007, p. 32) pontuam que o seu desenvolvimento esteve sempre unido
“[...]Ja uma atividade essencialmente exercida por mulheres [...]”, 0 que acentua outros
esteredtipos vinculados ao género feminino como: a associa¢do de mulheres a profissdes ndo
competitivas, que demandam comportamentos e atitudes relacionadas a ordem, ao cuidado e
ao servir (Walter e Baptista, 2007).

Destaca-se que estereotipar a profissdo como sendo exclusiva do género feminino,
gera outros impactos negativos para a area, que refletem “[..Jtanto na mulher bibliotecaria
quanto no reconhecimento social da profissdo” (Escalante; Malman; Coutinho, 2021, p.4).
Dessa forma, os autores supracitados reforcam que, com o decorrer dos anos e o0 crescimento
da area de Biblioteconomia, sobretudo no que diz respeito a0 aumento no numero de
concursos publicos, é notavel também a procura de universitarios de outros géneros nos
cursos de graduacdo e atuacdo na profissdo de bibliotecario. E ainda, sobre a questdo de
atuacdo no mercado de trabalho, emprego e género, é pertinente observar as colocacfes de

Sampaio e Lima (2018, p.35) ao esclarecerem que,

[...] ao tratar-se de mulheres cisgénero, é patente afirmar que o mercado de trabalho
é, ainda, campo majoritariamente masculino. Segundo a Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT), a diferenca de ocupacdo de postos de trabalho entre homens e
mulheres é de 26,5%, além disso, os desafios da jornada dupla, ou tripla (mulheres
que tem atribuigdes domésticas e maternais paralelas ao trabalho remunerado)
tornam-se, muitas vezes, empecilho na hora da contratacdo, gerando, em certas
ocasides, na diferenca salarial, pouca perspectiva de promocdo ou de ingresso em
cargos de destague ou chefia, entre outras questdes.

Observa-se por meio das colocagdes das autoras, as dificuldades ainda enfrentadas por
mulheres em pleno século XXI. Quando a questdo é mercado de trabalho, reforca-se que a
consolidagdo da mulher no mercado e a perspectiva de crescimento profissional ainda sé&o
grandes obstaculos, apesar dos estudos sobre estatistica de género e indicadores sociais das
mulheres no Brasil do IBGE (2021) apontarem que houve ampliacdo nas politicas sociais para

mulheres, principalmente relacionadas as area da salde e da educacdo, porém entende-se que
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ainda ndo é suficiente para situa-las no mesmo patamar de igualdade masculina,
principalmente quando se fala de mercado de trabalho, conforme ressalta Lima (2022).

Nesse sentido, considerando todos esses aspectos, se faz necessario reforcar a
necessidade de estudos mais aprofundados sobre género, especificamente por ser uma
teméatica tdo emergente e atual que carece de reflexdo e acdo constante no sentido de
contribuir para transformacao da sociedade e torna-la mais justa e igualitéria, o que evidencia
a necessidade de politicas publicas e sociais cada vez mais direcionadas ao rompimento das
relacBes de poder e das desigualdades sociais.

Com relacdo a faixa etaria dos depoentes da pesquisa, como apresentado no Quadro
16, observou-se que trés deles (60%) estdo entre 29 e 39 anos, enquanto dois (40%) estdo
entre 40 e 50 anos. Quando questionado sobre o nivel de escolaridade dos bibliotecarios, trés
(60%) dos profissionais indicaram possuir o grau de mestre, enquanto dois (40%) possuem
especializacéo.

Ressalta-se que a eficiéncia no servico publico demanda profissionais qualificados a
fim de oferecer melhores servicos, mais eficientes e mais eficazes ao publico que atendem de
tal forma que, ao que tudo indica, os bibliotecarios pesquisados estdo atentos a sua formacéo
continuada. Sobre tais questdes, Miranda; Solino (2006) acrescentam que o profissional da
informacdo, como qualquer outro, precisa manter interesse em buscar caminhos que garantam
sua qualificacdo e atualizacdo para o enfrentamento as crescentes e continuas demandas do
mercado de trabalho.

A pesquisa revela ainda outro dado importante sobre os bibliotecarios, referente ao
tempo de exercicio no servico publico e ao tempo de atuacdo na biblioteca do Instituto
Federal. A maioria possui bastante tempo no servico publico e na biblioteca dos IFs na funcéo
de bibliotecéarios, isto é, 60%, estdo ha mais de 10 anos no servico publico e biblioteca,
enquanto 40% estdo entre 5 e 10 anos, no servico publico e biblioteca, o que é considerado
um tempo de atuacdo razoavel. Tais informagdes sdo relevantes porque demonstram a
experiéncia dos profissionais no campo de atuacdo e no ambito das instituicbes pesquisadas.

Assim, tem-se o perfil da maioria dos entrevistados, formado por profissionais do
género masculino (60%), com idade entre 29 e 39 anos (60%), que possui nivel de
escolaridade mestrado (60%), e estd ha mais de 10 anos no servigo publico (60%) e na
biblioteca do Instituto Federal (60%).

A quantidade de entrevistados ndo é estatisticamente significante para inferir que
existe uma maior quantidade de homens bibliotecarios nos Institutos Federais do Brasil,

apenas demonstram que a maioria dos entrevistados se identifica no género masculino.
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Porém, observa-se que houve um aumento da presenca masculina ao longo dos anos nos
cursos de Biblioteconomia (Pires, 2016). Apesar da alta feminilizacdo dos cursos dessa area
no Pais®’ (Pires, 2016), reforca-se que o surgimento de algumas tendéncias ligadas a area de
Biblioteconomia apds os anos de 1980, principalmente relacionadas as tecnologias e a
administracdo/gestdo de bibliotecas, pode ter impulsionado uma maior procura do género
masculino pelos cursos de Biblioteconomia.

Compreende-se pelo perfil tracado que os bibliotecarios dos Institutos Federais
pesquisados estdo procurando uma formacdo continuada por meio de qualificacdo a nivel de
mestrado, essa é uma tendéncia dentro do servico publico, uma vez que a qualificagdo latu ou
stricto sensu além de contribuir com a formacgdo profissional, ajudam a melhorar a
remuneracdo do servidor publico, por isso apresentam um certo atrativo. E o dado que esta
relacionado ao tempo de servico razoadvel nas instituicdes e cargos podem ser creditadas a
fatores de estabilidade e vitalicidade que os postos de trabalhos por meio de concursos
publicos garantem em instituicbes do Estado (Weber, 2009).

Apbs os dados sobre o perfil dos entrevistados, a seguir os resultados qualitativos
apresentados se referem a segunda parte da entrevista semiestruturada sdo apresentados,
analisados e discutidos a luz da analise de conteldo, cada eixo da entrevista referente a
segunda, terceira e quarta parte serdo analisados separadamente do modo a oferecer uma
melhor compreensdo do conteddo apresentado. Ao final sdo apresentadas as diretrizes para

construcdo do instrumento de infoeducacdo baseado na percepc¢édo dos entrevistados.

6.3.1 As Politicas de informacao e politicas de educacdo nos Institutos Federais de Educacéo

A segunda parte da entrevista para os bibliotecarios engloba questfes relacionadas as
categorias: politicas de informacdo e politicas de educacdo nos Institutos Federais de
Educacdo no Brasil. Ela contém 10 subitens que aludem sobre as reformas educacionais de
2016 e 2017, presentes na Lei 13.415/2017 e a na Emenda Constitucional 95/2016.

As reformas educacionais materializadas por meio dos dispositivos legais
supramencionados trouxeram uma serie de mudancas nos componentes curriculares que
compdem o novo ensino médio, “[...]propondo novas forma de organizagdo curricular e

mudancas no financiamento pablico da educacdo” (Paixao, 2023, p.6).

¥ Apontamos esse dado com base nos estudos de (Pires, 2016) porém reforcamos a necessidade de estudos
especificos sobre a tematica de género para compreender a natureza dessa femilidade se é de corpos cis e de
corpos trans feminino.
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E importante ressaltar que, dentre os questionamentos dos estudiosos da educacéo a
exemplo de Motta; Frigotto (2017) sobre a necessidade de aprovagéo de uma nova reforma do
ensino médio de forma aligeirada, estava o fato de ndo ter havido didlogo e escuta da
comunidade escolar sobre o tema. Kuenzer, (2017) Ferretti e Silva (2017), Moura e Bennachi
(2021) questionam os argumentos apresentados na proposta do novo ensino médio e a forma
autoritaria, ressaltando que tal proposta foi estruturada e apresentada por meio de uma Medida
Provisdria (MP, 746/2016), com pouco ou nenhum dialogo com a comunidade académica e
escolar, resultando em um certo desconhecimento sobre o que as mudancas poderiam
ocasionar para a vida dos jovens que estdo na Ultima etapa da educagdo béasica.

Desta forma foi questionado aos bibliotecérios se eles tinham conhecimento sobre o
assunto, reforma do ensino médio, e de que forma tomaram conhecimento e assim as

respostas estdo elencadas a seguir:

N4o tenho conhecimento dos materiais (EO1).

Como é que posso dizer? Nao me aprofundei no assunto, mas claro que eu ouvi falar
né (sic) na televiséo (E02).

Eu confesso que eu to um pouco assim, alienada, s6 vi na TV e ai, por conta da
entrevista eu fui atrs de buscar novas informagfes na Internet e vi que o governo
comegou a implementar agora em 2022 que era 0 prazo né (sic), pra comegar (E03).

Quando eu li isso eu vi que tem mais a ver com ensino em sala de aula, e hdo com a
bibllioteca (E04).

Eu tenho pouco conhecimento, ndo é aprofundado e eu tomei conhecimento aqui
mesmo no local de trabalho, sobras essas mudangas e pela internet. (E05)

Observa-se nos depoimentos dos bibliotecarios entrevistados certo desconhecimento
sobre a reforma do ensino médio. Tal fato merece atencéo, pois afeta diretamente a condicdo
de trabalho desses profissionais e revela um cenario caracterizado pela falta de dialogo e
auséncia de debates sobre as mudancas que vem sendo operadas no cenario educativo,
notadamente sobre o tema da reforma do ensino médio. E perceptivel por meio das falas dos
bibliotecarios que o tema, reforma do ensino médio, chegou para eles de forma superficial,
pela TV, ou pela Internet, sem um maior aprofundamento ou didlogo mais especifico sobre o
assunto. Os Institutos Federais de Educacdo ofertam dentre as modalidades de ensino, a
educacdo basica, técnica e tecnoldgica. Dessa forma, as mudancas provocadas pelo novo
ensino médio e as implicacOes para educacao basica refletem na oferta do ensino de qualidade

também nessa modalidade de ensino.
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A escuta dos profissionais investigados sobre como as mudangas ocorridas no novo
ensino médio, por meio da Lei 13.415/2017 e a Emenda constitucional 95, implicam no seu
fazer profissional, neste sentido é essencial para contribuir com o debate e com a luta dos
profissionais da educacdo por melhores condi¢bes para o ensino, que vdo além do plano
curricular. A educacdo que se propde intervir na realidade do sujeito e transforma-Ila, ou seja,
a educacdo que se propBe a ser problematizadora se faz por meio do didlogo e da reflexdo,
como pontua Freire (2011).

Ao mesmo tempo em que predomina a auséncia de dialogos com a comunidade
(profissionais da educacéo, pais e alunos, etc.) do que venha ser de fato a nova reforma do
ensino médio, se faz necessario avancar no debate sobre as condicdes materiais e de
infraestrutura em que as escolas se encontram, pois, tais condi¢bes fazem parte das questdes
centrais que afetam a educacdo basica no pais, como a falta de estruturas basicas que
garantam o bom funcionamento das escolas publicas.

Nesse contexto Moura; Lima Filho (2017, p. 119), ao analisarem a nova reforma,
apontam que “a auséncia de instalacGes fisicas adequadas, bibliotecas, laboratérios, espacos
para a pratica esportiva e de atividades artistico-culturais, sdo fatores negligenciados na nova
reforma, onde o foco estd apenas na organizacdo curricular e na oferta de itinerarios
formativos”. E reforga que tais elementos ndo se encontram presentes no texto da nova
reforma.

As reformas sdo um conjunto de politicas publicas que direcionam ou limitam por
meio dos dispositivos legais investimentos para educacdo e tais efeitos reverberam nos
Institutos Federais, que sdo escolas publicas que recebem investimentos da Unido para se
manterem e desenvolverem seus projetos e politicas institucionais.

A partir de tal perspectiva, foi questionado aos bibliotecarios se eles consideram que
as politicas educacionais materializadas nas reformas tém refletido no desenvolvimento de
politicas de informacdo. A fala dos bibliotecarios a seguir registram suas percepgdes sobre 0
fato:

N3o... (E01)

Sim, porque a partir do momento que existe esse tipo de leis, decretos, né (sic) esses,
como é que posso dizer..Uma politica quando é modificada, ela influencia
diretamente nas bibliotecas, principalmente porque a gente que é do Instituto
Federal, a gente ta direcionado né, pro ensino. Entdo mudangas que atingem o
ensino, automaticamente vao influenciar nas atuac6es das bibliotecas (E02).

Eu acredito que ndo, ndo chegou ainda |4 na biblioteca (E03).

Assim... que creio que ndo (E04).
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Né&o tém, como ta na politica mesmo, ou como ta na Lei ndo tem (EO05).

Observa-se que a maioria dos entrevistados apresentaram um certo desconhecimento
sobre as relacdes entre politicas publicas educacionais e seus reflexos para as bibliotecas no
que se refere as politicas de informacédo e as mudancas curriculares, pedagogicas e estruturais
no ensino. A biblioteca encontra-se ligada ao ensino nos Institutos Federais e qualquer
mudanca que o ensino venha sofrer, reflete nas atividades que a biblioteca oferece de alguma
forma.

As Dbibliotecas dos Institutos Federais sdo consideradas como importantes
equipamentos informacionais e podem atuar na educacgdo basica por meio do desenvolvimento
de metodologias para fornecer o acesso e 0 uso e apropriacdo da informacdo, como ja visto
em Perrotti e Pieruccini (2008). Considera-se as concepcdes sobre politicas publicas de Neves
e Aguiar (2017, p. 73):

As politicas publicas de informagdo podem ser consideradas instrumentos de
democratizacdo do acesso a informacéo e ao conhecimento e ainda uma forma de

legitimar a importancia da biblioteca escolar para a constru¢do dos rumos que essa
sociedade marcada pela producéo, acesso e disseminagdo da informacdo, trilharé.

Ainda se destaca Araljo e Vila (2019), que esclarecem que as bibliotecas sdo
importantes aliadas da educacdo no Brasil, por contribuir fornecendo informacdes dentro e
fora da sala de aula, onde favorecem e colaboram no incentivo a leitura, desenvolvimento de
habilidades informacionais, além da formacao de outras atividades como pesquisa e extensao.

O ideal seria que as politicas de informacdo fossem pensadas em conjunto com as
politicas de educacdo, porque, como ja foi visto, uma se reflete na outra, podendo trazer
inclusive beneficios ou maleficios na aplicacédo e desenvolvimento para os individuos que séo
afetados por elas, no caso especifico da educacdo bésica e publica, dos Institutos Federais e
das bibliotecas que estdo presentes nesses locais.

Porém o desconhecimento dos bibliotecarios gestores sobre o assunto é um fator que
demonstra uma necessidade especifica de formagdo continuada desses profissionais para
compreender temas tdo intrinsecos ao seu espaco de atuagcdo e emergentes no cenario de
mudanca atual. Destaca-se também a necessidade de que a instituicdo busque compartilhar e
debater com todos os membros que fazem parte de sua comunidade questdes que impactam e
afetam as politicas e a gestdo da educacao.

E certo que para a concretizagdo de politicas pablicas de educago e de informag&o se

faz necessario investimentos por parte do governo. Portanto, ndo se pode deixar de reforcar



164

que, nos ultimos anos, a educacdo publica vem sofrendo com a reducdo no financiamento
cada vez mais frequente (vide capitulo introdutdrio deste trabalho), o que precariza a oferta e
manutencdo de algumas atividades basicas desenvolvidas nas instituicdes de ensino. Sobre
isso, quando questionado aos bibliotecarios sobre a opinido deles a respeito dos cortes nos

recursos publicos para educacdo, foram expostas as seguintes respostas:

Em relacdo aos cortes de recursos, acaba afetando muito quem estd na ponta,
principalmente os técnicos administrativos que sdo os que mais sofrem tanto na
questdo orcamentaria para os setores, como também a falta de pessoal. Prejudica a
prestacdo de servicos, que sdo oferecidos porque a gente acaba tendo outra realidade
do que o que a gente tinha antes que era um nimero x de funcionarios, e hoje a
gente tem um nimero X menos 10, entdo foi um corte de metades dos funcionérios,
que a gente tinha aqui na biblioteca (E01).

Eu acredito que prejudica e muito todas as atividades que a biblioteca desenvolve
(E02).

Eu acho bem ruim né (sic), porque prejudica bastante as escolas e os Institutos
Federais, principalmente e muitos ficaram sem dinheiro pra pagar as contas mais
bésicas e investimento zero, ai 0 que mais aconteceu e atingiu a biblioteca foram as
compras de livros que € basico para biblioteca crescer, abrindo curso e sem livros
pra complementar o que ja tem e também os que precisavam das bibliografias novas
né,(sic) que entraram, estamos ai ja& com dois anos ou mais sem comprar livro (E03).

Acontece que esses cortes, eles refletem a tonica da manobra politica partidaria né
(sic), quanto menos recursos em educacdo, maior a possibilidade das pessoas serem
manipuladas (E04).

Eu vejo como muito prejudicial...(EO5).

Para refletir sobre as respostas dos depoentes é preciso considerar que a reforma do
ensino médio, Lei 3.415/2017 tem estreita relacdo com a Emenda Constitucional 95/2016 do
teto de gastos, que preconiza reducdo progressiva dos recursos publicos nas areas de
educacdo, salde, assisténcia social e possibilita indmeras consequéncias para o
funcionamento das instituicdes de ensino.

A queda no orcamento inviabiliza o pleno funcionamento da educacdo publica. A
prova disso € que servicos diversos ficam comprometidos, seja pela falta de pessoal para
atender, ou pela falta do proprio material, ou insumo basico, como € o caso citado pela E04,
sobre a compra de livros, que é “basico para a biblioteca crescer”, como foi afirmado em
palavras ipsis littirs pelos bibliotecarios em trechos da entrevista.

Para Motta; Frigotto, (2017, p. 366),

A PEC n° 55, aprovada no Congresso Nacional, representa, sem davida, as forgas
sociais que golpearam a democracia brasileira e constitui-se na maior agressdo as
conquistas de direitos da classe trabalhadora desde o fim da escraviddo. Liquida o
Estado brasileiro como agente de garantia de direitos universais, dos quais se
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destacam o trabalho, a educacdo, a salde e a habitacdo. Uma medida que confirma
os argumentos da “urgéncia” da reforma do Ensino Médio, pois ndo s6 o inviabiliza
como educacdo basica de qualidade, como o privatiza por dentro. Assim como vai
acabar de privatizar, por mecanismos diversos, as universidades publicas.

Nota-se que a expansao e a manutencao de politicas publicas se tornam inviabilizadas
por meio de politicas impopulares como € o caso da Emenda Constitucional 95/2016.

Prova disso é que em maio de 2022, a Associacdo Nacional dos Dirigentes das
InstituicOes Federais de Ensino Superior (Andifes) e Conif, emitiram uma nota oficial
afirmando que os cortes or¢camentarios promovidos desde 2016, sejam nos valores de custeio
e investimento, inclusive nos recursos para assisténcia estudantil, inviabilizam a permanéncia
dos estudantes socioeconomicamente vulneraveis e o proprio funcionamento das Instituicdes
Federais de Ensino, além de afetar a qualidade do ensino e o aumento das desigualdades
sociais entre aqueles que tém condicGes de pagar pelo ensino em detrimento dos que precisam
do ensino publico para estudar.

Assim de forma ainda mais especifica, foi questionado aos bibliotecérios se eles
consideravam que 0s cortes nos recursos publicos afetaram ou ndo a biblioteca em que eles

atuam, e os resultados obtidos revelam as seguintes percepcdes:

Afeta muito, a falta de recursos para aquisi¢do de livros, materiais de expediente,
equipamentos béasicos como reposicdo de teclado, mouse, cadeira, mesas e até
manutenc¢do dos equipamentos aqui dentro da biblioteca que a gente tem, como, o ar
condicionado, o computador, a propria antena antifurto, entdo isso acaba afetando
bastante o nosso trabalho e além disso, o corte no quadro de pessoal, que muitos dos
que estavam atuando com a gente eram auxiliares de bibliotecas ou servidores que
tinham cargos extintos, pediram exonera¢do ou se aposentaram, e a gente nao teve
reposi¢do nenhuma (E01).

A minha opinido é que prejudica o desenvolvimento né (sic) e também a questdo do
crescimento educacional, entdo quanto mais investimento a gente faz na educacéo
vai influenciar em outras areas, principalmente no Brasil onde é importante haver
pesquisas né (sic) (E02).

Sim, principalmente a questdo da compra de livros, mas também coisas bem basicas
como as cadeiras que foram quebrando e reduziu pela metade o nimero de assentos
na biblioteca e néo teve o dinheiro ainda pra repor, porque o dinheiro que tinha na
escola era para o basico, para 0s servicos terceirizados, limpeza, o basico do bésico.
Enfim, ndo dava nem pra lutar pela verba, porque ou a gente tinha agua pra dar
descarga ou tinha a luz pra trabalhar ou tinha a cadeira, e assim ¢ melhor ficar com a
luz e com a agua e esperar dias melhores (E03).

Qualquer quebra orcamentaria afeta principalmente a biblioteca, em termos de
pessoal, em termos de material, em termos de instrumentos tecnoldgicos,
infelizmente s6 afeta (E04).

Sim afetou principalmente na aquisi¢ao de recurso tecnoldgico e onde mais a gente
tem sofrido e na contratacdo de pessoal porque muita gente ta saindo ou por
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aposentadoria ou passando em novos concursos e a gente ta ficando deficiente
principalmente no atendimento (E05).

Como visto, os cortes orgcamentarios também atingiram as bibliotecas de diferentes
formas, seja relacionado aos recursos materiais de consumo® ou de bens permanentes® como
¢ 0 caso da compra de novos livros para 0 acervo, ou até mesmo a contratacdo de servidores
para compor o0 quadro de pessoal e de colaboradores que auxiliam nos servicos de
manutenc&o das institui¢cdes de ensino.

Observa-se nos depoimentos outro fator importante apontado pelos bibliotecarios que
diz respeito a aquisicdo de materiais tecnologicos. Sabe-se que o avanco das TDIC
impulsionou uma diversidade de possibilidades em que a biblioteca pode atuar, seja na
disponibilizagéo de informagdes em diversos formatos, como os acervos digitais e virtuais, ou
no oferecimento de novos servigos, de forma que possa facilitar a0 maximo o acesso ao
conhecimento académico e cientifico e em produtos de inovacéo.

Nesse caso, se faz necessério ressaltar que a falta de investimentos nessa area
tecnoldgica nas bibliotecas prejudica a oferta desses produtos e servicos para sua comunidade
e impossibilita a inovacdo em diversos aspectos além de criar barreiras para inser¢do desse
importante grupo social no ambito de sociedade em rede.

No que se refere ao investimento em cursos de capacitacdo e qualificacdo para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias para oferecer um melhor servico a
comunidade académica, foi questionado se os bibliotecérios perceberem algum impacto nos

cortes de recursos e investimento nessas areas. Assim, as falas neste sentido revelaram que:

Bom, até o periodo antes da pandemia, a gente tinha recursos para se qualificar e
para se capacitar, tanto em recursos financeiros como em incentivo para a gente ir
apresentar trabalhos em seminarios e congressos, inclusive o quadro de pessoal que
a gente tinha era suficiente para manter o setor aberto o que acaba oportunizando a
todos que se aperfeicoem na sua atuacdo profissional (E01).

Assim (sic) no meu ver impacta, porque a partir do momento que a gente tem essas
capacitacbes, que a gente tem esse incentivo financeiro pra crescer
profissionalmente, a gente vai trazer para 0 nosso servigo, para a nossa instituicéo
tanto ganhos intelectuais, como ganhos na questdo das atividades, e assim a gente
vai poder atender melhor né, (sic) os nossos clientes, que S80 0S NOSSOS USUArios, no
caso das bibliotecas (E02).

% Material de consumo — aquele que em razio de seu uso corrente e da definicdo da Lei n°4.320/1964 perde
normalmente sua identidade fisica e/ou tem sua utilizacdo limitada a dois anos (Brasil, 1964).

% Material permanente — aquele que em razdo de seu uso corrente ndo perde a sua identidade fisica, e/ou tem
uma durabilidade superior a dois anos (Brasil, 1964).
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De forma geral cai por terra o nosso beneficio de progredir na carreira né,(sic) e ai
vocé perde a possibilidade de estudar e reduzir sua carga horéria pra se qualificar,
mas nada disso é possivel se ndo tem as pessoas ali pra continuar o trabalho né (sic)
e fazer esse revezamento (E03).

Refletem nessa area sim. 0s impactos estdo causando tanto impedimento por
exemplo na participacdo de bibliotecarios em eventos e também no incentivo a
capacitacdo (E04).

Sim influencia muito negativamente, porque a gente acaba ndo se atualizando em
relagdo aos novos produtos de bibliotecas né (sic), e principalmente 0s recursos
tecnoldgicos, a gente fica muito pra traz em relagdo as instituicGes privadas a gente
precisa fazer muita coisa, principalmente aqui no Norte, onde as universidades
conseguem mais seguir assim (sic) esse padrdo de tecnologia, j& os institutos, a
gente fica assim bem atras, na questdo tecnoldgica e de pessoal (E05).

A responsabilidade com a construcdo de uma educacdo de qualidade engloba pensar
em investimentos para os profissionais que compdem o0 quadro de pessoal das instituicdes.
Investir em pessoal € oportunizar que os servidores adquiram novos conhecimentos e
qualificacbes para que possam melhorar constantemente suas atividades e valorizar os
servicos que oferecem.

Destaca-se as possibilidades que os bibliotecarios tém em adquirir novos
conhecimentos por meio da participacdo em eventos da &rea de Biblioteconomia, como é o
caso do Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU) e do Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia e Documentacdo (CBBD), que sdo 0s maiores eventos profissionais da
area no Brasil, e oferecem oportunidades para os bibliotecarios se integrarem e debaterem
sobre as tematicas mais emergentes da area, além de oportunizar o contato com produtos
inovadores e dos mais variados tipos para bibliotecas que sdo expostos pelos patrocinadores
do evento (Febab, 2021). A participacdo nesses eventos sdo possibilidades para o0s
bibliotecarios se qualificarem e se aperfeicoarem em suas atividades.

Ressalta-se o incentivo a qualificacdo por meio de especializagOes latu e strictu sensu,
especializacdo, mestrado e doutorado, que além de possibilitar o desenvolvimento de novas
competéncias para o trabalho, ainda agrega valor no sentido de garantir a progressao
funcional na carreira do servidor por meio da Lei 11. 091*° de 11 de janeiro de 2005.

Nesse caso, é importante salientar que, para o servidor gozar desse direito de se
qualificar, se faz necessario que as instituicdes oferecam condicGes objetivas para tal, como
dispor de um quantitativo suficiente de pessoal no setor para 0s casos em que 0 servidor

precise se afastar para se qualificar por dois ou quatro anos para mestrado e doutorado, além

*0 para saber mais, consultar: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Iei/111091.htm
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de tempo disponivel para estudos, condi¢cBes para deslocamento, e investimento necessario
nos estudos.

Como foi observado, os impactos financeiros sofridos pelas instituicbes publicas de
ensino trouxeram diferentes consequéncias para a dinamica de desenvolvimento institucional,
demonstrando que as mudangas da nova reforma atrelada a Emenda Constitucional 95, esta
para além da estrutura curricular que por si s ja oferecem grandes prejuizos para a educacéao
béasica, dificultando o acesso ao conhecimento de diversas formas, seja pela oferta precarizada
do ensino ou pela oferta de condicBes estruturais para manutencdo de uma educacdo de
qualidade (Paixé&o, 2023).

Verifica-se que a flexibilidade curricular presente na nova reforma oportuniza a
formacéo de itinerarios formativos. Os itinerarios formativos correspondem a “cada conjunto
de unidades curriculares ofertadas pelas instituicbes e redes de ensino que possibilitam ao
estudante aprofundarem seus conhecimentos e se prepararem para 0 prosseguimento de
estudos ou para o mundo do trabalho” (Brasil, 2018a).

Quando questionado aos bibliotecarios se a biblioteca vem trabalhando com essas
mudancas e se eles receberam algum tipo de qualificacdo nos ultimos cinco anos para
compreender como funcionam o0s novos itinerarios formativos, foi relatado as seguintes

informagdes:

N&o, até agora nada (EO1).
Nao...(E02).

N&o, nunca foi colocado pra a gente, eu comecei a ter esse conhecimento agora para
poder responder a entrevista e nunca chegou nada como de cima para baixo e nem
entre nos bibliotecarios, a gente acabou nunca trabalhando nesse sentido (E03).

Nao... Ainda ndo...(E04).

N&o, ndo recebi (E05).

Verifica-se que, sobre as qualificagdes para compreender como funcionam 0s novos
itinerarios formativos, os bibliotecarios foram unanimes em responder que ndo receberam
nenhum tipo de qualificag&o ou treinamento para tal.

Assim, é possivel observar um desconhecimento sobre esse assunto. 1sso é um dado a
ser considerado muito pertinente, porque revela que existe uma falta de formacgdo no campo

politico e de reflexdo sobre como as mudangas nessa esfera que implicam no trabalho dos
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profissionais da informac&o dentre das instituicGes de ensino em que atuam e no exercicio de
suas fungdes.

Importante ressaltar que a nova estrutura do ensino médio é flexivel e se divide em
duas partes: a primeira formada pela BNCC, com limitacdo de 1.800 horas para o
cumprimento da formacdo geral e a segunda por itinerarios formativos a saber: | - linguagens
e suas tecnologias; Il - matemética e suas tecnologias; Il - ciéncias da natureza e suas
tecnologias; IV - ciéncias humanas e sociais aplicadas; V - formacdo técnica e profissional
(Brasil, 2017).

Moura e Benachio (2021, p.176) enfatizam que “ao estabelecer um teto de 1.800 horas
para o cumprimento da parte comum do curriculo, a reforma privilegia a parte flexivel do
curriculo (itinerarios formativos) deslocando a maior parte da carga horaria do ensino médio
para essa parte da formacdo”, e ainda limita e diminui o universo cientifico e cultural que os
jovens poderiam ter acesso na escola, como é o caso de poderem usufruir do que as
bibliotecas podem oferecer em relagdo as préaticas culturais e informacionais. Para Paixao
(2023, p. 153) “Uma vez que ha essa restrigdo, consequentemente ocorre a negagdo da
formacédo integral, empurrando os estudantes para uma adaptacdo cada vez mais ajustada ao
mercado de trabalho ou a um minimo definido”.

Sobre a formag&o integral, proposta pelos Institutos Federais, fundamenta-se em uma
concepgdo que busca integrar trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura (Brasil, 2007). Ou seja, é
privilegiado a formacdo ndo fragmentada, que garante ao estudante uma formacdo ampla que
busca “articular, num mesmo espacgo escolar, a formagéo geral com a formagao profissional,
sem sonegar o direito a cultura, sem sonegar a arte, sem sonegar a sociologia, sem sonegar a
formacdo ampla” (Araujo, 2016; apud Ferretti e Silva, 2017, p. 395).

Considera-se ainda que as bibliotecas dos Institutos Federais podem ter a chance de
inserir os estudantes em acgdes e praticas educativas, informativas e culturais, tornando-se um
dispositivo dialégico onde a comunidade possa reconhecer “[...]seu papel como local de
construcdo de significados para serem compartilhados”, assim como fundamenta Pieruccini,
(2007, p. 11).

Como ja mencionado em trechos anteriores deste trabalho, estd previsto na Lei
13.415/17 que, além dos itinerarios formativos, o curriculo do ensino médio serd composto
pela BNCC.

Diante disso, foi questionado aos bibliotecarios como a biblioteca vem trabalhando
com a nova BNCC na oferta de produtos e servigcos de informagdo. A seguir é apresentada a

reproducéo de falas dos bibliotecarios a fim de ilustrar os sentimentos que eles descrevem:
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Néo tenho conhecimento a respeito do assunto (E01).

N&o, a gente ainda ndo ta trabalhando neste sentido (E02).

Entdo como eu falei a gente acaba ndo tendo muito conhecimento da BNCC (EQ3).
Acontece que a biblioteca ndo trabalha nesse foco (E04).

Assim em relacdo a servigos informacionais, ndo muito. S6 que a gente conseguiu
foi a aquisicdo de novas bibliografias com base na BNCC, em relacdo a biblioteca
virtual também, apenas (E05).

E possivel perceber que mesmo apesar da reforma ja ter sido aprovada ha um tempo
consideravel (2017), ainda existe bastante desconhecimento dos profissionais da
informacdo/educacédo sobre as principais mudancas promovidas por ela e como elas refletem
no trabalho oferecido pelas bibliotecas.

A grande maioria dos bibliotecarios demonstraram desconhecer as mudangas
promovidas pela nova BNCC e ndo ter adquirido nenhum produto ou servigo que pudessem
contribuir com 0s novos arranjos especializados das areas do conhecimento. Apenas uma
bibliotecéria citou o fato de terem adquirido novas bibliografias para compor o acervo dentro
da proposta da nova BNCC, a entrevistada EO05.

No ambito do desenvolvimento de politicas de informacdo que também sdo politicas
publicas para uso e disseminacdo da informacdo, foi questionado aos bibliotecarios sobre
como eles avaliam as politicas de informacéo e como elas se caracterizam no dia a dia de

trabalho deles:

N4o tenho conhecimento a respeito do assunto (EO1).

Ela influencia até no modo de tomada de decisGes, ja que essas politicas,(sic) para
que elas realmente acontecem a gente precisa também procurar formas de atuacéo e
formas realmente de usar elas, no planejamento (E02).

O repositorio institucional estamos comegando agora a implementar, tivemos agora
reunido e a partir de 2024, ficou certo que a gente receberia os trabalhos académicos
por |4 e eu acredito que é uma coisa necessaria né (sic) (E03).

Eu acompanho muito esta dindmica da institui¢do, contudo sinto falta de uma
politica mais pontual a respeito disse (E04).

Sim, a gente dispde do repositorio digital para os trabalhos e como a gente t4 com
uma falha no sistema gerenciador de bibliotecas, porque a gente vai entrar no SIGA
que a gente ainda no ata usando, entdo praticamente a gente ta usando o repositorio
pra fazer a disponibilizacdo dos trabalhos de graduacdo e pos-graduacdo. E agente
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tem uma atuagdo nas redes sociais para fazer comunicados para os alunos, mandar
avisos (E05).

Apesar das dificuldades apontadas pelos bibliotecérios, alguns foram enfaticos em
afirmar a importancia dos elementos que fazem parte de politicas de informacéo, como é o
caso dos repositorios institucionais, que demandam grande participacdo da comunidade
académica no sentido de promover e publicizar os resultados das pesquisas realizadas nas
instituicOes, possibilitando a disseminagéo da informacgdo e do conhecimento gerado pelas
instituicOes de ensino e pesquisa.

Porém observa-se ainda um certo desconhecimento por parte dos bibliotecarios sobre
0 que seja de fato as politicas de informacdo e como elas se concretizam no seu dia a dia de
trabalho. Jaeger e Taylor (2019, p. 15) definem politica de informagdo como “objetivos
criados pelo governo e outras institui¢es para influenciar o comportamento informacional, e
limitar ou ampliar o acesso as informac6es de individuos, comunidades, organizacfes civicas
e instituigdes do governo, educa¢do e comércio”, ou seja, na pratica € algo que 0s
bibliotecarios tém contato, que € o fornecimento do acesso a informacdo, porém acredita-se
que como ndo esta explicito que isso faz parte de politicas de informacdo , muitos tém

dificuldade em fazer essa conexao.

6.3.2 Sobre a infoeducacao

Vislumbrando estabelecer uma relacdo das teorias de Perrotti (2006, 2016, 2017,
2021) e as préaticas dos profissionais bibliotecarios sujeitos desta pesquisa, foi necessario
conhecer no decorrer da pesquisa quais as percepcdes que estes profissionais tinham sobre as
relacfes entre a informacdo e a educacdo, ou seja, a infoeducacdo na préatica e dentro dos
locais onde atuam.

Para este bloco de questbes, elegemos as categorias: infoeducacdo, saberes
informacionais, apropriacdo da informacao, infoeducadar, protagonismo social e cultural para
analisar as questdes apresentadas aos entrevistados.

Nesse sentido, foi importante questionar se o0s bibliotecarios possuiam algum
conhecimento sobre a tematica da infoeducacdo e de que forma ela vem sendo desenvolvida
na biblioteca em que atuam. Assim, foram levantadas as seguintes compreensdes pelos

entrevistados:"

N&o tenho conhecimento a respeito do assunto (EO1).
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Sim, conhecimento pratico, porque a informagédo ja é algo que a gente lida no nosso
dia a dia e a partir do momento que a gente tras pros nossos servigos como forma de
educacdo de manuais, de nossos treinamentos 0s nossos atendimentos presencias
vira infoeducacdo. (E02).

Né&o tenho conhecimento. Mas algo que vem a mente quando eu vejo a tematica e
que ja fazemos na préatica é o clube do livro, que a gente discute (sic) e ai eu acho
que mais eu aprendo do que os alunos, a gente discute tudo, até um livro que
aparenta ser bobo tem uma licdo pra vida. E ai acaba surgindo novas informagdes
que vai além do livro. (E03).

E assim, eu ndo tenho esse conhecimento por enquanto, mas eu procuro fazer isso na
pratica, por exemplo, levar um professor que administra aula na sala de aula até a
biblioteca, eu faco muito a conexao da biblioteca com professor e aluno, trago eles
pra c, principalmente professores da arte, da filosofia e da historia. Nos temos uma
prateleira 14 s6 com os autores atuais, mato-grossenses e eu coloquei cores pra eles
saberem (sic) e eu gosto muito de trabalhar com cores na biblioteca, principalmente
na parte literaria pra eles saberem (sic) (E04).

Sim. Esse conhecimento sobre essa temética foi de maneira natural, e a forma que
ela é desenvolvida também a gente acaba que vai fazendo os trabalhos, e esse termo
foi até novo pra mim porque as vezes a gente vai fazendo os trabalhos e ndo conhece
(EO5).

Embora a fala dos bibliotecarios tenham demonstrado pouco conhecimento teorico
sobre o assunto infoeducacao, observa-se que na pratica j& vém sendo desenvolvidas acGes
infoeducativas nas bibliotecas em que atuam. Tal proposicdo se encontra presente
principalmente quando um dos entrevistados responde: “eu procuro fazer isso na pratica, por
exemplo, levar um professor que administra aula na sala de aula até a biblioteca” (E04), ou
seja: é a consolidacdo de préticas infoeducativas que visam a cooperacéo e colaboracdo entre
biblioteca e sala de aula, entre bibliotecarios e professores, sem subordinagdo e sem
hierarquia, ja anunciada por Perrotti (2017).

Da mesma forma, quando utiliza as cores para marcar prateleiras especificas como
uma das formas dial6gicas de organizar a informacao na biblioteca, para destacar uma parte
do acervo, ou para melhorar o processo de recuperagdo das informagdes, como destacado por
um dos entrevistados: “eu coloquei cores pra eles saberem (sic) e eu gosto muito de
trabalhar com cores na biblioteca.” (E04). De acordo com Pieruccini (2004), a estética com
0 uso de cores nos dispositivos de informacdo séo elementos determinantes na producéo de
interesses para aprendizagem e o desenvolvimento de atitudes face ao conhecimento.

Ficou claro nas respostas dos bibliotecarios que a biblioteca proporciona aos
estudantes momentos de compartilhar ideias, criticas, opinides e experiéncias, atraves de
espacos construidos de acbes e incentivo a leitura como € o caso do clube do livro,
mencionado na fala de uma das bibliotecarias (E03). Oferecer esses momentos dentro do

ambiente da biblioteca a comunidade académica é uma forma de proporcionar a construcéo do
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protagonismo cultural e social, alem de desenvolver saberes informacionais e atitudes diante
da informagé&o.

O ato de desenvolver habilidades frente a informacéao se inicia também na pesquisa e
na busca por novos conhecimentos. Com isso, foi questionado como a comunidade académica

realiza a pesquisa hoje nas bibliotecas, quais os suportes, fisicos, virtuais, digitais ou hibridos:

A biblioteca ela dispde pesquisa tanto em acervo fisico quanto virtual, o acervo
fisico ele pode ser consultado por qualquer um né (sic), porque ele aberto (E01).

Virtual e fisico e existe também o atendimento hibrido (sic) (E02).
Eles usam muito os livros fisicos mesmo pra estudos, livros técnicos... (E03).

Essa pesquisa ¢ mais no formato fisico, o aluno tem que ir pra la pra
pesquisar...(E04).

Eles pesquisam no formato fisico principalmente, porque a gente atende 0 ensino
médio, entdo é bem mais pesquisado fisicamente. (E05).

Os depoimentos dos profissionais revelaram que a comunidade académica dos
Institutos Federais tem utilizado o ambiente das bibliotecas para realizar suas buscas por
informacdo. Contudo, é possivel observar a necessidade de estarem atentos a mediacdo da
informac&o em diferentes formatos, além do tradicional, fisico, estimulando o uso de outros
recursos informacionais como o eletrénico e o virtual.

Para Freitas Gomes e Santos (2017, p.4), no cenario contemporaneo “[...] composto
por dispositivos de informacdo variados, ja ndo é possivel a manutencdo de praticas de
mediacdo sem a devida adequagdo ao momento historico e social, pois 0s usuarios ndo séo 0s
mesmos de algumas décadas atras, pelo contrério, sdo denominados nativos digitais[...]”, ou
seja, € um publico que ja esta acostumado a acessar a informacgdo por meio das tecnologias
digitais e que ja dominam as ferramentas da Internet.

O auxilio do bibliotecario no processo de pesquisa do estudante é construtivo e
importante, pois diante de um quadro possivel de dificuldades que os estudantes possam
apresentar na busca por informagdes que possam ser relevantes as suas lacunas e no processo

de construgdo do conhecimento se faz necessario desenvolver algumas habilidades como

[..] saber articular as informagdes recebidas em sala de aula e nos textos; saber
articular os saberes das diferentes disciplinas do curso; saber ler, escrever, pensar
critica e autonomamente; ingressar no mundo das ideias como sujeito (saber pensar);
saber elaborar fichamentos, sinteses e resumos; saber fazer seminérios; saber fazer
anotagdes dos conteudos apresentados em sala de aula; saber realizar pesquisas;
saber usar a biblioteca; saber normalizar trabalhos académicos, etc. (Viana, 2021,
p.70).
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As habilidades e experiéncias do profissional da informacdo sdo fundamentais para
contribuir na preparacdo dos estudantes para pesquisar nos diversos formatos e suportes, seja
dentro ou fora do ambiente da biblioteca. E o processo de formagcio para o uso da informagéo
que deve estar presente na rotina das bibliotecas, ou seja, a infoeducacao.

Nesta pesquisa, foi questionado aos entrevistados se as bibliotecas que eles atuam
oferecem a comunidade algum tipo de formacéo/educacdo para o uso da informacéo e estes

apresentaram as seguintes respostas:

Somente visita orientada (E01).

Sim, a gente quando os professores ou os proprios alunos procuram a biblioteca,
(sic) a gente oferece um treinamento das bases ou entdo da ABNT (E02).

Os treinamentos a gente tentou oferecer em diversos momentos como na semana da
rede TEC, mas ndo teviram muitos participantes (E03).

O que eu faco mais la dentro é chamar professores / escritores para um tarde de
autografos, chamar professores para uma palestra ou curos (E04).

Oferecemos os treinamentos para o uso da informagéo (E05).

As bibliotecas, sejam elas publicas ou particulares, costumam oferecer treinamentos
para uso de bases de dados com o intuito de aprimorar as pesquisas académicas e cientificas.
E comum os bibliotecarios apresentarem estratégias de pesquisas e orientacio quanto ao
gerenciamento bibliogréfico, estratégias de busca, localizacdo de documentos, elaboracdo de
citacOes e referéncias conforme as normas técnicas, dentre outras atividades.

Segundo os relatos dos bibliotecarios entrevistados, existe uma preocupacdo em
oferecer esses cursos/capacitacfes para sua comunidade, porém ndo se pode afirmar que
apenas esses treinamentos, por si 0, sdo suficientes para formacdo de usuarios para o uso da
informacdo. Eles podem fazer parte do quadro de estratégias, ou mesmo de um programa
educacional que as bibliotecas possam utilizar no sentido de melhorar a forma como 0s
usuarios recuperam a informacdo e a utilizam na elaboracdo de trabalhos académicos e
pesquisas cientificas, de forma ética.

Considerando a importancia de agdes nesse sentido, foi questionado se as bibliotecas

pesquisadas oferecem algum programa educacional destinado para a pesquisa:
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Nio...(E01).
Um programa formalizado educacional, ndo (E02).
N&o, ndo temos nenhum (EQ3).

Né&o dispde de nenhum programa, infelizmente. Mas eu sei que o0 ensino
médio precisa, porque eles ndo tem tanto conhecimento (E04).

Né&o a gente ndo faz, até gostei da ideia, mas a gente ainda nédo faz (E05).

De acordo com as respostas dos bibliotecarios, constatou-se que, além de néo
disporem de nenhum programa de infoeducacédo ou algo neste sentido, as falas revelaram que
a indagacgéo provocativa da entrevista despertou um sentimento de interesse em implementar
algo nesse sentido na biblioteca em que atua, principalmente quando uma entrevistada
responde “até gostei da ideia” (E05). Isso enfatiza a necessidade que as bibliotecas tém de
pensarem em algo nesse sentido, como um programa ou projeto infoeducativos para o melhor
uso da informacé&o e apropriacdo da informagéo.

Sousa; Brandéo; Freire (2022, p.18) definem projetos infoeducativos como

[...] um tipo de projeto educativo que delineia um conjunto de atividades tedrico-
pragmaticas, com objetivos, metodologia e cronograma definidos — em funcédo de
problemas e necessidades infoeducacionais — com a finalidade de realizar agBes de
intervengdo e desenvolvimento no contexto social das bibliotecas (escolares,
universitarias e educativas), envolvendo os diversos atores sociais que dele fazem
parte.

Para Passos (2013), a construcdo de habilidades, aptidGes, autonomia e atitudes face a
informacdo sdo elementos imprescindiveis. Nessa dindmica, considerando que o
conhecimento € um instrumento que propicia o desenvolvimento da consciéncia critica nos
individuos, foi questionado se existe na rotina das bibliotecas a¢des no sentido de desenvolver
autonomia e contribuir para 0 uso responsavel, critico, ético e consciente da informacdo. A

sequir, os relatos dos bibliotecérios:

Néo (E01).
N4o, ndo fazemos (E02).

Os livros que lemos no clube do livro como os de ética, (sic) acho que auxiliam
muito os alunos nesse uso responsavel da informagdo. Temos um software que a
instituicdo comprou que nos auxilia na identificacdo de trabalhos plagiados e até do
uso do Chatgpt (E03).
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Eu fago isso de boca a boca, porque eles precisam disso, eu coloquei uma parte da
literatura s6 pra isso, pra eles irem |4, conhecer, fazer trabalhos, a Unica forma que
eu to tendo de ajudar é com isso (E04).

Né&o. Eu acho muito importante, mas ainda ndo fazemos (E05).

Essa observacdo da entrevistada EO03 ressalta como as atividades desenvolvidas na
biblioteca no &mbito da mediacéo cultural, a exemplo do clube do livro, podem auxiliar aos
estudantes a lidar com a informacdo de forma ética, ou seja, sdo iniciativas simples que
podem funcionar como estratégias para que a biblioteca trabalhe em sua comunidade o uso
consciente, critico e ético da informacdo. Reitera-se que a desinformacao e as fake news séo
recursos que objetivam manipular informacfes e oferecem inlmeras consequéncias para a
sociedade. Nesse sentido, é fundamental a construgdo de uma consciéncia critica (Freire,
2011) e esse processo deve comegar na escola contando com o rico trabalho que a biblioteca
possa oferecer nesse sentido.

Nessa perspectiva, a biblioteca precisa de estratégias para se mostrar diante da
comunidade em que atua. Com isso, foi questionado sobre a oferta de atividades, como
cursos, minicursos, workshops, visitas as salas de aula, visitas guiadas, eventos, seminarios,
palestras e/ou outras atividades que proporcionem experiéncias com informacdes diversas,

extrassala de aula, e assim os bibliotecarios se colocaram dizendo:

A gente proporciona apenas as visitas orientadas e com agendamento prévio e o
professor é quem traz a turma aqui pra biblioteca (E01).

Sim a gente faz as visita guiadas, oferece os treinamentos das bases e da ABNT,
quando somos convidados pelos professores oferecemos uma palestra sobre os
servicos da biblioteca, e mostramos pra eles nossas ferramentas de pesquisa (E02).

Na semana da biblioteca, a gente faz feira de trocas de livros, e a maioria é de
literatura. A gente ja fez oficinas de origami com um servidor nosso que tem essa
habilidade. O evento musica e companhia, fizemos para incentivar o pessoal a trazer
0 violdo e a voz e nos reunimos la. Os cursos e minicursos também realizamos
eventualmente (E03).

A gente faz mais eventos dentro da biblioteca chama os professores e agora esse ano
de 2024 eu vou fazer diferente: vou chamar os alunos que se formaram pelo IF pra ir

I& dar uma palestra para os novatos, e mostrar como foi o seu trabalho final de curso
(E04).

A gente s6 faz os treinamentos e visitas guiadas no inicio do semestre (E05).

Percebe-se pelas respostas algumas iniciativas no sentido de proporcionar outras

atividades além do tradicional empréstimo, devolucdo, renovacdo de livros, pesquisa no
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acervo, e as visitas guiadas que ja séo tradicionais no quadro de atividades oferecidas pelas
bibliotecas. Algumas acdes se destacam como “oportunizar a vinda de alunos egressos para
dialogos com os estudantes como uma forma de incentiva-los na vida académica”, apontado
pelo entrevistado E04.

Para garantir uma melhoria nesses aspectos, se faz necessario incentivos tanto
financeiros quanto de um quadro de pessoal razoavel que possa desenvolver outras atividades
que aproximem a comunidade da biblioteca e motivem a frequentar esse espaco.

Ainda dentro desta investigacdo, foi questionado aos bibliotecarios sobre sua atuacao
no processo de auxilio & comunidade académica no desenvolvimento de saberes

informacionais, atitudes e apropriacdo da informacéo. Segundo eles:

A forma de atuacdo no auxilio @ comunidade académica é utilizada conforme as
habilidades de cada bibliotecario do setor. Nem todos os bibliotecrios tem a
habilidade que as vezes é pedida né (sic), entdo vai de cada bibliotecario, do
conhecimento dele, da facilidade dele com o assunto, que pode ajudar ali com o
aluno, ou servidor que vem fazer alguma busca de informagdo (EO1).

Enquanto profissional eu vejo que é importante porque nés somos mediadores né
(sic)...entre a informac&o e o usuério (E02).

Eu auxilio quando eles vém até mim e pedem ajuda pra achar algum livro, eu tento
auxiliar na pesquisa, quais palavras que eles precisam colocar, e indico quando eles
encontram o livro fisico, para eles lerem o sumario para identificar se o que eles
estdo precisando tem ali no livro e nos bastidores (processamento técnico) na
questdo da representacéo da informagdo. Quando vou decidir os termos e palavras-
chaves dos assuntos e descrever bem direitinho pra ndo se perder aquela informacéo
no acervo (E03).

E o0 que eu procuro fazer né (sic) a mediagdo entre a informagéo e os alunos seja de
forma virtual forma fisica (E04).

Assim na mediada do possivel, sempre que a gente tem oportunidade a gente t&
orientado o aluno, ndo s6 o contato fisico, as vezes por whatsapp, por e-mail e as
vezes se disponibilizando para oferecer esse servigo para eles da melhor forma deles
usarem a informagdo. Aqui todos os bibliotecarios atuam da melhor forma possivel
para orientar 0s usuarios, porque s6 na sala de aula ndo é possivel (E05).

Os relatos dos bibliotecarios demonstram que eles se concentraram mais no sentido de
orientar a comunidade académica para torna-los mais autdbnomos na biblioteca,
principalmente no acervo informacional, seja ele fisico, digital ou virtual. Os dialogos entre o
profissional bibliotecario e usuarios da informacédo fortalecem os vinculos entre biblioteca e a
comunidade, tornando a comunicagdo mais fluida e intervindo no processo de construcéo dos
saberes informacionais.

No entanto, compreende-se que 0s saberes informacionais sdo fundamentais para as

praticas educativas. Diante da imensiddo de informacfes disponiveis em diversos suportes,
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dominar os processos de necessidades informacionais, a busca, a sele¢do, a escolha e a

apropriacdo da informagdo sdo essenciais para tornar o sujeito protagonista de sua vida

académica e estudantil e de seu futuro e ndo apenas meros consumidores de informacéo.
Desse modo, para finalizar este bloco de questdes sobre infoeducacéo, foi questionado

se os bibliotecarios se consideram infoeducadores. A seguir seguem os relatos:

Sim me considero de certa forma sim. (E01).

Sim, sou um infoeducador e ja que 0 nosso objetivo maior é informar, entdo como a
gente trabalha em biblioteca nesse &mbito educacional e como as bibliotecas dos IFs
estdo ligadas ao ensino, entdo a nossa atuagdo é como infoeducador (E02).

Eu acho que néo ainda, porque como eu nao tenho muito conhecimento das bases
curriculares eu ainda to no apoio assim, nos bastidores (E03).

Sim me considero porque me preocupo em levar a informagéao para o usuario (E04).

Sim, na medida do possivel sim, com os recursos que me é oferecido, sim. (E05).

Os depoimentos indicam que nem todos os bibliotecarios sentem que estdo
desenvolvendo na pratica acdes infoeducativas nas bibliotecas, seja por ndo conhecerem ou
ndo dominarem bem algumas politicas educativas, ou politicas de informacdo, ou por
sentirem que estdo apenas oferecendo um apoio ao ensino, ou porque suas bibliotecas nao
dispdem de muitos recursos, principalmente tecnolégicos, tornando sua atuacdo limitada.

Perrotti; Pieruccini (2007, p.89) acrescentam que:

Nesse aspecto, nossa época vé surgir também novos profissionais, especializados em
tarefas que até entdo ndo se apresentavam de modo explicito e organico na vida
social. Dentre eles, no quadro das nossas colocagdes, entra em cena um profissional
até entdo desconhecido: o infoeducador. A nova categoria, situada na interface dos
profissionais da Informacdo e da Educagdo, entre, portanto, bibliotecéarios,
documentalistas, professores e educadores em geral, ndo € o produto da soma
simples destas categorias tradicionais, nem pedacos desconectados de cada uma
delas. E, antes, um profissional de sintese, resultante de novos tempos histérico-
culturais, dos novos modos de ser, de compreender, de se relacionar e atuar com o
conhecimento e a cultura.

Desta forma, o quadro de respostas dos bibliotecarios neste bloco sobre infoeducacéo
revela importantes fragilidades nas relagdes entre a biblioteca e o ensino. I1sso demonstra que
os bibliotecarios ainda necessitam estar mais envolvidos na dindmica dos processos de
ensino/aprendizagem e que as politicas publicas e as politicas de informacdo necessitam de
uma maior aproximacao entre si, assim como a educacdo em informacéo precisa ser refletida

e praticada nas bibliotecas dos Institutos Federais como uma proposta com um viés formativo
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para 0s estudantes. Nesse aspecto, necessita ser uma relagdo dialética, de construcdo e
intervencdo na realidade, uma educacdo para o uso da informagdo pautada na dialogia e

empenhada na pratica problematizadora de Freire (2011).

6.3.3 Sobre a mediacédo da infoeducacdo e mediacéo cultural

Considerando que a biblioteca possui um importante papel no processo de mediacéao
da informacédo e mediacéo cultural para apropriacdo da informacdo e com o objetivo de saber,
como as bibliotecas dos Institutos Federais do Brasil vém trabalhando neste contexto,
elegemos as categorias mediacdo da informacdo e mediacédo cultural para analisar este bloco
de questdes onde, a primeira indagacdo do bloco IV de perguntas questiona — “Vocé considera

que sua biblioteca € um equipamento informacional?”

Sim...(E01).

Sim, é um equipamento informacional e com certeza deve atuar também nessa parte
de cultura né (sic), ou seja, é um equipamento informacional e cultural (E02).

Acredito que sim, considero que é um equipamento informacional porque ela tem as
informagdes contidas nos livros e da acesso as bases de dados (E03).

Sim, considero por e aquilo que eu sempre repito né, sempre que converso com 0s
professores eu oriento que ele va pra biblioteca, mande o aluno pra biblioteca, pare
de mandar o aluno pro Google e mandar para biblioteca. A biblioteca deve ser o
primeiro lugar e eu sempre falo para os professores aqui nds temos muitas
informagdes, trago 0s meninos pra ca, temos um leque de informacéao (E04).

Sim, considero...(E05).

Os relatos demonstraram que os bibliotecarios acreditam que as bibliotecas que eles
atuam sdo importantes dentro do contexto educacional em que estdo inseridas. Como se vé
nos discursos dos bibliotecarios, os espacos ocupados pela biblioteca dentro do contexto
educacional podem proporcionar a mediacdo da informacgédo e mediagéo cultural de diversas
formas.

A educacdo é feita da soma de todos os espacgos que a escola disponibiliza, ndo esta
restrita apenas a sala de aula. Sdo os ambientes ou as ambiéncias, as partes que compdem o
todo e que afetam de alguma forma no processo de ensino e aprendizagem e na apropriagéo

de novos conhecimentos.
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A experiéncia educativa ndo se constitui de transferéncia de saber dentro da sala de
aula (Freire, 2021). Oferecer boas condig¢Oes e recursos materiais nos espagos que compdem
uma escola, como as bibliotecas, faz parte da dindmica pedagdgica. Nesse sentido, foi
questionado aos bibliotecarios se eles consideravam que 0s recursos existentes nas bibliotecas
em que atuam sdo capazes de propiciar a construcdo de saberes informacionais e apropriagdo

da informag&o. Assim, foram obtidos os seguintes relatos:

Em parte sim né (sic)...O que nos falta ¢ a melhoria da infraestrutura como um todo,
tanto fisica, como tecnoldgica (E01).

Na nossa realidade a gente consegue, mas tem que haver melhorias, no caso quando
a gente vai fazer isso, a gente desenvolve projetos locais de incentivo a leitura e
desenvolve atividades culturais dentro da biblioteca, a gente utiliza 0 nosso espago
né (sic) para fazer, mas claro que deve haver mais melhorias e mais incentivos pra a
gente poder fazer esse tipo de atividades e poder propagar a cultura (E02).

Eu acredito que sim, que tem muitas bases ali de conhecimento dos cursos que 0
instituto oferece, entdo quando h& o acesso a essas informacdes eles vdo produzir
novos conhecimentos através das pesquisas e dos trabalhos (E03).

E assim, n6s ainda estamos engatinhando, mas eu percebo que a quantidade que
temos de informacdo tanto fisica como virtual ajuda os alunos a absorverem muitas
coisas boas (E04).

Os recursos sdo escassos né (sic), mas com o que a gente tem, a gente consegue
trabalhar. Fazer o nosso maximo com o minimo de recursos que a gente tem, quando
a gente ndo tem, a gente sempre orienta aonde buscar, aonde ele pode encontrar
(EO5).

Os bibliotecarios demonstraram estar convictos de que é necessario haver melhorias
nas bibliotecas em que atuam, sejam nos espacos fisicos, nas cole¢es virtuais, ou nos
equipamentos tecnologicos. Foi visto que, sem recursos, aumenta a dificuldade em oferecer
melhores servicos, ficando cada vez mais presente na rotina das bibliotecas apenas as
atividades bésicas.

Importante ressaltar que recursos limitados comprometem o acesso e a permanéncia
dos estudantes na escola (Paixdo, 2023). Quando os investimentos com a educagdo estdo
limitados, todos os setores/espacos de aprendizagem que compdem a escola sofrem neste
processo.

A biblioteca, como um equipamento informacional e cultural, ndo consegue sobreviver
sem investimentos. Como promover 0 acesso e 0 uso dos recursos informacionais sem dispor
de investimentos necessarios a este fim? Indo além, como favorecer a infoeducacéo,

desenvolver competéncias e atitudes nos sujeitos com um limitado recurso fisico, tecnolégico
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e de pessoal? De acordo com Pieruccini (2004, p.10), “sem competéncias e atitudes o sujeito
ndo consegue apropriar-se das informagdes necessarias a construgdo do conhecimento”.

Em virtude disso, as praticas de interacdo, leitura, troca de experiéncias e
conhecimento se transformam em ac6es desenvolvidas apenas por meio de projetos isolados,
como foi relatado pelos bibliotecérios ao serem questionados sobre a promocéao de a¢des que
busquem integrar a comunidade académica e as préaticas de leitura e mediacéo da informacao.

Ha uma iniciativa por parte da coordenadoria do sistema de bibliotecas que fica na
reitoria que a gente faz parceria com o sistema de bibliotecas universitarias da
UDESC para a promocao de leitura né (sic). Esse projeto foi criado a partir da gente
e teve a participacdo dos bibliotecarios 1a da UDESC e o0 nome do projeto é: “clube
de leitura” (EOL).

Sim! rodas de leitura, pra fazer com que eles possam conhecer e se apropriar daquele
espacgo que té ali pra atende-los (E02).

O “clube do livro” é projeto de extensdo que integra comunidade. Quando fizemos a
feira de troca de livros acho que a gente tem integrou a comunidade, porque as
pessoas trocavam 0s materiais entre si e com os disponibilizados pela biblioteca
(EO3).

Sim nos temos projetos belissimos 14 como a construgdo de um jardim. Em 2022 nos
fizemos la uma tarde de manga com poesia, leia uma poesia que eu te dou uma
manga. E temos o projeto “literamato” que os professores levam os alunos para
declamar poesia mato-grossense dentro da biblioteca (E04).

Sim a gente 0 ano passado, acho que ja é a segunda vez que em parceria uma
biblioteca de outro campus do [IFAM também entrou num projeto, “clube de cartas”
para incentivar a leitura dos alunos (EQ5).

A partir das respostas dos bibliotecarios, compreende-se que as acdes de mediacdo da
infoeducacéo e mediacéo cultural, apesar de serem boas iniciativas, estdo ligadas a projetos de
extensdo*" realizados pelos bibliotecarios ou em parcerias com outras instituicdes, o que ndo
desmerecem as acbes, mas ficam limitadas ao periodo de tempo e recursos disponiveis ao
projeto, ou seja, ficam relacionadas aos cronogramas dos projetos e a verbas disponibilizadas
para a execucdo das atividades, além da iniciativa do bibliotecario de submeter as propostas
aos editais de extensdo gque sdo intermitentes.

Tais projetos oferecem importantes contribui¢cGes principalmente para comunidades
externas as instituicdes, porém as atividades desenvolvidas poderiam fazer parte da rotina das
bibliotecas, mas observa-se que a falta de incentivos especificos ou recursos materiais e em

pessoal tornam tais iniciativas isoladas a uma ou outra biblioteca que disponha disso.

“ Projetos de extenséo - conjunto de a¢des de extensdo, com objetivos especificos e prazo determinado.
(UFSCar, 2020).
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Para as bibliotecas se tornarem de fato equipamentos culturais que propiciem o
desenvolvimento humano (Almeida; Lima, 2016), sdo necessarias agdes mediadoras e
continuas que favorecam aos sujeitos a ampliacdo de seus repertérios culturais e o
desenvolvimento de posturas protagonistas, como afirmam Nunes; Sousa (2023).

Assim, considerando a importancia da mediagdo da informac&o e da mediacdo cultural
nas bibliotecas e do bibliotecario como infoeducador, foi questionado aos profissionais quais
as transformacdes eles acreditam que sdo possiveis de ocorrer no local da biblioteca. Os

participantes neste ponto evidenciaram que:

Com a nossa infraestrutura limitada, né (sic) que a gente tem hoje essas
transformagdes dificilmente ocorrerdo, ndo to dizendo que ndo vao ocorrer, mas
dificilmente ira acontecer (EO1).

Através da disponibilizacdo do espaco, a gente atrai mais as pessoas, a conhecer e se
apropriar. A gente enquanto biblioteca é um equipamento informacional e cultural,
porque os livros eles propiciam o saber, a cultura a educagdo e o conhecimento
(E02).

Eu acho que o principal é a facilitacdo de acesso a informagdo tanto das bases
académicas, como da literatura porque muitas vezes tem as bibliotecas pablicas aqui
(sic), mas o acesso nao é facil, porque a aqui em sdo Paulo tem as longas distancias,
entdo imagina pegar um livro e ter que devolver daqui a 15 dias, entdo la eles ja
estdo estudando, entdo tem essa facilitagdo. Acredito que ha transformagéo sim, de
forma gradual, mas existe. Eu vejo muitos alunos carentes que tem esse acesso
diario 1a na biblioteca ao acervo e aos computadores para pesquisa € ao espaco da
biblioteca para estudos (E03).

A biblioteca melhora a vida das pessoas, mas depende muito do que vocé vai buscar,
do que vocé quer (E04).

A gente tem um projeto aqui de xadrez na biblioteca em parceria com um professor,
entdo todos os anos eles usam o espaco da biblioteca para fazer o campeonato de
xadrez. [...] O xadrez é bom, é um instrumento bom pra concentracio. E que os
alunos do integrado passam o dia aqui e precisam de uma distracdo. A biblioteca é
mediadora cultural nesse sentido, mas 0 que acontece é que a gente precisa de mais
pessoal, porgque a gente ndo consegue dar conta de tudo (sic), ou a gente vai pra
parte cultural ou pra parte técnica, porque tem uma demanda grande e que ndo para.
Se a gente tivesse mais recursos humanos de bibliotecérios, porque muita coisa a
gente s6 consegue resolver se tiver bibliotecario (E05).

Os participantes nesse ponto evidenciaram que existe a necessidade de mais
infraestrutura para as bibliotecas, de pessoal para melhorar o quadro de profissionais para
atender nesse local, porém o que chama atencdo sdo as agBes que as bibliotecas vém
realizando apesar da escassez desses recursos.

Alguns dos relatos chamam atencdo, como as colocacGes desta bibliotecaria onde cita:
“Eu vejo muitos alunos carentes que tem esse acesso didrio ld na biblioteca” (E04). Nessa

fala, observa-se a importancia do espaco da biblioteca dentro do Instituto Federal, que por si
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sO ndo transforma, mas as a¢Ges desenvolvidas ali € que fazem o diferencial na vida de muitos
estudantes, filhos da classe trabalhadora.

O acolhimento as pessoas, as trocas de experiéncias, 0 desenvolvimento de atividades
para concentracdo, a exemplo do xadrez mencionado na fala da bibliotecaria EO5, o espaco
para estudos e pesquisas na Internet, tudo isso sdo elementos que agregam na aprendizagem e
oferecem outros significados ao espaco da biblioteca como também diferentes formas de
dialogo com a informacdo.

Com o objetivo de compreender especificamente se as bibliotecas dos Institutos
Federais vém desenvolvendo alguma atividade cultural para sua comunidade, foi perguntado
aos bibliotecarios - quais os tipos de atividades culturais? Assim, a reproducdo das falas dos

bibliotecarios foi elencada a seguir:

N&o... no momento ndo promove nenhuma atividade cultural (E01).

Rodas de leitura, palestras, apresentaces culturais e a visita guiada e
alguns projetos de leitura (E02).

A semana da biblioteca, a feira de troca de livros, o clube do livro e
tem o “fa clube Mistery”, de literatura policial (E03).

Literamato: atividade cultural que trabalha s com escritores mato-
grossenses (E04).

O xadrez e o clube de cartas (E05).

As respostas dos bibliotecarios indicam que as bibliotecas vém realizando algumas
acbes de mediacdo cultural, mesmo que de forma timida, nas bibliotecas dos Institutos
Federais. Apenas um bibliotecario afirmou que sua biblioteca ndo realiza nenhuma atividade
cultural no momento. Se de um lado os depoimentos anteriores mostram que as bibliotecas
vém trabalhando no limite de sua capacidade, do outro lado, as a¢Ges de mediacdo cultural
confirmam tais afirmacoes.

Importante ressaltar que as acdes de mediacdo cultural sdo elementos necessarios a
construcdo de saberes porque aproximam a comunidade académica dos artefatos, obras,
objetos e manifestagdes culturais, a exemplo de “[...] obras de arte, livros, exposicoes,
espetaculos e acbes de incentivo a leitura. Dessa forma, mediacgéo cultural € vista como uma
atividade processual, que possibilita o encontro, o acesso e a apropriacdo” (Rasteli;
Cavalcante, 2014, p. 47).

A auséncia de atividades nesse sentido coloca as bibliotecas em um quadro

preocupante de atividades, apenas de carater difusionista, relacionados ao fornecimento da
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informacdo e compartilhamento com a comunidade sem uma preocupagcdo maior com

desenvolvimento dos saberes e atitudes informacionais.

6.3.4 Sobre as diretrizes para construcdo do instrumento de infoeducacéo

A Ultima parte do roteiro da entrevista versa sobre a apresentacdo das diretrizes para a
construcdo do instrumento de infoeducacdo. Dessa forma, foi dialogado com bibliotecarios
sobre algumas caracteristicas da proposta e discutidos acdes e elementos que pudessem estar
presentes nas diretrizes para as bibliotecas dos Institutos Federais.

Durante a apresentacdo das diretrizes foi questionado se os bibliotecarios
consideravam importante que algumas caracteristicas compusessem o modelo, a saber:

a) Notabilidade no espaco da biblioteca; promover e estimular visitas guiadas e

periddicas a biblioteca para conhecer o patriménio cultural da instituicdo e entender

sua importancia no processo formativo:

Ela € importante pra toda comunidade, até pra a gente apresentar esse espago pros
usuarios entenderem a importancia em que a biblioteca dentro do espaco aqui da
escola, quais sdo as possibilidades que esse espaco pode apresentar, entdo eu acho
importante (EO1).

Eu acho importante porque vai incentivar essa questdo do fazer da gente ndo s6 no
ambiente da biblioteca, mas trazer as pessoas para conhecer né (sic) pra desenvolver
um trabalho com eles (E02).

Eu acho que o principal € ter essas visitas guiadas, porque a gente percebeu que
quando a gente falava das bibliotecas na recepcdo dos alunos na primeira semana de
aula, é muita coisa que eles recebem de informagdo, entdo a gente adotou essa
politica assim, quando o pessoal vem chamar a gente para falar da biblioteca a gente
fala assim vocés é quem vdo vir pra biblioteca (E03).

Sim o espago é tudo, uma biblioteca precisa de espaco, ndo é uma caixa fechada.
Aqui a nossa biblioteca eu queria colocar um aquério na entrada para a comunidade
ver, para atrair a comunidade, se vocé ndo tiver esse espaco bonito organizado vocé
n&o vai ter nada (E04).

Eu acho super importante é primordial. O usuario ele tem ¢ aprender a usar 0 espago
que ele vai passar a maior parte do tempo e os professores também, eles tem que
incentivar e saber como chegar aqui na biblioteca, porque é um trabalho em
conjunto, se a gente tentar sozinho néo vai ter éxito nenhum (E05).

Chama atencdo as falas dos bibliotecarios que reforcam a ideia de que o espaco da
biblioteca precisa ser visto pela comunidade académica, precisa ser explorado, ser utilizado,
estar organizado e bonito. Além de que, fazem-se necessarias parcerias entre docentes e

bibliotecarios no sentido de incentivar os estudantes a buscarem informag6es na biblioteca, a
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utilizarem esse espaco que guarda e disponibiliza todo acervo cultural e patriménio
infodocumental da instituicao.
b) Oferta de servicos: oferecer servicos diversificados a comunidade, além do

tradicional empréstimo e devolucao de livros:

E fundamental, até pra comunidade perceber na verdade que a biblioteca néo é s6
para empréstimos e devolugédo de livros, a gente tem aqui espago pra estudos, tem a
oferta de outros servicos (E01).

Eu acho que a gente tem que realmente fazer outras atividades, ndo sé na questdo do
atendimento, eu acho que a gente tem que ir além mesmo, desenvolver outras
atividades, como as culturais, claro (E02).

Considero muito importante, pelo o que eu ja falei: empréstimos e devolugdo faz
parte da vida académica deles, mas ai 0 que a gente oferece a mais da mediacdo
cultural e das demais coisas € um diferencial para eles até desestressarem um pouco
(E03).

Sim! Empréstimo e devolugéo € o basico, mas o que procuro fazer é chamar o aluno
pra dentro da biblioteca através de evento (E04).

A gente tem que ter né algo nesse sentido, nem que seja a através de projetos pra
mostrar que a biblioteca tem algo além do que emprestar e devolver livros (E05).

Os depoimentos dos bibliotecarios mostram que existe um interesse em desenvolver
outras atividades na biblioteca, principalmente atividades voltadas para a mediagéo cultural. A
biblioteca € um espaco cultural e educativo (Perrotti; Pieruccini, 2007), que deve buscar o
didlogo com a comunidade de diversas formas, ndo sé nas atividades de rotina que sdo
chamados servicos de circulacdo, como os empréstimos, as devolugdes, as reservas de livros,
a consulta ao acervo e servigos de referéncia, mas em outras atividades que explorem o
universo cultural.

Mais uma vez, é possivel enfatizar que os servicos de empréstimos, devolugbes de
livros e pesquisa no acervo sdo importantes, mas eles representam atividades béasicas da
biblioteca, porém a biblioteca precisa proporcionar o encontro do sujeito com a informacao na
realizacdo de outras atividades que possam promover a apropriacdo da informacéo e dos
aspectos socioculturais materializados nos dispositivos que ela dispde, como livros e outros

materiais bibliograficos (Nunes, Sousa, 2023).

c) Saberes informacionais: Incluir na rotina da biblioteca a oferta de atividades voltadas a
pesquisa escolar, académica e cientifica (fontes de informacdes, instrumentos de
pesquisas académicas, buscadores de acesso aberto, bases de dados especializadas),
entre outras:
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Sim é importante e inclusive a gente ja faz essa oferta dessa rotina aqui dentro da
biblioteca € principalmente a questdo de capacitagdes (E0L).

Eu acho que é essencial desenvolver esse tipo de servico (E02).

Queria fazer como rotina, por enquanto é feito de forma eventual, mas se tivesse um
instrumento para ajudar a gente a implementar acho que seria muito importante
(E03).

Eu faco muito isso com eles porque muitos ndo conheciam o Google académico que
é um importante instrumento, a Scielo a Capes e até a propria ABNT online eu
mostro pra eles (E04).

Muito importante, em todos os niveis de ensino poder fazer isso (E05).

E possivel perceber o desejo dos bibliotecarios em incluir na rotina da biblioteca
atividades diversificadas que colaborem de forma mais efetiva com o ensino e aprendizagem,
ndo apenas ofertar um leque de informagdes para que o0 sujeito possa acessé-la, mas que este
sujeito possa dialogar com a informacdo, acessando seus repertdrios culturais e dando
significado ao que acessa.

Na perspectiva de Passos (2013) a pesquisa escolar e académica é uma das categorias
centrais dos saberes informacionais. Diante disso, pressupde-se que as bibliotecas, como
locais propicios ao desenvolvimento de pesquisas, deveriam contar com praticas estruturadas
para conduzir os sujeitos no desenvolvimento de saberes informacionais.

Reiterando mais uma vez, destaca-se as palavras de Passos (2013, p. 38) ao explicar
que tais saberes se inscrevem num “quadro complexo de formagao e atitudes, competéncias e
habilidades articuladas, implica um novo caminho histérico e epistemoldgico, nova
compreensdo de fendmenos informacionais e suas relacdes com a sociedade, a educacdo e a

cultura”.

d) Etica na pesquisa e uso da informagdo: Estimular o uso de fontes seguras de
informacdo. Proporcionar o contato com normas académicas — apresentar funcoes de
referéncias e citagcGes; promover juntamente com os docentes o combate ao plagio

académico:

A gente faz até essa orientagdo para os professores e principalmente os alunos,
porque eles vém assim: ah! eu quero saber exatamente sobre determinado tema se
tem algum livro ou se tem alguma outra fonte de informac&o, ou seja, um TCC, ou
uma monografia ou dissertacdo, entdo a gente acaba oferecendo esse servico e a
gente sempre oriente que sempre que for citar, referencie o trabalho citado (E01).



187

Eu acho que tem a ver com que a gente faz realmente principalmente quando a gente
disponibiliza os nossos produtos aos usuarios, como 0 nosso manual de
normalizacdo, é justamente pra eles seguirem essas normas (E02).

Acho necessario. O que a biblioteca poder ajudar nos cursos e treinamentos e
contatos com os documentos, fazer essa conexao e dar um apoio, mas precisa ter um
espaco na rotina dos alunos, porque as aulas ja sdo tdo apertadas entdo quando a
gente oferece uma coisa que foge dessa rotina as vezes ndo aprece pra eles como
importante. A gente ta comecando a perceber os espacos que a biblioteca pode se
infiltrar, mas ainda ndo é o ideal, o ideal é se fosse vinculado com os projetos
pedagdgicos (E03).

E isso que vou comegar a fazer com eles, na verdade desde o final de outubro eu ja
comecei com eles dizendo: sempre que vocés escreverem, a ideia ndo é de vocés,
deixe 14 embaixo a referéncia bibliografica, principalmente da internet que vocés
usam muito, eu sempre falo essa ideia ndo é tua, cite, faca o uso ético da informacao.
Feke news é crime!(E04).

E essencial né, fazemos muito esse trabalho com a pds graduagéo, a gente acaba que
esse vinculo da pesquisa é maior com a pds graduacdo, porque o entendimento é
diferenciado e os professores ajudam muito (E05).

Analisando as falas dos bibliotecérios, observa-se que existem iniciativas desses
profissionais no sentido de tentar auxiliar sua comunidade académica na elaboracdo de
trabalhos académicos, uso de normas e elaboracéo de referéncias.

E fato que existem muitas dificuldades, principalmente para os estudantes do ensino
médio, em elaborar textos reconhecendo as fontes, citando e referenciando, por se tratar de
algo novo na rotina deles, mas que, com suporte necessario e agdes em conjunto de biblioteca
e professores, tais dificuldades podem ser sanadas.

Outra constatacdo observada por meio da fala dos bibliotecarios € que a biblioteca
ainda precisa de espacos de trocas e interacdo com os docentes, isso fica evidente
principalmente na fala de um dos entrevistados quando diz: “A gente td& comecando a
perceber os espacos que a biblioteca pode se infiltrar, mas ainda nédo € o ideal.” (E05). Ou
seja, esses espacos precisam ser construidos, uma aproximacao maior da biblioteca com a sala

de aula, ou com os docentes poderiam render mais frutos infoeducacionais.

e) Espaco para troca e apropriacdo da informacéo: Criacdo de espaco que facilite a troca
de informacdo de toda comunidade de usuérios (técnicos, docentes, discentes,
comunidade externa) possibilitando a geracdo de novos conhecimentos/inteligéncia
coletiva/aprendizagem/uma rede de aprendizagem sem hierarquia e que todos 0s

participantes colaborem na construgdo de novos conhecimentos:
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Sim, esse espaco é fundamental por que a gente acaba abracando toda comunidade
pra troca de informacdes seja, relacionadas aos cursos e as vezes relacionada até a
instituicdo, entdo isso é muito bacana e eu considero esse espago muito importante
(EOL).

Eu acho que as bibliotecas devem disponibilizar esses espagos e procurar sempre
melhorar né (sic), aumentar, fazer com que seus servicos sempre melhores (E02).

Eu acho super valido, eu queria ter isso na minha biblioteca (E03).

Sim, concordo plenamente inclusive nos temos um espago na biblioteca pra isso, eu
falo que é um espago de conhecimento, lazer e fale mais, tem uma sala que ta em
reforma que eu quero fazer um ambiente em circulo onde eles possam se encontrar e
falar como foi o seu dia, e esquecer a hierarquia, professor, alunos, bibliotecarios,
pode ser um roda de conversa, onde todo mundo seja igual (E04).

Sim, a gente deveria ter mais encontros né, técnico e professores para fazermos
rodas de conversas e 0 trabalho ndo ficar tdo mecanico, a gente deveria ter esse
tempo pra mais dialogos e trocar ideias sobre projetos e outras coisas importantes,
para fortalecer a unido e falar a mesma linguagem (E05).

Fica claro nas falas dos bibliotecarios entrevistados a necessidade de interagir com 0s
demais membros da instituicdo para trocas, dialogos, desenvolvimento e colaboracdo para
novos conhecimentos. E importante reforcar que a biblioteca deve ser um espago para
desenvolvimento de saberes atitudinais de toda comunidade que faz parte da instituicéo.

O debate sobre a biblioteca dentro de um contexto educativo e de mediacao cultural
ultrapassa a dimensdo de acessoria ou local onde apenas se fornece suporte informacional e
constitui-se como um elemento essencial para praticas, relacdo e recriacdo de novos

conhecimentos como afirma Passos; Pieruccini (2021).

f) Novas tecnologias: Oferecer diversificados tipos de informacgdes em formatos virtuais,
digitais e eletrénicos. Disponibilizar espago para interacdo com a comunidade
académica por meio das mais variadas midias digitais, plataformas e portais de

comunicacdo. Criar canais e redes de conexdes no ambiente digital:

E importante até a gente infelizmente desde a pandemia (sic), que a gente acabou
tendo o desligamento de alguns funcionarios, a gente tinha uma atividade bem
intensa em nossas redes de interacdo com os alunos, principalmente com os alunos
que a gente acaba oferecendo servigos que as vezes eles ndo sabem que existe (E01).

Ndo pode fugir da realidade e a tecnologia é algo que s vem aumentando e a
biblioteca tem que ta sempre se aperfeigcoando para os usuarios, as tecnologias
podem mudar a forma como eles lidam com a informacdo. Entdo a biblioteca
também precisa mudar, se as tecnologias vém para facilitar, entdo a biblioteca tem
que tad que se desenvolvendo nessa questdo de como utilizar as tecnologias no
trabalho, para poder ter essa facilidade de transmitir as informacGes e atender as
demandas informacionais (E02).
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Eu acho que também ¢ importante pra biblioteca, sdo meios de comunicagdo e no
momento a gente é muito engessada ao e-mail e a pagina que é estatica, entdo eu
acho que se a biblioteca utilizasse outros canais como o WhatsApp que é mais rapido
e mais pratico seria melhor (E03).

Eu acho mega importante infelizmente nossa biblioteca ainda esta caminhando
porque o0 que mata tudo isso é a questdo orcamentaria porque se vocé tem cortes,
vocé ndo tem nada (E04).

Eu acho tudo muito bonito, mas falta Tl pra ajudar a gente tanto é que 0s
bibliotecérios aqui que organizaram as paginas das bibliotecas, tiveram autorizacéo
porque tava tudo parado porque ndo tem pessoal pra fazer, até o nosso repositdrio a
gente ndo conseguiu pessoal pra mudar a interface e deixar a nossa cara, parece que
a demanda da biblioteca nunca chega la no topo (E05).

Apesar dos bibliotecarios reconhecerem a importancia das bibliotecas estarem
inseridas no universo tecnoldgico, suas declaraces informam que ainda existe um longo
percurso a ser percorrido entre a biblioteca e a diversidade de servigos que as tecnologias
podem oferecer.

Para isso, se faz necessario investimentos em equipamentos tecnol6gicos e em
servigos inovadores que possam proporcionar novas experiéncias entre a comunidade
académica e as informagdes ofertadas em outros formatos, como o digital e o virtual.

Para os bibliotecarios entrevistados, as bibliotecas necessitam oferecer uma
diversidade de informacdes em diversos formatos, eles acreditam que as bibliotecas podem
inovar cada vez mais com as mais recentes aplicacBes tecnoldgicas e promover uma
diversidade de servicos, porém muitas vezes ficam de mdos atadas diante da falta de
investimentos tanto em equipamentos fisicos, de pessoal disponivel para desenvolver
aplicacdes, como em qualificacdo para os bibliotecarios poderem oferecer tais melhorias para
a comunidade.

Apresentamos desta forma um quadro sintese com a propositura das diretrizes para a
construcdo de um modelo infoeducacional que priorize a aprendizagem continua para o uso da

informacdo e a apropriacdo de novos saberes informacionais para as bibliotecas dos IFs.

Quadro 17- Propositura das diretrizes para modelo infoeducacional

a) Notabilidade do espaco da biblioteca

b) Oferta de servigos

c) Saberes informacionais

d) Etica na pesquisa e uso da informacao

e) Espaco para troca e apropriacdo da informacéo
f)  Novas tecnologias

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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Para melhor ilustrar as diretrizes propostas na tese, incluimos a seguir de forma

sintética o que foi apresentado aos bibliotecarios e suas percepgdes sobre este novo

direcionamento que as bibliotecas precisam adquirir para enfrentar os desafios impostos na

sociedade contemporanea.

Figura 4- Percepcdo dos bibliotecarios sobre as diretrizes para construcdo do

instrumento de infoeducagéo

O espago da biblioteca precisa ser visto pela comunidade
académica, precisa ser explorado, ser utilizado,estar
organizado e bonito.

S&o necessdrias parcerias entre docentes e bibliotecdrios no
sentido de incentivar os estudantes a buscarem informagses na
biblioteca a utilizarem esse espaco.

A biblioteca, é um espaco cultural e educativo, que deve
buscar o did[ogo com a comunidade de diversas formas, ndo
sé nas atividades de rotina.

Os servicos de empréstimos e devolugdes de livros e
pesquisa no acervo sdo importantes, mas eles representam
atividades bdsicas da biblioteca.

A biblioteca deve ser um espago para desenvolvimento de
saberes atitudinais de toda comunidade que faz parte da
instituicdo.

E necessdrio investimentos em equipamentos tecnoldgicos
e em servigos inovadores que possam proporcionar novas
experiéncias & comunidade .

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Em face das respostas as questdes colocadas na pesquisa para os bibliotecarios que
atuam nas mais diversas bibliotecas dos Institutos Federais presentes de Norte a Sul do pais e
que possuem realidades distintas a depender de fatores que ultrapassam a mera localizacdo
geografica, como é o caso da distribuicdo de renda e das disparidades socioeconémicas
significativas entre as regides, o que se pode perceber de forma mais frequente € que a
reducdo de investimentos na educacdo tem proporcionado prejuizos para o desenvolvimento
de politicas de educacdo e de informacao para as bibliotecas, estejam elas localizadas ao norte
ou no extremo sul do pais.

E quanto as bibliotecas que dependem de recursos publicos para sobreviver, sejam elas
publicas, escolares, universitarias, educativas, especializadas, entre outras? Ja é retérica a falta
de investimento nesses locais, comprometendo o desenvolvimento de suas atividades e
tornando sua atuacdo cada vez mais fragil. Na verdade, disponibilizar recursos para a
educacéo e cultura ndo deve ser considerado um gasto, sdo investimentos que oferecem como
consequéncia o beneficio de uma sociedade cada vez mais desenvolvida e transformada, onde
todos possam ndo apenas ter o direito a educacdo como assegura a Carta Magna de 1988, mas
que a educacdo ofertada seja de qualidade e comprometida com a formacdo humana e a
transformacédo social da realidade que afeta as pessoas que sofrem com as desigualdades

sociais.
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7 CONCLUSOES

No presente trabalho foi investigado de que forma as reformas educacionais refletem
nas politicas de informacdo e infoeducacdo nas bibliotecas dos Institutos Federais de
Educacéo no Brasil.

A questdo problema desta Tese indagava sobre quais mudangas promovidas pelas
reformas educacionais e a Emenda Constitucional 95 influenciam no investimento e no
desenvolvimento das politicas de informacdo e de inclusdo social das bibliotecas dos
Institutos Federais de Educagao no Brasil.

Partindo da questdo hipdtese de que existe um desmonte na educagdo publica e na
profissdo dos bibliotecarios que atuam nos Institutos Federais e que vem acontecendo de
forma gradativa, por meio do avanco cada vez maior das tecnologias digitais e da
implementacdo de reformas educativas neoliberais que limitam o desenvolvimento da
educacdo e repercutem no trabalho dos profissionais que atuam nesses espacos, se faz
necessario a titulo de conclusdes deste trabalho, pontuar como este processo vem acontecendo
com base nos achados da pesquisa.

Primeiro ponto, é preciso considerar a partir do que foi investigado nos documentos
legais e nos depoimentos dos bibliotecarios dos Institutos Federais do Brasil que existe uma
condicgéo de trabalho precarizada, comprometida pela falta de investimentos na educacdo de
um modo geral e nas bibliotecas, fruto de contingenciamentos e cortes orcamentarios que
refletem severamente no desenvolvimento de politicas de informacdo e infoeducacdo nas
bibliotecas e, consequentemente, na atuacdo dos bibliotecarios, intensificando a
desvalorizagéo da profisséo.

Nesse movimento, intensificado pelo avanco tecnoldgico cada vez maior, todos os
espacgos possiveis de atuacdo tornam-se potencialmente dependentes das tecnologias digitais
de informacdo e comunicacdo que frequentemente se expandem e exigem qualificacdo
constante para o trabalho.

N&o se pode negar por outro lado que as tecnologias digitais vém alterando cada vez
mais a forma como as pessoas usam a informacéo e se apropriam dos signos, além de romper
barreiras simbolicas e distancias culturais, essas experiéncias ocasionam profundas
transformacdes tanto para os profissionais bibliotecarios que precisam se adequar aos novos
formatos em que a informagdo é oferecida ao seu publico de usuérios, quanto para aqueles
que recebem a informacdo mediada por meio dos equipamentos informacionais. Dai que

implica o metaconhecimento que auxilia nesse processo de conhecer o conhecimento (Passos;
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Pieruccini, 2021) além de desenvolver atitudes especificas para se apropriar da informagao no
ambiente digital, uma realidade que n&o se pode fugir.

Esse processo exige o desenvolvimento de novas habilidades, atitudes e competéncias
para atuacdo neste novo universo, marcado sobretudo pela inovacdo e pela inteligéncia
artificial. As mais diferentes exigéncias para atuacdo no mercado de trabalho, marcado
sobretudo pelo constante incremento informacional, digital-tecnoldgico, amplia a necessidade
de investimentos. No entanto, essa constatacdo vem na direcdo oposta do que foi relevado na
investigacdo deste trabalho, que aponta para um avanco cada vez maior da falta de recursos e
investimentos em estrutura fisica e tecnoldgica adequada e de inovacdo, falta incentivo a
qualificacdo e capacitacdo, ou seja, € um conjunto completo que denuncia a falta de atencao
aos profissionais da educacdo e a propria educacdo de modo mais amplo.

O segundo ponto diz respeito as profundas transformacgdes ocasionadas pelas
tecnologias digitais que impactam no acesso e no uso da informagdo muitas vezes de forma
indiscriminada, sem responsabilidade ética, critica e consciente, oferecendo dentre as vérias
consequéncias um retrocesso no campo da formacdo humana, indicando a necessidade da
praxis libertadora freiriana, discutida em alguns momentos deste trabalho, relacionando-a
sobretudo a infoeducacdo de Perrotti, que evidencia a urgéncia de uma formacdo humanistica,
emancipatoria e libertadora pautada no desenvolvimento cognitivo, cultural, ético e politico
do sujeito que vem ao encontro da perspectiva de formagdo humana e integral ofertada pelos
Institutos Federais de Educagdo em sua proposta principal.

O terceiro ponto se refere a formulacdo das mais recentes politicas educacionais, que
tomam forma por meio da reforma do ensino medio e da Emenda Constitucional 95 do teto de
gastos, que visam a diminuicédo e a regressao dos direitos sociais (Moura; Lima Filho, 2017),
bem como uma educagdo puramente tecnicista que tem como pano de fundo formar jovens
para uma rapida insercdo no mercado de trabalho pautada na pedagogia das competéncias.

Considera-se que, a exposicdo sobre os achados nos documentos legais, por meio da
analise da BNCC, e da amostra realizada em 14 PPC de cursos técnicos integrados ao ensino
médio dos IFs de todas as regibes do Brasil, demonstra ainda os frageis lacos entre a
informacdo e a educagdo, ou seja, 0 que se percebe é que, a auséncia do reconhecimento da
biblioteca e dos profissionais bibliotecarios nesses documentos legais s6 aumenta a fissura
entre biblioteca e educagdo, bem como fortalece a permanéncia da cultura do difusionismo
informacional, levando a crer que a consolidacdo das politicas de informacdo e da

infoeducacdo ainda caminham de forma incipientes em direcdo ao que se prople, que € a
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formacdo no campo da informacgdo em uma perspectiva emancipatéria do sujeito, pautada na
pedagogia de Paulo Freire.

Diante disso, a hipdtese da pesquisa ganhou um novo elemento, qual seja, a forma
desarticulada com que os novos PPC reformulados pela reforma do ensino médio e o0s
profissionais da educacéo recebem informacdes sobre esses novos elementos e implementam
nas bibliotecas, demonstra e confirma que as reformas ndo foram apresentadas & comunidade
educacional para discussdo, e vem sendo implementadas de forma desarticulada e sem
nenhum didlogo com a comunidade escolar. Isso evidencia um aspecto impositivo e
autoritario que ja se fazia presente nos textos base das reformas e assim séo concretizados na
prética.

Em decorréncia e como consequéncia tém-se que as reformas descaracterizam o tipo
de educacdo ofertada pelos Institutos Federais de Educacdo, que é pautada na perspectiva da
formagdo humana integral ndo apenas para adaptacdo ao mercado de trabalho, mas na
articulacdo da formacdo geral e da formacdo técnica e que passa a ser inviabilizada com a
implementacdo da nova reforma ao reorganizar toda estrutura curricular do novo ensino
médio em itinerarios formativos e dividir a formacédo geral da formacédo técnica, podendo ser
ofertada inclusive por instituicdes particulares em convénio com os Institutos Federais, ou
seja, ndo leva em consideracdo a exitosa politica publica de ensino médio ofertada pelos
Institutos Federais ao longo dos anos de atuacéo.

Importante destacar que existe um Projeto de Lei (PL) em curso, PL 5230/2023, que
visa substituir a Lei 13.415/2017 e que se encontra aguardando apreciacdo pelo Senado
Federal, podendo ser aprovado ou ndo. Essa questdo sobre “a simples revogagdo da Lei n°
13.415/2017, ndo seria suficiente para frear os avangos neoliberais na organizacdo da
educagdo publica” (Paixao, 2023, p.210).

Ainda que aprovada a revogacdo do novo ensino médio, os cortes or¢camentarios
promovidos pela Emenda Constitucional 95, por si s6, ja sdo suficientes para limitar o
desenvolvimento e o avanco da educacéo publica que serve aos filhos da classe trabalhadora,
principalmente no que se refere ao avanco e implementacdo das politicas de informacéo e
infoeducacdo que séo tematicas chaves deste trabalho.

No ambito da infoeducacéo, foi proposto por este trabalho diretrizes para construcéo
de um instrumento de infoeducacdo para as bibliotecas dos Institutos Federais, discutidas
juntamente com os bibliotecarios entrevistados, quais sejam: notabilidade do espaco da
biblioteca, oferta de servigos, saberes informacionais, ética na pesquisa e uso da informacé&o,

espaco para troca e apropriagédo da informacéo e novas tecnologias.
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Porém o esforco da pesquisa em identificar as diversas nuances que limitam a
aplicacdo pratica de tal instrumento na realidade das bibliotecas pesquisadas, revela a
necessidade de um diagnostico mais profundo nas bibliotecas para criagdo do instrumento e
adequacao as bibliotecas, levando em consideracdo cada realidade, principalmente no que
tange as diversas desigualdades existentes no Brasil de Norte a Sul.

Ainda se faz importante pontuar que o empenho em pensar diretrizes que possam
colaborar com o desenvolvimento de infoeducacéo e a melhoria das politicas de informacao
ndo sdo suficientes quando existe uma distribuicdo limitada de recursos para a educagédo e
para as bibliotecas que se encontram instaladas nesses ambientes, como comprovado por meio
da pesquisa.

Por fim, é fundamental reconhecer que o desenvolvimento de politicas de informacéo
e infoeducacdo no Brasil depende do fortalecimento da educacdo, das bibliotecas e dos
bibliotecarios, que necessitam de constante qualificacdo para melhorar sua atuacdo
profissional, e esse processo tem inicio na construcdo de politicas publicas voltadas para
articulacdo mais forte entre educacdo, trabalho, ciéncia, cultura e ainda, ndo menos
importante, no didlogo com os profissionais que atuam nesses ambientes que conhecem a
realidade empirica destes locais.

Quanto aos caminhos/perspectivas para novos estudos que a pesquisa apresenta,
aponta-se como recomendacdo para trabalhos futuros a criacdo de um modelo ou programa
infoeducacional para as bibliotecas dos Institutos Federais de Educacdo, baseado nas
diretrizes propostas por esta pesquisa, em dialogos constantes com os profissionais que atuam
nessas instituicbes de ensino por meio de agendas de pesquisa, discussdo da proposta,
testagem e aplicacgéo in loco para adequacéo a cada realidade.

Como a educacdo ndo se faz sem pratica (praxis) (Freire, 2011), reforca-se ainda a
importancia da infoeducacdo nas pesquisas na area da Ciéncia da Informacdo. Assim, este
trabalho é um convite a pratica da educacdo para o uso da informacédo de forma constante, ndo
sO nas bibliotecas, mas em nossa rotina que esta envolvida por informacdes em todos os

lugares que passamos.
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APENDICE A
Instrumento de coleta de dados — entrevista com os bibliotecarios

Convidamos vocé a responder a entrevista abaixo, cujo objetivo é coletar dados da pesquisa Politicas
infoeducacionais em bibliotecas dos Institutos Federais de Educacdo Brasileiros: impactos das
reformas educacionais na apropriacgédo/construcéo dos saberes informacionais sob a responsabilidade
da doutoranda Maria Eliziana Pereira de Sousa, vinculada ao Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia
da Informacéo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Antecipadamente agradecemos sua colaboracdo para esta pesquisa.

| PARTE - DADOS SOBRE O PERFIL DO RESPONDENTE

Género

1. M()F () Outro (Qual?)

Quial sua faixa etaria?

a) 18 a28anos () b)29a39anos()c)40a50anos()51a6l()62a72anos
() acima de 72 anos

Nivel de escolaridade

Graduacao () Especializacdo () Mestrado () Doutorado () Pés-doutorado ()
Quanto tempo esta no servico publico

a) menos de 1ano () b)delab5anos()c)de5a 10 anos () d) mais de 10 anos

0

Quanto tempo esta na biblioteca do Instituto Federal ocupando o cargo de Bibliotecario

a)menosde lano()b)delab5anos()c)de5al0anos()d)maisde 10 anos

0

Il PARTE - Politicas de informagcéo e politicas de educagéo-

Atender aos objetivos 01 e 02 da pesquisa

1 - Sobre as mais recentes reformas educacionais aprovadas nos anos de 2016 e 2017 e
materializadas nas Leis 13.415/2017 e a Emenda Constitucional 95/2016, responda:



O-
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Vocé tem conhecimento sobre o assunto? Se sim, de que forma vocé tomou
conhecimento?

Ainda sobre as reformas, vocé considera que as politicas educacionais, materializadas
por meio de reformas supramencionadas tém refletido no desenvolvimento de politicas
de informag&o na sua biblioteca, ou ndo?

Qual a sua opinido sobre os cortes nos recursos publicos para a educagdo?

Vocé considera que esses cortes afetaram ou ndo a biblioteca que vocé trabalha? Se
sim, de que forma?

Como vocé percebe os impactos dos cortes de recursos publicos para sua atuacao
profissional (qualificacdo e capacitacdo profissional)?

A reforma do ensino médio propde itinerarios formativos. A sua biblioteca vem
trabalhando com essas mudancas a partir dos novos itinerarios formativos do novo
ensino médio? Se sim, de que forma?

Nos Ultimos cinco anos vocé recebeu algum tipo de formacdo, qualificacdo para
compreender como funcionam os novos itinerarios formativos do novo ensino médio?
Considerando as reformas educacionais, como a sua biblioteca vem trabalhando com a
nova BNCC, na oferta de produtos e servicos informacionais?

Sobre as politicas de informacdo como vocé as avalia? De forma satisfatoria ou ndo?

10- Ainda dentro desta mesma tematica, politicas de informacdo, apresente como elas se

concretizam no seu dia a dia de trabalho?

111 PARTE: Infoeducacéo

Atender ao objetivo 04 da pesquisa

2 - A infoeducacdo é uma abordagem teorica e pratica que trabalha as relacdes entre a
informagdo e a educacdo, sem hierarquia, mas em uma relacdo de coopera¢do mutua.
(PERROTTI, 2016). Partindo desta reflexéo, responda:

1- Vocé tem conhecimento sobre a temaética infoeducacdo? Se sim descreva de
gue forma ela vem sendo desenvolvida na sua biblioteca?

2- Considerando a biblioteca como um importante equipamento informacional
dentro das instituicdes de ensino, apresente como a sua comunidade académica
realiza a pesquisa hoje na sua biblioteca? Descreva em quais suportes? (fisico,
virtual ou hibrido).
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3- Quais os atuais mecanismos de formacgédo/educacéo para o uso da informacao
que sua biblioteca vem oferecendo a sua comunidade académica?

4- A sua biblioteca dispde de algum programa educacional destinado as
aprendizagens para pesquisa?

5- Considerando que o conhecimento € um instrumento que propicia o
desenvolvimento da consciéncia critica nos individuos, existe na rotina da
biblioteca agbes no sentido de contribuir para o desenvolvimento da
autonomia, da ética e do uso responsavel, critico e consciente da informacao?

6- Durante o periodo letivo, a biblioteca propfe atividades (cursos, minicursos,
workshops, visitas as salas, visitas guiadas a biblioteca, eventos, seminarios,
palestras ou outras atividades) que proporcionem a comunidade académica
experiéncias com informacdes diversas, extrassala de aula? Quais? Descreva.

7- Como vocé percebe sua biblioteca no contexto das informacg6es tecnologicas?
Sua biblioteca vem atuando no sentido de se apropriar das mais recentes
ferramentas tecnoldgicas (inteligéncia artificial, internet das coisas OIT, robética,
Impresséo 3D, realidade aumentada, banco de dados digital distribuido, etc.)?

8- O que a sua biblioteca vem fazendo para se apropriar dessas tecnologias?
Como vem fazendo?

9- Como vocé percebe sua atuacdo enquanto bibliotecario no processo de auxilio
a comunidade académica no desenvolvimento de saberes informacionais,
atitudes e apropriacéo da informacao?

10- Vocé se considera um infoeducador?

IV PARTE: MEDIACAO DA INFOEDUCACAO E MEDIACAO CULTURAL

Atender ao objetivo 03 do projeto

3 - Considerando que a biblioteca possui um importante papel no processo de mediacdo da
informacdo e que ela pode atuar na promocdo da mediacdo cultural para a apropriacdo da
informagdo (ALMEIDA JUNIOR, 2015), responda:

1-
2-

V/océ considera sua biblioteca como um equipamento informacional?

Partindo de uma visdo afirmativa da questao anterior, vocé considera que 0S recursos
la existentes sdo capazes de atuar no sentido de propiciar a construcdo de saberes
informacionais e apropriacdo da informacéo? De que forma?

Sua biblioteca promove agBes que buscam integrar a comunidade académica e a
pratica de leitura e mediacdo da informacao? Quais?

Considerando a biblioteca como mediadora cultural e o bibliotecadrio como um
infoeducadar quais transformagdes sdo possiveis de ocorrer neste local?

A sua biblioteca promove algum tipo de atividade cultural, qual (ais)?
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V- PARTE- DIRETRIZES PARA A CONSTRUCAO DO INSTRUMENTO DE
INFOEDUCAGCAO-

Atender ao objetivo 05 do projeto

4- Apresentar alguns elementos da proposta de diretrizes para construcdo de um modelo de
infoeducacdo para bibliotecas e juntamente com os bibliotecarios pensar em acdes e
elementos que possam estar presente no modelo para as bibliotecas dos Institutos Federais.

Vocé considera importante esses elementos para a constru¢édo do modelo?
a). Notabilidade do espaco da biblioteca

Promover e estimular visitas guiadas e periodicas a biblioteca para conhecer o patriménio
cultural da instituicdo e entender sua importancia no processo formativo.

b) Oferta de servigos

Oferecer servigos diversificados a comunidade académica, além do tradicional empréstimo e
devolucéo de livros.

c) Saberes informacionais

Incluir na rotina da biblioteca a oferta de atividades voltadas para pesquisa escolar, académica
e cientifica (fontes de informacédo, instrumentos de pesquisa académicas, buscadores de
acesso aberto, bases de dados especializadas), entre outras.

d) Etica na pesquisa e uso da informagc&o

Estimular o uso de fontes seguras de informacdo. Proporcionar o contato com normas
académicas- apresentar funcdes de referéncias e citacGes académicas — elaborar citacbes de
obras direta e indireta- promover juntamente com os docentes, atividades que auxiliem no
combate ao plagio académico.

e) Espaco para troca e apropriacao da informacéo

Criacdo de espaco que facilite a troca de informacbes de toda comunidade de usuérios
(técnicos, docentes, discentes, comunidade externa) possibilitando a geracdo de novos
conhecimentos/inteligéncia coletiva/aprendizagem (na abordagem de Freire, uma rede de
aprendizagem no sentido de que né&o possui hierarquia e que todos os participantes colaboram
na construcao de novos conhecimentos).

f) Novas tecnologias

Oferecer diversificados tipos de informagdes em formatos virtuais, digitais e eletronicos.
Disponibilizar espaco para interacdo com a comunidade académica por meio das mais
variadas midias digitais, plataformas e portais de comunicacdo. Criar canais e redes de
conex0des no ambiente digital.
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE CWW
FEDERAL DA PARAIBA - ¥ ogrosi
CCS/UFPB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Politicas infoeducacionais em bibliotecas dos institutos federais de educacéo
brasileiros: impactos das reformas educacionais na apropriacdo/construcdo dos
saberes informacionais

Pesquisador: MARIA ELIZIANA PEREIRA DE SOUSA

Area Temética:

Verséo: 2

CAAE: 73709123.8.0000.5188

Instituicdo Proponente: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA UFPB
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 6.528.353

Apresentacédo do Projeto:

Trata-se de uma pesquisa de Doutorado cuja pretencgédo é analisar os indicios de politicas de informagédo nos
documentos das reformas educacionais ocorridas no periodo compreendido entre os anos de 2016 a 2019 e
seus efeitos sociais na construcdo de saberes informacionais nas bibliotecas educativas dos Institutos
Federais de Educacéo na perspectiva da infoeducacéo.

Objetivo da Pesquisa:

Investigar as politicas de informagédo e as possiveis implicacdes das reformas educacionais ocorridas no
periodo compreendido entre os anos de 2016 a 2019, analisando os impactos ocorridos ou ndo na
construcdo de saberes informacionais, nas bibliotecas dos Institutos Federais de Educacéo.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Durante a execuc¢do da pesquisa poderdo ocorrer riscos minimos como cansaco, desconforto pelo
tempo gasto para responder as perguntas. Se isto ocorrer o depoente podera pedir para interromper a
entrevista e retornaremos posteriormente, se assim o desejar.

Beneficios: Os beneficios com a participacdo nesta pesquisa serdo para os integrantes serdo indiretos, pois
as informacdes coletadas fornecerdo subsidios para a construcéo de conhecimento Ciéncia da Informacao,
bem como para novas pesquisas a serem desenvolvidas sobre essa
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tematica.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

E uma proposta de estudo de doutorado importante, tendo em vista a sua finalidade precipua, qual seja,
investigar os impactos das mais recentes reformas educacionais amparadas nas Leis 13.415/2017 e a
Emenda Constitucional 95 que implicam no desenvolvimento de saberes informacionais nas bibliotecas
educativas dos Institutos Federais de Educacédo do pais sob a perspectiva da infoeducacéo.

Considera¢des sobre os Termos de apresentacgdo obrigatéria:

FOLHA DE ROSTO (assinada e carimbada) — pelo pesquisador responsavel e pelo responséavel da
Instituicdo Proponente/Unidade Orgéo;

*PROJETO COMPLETO (Word ou PDF) em portugués;

*CERTIDAO DE APROVACAO PELO DEPARTAMENTO OU POS-GRADUACAO OU NUCLEO DE
PESQUISA;

*INSTRUMENTO DE COLETA (Presente nos Apéndices do Projeto Detalhado);

*Quadro com o Orcamento da pesquisa;

*Cronograma da pesquisa;

*Termos de Anuéncia dos Institutos Federais do Pais como consta no ProjetoTermos de Anuéncia dos
Institutos Federais do Pais como consta no Projeto;

*Termos de Anuéncia dos Institutos Federais do Pais como consta no Projeto.

Recomendacdes:
Recomenda-se que a pesquisadora insira o relatério final do projeto na Plataforma Brasil, apds o seu
término.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Com base no exposto, afirmamos que o projeto ndo apresenta inadequacdes. As pendéncias apontadas na
versao 1 foram devidamente solucionadas, incluindo os termos de anuéncia das instituicdes coparticipantes
(CE, AM, SP e MT); Orgcamento; cronograma detalhado; titulacdo do orientador na TCLE; apresentacéo da
declaracdo de concordancia com o projeto de pesquisa,devidamente assinada, além dos ajustes
necessarios no cronograma de execucdo da pesquisa.
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Ap0ds, a conformidade com essas pendéncias, conclui-se que ndo ha mais obstaculos éticos para o inicio da

pesquisa, sendo o projeto, agora, considerado APROVADO.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da

Paraiba — CEP/CCS aprovou a execucgdo do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a

autorizacao para posterior publicacdo fica condicionada a submissédo do Relatério Final na Plataforma Brasil,

via Notificacéo, para fins de apreciagdo e aprovacao por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagées Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO P | 27/10/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2192176.pdf 16:14:38
Outros TermosdeanuencialFdoBrasil.pdf 27/10/2023 [ MARIA ELIZIANA Aceito
16:14:06 | PEREIRA DE

Cronograma CRONOGRAMADAPESQUISA.pdf 27/10/2023 [ MARIA ELIZIANA Aceito
16:13:29 PEREIRA DE

Orgcamento QUADROCOMORCAMENTODAPESQU| 27/10/2023 | MARIA ELIZIANA Aceito

ISA.pdf 16:13:01 PEREIRA DE

TCLE / Termos de |termoconsentimentoTCLEpronto.pdf 27/10/2023 | MARIA ELIZIANA Aceito

Assentimento / 16:12:04 |PEREIRA DE

Justificativa de SOUSA

Auséncia

Projeto Detalhado / | ProjetodeTeseElizianaSousa.pdf 30/08/2023 | MARIA ELIZIANA Aceito

Brochura 20:53:26 |PEREIRA DE

Investigador SOUSA

Outros Certidaodequalificacao.pdf 30/08/2023 | MARIA ELIZIANA Aceito
08:44:59 PEREIRA DE

Folha de Rosto Folhaderosto.pdf 30/08/2023 | MARIA ELIZIANA Aceito
08:42:45 PEREIRA DE

Situacéo do Parecer:

Campus | / Prédio do CCS UFPB - 1° Andar

CEP: 58.051-900
JOAO PESSOA

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

Endereco:

Bairro: Cidade Universitaria

UF: PB Municipio:
Telefone: (83)3216-7791

Fax: (83)3216-7791 E-mail:

comitedeetica@ccs.ufpb.br
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JOAO PESSOA, 23 de Novembro de 2023

Assinado por:

Eliane Marques Duarte de Sousa
(Coordenador(a))
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