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RESUMO

O mapeamento de competéncias se constitui em uma ferramenta capaz de identificar
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a realizacdo das atividades em
quaisquer segmentos organizacionais. No ambito da Ciéncia da Informacédo, a
atuacdo dos profissionais da informacdo deve estar alinhada as demandas da
sociedade contemporanea, sendo fundamental identificar as competéncias destes
profissionais na atualidade. Nesse contexto, a pesquisa objetiva analisar a producao
cientifica sobre mapeamento de competéncias no ambito da Ciéncia da Informacao a
partir de indicadores bibliométricos. Quanto aos procedimentos metodologicos, a
pesquisa € classificada como exploratéria e descritiva, apoiada em uma analise
bibliométrica. Fez uso da abordagem quantitativa para a descricdo e analise dos
indicadores bibliométricos de producéao e de ligacdo. Foram pesquisados 11 trabalhos,
sendo seis dissertac6es de mestrado e cinco artigos cientificos no periodo de 2014 a
2023, extraidos de trés bases de dados: Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes,
Portal de Periédicos da Capes e BRAPCI. Foram identificadas areas de atuacéo
distintas para a realizacdo do mapeamento de competéncias no contexto da Ciéncia
da Informacéo, tais como bibliotecas, arquivos, docéncia e industria, corroborando
com a heterogeneidade que caracteriza a area. Foram identificados ainda trés
processos relacionados ao mapeamento de competéncias, a saber: gestdo de
bibliotecas, gestdo da informacdo e gestdo do conhecimento, sugerindo que o
profissional da informacgdo é capaz de desenvolver atividades distintas vinculadas a
informacédo e fortemente marcadas pelo uso das tecnologias da informacédo e
comunicagdo, 0 que requer o desenvolvimento de competéncias individuais,
profissionais, informacionais e dominio das tecnologias que atendam as necessidades
dos diferentes contextos em que ele pode atuar. A rede de cocitacbes apontou que
existem autores que referenciam fortemente as pesquisas sobre gestdo e
mapeamento de competéncias, mas que nao pertencem a area da ClI, sugerindo-se
gue o mapeamento de competéncias se revela como um campo a ser explorado por
autores da CIl. A pesquisa revelou ainda que o mapeamento de competéncias nao
possui uma orientacdo Unica para o seu desenvolvimento, sendo utilizados modelos
ou instrumentos validados em outros estudos, bem como criados instrumentos
proprios para orientar o mapeamento de competéncias em unidades informacionais.

Palavras-chave: Gestdo por competéncias; Mapeamento de competéncias;
Profissional da informacao; Ciéncia da Informacéao.



ABSTRACT

Competency mapping is a tool capable of identifying knowledge, skills and attitudes
necessary to carry out activities in any organizational segment. In the scope of
Information Science, the performance of information professionals must be aligned
with the demands of contemporary society, and it is essential to identify the skills of
these professionals today. In this context, the research aims to analyze scientific
production on mapping skills within the scope of Information Science based on
bibliometric indicators. Regarding methodological procedures, the research is
classified as exploratory and descriptive, supported by a bibliometric analysis. It used
a guantitative approach to describe and analyze bibliometric production and linkage
indicators. 11 works were researched, six master's theses and five scientific articles
from 2014 to 2023, extracted from three databases: Capes Theses and Dissertations
Catalog, Capes Periodicals Portal and BRAPCI. Different areas of activity were
identified for mapping skills in the context of Information Science, such as libraries,
archives, teaching and industry, corroborating the heterogeneity that characterizes the
area. Three processes related to skills mapping were also identified, namely: library
management, information management and knowledge management, suggesting that
the information professional is capable of developing different activities linked to
information and strongly marked by the use of information technologies. and
communication, which requires the development of individual, professional,
informational skills and mastery of technologies that meet the needs of the different
contexts in which they can operate. The co-citation network pointed out that there are
authors who strongly reference research on management and skills mapping, but who
do not belong to the IS area, suggesting that skills mapping reveals itself as a field to
be explored by IS authors. The research also revealed that competency mapping does
not have a single guideline for its development, with models or instruments validated
in other studies being used, as well as own instruments being created to guide the
mapping of competencies in informational units.

Keywords: Management by skills; Skills mapping; Information professional;
Information Science.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1l —Cicloinformacional ...............oooiiiiiiiiiiiiiiii e 26
Figura 2 — Classificagdo das competéncias pelos saberes ..............ccccccvvveenneen. 36
Figura 3 — Modelo integrado de gestao por competéncias .............cccceevvvvvvvvnnnnns 39
Figura 4 — Busca avancada no Portal de Peridédicos CAPES ...........cccccvvvvvinnnnn, 49
Figura 5 — Opg¢oes de busca Na BRAPCI ........ooiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 50
Figura 6 — Busca avangada no Portal de Periodicos CAPES ..........ccccooiiiieeenn, 53
Figura7 —BusCanNaBRAPCI ........coooiiieee e 54
Figura 8 — Estados da Federacao que ofertam cursos naareadacCl ................. 60
Figura 9 — Rede de palavras-chaves da peSquiSa .............cueevieeeeeriniiiniininnnnnne 78
Figura 10 — Rede de coCitag0es da PESQUISEA ......uuvrrrrririiiieeeeeaaeeeeeeeiiiiiineeeieeees 80
Quadro 1 - Paradigmas da Ciéncia da Informacgao ............cccceeeeeeeiieeeieeeeeeennnn, 22
Quadro 2 — Competéncias profissionais do profissional da informacéo ............. 29
Quadro 3 — Competéncias do profissional da informagao .............cccceeeeeeveenneenn. 30
Quadro 4 — Definighes de COMPELENCIA .......coeveeeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 35
Quadro 5 — Aspectos relacionados ao conceito de competéncia ....................... 36

Quadro 6 — Competéncias segundo as escolas americana, francesa e a visédo

1] (=To = Lo F= USSP 37
Quadro 7 — Indicadores utilizadoS Na PESUISA ..........uuvumurririiiiiiiieieeeeeeeeeeaaaeaenns 51
Quadro 8 — Distribuicéo das IES por regido do pais .........ccceeeeeiiiiiieeeeee e 59
Quadro 9 — Programas de Pds-Graduacado encontrados na pesquisa ............... 61
Quadro 10 — Programas de Pos-Graduacdao em Clno Brasil ............................ 61
Quadro 11 — Periodicos dos artigos pesquiSados ..........ccoccvveeeeeeriniiieeeeeeeseneee 62
Quadro 12 — Trabalhos com a palavra-chave “gestao por competéncias” ......... 65

Quadro 13 — Trabalhos com a palavra-chave “mapeamento de competéncias”. 69

Quadro 14 — Trabalhos com a palavra-chave “gestao do conhecimento” .......... 72
Quadro 15— Trabalhos com a palavra-chave “competéncia profissional” .......... 74
Quadro 16 — Trabalhos com a palavra-chave “profissional da informagao” ....... 76
Tabela 1 —Busca no Catélogo de Teses e Dissertacdes da CAPES .................. 52
Tabela 2 — Refinamento da busca no Portal de Periédicos CAPES .................... 54
Tabela 3 — COorpus da PESOUISE .......uuuuiiiiiiiiiiaeeeeee ettt e e e e e 55

Tabela 4 — Distribuigdo do numero de citagdes da pesquisa. ............ccccuvvvvvvrnnnee. 79



Grafico 1 — TIPOS A€ ProQUGED .......evvruveiiiiiiiiiie e e e e e e ee e e et e e e e e ea e 56

Gréfico 2 — Quantidade de publicagBes por ano .............ccevvvvvevviiiviiiiiiineeeeeenn 57
Grafico 3 — Distribuicdo dos autores POr GENEI0O ........c.uvvvrrrriiirrriieeeeeeeaeaeaiieeannns 58
Grafico 4 — Nivel de especializag8o d0S AULOIeS ..........ccueeeeeeeeriiiiiiieee e 58
Gréfico 5 — Distribuicdo dos autores por iNSHtUICAO ............vvvveviiiiiiiiiieeeeeeeeeee, 59

Gréfico 6 — Palavras-chaves dos trabalhos pesquisados



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

BRAPCI — Base Dados em Ciéncia da Informacao
CAPES - Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Cl — Ciéncia da Informacéo

MIP — Moderno Profissional da Informacéao

PPG — Programas de Pés-Graduacgéo

TIC — Tecnologias da Informacéo e Comunicacao
UFAM — Universidade Federal do Amazonas

UFG — Universidade Federal de Goias

UFRN — Universidade Federal do Rio Grande do Norte
UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina
UFSCAR — Universidade Federal de S&o Carlos

Ul — Unidades de Informacéo

UNB — Universidade de Brasilia

UNESP — Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho



SUMARIO

LINTRODUGAO ...t 11
1.1 PROBLEMATICA ....ooiiiieeeeeeeeee ettt 14
1.2 OBIETIVOS ...ttt ettt 15

1.2.1 ODJEtIVO geral .....uueeiiiiiiiiiiiiee e 15

1.2.2 Objetivos €SPECITICOS ....uuiiiiiiiiiiiiiiiie e 15
L3 JUSTIFICATIVA Lttt 15
1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO ..o 18
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA .....ooouiieieeeeeeeeeees et en e 19
2.1 AINFORMACAO NO CONTEXTO DA CIENCIA DA INFORMACAO ........... 19

2.1.1 Informacdo: fenbmeno social e forca constitutiva da sociedade ... 23
2.2 O PROFISSIONAL DA INFORMAGAO ......ccooveuiieeieeceeeeee e, 25

2.2.1 Competéncias do profissional dainformagéo ..........c.ccccceeevnnnnne 28
2.3 MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS ..ot 34
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .....ccoooeueeieeeieeeeieeee e, 42
3.1 CARACTERISTICAS E ABORDAGEM DA PESQUISA .......ccoveveveveiernn, 42
3.2 BIBLIOMETRIA ..ottt e e e et e e e e aaa s 43
3.3 BASES PARA A COLETA DE DADOS .....ouiiiiee e 47

3.3.1 Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES .........cccccccceeeennnn. 47

3.3.2 Portal de Periodicos CAPES ...t 48

B.B. B3 BRAPCI . 50
3.4 INDICADORES BIBLIOMETRICOS UTILIZADOS NA PESQUISA ............. 51
3.5 CORPUS DA PESQUISA ...t 52
4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS .....ccccocvevereeveneee, 56
4.1 INDICADORES DE PRODUQAO ................................................................ 56
4.2 INDICADORES DE LIGAQAO ..................................................................... 77
4.3 REFLEXOES A PARTIR DOS INDICADORES BIBLIOMETRICOS ............ 81
5 CONSIDERACOES FINAIS ...ttt 83

REFERENCIAS ..o e ettt et 86



11

1 INTRODUCAO

A sociedade da informacé&o tem por caracteristica primordial o r4pido acesso a
informagao por meio das tecnologias, constituindo-se em uma sociedade cada vez
mais conectada. Nesse sentido, as Tecnologias de Informacédo e Comunicacéao (TIC)
passaram a fazer parte do cotidiano dos sujeitos, em suas relacdes pessoais, sociais,
culturais e profissionais.

Para Ribas e Ziviani (2007), as TIC potencializaram a producéo e 0 acesso a
dados e informacgdes, bem como as possibilidades de producdo do conhecimento, o
gue influencia diretamente nos contextos organizacionais e na prépria dinamica da
sociedade. Nesse cenario de modernizacdo, transformacdo digital e intensa
competitividade, o acesso a informagéo se torna um direito fundamental, destacando-
se a necessidade de recupera-la facilmente, para posterior acesso, compartilhamento
e uso.

Ribas e Ziviani (2007, p. 50) argumentam que a partir do reconhecimento do
acesso a informacdo enquanto um direito dos sujeitos, € preciso pensar nos meios e
condicBes para esse acesso, tornando-se “imprescindivel a presenca do profissional
da informacdo para atuar nos aspectos da producdo, organizacdo e uso da
informacé&o, visando ndo apenas 0 acesso, como a apropriacao dessa informacao”.
Esta perspectiva sobre a atuacdo deste profissional revela a importancia de
estabelecer as habilidades e saberes que ele deve desenvolver, ou seja, mapear as
competéncias do profissional da informacao.

Para Branddo e Borges-Andrade (2007), o termo competéncia teve sua
insergéo nas organiza¢cdes com a Revolugao Industrial e o advento do Taylorismo e
Fordismo. A competéncia teria a funcdo de qualificar a capacidade que uma pessoa
tem para desempenhar determinada tarefa.

Dutra (2017) relata que o conceito de competéncia foi proposto pela primeira
vez em 1973 por David McClelland, em seus estudos na selecao de profissionais para
as organizacoes. Porém, a partir das pesquisas de Prahalad e Hamel (1990), o tema
competéncias ganha forca e passa a ser implantando em varias organiza¢cdes como
modelo de gestado (Dutra, 2017). Na visao dos citados autores, para uma organizagao
obter solidez, € preciso que seus executivos tenham habilidade para identificar e
explorar as competéncias essenciais, que fazem com que uma organizacao

permaneca no mercado competitivo. Dutra (2017) ressalta ainda que, na visdo de
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Prahalad e Hamel (1990), as competéncias essenciais sado identificadas em
organizacdes que oferecem produtos diferenciados aos seus clientes e que esses
produtos sejam dificeis de imitar.

Para Maximiano (2019), existem diversas definicbes para o0 termo
competéncias, sendo uma delas relacionada ao trabalho, situacdo em que a
competéncia pode ser entendida como um conjunto de capacidades que permitem o
exercicio de uma funcéo ou atividade dentro do que é esperado. Sendo assim, a
avaliacdo das competéncias de cada individuo deve ser pautada naquilo que é
esperado para o exercicio de cada funcéo.

Nesse contexto, o mapeamento das competéncias fard emergir as
competéncias organizacionais e as competéncias profissionais necessérias ao
exercicio de cada funcdo, tornando-se um leme, uma vez que tem o objetivo de
descrever as competéncias para 0 sucesso da organizacao.

Considerando que o profissional da informacéo tem a funcdo de compreender
e atender as necessidades de informacéo dos usuérios, levando em consideracéo o
contexto social, cultural e organizacional em que estao inseridos (Nunes; Aradjo,
2011), o mapeamento de competéncias deste profissional sera de significativa
relevancia para identificar as competéncias organizacionais e profissionais
necessarias ao exercicio de sua funcéo.

Ao abordar a atuacéo do profissional da informacdo no mercado de trabalho,
Valentim (2000) identifica trés grandes grupos: o primeiro, o mercado informal
tradicional, € composto pelas bibliotecas publicas, escolares, universitarias,
bibliotecas especializadas, arquivos e museus. O segundo grupo é composto pelo
mercado informacional existente ndo ocupado. Valentim (2000) entende que as
bibliotecas escolares estdo nesse grupo, justificando que, apesar de ser um mercado
tradicionalmente conhecido, € considerado ndo-ocupado, apontando motivos como 0s
baixos salarios e estruturas de trabalho inadequadas para justificar tal classificacao.
Ja as editoras e livrarias sdo mercados existentes e possuem poucos profissionais
atuantes neles. Ja o terceiro grupo € composto pelo mercado
informacional/tendéncias. Para Valentim (2000), este grupo tem forte atuacdo nos
centros de informacao, bancos e bases de dados eletrénicos e digitais e nos portais
de conteudo de acesso a internet.

Ao se referirem as unidades de informacédo tradicionais, sejam arquivos,

bibliotecas ou centros de documentacgéo, Bedin e Vianna (2021) apontam que esses
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espacos informacionais tém como cerne as organizacfes cuja missao principal € a
prestacado de servicos de informacédo a sociedade. Os referidos autores relatam que
nos idos de 1990, houve grande impacto na especializacdo, ou seja, a educacgao
continuada destes profissionais.

Sampaio (2010) direciona o termo unidade de informacéao (Ul) para esclarecer
gue sao organizacdes que realizam atividades voltadas a gestado de informacdes em
variados suportes, fisicos ou digitais, com o objetivo de fornecer produtos e servigos
de informacéo aos usuérios. Como sindénimos de Ul, € possivel encontrar na literatura
termos como centro de documentacdo, centro de informacdo ou servico de
informac&o.

Destarte, o profissional da informagcdo atuante nas unidades de informagé&o
devera contribuir na contextualizacdo da informacéo, o que é essencial para garantir
gue ela seja util e relevante para quem a utiliza. Por conseguinte, a atuacdo deste
profissional esta diretamente relacionada as habilidades e competéncias adquiridas
ao longo de sua carreira. A sua continua atualiza¢@o no sentido de desenvolver suas
competéncias é uma exigéncia do mercado de trabalho e da sociedade, e que refletem
em seu papel como cidaddos (Rubi; Euclides; Santos, 2006).

A atuacdo do profissional da informacdo, em atendimento as exigéncias
inerentes a sociedade da informac&o, encontra estreita ligacdo com o papel social da
Ciéncia da Informacéo (Cl), que, a partir de sua vertente interdisciplinar, vem se
consolidando como uma disciplina que investiga 0os processos e a dinamica da
informacéao (Ribas; Ziviani, 2007).

Nesta perspectiva, Saracevic (1996) destaca que os estudos da Cl estdo
voltados aos problemas da comunicagdo do conhecimento entre as pessoas, seja no
contexto social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informagéo.
O autor destaca ainda a importancia das TIC para lidar com essas questées.

Reforcando o contexto social, Zammataro et al. (2021) relatam que o paradigma
social na Cl esta voltado para as possibilidades de busca de conhecimento entre os
sujeitos, a0 mesmo tempo em que se volta para a construcdo da sociedade. As
autoras consideram que a necessidade de busca pela informacéo vai além de uma
transmissdo de mensagens, sendo “‘permeada também, e principalmente, pelas
demandas sociais compartilhadas, nas quais 0s processos informacionais sao
socialmente construidos” (Zammataro et al., 2021, p. 412).

A vista disso, a informag&o como produto de uma construc&o social é percebida
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sob uma perspectiva mais ampla, na medida em que o0 acesso - ou a falta dele - podera
influenciar diretamente nas questdes relacionadas ao desenvolvimento dos sujeitos e
ao exercicio da cidadania. Esta concepc¢do reforgca a importancia da atuacdo do
profissional da informacdo na sociedade contemporénea, atuacdo esta que é
dependente da correta identificacdo de suas competéncias para que se tenha

resultados mais efetivos.

1.1 PROBLEMATICA

O mapeamento de competéncias permite identificar os conhecimentos e
habilidades necessarias para desempenhar funcdes especificas, o0 que também
ocorre em se tratando das atividades profissionais relacionadas a area da Ciéncia da
Informacado. Silva, Faria e Baptista (2015) relatam que as funcdes primordiais do
profissional da informacdo estavam relacionadas a mediacdo entre o leitor e a
informacdo, sendo, portanto, funcbes associadas a aspectos técnicos.

Diante das mudancas e avancos percebidos na sociedade da informacéo,
sobretudo a partir do uso das tecnologias de informacédo e comunicacdo, a atuacao
do profissional da informacdo deve estar alinhada as demandas da sociedade
contemporanea.

Esta necessidade de alinhamento pode resultar no desenvolvimento de
habilidades especificas, fazendo surgir novas competéncias exigidas para o
profissional da informacédo. Para Hurtado e Pinto (2020, p. 2), o cenario atual traz uma
nova perspectiva, pois, “enquanto profissional responsavel pela informacéo, torna-se
primordial o desenvolvimento de competéncias que vdo muito além das habilidades
técnicas, mais voltadas a gestdo e utilizacao de recursos tecnoldgicos em todas as etapas
de suas atividades”.

Nesse sentido, a realizacéo de estudos sistematicos da producao cientifica sobre
0 tema permite o estabelecimento de um panorama sobre a abordagem pesquisada,
além da identificacdo de possiveis tendéncias ou lacunas de pesquisa. Por
conseguinte, esta pesquisa apresenta a seguinte questdo norteadora: Como a
tematica do mapeamento de competéncias vem sendo abordada nas pesquisas

desenvolvidas na Ciéncia da Informagao?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a producao cientifica sobre mapeamento de competéncias no ambito

da Ciéncia da Informacao a partir de indicadores bibliométricos.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Descrever os indicadores bibliométricos de atividade das pesquisas
encontradas no Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES, no Portal de Periddicos
CAPES e na BRAPCI, na area da Ciéncia da Informacéo;

b) Evidenciar as redes de termos e cocitacbes estabelecidas a partir das
pesquisas analisadas;

c) ldentificar as abordagens sobre o mapeamento de competéncias na Ciéncia
da Informacédo a luz das pesquisas analisadas.

1.3 JUSTIFICATIVA

O mapeamento de competéncias € relevante por possibilitar a identificacdo do
gue deve ser feito pelos colaboradores de uma organizacdo. Esse levantamento se
da a partir da identificacdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a
execucao das atividades organizacionais.

No ambito da Cl, identificar como a temética do mapeamento de competéncias
tem sido abordada em pesquisas recentes é de significativa importancia para que se
perceba as possiveis lacunas em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes
dos profissionais da informacdo e as estratégias de aprendizado que vém sendo
desenvolvidas para preencher estas lacunas.

No artigo intitulado “Mapeamento de Competéncias em Bibliotecas
Universitarias”, Oliveira et al. (2006) apresentaram um mapeamento capaz de
identificar os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios aos profissionais da
Biblioteca Central da Universidade Estadual de Ponta Grossa. No estudo, foram
apresentadas as competéncias e a autoavaliacdo de bibliotecarios, auxiliares e

técnicos de biblioteca, em uma escala de conceitos excelente, bom, regular,
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insuficiente e nenhum.

A pesquisa considerou conhecimentos relacionados a informatica, novas
tecnologias, formas de referéncias, atividades administrativas e conhecimentos
especificos da area (cienciometria, bibliometria e infometria). Ja as habilidades foram
divididas em dois grupos: acdo e capacitacdo. Quanto as atitudes, a pesquisa
considerou qualidade, atendimento ao cliente, aprimoramento, ética,
responsabilidade, iniciativa e comprometimento com o trabalho. A pesquisa identificou
as competéncias necessarias e existentes, bem como o0s gaps de conhecimentos
apresentados pelos funcionarios da Biblioteca.

Por sua vez, Sampaio (2010), em sua pesquisa intitulada “Mapeamento das
competéncias gerenciais necessarias aos gerentes das Unidades de Informagé&o do
Poder Judiciario Brasileiro”, apresentou 92 competéncias gerenciais, validadas por
meio de questionarios enviados a especialistas selecionados. As competéncias
identificadas na pesquisa foram classificadas de acordo com os conhecimentos,
habilidades e atitudes dos gerentes, levando ao mapeamento final das competéncias
necessarias aos gerentes das Ul do Poder Judiciario Brasileiro.

Dentre as competéncias gerenciais relativas aos conhecimentos, destacaram-
se aquelas que tratavam da area de competéncia do tribunal, do perfil dos usuarios e
de tecnologias. Dentre as habilidades e atitudes, foram apontadas como de maior
importancia as relacionadas a comunicacao e ao estudo dos usuarios das unidades
de informagéo.

As pesquisas citadas demonstram o mapeamento de competéncias para a
atuacao do profissional da informacdo em bibliotecas ou unidades de informacao.
Nesse sentido, de acordo com o que prop&e Valentim (2000), este € apenas um dos
espacos em que o profissional da informacdo pode atuar. Por conseguinte, a
realizacdo desta pesquisa encontra justificativa por ser capaz de revelar como o
mapeamento de competéncias no ambito da Ciéncia da Informacéo pode ocorrer em
diferentes espacos de atuacéo do profissional da informacéao.

Além disso, do ponto de vista cientifico, 0 panorama apresentado na pesquisa
pode contribuir para a atualizacdo dos curriculos dos cursos de graduacdo e poés-
graduacdo relacionados a area da ClI, oferecendo, por consequéncia, oportunidades
de atualizacdo sobre a tematica na formacao académica de futuros profissionais da
informacao.

Ainda como justificativa da pesquisa, destaca-se a sua aderéncia ao Programa
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de P6s-Graduacédo em Ciéncia da Informacdo da UFPB, de modo especifico a Linha
de Pesquisa Etica, Gestfo e Politicas de informacdo, que apresenta em sua ementa

estudos sobre:

Teorias e metodologias voltadas a ética, a responsabilidade social, as
politicas de informagdo. Aprendizagem organizacional, prospeccdo e
monitoramento informacional. Gestdo estratégica da informacdo e do
conhecimento nas organizacdes e nas politicas publicas. Cultura
organizacional. Redes sociais. Comunicacdo Cientifica. Estudos
Infométricos, Cienciométricos, Bibliométricos, Webométricos e
Altimétricos (Universidade Federal da Paraiba, 2022).

Nesse aspecto, esta pesquisa tem como tema o mapeamento de competéncias
no contexto da ClI, utilizando-se um estudo bibliométrico. Araujo e Alvarenga (2011)
retratam a importancia dos estudos bibliométricos, uma vez que eles permitem
perceber tendéncias de um campo ou tema de estudo, a relevancia de pesquisas para
uma determinada area de conhecimento, a avaliagdo e o direcionamento destas
pesquisas.

Por fim, no que se refere a justificativa pessoal, o interesse pelo tema se deu
nao so pelo fato de o pesquisador ter exercido a funcédo de Coordenador de Recursos
Humanos na iniciativa privada, como também pela continuidade dos estudos
desenvolvidos em razéo da formacao do pesquisador em Administracdo. Com isso, a
partir dos estudos em nivel de Mestrado, foi possivel alinhar a temética mapeamento

de competéncias a Ciéncia da Informacéo.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Quanto a sua estrutura, esta dissertacdo se encontra dividida em cinco
capitulos. No capitulo introdutério apresenta-se a contextualizacdo do tema,
problematica da pesquisa, 0os objetivos geral e especificos, além dos motivos que
justificam a sua realizagéo.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacéo tedrica que serviu como
base para pesquisa, discutindo-se sobre a informagdo no contexto da ClI, o
profissional da informac&o e o mapeamento de competéncias. Os procedimentos
metodoldgicos utilizados para a pesquisa sao apresentados no terceiro capitulo.

Em seguida, o quarto capitulo traz a apresentacdo e discussdo dos

resultados, analisando-se a produgdo cientifica sobre mapeamento de
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competéncias no ambito da CI a partir de indicadores bibliométricos. Por fim, no
quinto capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais da pesquisa, bem como

as sugestdes para estudos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serd apresentada, inicialmente, a discussao sobre a informacao
no contexto da Ciéncia da Informacdo. Em seguida, apresenta-se o profissional da
informacéo, considerando o campo de atuacao, as atividades e competéncias deste
profissional e sua atuagdo frente as novas tecnologias. Por fim, sera apresentada a
gestdo por competéncias, considerando o desenvolvimento de competéncias

organizacionais e profissionais.

2.1 A INFORMACAO NO CONTEXTO DA CIENCIA DA INFORMACAO

A informacéo esta presente em todos os campos do conhecimento, entretanto,
nem todos esses campos sao voltados ao seu estudo, sendo esta uma das
caracteristicas essenciais da Ciéncia da informacao (Pinheiro, 2004). Por esta razao,
a discussao proposta nesta pesquisa sobre a informacdo estd fundamentada na
perspectiva apresentada pela Cl.

Ao longo de sua cronologia, diversos pesquisadores contribuiram e contribuem
para os postulados da Ciéncia da Informacéo, entre eles, os trabalhos de Borko
(1968). Esta contribuicdo se da com a publicacdo do artigo Information Science: What
is it?, em que o autor refor¢a o carater interdisciplinar da Cl, uma disciplina que se
propde a analisar os significados dos processos da informacéo, objetivando a sua
utilizacao.

Ao mesmo tempo, o citado autor aponta que a Ciéncia da Informacao tem na
sua esséncia um corpus tedrico voltado ao desenvolvimento de instituicbes e a
consequente transmissdo de conhecimento, seja em escolas, bibliotecas, filmes,
televiséo, periddicos e as comunicacdes da informacédo. No citado artigo, Borko (1968,

p. 3, traducdo nossa) apresenta a seguinte definicdo para a Cl:

A disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informacao, as forcas que regem o fluxo informacional e os meios de
processamento da informacao para a otimizacdo do acesso e uso. Esta
relacionada com um corpo de conhecimento que abrange a origem,
coleta, organizacdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacéo,
transmisséo, transformacgdo e utilizacdo da informag&o. Isso inclui a
investigacéo, as representagdes da informagéo tanto no sistema natural,
como no artificial, o uso de cddigos para uma eficiente transmissao de
mensagens e o0 estudo dos servicos e técnicas de processamento da
informacao e seus sistemas de programacao.
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Silva (2016), que realizou uma pesquisa detalhada sobre a trajetoria de Borko,
revela que o dualismo proposto na definicdo do autor considera a Cl formada por um
componente de ciéncia pura e outro componente aplicado, conduzindo a uma
proposta interdisciplinar. Entretanto, o componente de ciéncia pura ndo se origina
nesta ciéncia em si, ele € importado de outras areas do conhecimento, que dao
alicerce epistemoldégico para a CI.

Por sua vez, Le Coadic (1996) apresenta a Ciéncia da Informacdo na sua
rigorosidade como ciéncia social e tecnicista, deixando claro que uma das formas para
entendé-la é através dos processos de construcdo, comunicacgao e uso da informacao.
Ciéncia, tecnologia e instituicbes estdo ligadas a construcdo da informacado, as
inUmeras pesquisas que sdo desenvolvidas, interesse direto de governos e empresas,

gue acreditam no trabalho dos pesquisadores. Para o autor,

[...] uma cultura informacional requer ndo apenas uma cultura cientifica,
mas também uma cultura tecnolégica. Além disso, para que possamos
argumentar sem sermos estigmatizados de cientificistas, assumimos que
nao existe ciéncia sem tecnologia e nem tecnologia sem ciéncia (Le
Coadic, 2004, p. 206).

Na comunicacdo da informacdo, uma caracteristica bem peculiar € a
reciprocidade de informac¢des entre 0os pesquisadores, 0 que nos leva aos processos
de comunicacdo. JA4 o uso da informacdo estad voltado a sua utilizacdo, a uma
necessidade de informagao, que nos leva a uma indefinigdo, a um problema, a uma
resolucao.

Como disciplina que estuda os registros graficos humanos, no arcabouco
histérico da Ciéncia da Informacao, a Biblioteconomia encontra lugar de destaque.
Nesse sentido, Aradjo (2018, p. 49) ressalta que a Biblioteconomia foi um embrido da
Cl, e “trouxe a perspectiva de construcdo de uma area voltada para a construgcao de
certos procedimentos técnicos de forma a permitir a maior circulacdo e acesso a
documentos em diferentes disciplinas”.

Sua maior missdo esta centrada na organizacdo e gestdo de acervos nas
bibliotecas, e esta missdo vem se modernizando estruturalmente ao longo do tempo.
Da sua nascente milenar, a Biblioteconomia muito tem avancado e tem sido vista,
principalmente nos anos 1990 e as primeiras décadas no século XXI, como uma
disciplina voltada para a gestdo de unidades de informacédo, para os sistemas de
recuperacédo da informacéo e para o estudo de usuarios da informacéao (Araujo, 2018).
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As tecnologias de informacdo e comunicacdo marcam um grande celeiro de
contribuicdo a Ciéncia da Informacéo, uma vez que a informacéo, sempre presente
na vida e no cotidiano dos sujeitos, passa a ter uma nova percepcéao a partir dos anos
1980 e 1990, periodo em que se deu a revolugcdo tecnoldgica. Nesse aspecto,
Saracevic (1996) ressalta a forte ligacdo da Cl com a tecnologia da informacéo, uma
vez que o imperativo tecnoldgico gerou uma transformacédo na sociedade moderna,
levando-a ao que se conhece por sociedade da informacgéo.

De um lado, passou-se a ter as novas tecnologias e do outro, a pessoa, 0
usuario que acessa a internet. As redes sociais revolucionaram a forma das pessoas
trabalharem, estudarem e se divertirem. No campo educacional, € possivel citar
grandes avancos, reunifes online, cursos e palestras a distancia, que resultou na
disseminacgéao digital da informag&o. No ambito organizacional ndo foi diferente, uma
vez que a modernizacdo das TIC levou as organizacbes a otimizarem as suas
estruturas diante da concorréncia.

Contudo, em um mundo globalizado, onde a informacdo € passada com
extrema rapidez, faz-se mister a responsabilidade da veracidade dessa informacéao,
tanto do emissor, quanto do receptor. Nesse sentido, Barbosa (2008, p. 02)

argumenta:

Devido a sua crescente importdncia para as organizacdes
contemporaneas, a informacéo e o conhecimento tém merecido, cada vez
mais, a atencdo de gestores, de profissionais e pesquisadores. O
continuo desenvolvimento das tecnologias da informagéo e comunicacéo
(TIC) tem potencializado a producao e disseminagéo de informagfes em
escalas inimaginaveis ha pouco tempo. E inegavel que as redes de
comunicacdo, que hoje em dia integram ndo apenas computadores
pessoais, mas também telefones celulares e diversos outros aparelhos,
tém sido incorporados, de forma irreversivel, nos mais diversos aspectos
dos afazeres humanos. Do lado da demanda, tanto para as pessoas
guanto para as organizagdes, a obtengao e uso da informacao tornam-se,
cada vez mais, processos criticos para o seu desempenho.

Na sua escalada de institucionalizagédo, a Ciéncia da Informacdo tem
apresentado problemas, solucdes, divergéncias, métodos e teorias que envolvem a
informacéo, refletidos em seus paradigmas. Com exceléncia quanto aos estudos
epistemologicos da Ciéncia da Informacédo, Capurro (2003) faz mengédo aos trés
paradigmas da CI, sendo eles: paradigma fisico, cognitivo e social. O Quadro 1

apresenta uma sintese de cada um destes paradigmas.
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Quadro 1 — Paradigmas da Ciéncia da Informacé&o
PARADIGMAS DESCRICAO
Teve seu inicio com estudos de Cranfield (1957), com o foco na recuperacao
da informacéo. Destacam-se também as pesquisas de Claude Shannon e
Warren Weaver (1972), que pressupdem a existéncia de um objeto fisico,
ou Seja, um transmissor que envia uma mensagem para o receptor. Caso o
receptor ndo receba a mensagem, ai se da o ruido. De acordo com a Teoria
Matematica da Comunicacdo, os autores nao intitulam o objeto como
informacdo, mas como mensagem ou sinais. Enquanto um objeto fisico, a
informacao era tida como imune aos processos cognitivos e sociais.
Brookes (1977-1980), inspirado nos estudos de Karl Popper, traz para a Cl
0 modelo cognitivista, conduzindo a ideia de que a capacidade de
inteligéncia do ser humano forma uma rede, e sua existéncia esta em sua
mente, chamando esse fendbmeno de informacgéo objetiva. Na mesma linha,
com maior profundidade, os trabalhos empiricos de Vakkari resultaram na
Teoria dos Modelos Mentais, 0 que ele chama de Estado Anémalo do
Conhecimento. Para a ClI, o paradigma cognitivo leva a refletir em como o
processamento da informagéo passa pela mente das pessoas, ou seja, 0
usuario, o sujeito cognoscente que, em sua esséncia, € portador de modelos
mentais. No mais, também demonstra uma relacdo com os sistemas de
recuperacdo da informacdo, e consequentemente, com a Gestdo da
Informacgdo, mas, ndo leva em consideracéo os fatores sociais.
O paradigma social emerge nas entrelinhas do ser humano, na sua
existéncia, no viver em sociedade, de considerar o usuario o sujeito
cognoscente que necessita da informacgéo, seja escrita, oral ou digitalizada.
Capurro (2003) apresenta a epistemologia de Heidegger, de grande
relevancia no paradigma social. Defendendo a premissa de que o ser
Social humano ndo necessariamente precisa estar envolvido entre o sujeito e o
objeto localizado num mundo exterior, Heidegger (1973), na sua obra Ser e
Tempo, chancela o paradigma social ao argumentar que o existir ja significa
estar fora, ou seja, o viver em sociedade numa teia de relagbes. Estas
relacdes, segundo Arauljo (2014), séo a base para a constituicao social dos
processos informacionais.
Fonte: Elaborado com base em Capurro (2003) e Araujo (2014).

Fisico

Cognitivo

Oportuno também mencionar os trabalhos de Hjorland (2004), acerca do
paradigma social-epistemoldgico, intitulado domain analysis (analise de dominio), os
quais defendem as comunidades discursivas, ou seja, o trabalho em sociedade,
grupos sociais integrados na busca da linguagem e conhecimento mutuos.

O paradigma social vé o usuario no cerne da sociedade da informacéo, onde a
informacéo é resultante das construcdes e relagbes sociais e sua producdo se da
vinculada a estas relagbes (Ribas; Ziviani, 2007). Para Zammataro et al. (2021, p.
412), “com o paradigma social, a Ciéncia da Informacédo se volta para as
possibilidades de busca e de apreensdo de conhecimento colocadas ao sujeito, além
de seu papel na construgcédo da sociedade”.

Em meio a esta concepc¢ao, a presente pesquisa se apoia no paradigma social

da Cl para a compreensdo da informacdo como um fenémeno impulsionador do
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desenvolvimento pessoal, social e profissional dos sujeitos, sendo resultante das

relacfes estabelecidas entre eles.

2.1.1 Informagao: fendmeno social e for¢ca constitutiva da sociedade

Abordar o termo informacao torna-se uma atividade de extrema complexidade,
devido a diversidade conceitual encontrada na literatura. Para Le Coadic (1996), a
informacédo é um conhecimento inscrito sob a forma escrita, € um significado passado
para um ser por meio de uma mensagem inscrita em um suporte temporal, que pode
ser impresso, sinal elétrico ou onda sonora, porém, essa inscricao é realizada por um
sistema de signos.

Por sua vez, Braman (2009 apud Saeger; Pinho Neto, 2020) entende que a
informacéao é associada a diferentes visfes, dentre elas um recurso, uma mercadoria,
um agente de intervencdo no processo decisorio ou uma for¢ca constitutiva da
sociedade. Esta ultima associacdo a compreensao da informacgéo apresenta estreita
ligacdo com o paradigma social da ClI, pois, segundo Araujo (2014, p. 70), o conceito
de informacéo ligado a dimensédo social diz respeito a "insercdo da informacdo no
escopo da agdo humana e no ambito de contextos socioculturais concretos”. Araujo

(2018, p. 64, grifo do autor) complementa que a informacéao

[...] ndo é algo que se passa apenas no interior de um sistema (dos seus
mecanismos de entrada e saida), ela esta imbricada a um contexto, ela é
da ordem da contingéncia. A informacdo, assim, ndo é algo que se
transporta e sim algo que constroi a realidade; ela ndo é a entrega de algo
de um emissor para um receptor, ela produz “efeitos”, € uma forma de
acdo no mundo - ela precisa, portanto, necessariamente ser
compreendida em seus vinculos com dimensdes social, cultural, politica
e econbmica.

Esta concepcédo da informacéo enquanto um fenémeno social, ou uma forca
constitutiva — e resultante — da sociedade denotam sua importancia, sendo, portanto,
0 cerne da sociedade da informacéao.

Diversos fatores histéricos fizeram emergir a denominada sociedade da
informacé&o. Para Santos e Carvalho (2009), a sociedade da informacao foi alicercada
nas rapidas e importantes constituicdes das estruturas de informacéao do século XX.
As autoras também destacam a Revolucédo Industrial no século XVIII, que teve como

foco a invencéo do motor a vapor em 1769. O trabalho humano foi substituido pelas
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maquinas a vapor, o que resultou nas primeiras indastrias. A segunda Revolucgéo
Industrial foi marcada pela invencéao da eletricidade, trazendo inovacéo que alterou os
meios de producdo e o surgimento da comunicacdo a distancia. Santos e Carvalho
(2009, p. 45) descrevem que “a Terceira Revolucao Industrial abriu caminho para o
nascimento da sociedade da informacéo, devido a sua dependéncia da tecnologia e
da ciéncia”.

Sorj (2003) entende que a sociedade da informacgéo € o somatorio de impactos
e consequéncias das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo, que passam
a permear 0s processos de comunicacao e acesso a informacédo. Para Neves (2010,
p. 51), “a sociedade da informagao € um conceito em evolugdo que vem alcangando
variados niveis em todo o mundo, consoantes as diferentes etapas de
desenvolvimento de cada pais”.

Nesse sentido, as diferencas entre as condi¢cdes sociais, culturais, politicas,
tecnoldgicas e econbmicas entre 0s paises terdo impactos significativos na concepcéao
de sociedade da informacéo e nas possibilidades de desenvolvimento destes paises,
seja no ambito local, como também em uma perspectiva global. Isto porque 0 acesso
ou ndo a tecnologia podera contribuir para a producdo de significativas diferencas
relacionadas ao exercicio da cidadania.

No entanto, Mattos e Santos (2009) destacam que estas diferencas ndo se
limitam as questfes relacionadas a inclusdo ou excluséo digital, sendo essencial,
inclusive, observar que a inclusao digital ndo estd associada apenas ao acesso a
computadores e a internet, assim como ndo deve ser avaliada a partir dos mesmos
indicadores em diferentes paises. Neves (2010) ressalta que limitar a inclusdo ou
exclusdo digital ao acesso as TIC revela uma concepcao instrumental, sendo esta
insuficiente refletir o propdsito da sociedade da informacgdo. Complementando, Mattos
e Santos (2009, p. 120-121) ressaltam que

embora a exclusdo digital aja como elemento intensificador das
desigualdades sociais e impulsione a concentracdo de renda em virtude
do circulo vicioso do qual participa, ndo pode ser responsabilizada como
Unico fator determinante da exclusédo social, posto que a natureza politica
e financeira do processo de globalizacdo ocorrido nas décadas mais
recentes foi a grande responsavel pelas consequéncias drasticas
ocorridas nos mais diversos ambitos, em especial na sociedade e nas
relagdes entre os individuos.

Por conseguinte, Santos e Carvalho (2009) entendem que a sociedade da
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informacéo deve se expandir e criar uma teia de relacdes focada na informacéo, com
o objetivo de implantar politicas publicas que contribuam para a reducdo da assimetria
informacional e para a diminuigdo da exclusao — digital e informacional — de milhares
de pessoas que ainda ndo possuem acesso as TIC. Some-se a isso a necessidade
de desenvolver nos sujeitos as competéncias necessarias para que eles sejam
capazes de acessarem e compreenderem a informacéo, o que ndo depende apenas
do acesso as TIC. Tal ideia ja era defendida por Sorj (2003, p. 59), ao argumentar
que:
A exclusdo digital possui forte correlagdo com outras formas de
desigualdade social e, em geral, as taxas mais altas desta excluséo
encontram-se nos setores de mais baixa renda. A desigualdade social no
campo das comunicagdes, na sociedade moderna de consumo de massa,
nNao se expressa somente no acesso ao bem material — radio, telefone,
televisao, Internet —, mas também na capacidade do usuario de retirar, a
partir de sua capacitacao intelectual ou profissional, 0 maximo proveito

das potencialidades oferecidas por cada instrumento de comunicagao e
informacéo.

Nesse mesmo sentido, Mattos e Santos (2009, p. 122) chamam atencéo de que
a consolidacdo da inclusédo digital dependera de um conjunto de fatores que devem
ser considerados simultaneamente, a saber: a existéncia das TIC, a disponibilidade
de renda para arcar com o0s custos de equipamentos e internet, e "finalmente, mas
ndo menos importante, é primordial a educacao, entendida como educacéo formal,
que capacite as pessoas a compreender e trabalhar com os conteludos gerados pelas
TIC".

Esta necessidade primordial de investimento em uma educacdo para o
exercicio da cidadania também digital ressalta a importancia do estabelecimento de
politicas publicas informacionais, que privilegiem a capacitacdo dos sujeitos, o
desenvolvimento de competéncias informacionais e 0s aspectos relativos a mediagao
da informacao para acesso aos conteudos, destacando-se, nesse sentido, a atuacao

do profissional da informagéao.
2.2 O PROFISSIONAL DA INFORMAGCAO
A crescente demanda por acesso a Iinformacdo que marca a

contemporaneidade resultou na criacéo de diferentes possibilidades de atuac&o junto

ao mercado informacional.
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Nesse sentido, Duque e Santos (2018, p. 47) afirmam que “os nichos de
trabalho que por muito tempo estavam restritos a profissionais como bibliotecérios,
arquivistas e museodlogos passaram a ser explorados por profissionais de diversas
areas envolvidas no fluxo informacional”.

Na visdo de Neves e Longo (1999), sdo consideradas profissionais da
informacédo aquelas pessoas que trabalham com o ciclo de vida da informacéo.
Tarapanoff (2006, p. 20) compreende que os profissionais da informagao “podem ser
considerados mediadores, educadores e facilitadores do processo de acesso e
disseminagao da informacao”.

Esses profissionais estdo capacitados para exercerem atividades que
envolvem a informacao em todas as fases que compdem o seu ciclo (representado na
Figura 1), ndo s6 nas unidades de informacdo, mas também nas organizacdes de

diferentes segmentos.

Figura 1 — Ciclo informacional

GERACAO
/ N

UsoO SELECAO/AQUISICAO

DISTRIBUICAO REPRESENTACAO

RECUPERACAO <«—— | ARMAZENAMENTO

Fonte: Tarapanoff (2006, p. 22).

O ciclo informacional tem seu inicio a partir da identificacdo de uma
necessidade informacional, uma lacuna ou problema a ser resolvido. E a busca por
solucéo deste problema a partir da obtencdo de informacdes que dara inicio a esse
ciclo, considerando-se aspectos relacionados as fontes e capacidades de aquisicao
da informacdo, assim como as possibilidades de "selecdo e aquisicdo, registro,
representacdo, recuperacao, analise e disseminacdo da informacao” (Tarapanoff,
2006, p. 23).
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Nesse aspecto, Almeida Junior (2000) e Silveira (2008) ressaltam que o
profissional da informacdo ndo se restringe ao bibliotecario. Para Almeira Janior
(2000, p. 42), “a ideia de profissional da informagao néo é especifica nem prerrogativa
do bibliotecario, ao contrério, identifica ela uma gama de profissionais que lidam com
a informac&o em seus varios aspectos, abordagens, suportes e momentos”. Silveira

(2008, p. 89) complementa que

[...] embora a biblioteca tenha se constituido historicamente como
instituicdo responsavel pela preservacdo dos estratos culturais que
informam a vida humana e o bibliotecario se definido como profissional
encarregado de pensar tedrica e praticamente a viabilidade de tal projeto,
nesta nova conjuntura que enfatiza a gestdo dos sistemas, suportes e
tecnologias informacionais, estes ndo mais se posicionam como 0s Unicos
artifices da informacdo. Isto porque, em virtude da expansdo dos
segmentos produtores e consumidores de insumos informacionais, a eles
somam-se documentalistas, arquivistas, musedlogos, administradores,
contadores, analistas de sistemas, comunic6logos, jornalistas,
publicitarios, estatisticos, engenheiros de sistemas, sociélogos,
educadores, dentre outros.

As tecnologias da informacao e comunicagdo, notadamente ao final do século
XX e nos primeiros decéndios do terceiro milénio, provocaram grande impacto no
cotidiano dos profissionais da informacdo, sejam estes bibliotecarios, arquivistas,
museologos, administradores de sistemas, entre outros profissionais.

Este impacto esta direcionado as mudancgas constantes de um mercado de
trabalho que vem se incrementando com novas tecnologias, o que demanda desses
profissionais a necessidade continua de qualificacdo e o desenvolvimento de novas
competéncias e habilidades, tudo isto para atenderem as expectativas dos
usuérios/clientes.

Nesse aspecto, € possivel apontar como uma das vantagens das TIC o papel
de suporte as etapas do ciclo informacional, trazendo praticidade ao trabalho dos
profissionais da informacao. Considerando que os avancos das tecnologias alteraram
o cotidiano dos individuos e sua relagdo com a informagéo, tem-se um novo perfil de
usuarios, com necessidades informacionais cada vez mais diversas.

Com isso, as atividades do profissional da informacdo estdo diretamente
atreladas a estas mudancas, tanto em relacdo aos avancgos tecnolégicos, como
também em raz&o das necessidades dos usuarios com a busca, compartilhamento e
uso da informacéo (Duque; Santos, 2018).

Considerando que a sele¢céo, a armazenagem, 0 processamento, a gestao, a
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recuperacédo e a disseminacao da informacgéo sao potencializadas por meio das TIC,
a formacdo dos profissionais da informacdo deve contemplar o uso destas
ferramentas, em meio as diferentes possibilidades de sua atuacéo e das necessidades
dos usuarios (Valentim, 2000). Para a referida autora:

Os profissionais da informagdo precisam, cada vez mais, ter uma
formacdo que permita atender uma determinada demanda social. No
entanto, s6 a formacgéo também nao resolve a questao, ou seja, para que
os profissionais da informacdo ocupem o0s espacos a eles destinados, no

s

mercado de trabalho, é necessario que a formacdo defina um perfil
profissional que se deseja e tdo importante quanto a formacéo, é que haja
acbes que divulguem o profissional para o mercado empregador
(Valentim, 2000, p. 118).

Nesse contexto, o profissional da informacéo deve ser caracterizado como um
profissional multifacetado, capaz de desenvolver planejamento estratégico, atividades
gerenciais, técnicas e humanas, possuir habilidades de comunicacéo, lideranca, atuar
em rede e possuir um perfil empreendedor. As diferentes capacidades exigidas deste

profissional levam a identificacdo de suas competéncias, para uma efetiva atuacao.

2.2.1 Competéncias do profissional da informacao

Para Santos (2018, p. 27), o grande desafio do profissional da informacao é
lidar com a incerteza num mundo em constantes transformacgdes, devendo “estar apto
a assumir desafios, adquirir competéncias, habilidades, aptiddes e atitudes de modo
a oferecer um diferencial competitivo no setor que vai atuar”.

Valentim (2000) relata que, dada a necessidade de consolidacdo das
competéncias e habilidades do profissional da informacéo, foi realizado um evento em
Montevideo em 2000, denominado IV Encuentro de Directores de Escuelas de
Bibliotecologia Y Ciencia de la Informacion del Mercosur. Apos varios debates sobre

a tematica, chegou-se a seguinte conclusdo sobre a definicdo de competéncias

profissionais:

Em suma, as competéncias profissionais compreendem o conjunto de
habilidades, destrezas e conhecimentos que um profissional de qualquer
area do conhecimento humano precisa contar para cumprir as atividades
especializadas, oferecendo o minimo de garantia sobre os resultados do
seu trabalho, tanto em relagdo ao seu publico, quanto em relacdo ao seu
empregador, em Ultima instancia, a sociedade da qual faz parte. Isto
implica a satisfagdo minimamente aceitdvel de necessidades
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especializadas que uma sociedade necessita resolver de forma
planejada, reconhecivel e verificavel, com base em determinados padrdes
ou parametros de ac¢ao (Valentim, 2000, p. 17, traducao nossa).

Durante o encontro, foram definidas varias competéncias para o profissional da
informagdo, em um documento intitulado Competencias Profesionales. Tais
competéncias foram distribuidas em quatro categorias, conforme ilustrado no Quadro

2, a seqguir.

Quadro 2 — Competéncias profissionais do profissional da informacao

CATEGORIAS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
» Formular e gerenciar projetos de informacéo;
* Aplicar técnicas de marketing, lideranga e relagdes publicas;
» Capacitar e orientar o usuario para um melhor uso dos recursos de
Comunicacdo e i.ng)lrrgagéo disg)onl'v%is nafs unidaldesbqbel_ info,rfr.nagéo; y e i
exXpressao . aborar produtos de |n_orma<;ao~( ibliogra |cps, catélogos, guias, indices,
isseminacgdo seletiva da informacgéo (DSI) etc.;

» Executar procedimentos automatizados préprios em entorno informatizado;
* Planejar e executar estudos de usuéarios e formacdo de usuérios da
informacéo.
» Desenvolver e executar o processamento de documentos em distintos
suportes de unidades, sistemas e servigos de informacao;
* Selecionar, registrar, armazenar, recuperar e difundir a informagéo gravada
em qualquer meio para os usuarios de unidades, servicos e sistemas de
informacao;
* Elaborar produtos de informacao (bibliograficos, catalogos, guias, indices,
disseminacao seletiva da informacéo (DSI) etc.;
» Utilizar e disseminar fontes, produtos e recursos de informacdo em
diferentes suportes;
* Reunir e valorar documentos e proceder ao arquivamento;
* Preservar e conservar 0s materiais armazenados nas unidades de
informacéo;
+ Selecionar e avaliar todo tipo de material para as unidades de informacéao;

Técnico- * Buscar, registrar, avaliar e difundir a informagéo com os fins académicos e

C profissionais;

cientificas . . L
» Executar procedimentos automatizados préprios em um entorno
informatizado;
» Planejar e executar estudos de usuarios e formacdo de usuérios da
informacéo;
* Planejar, constituir e manipular redes globais de informacéo;
* Formular politicas de pesquisas em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo;
* Realizar e estudos sobre desenvolvimento e aplicagdo de metodologias de
elaboracéo e utilizagdo do conhecimento registrado;
» Assessorar e intervir na elaboracéo de normas juridicas em Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacéo;
» Assessorar a avaliagdo de colec¢8es bibliografico-documentais;
» Realizar pericias referentes a autenticidade, antiguidade, procedéncia e
estado geral de materiais impressos de valor bibliofilico.
» Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas e servicos de
informacao;

Gerenciais » Formular e gerenciar projetos de informagao;
* Aplicar técnicas de marketing, lideranca e de relagdes publicas;
» Buscar, registrar, avaliar e difundir a informacdo com fins académicos e
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profissionais;

* Elaborar produtos de informacao (bibliograficos, catalogos, guias, indices,
disseminacéo seletiva da informacéo (DSI) etc.;

» Assessorar no planejamento de recursos econdmico-financeiro e humanos

do setor;

* Planejar, coordenar e avaliar a preservacao e conservacao de acervos
documentais;

* Planejar e executar estudos de usuarios e formacdo de usudrios da
informacéo;

* Planejar, constituir e manipular redes globais de informagéo.

* Selecionar e avaliar todo tipo de material para as unidades de informacao;
» Buscar, registrar, avaliar e difundir a informagado com fins académicos e
profissionais;

*» Assessorar e intervir na formulagao de politicas de informacéo;

* Planejar e executar estudos de usuarios e formagdo de usuarios da
informacao;

» Assessorar no planejamento de recursos econémico-financeiro e humanos
do setor;

» Promover atitude critica e criativa a respeito das resoluc@es e problemas e
questdes de informacéo;

Sociais e * Fomentar uma atitude aberta e interativa com os diversos atores sociais
politicas (politicos, empresérios, educadores, trabalhadores e profissionais de outras
areas, instituicdes e cidadaos em geral);

* Identificar as novas demandas sociais de informacéao;

+ Contribuir para definir, consolidar e desenvolver o mercado de trabalho da
area,;

* Atuar coletivamente com seus pares no ambito das instituicdes sociais, com
0 objetivo da promocéao e defesa da profisséo;

* Formular politicas de pesquisas em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo;

 Assessorar e intervir na elaboracdo de normas juridicas em Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacéo.

Fonte: Valentim (2000, p. 19-21, traducdo nossa).

Ao se referir as competéncias do profissional da informacédo nas organizacoes,
Beluzzo (2011) relata que em todas as profissdes emergem novas necessidades,
quais sejam: estar propenso as mudancas, ser multiplicador da misséo, objetivos e
valores das organizacoes, ser capaz de enfrentar barreiras e ter compromisso com a
inovacéo. Assim, a autora apresenta um conjunto de competéncias do profissional da
informacéo identificadas em estudos e pesquisas em ambito nacional e internacional,

ilustradas no Quadro 3.

Quadro 3 — Competéncias do profissional da informacao
AUTOR/ ENTIDADE | ANO COMPETENCIAS
» Aplicacdo de recursos de processamento eletrbnico, de
dados e de telecomunicacdes;
* Técnicas gerenciais;
Jaime Robredo 1986 | - Desenvolvimento de esquemas cooperativos para a
organizacéo de redes;
» Desenvolvimento de técnicas de andlise da informacéo e
indexacao.
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Federacado
Internacional de

* Dominio das TIC;
* Aquisicdo de mais de um idioma;

Documentacéao
(Portugal)

Informacao e 1991 . CapaC|d§de de comunicagdo e de relacionamento
~ interpessoal;
Documentacgéo . . L
* Gerenciamento de recursos informacionais.
* Teorias da informacdo e da documentacao;
* Técnicas de organizacao dos registros do conhecimento;
« Valor e importancia politica, social, econdbmica e cultural da
Associagdo Brasileira informacao;
de Educacao em * Interdisciplinaridade;
A ~ 1998 : ) . C s
Ciéncia da Informagéo + Diferentes tipos de linguagem e comunicacao;
(ABECIN) » Conhecimento da area de atuacao;
» Conhecimento da evolugéo tecnoldgica,;
» Gestéo de recursos e unidades de informacéo;
» Acdes politicas, pedagégicas e de pesquisa.
* Profissionais (habilidades e conhecimentos para oferecer
Special Library produtos e servigos);
o 1998 . D . ,
Association * Pessoais (boa comunicagdo, aprendizagem continua,
adaptacdo a um novo mundo de trabalho).
* Tecnoldgicas (organizagao e recuperagéo da informacgao);
Council of Europe 1998 | « Profissionais e sociais (processamento da informagado em
conformidade com as necessidades dos clientes/usuérios.
* Comunicacao;
Dominique Arot 2002 | « Pedagogia;
» Gestao de colegdes e conteudos.
* Informacéo;
European Council of * Tecnologias;
Information Association | 2005 | « Comunicagao;
(ECIA) * Gestéo;
* Qutros saberes.
) » Experiéncia profissional;
Vera _Bgraguet, Renata » Conhecimento das TIC;
Ciol; Simone de * Dominio de outros idiomas;
Oliveira; Natalia M. 2006 N ’
. R » Comunicacao;
Chiavaro; Mércio PR L . . . -
» Competéncias basicas ligadas as respectivas tematicas dos
Alexandre Chagas ~
campos de atuacéo.
L » Conhecimento das TIC;
Observatoério da ~ ~ C
T * Formacgao e agbes pedagogicas;
Profisséo de ~ g : )
~ » Gestio de conteudos e do conhecimento;
Informacéo e 2006

» Compreensao do meio profissional;
* Gestao da informacao;
» Relacionamento com os clientes/usuarios.

Fonte: Elaborado com base em Beluzzo (2011).

Dentre as competéncias elencadas nos Quadros 2 e 3, é possivel destacar

aquelas relacionadas a capacitacdo e orientacdo dos usuarios para o melhor uso dos

recursos informacionais, o planejamento e execugdo de estudos de usuérios, a

elaboracdo de produtos informacionais para potencializar a disseminacdo da

informacgao, gestédo de conteudos, relacionamento com 0s usuarios, bem como as

competéncias especificas relacionadas a atuacdo deste profissional. Destaque-se

também as competéncias relacionadas ao conhecimento e uso das TIC, sendo estas
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amplamente apontadas em meio aos diferentes estudos mencionados nos Quadros 2
e 3.

Nesse aspecto, na visao de Silveira (2008), o profissional da informagédo tem
sua atuagdo marcada por uma enorme mudanca de paradigma, sobretudo por nao
mais atuar exclusivamente nos limites fisicos de um acervo. Para o autor, 0 mercado
passou a exigir do profissional da informacdo competéncias e habilidades que o

impulsionem a:

1. Entender, de maneira ampla, a informag&o como objeto de seu fazer
profissional, tendo-se em vista estabelecer um quadro de referéncias
acerca de suas teorias, paradigmas e aspectos legais;

2. Trabalhar de forma integrada e com equipes multidisciplinares com o
objetivo de acompanhar as tendéncias mundiais em torno do
desenvolvimento dos suportes e produtos de informacéo, conjugando
formatos eletrénicos e digitais as tecnologias de telecomunica¢des de
modo a possibilitar acesso local ou remoto aos documentos
informacionais;

3. Conhecer e utilizar as tecnologias de informacéo e comunicagéo (TIC)
como ferramentas de trabalho para a selecdo, armazenamento,
processamento e disseminacao seletiva da informacao;

4. Organizar o conhecimento por meio de ferramentas linguisticas e
conceituais adequadas, visando sua rapida recuperacao;

5. Criar pontos de acesso fisico e intelectual para a informacéo,
independente se alocada em bases fisicas ou on-line;

6. Interpretar criticamente o lugar assumido pela informag&o no processo
de edificacdo das varias esferas sociais, econdmicas, politicas e
culturais contemporaneas, bem como elemento estratégico para
democratizacdo dos recursos oriundos da praxis humana (Silveira,
2008, p. 89-90).

Com isto, o profissional da informacao deve ter ciéncia de que nao é suficiente
apenas gerenciar um servico de informacéo, sendo fundamental ir além e atuar como
um aliado junto a organizacdo. Isto porque esta atuacdo alinhada aos objetivos
organizacionais se constitui como a base para a transformacéo e adequacao desses
ambientes as expectativas e necessidades da sociedade.

Considerando que um dos espacos de atuacao do profissional da informagéo,
segundo Valentim (2000), s&o as unidades de informacé&o, ou bibliotecas, algumas
pesquisas apontam para as competéncias do profissional da informacédo nestes
ambientes especificos.

Nesse sentido, Santa Anna, Pereira e Campos (2014) ressaltam que para
exercer suas atividades, o profissional da informagédo deve desenvolver quatro
competéncias: comunicacado e expressao ( planejamento de atividades junto aos

usuarios); técnico-cientificas (compreendem o trabalho do bibliotecario voltado a
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diversas informacdes do acervo); gerenciais (dirigir, administrar e coordenar unidades
e sistemas de informacao); e competéncias sociais e politicas (relacionadas ao papel
social do bibliotecério junto aos cidadaos).

Os citados autores entendem a pertinéncia dessas competéncias quanto ao
bibliotecario, mas as consideram limitadas, por ndo atenderem a totalidade da
complexidade do trabalho deste profissional na sociedade da informacéo. Isto porque
essa atuacao esta vinculada a um contexto de biblioteca hibrida, com forte presenca
das TIC, resultando na necessidade de ampliacdo das citadas competéncias.

Victorino e Schiessl (2018) relatam que a diversificacdo e o desenvolvimento
das TIC tém possibilitado o aparecimento dos sistemas de informacdo em ambientes
digitais. Na visdo desses autores, o volume crescente dos ambientes digitais,
especialmente a web, tem auxiliado para que informagdes que anteriormente eram
isoladas, estejam agora disponibilizadas de maneira integrada a qualquer momento,
de qualquer lugar, resultando em sofisticados servigos de informacéao.

Nesse sentido, Victorino e Schiessl (2018), a partir do artigo “O papel do
profissional da informacdo na automacao de servicos de informacgao utilizando o
método Agil Scrum”, sugerem a implantacéo de uma nova competéncia a ser somada
ao leque de competéncias dos profissionais da informacao: a de gestor de projetos de
desenvolvimento de software para a automacédo dos servigcos de informacédo. Para
tanto, propdem a utilizacdo de métodos ageis para 0 gerenciamento de projetos,
levando em conta a larga experiéncia desses profissionais junto aos servicos de
informac&o.

Diferente ao significado em inglés da palavra Scrum, que quer dizer
desordem ou confusdo, aqui esta mais para o significado desse termo
utilizado no esporte Rugby, que se traduz para alinhamento. Uma equipe
Scrum é composta por profissionais de TIC e aqueles que dominam os
conhecimentos a respeito dos processos que estdo sendo automatizados
por meio do desenvolvimento de software. No caso da automacdo de
servicos de informacdo, os profissionais da informacdo poderdo, ou
melhor, deverdo compor equipes Scrum (Victorino; Schiessl, 2018, p. 25).

A concepcéo apresentada por Victorino e Schiessl (2018) destaca a relevancia
da participacdo do profissional da informagé&o no projeto de desenvolvimento dos
softwares que serdo utilizados para a automacao dos servigos de informacdo. Com
isto, percebe-se também a necessidade de ampliacdo das competéncias dos
profissionais da informacéo, vinculadas ao uso das TIC.

Diante do exposto até aqui, a percepcdo de que as competéncias do
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profissional da informacdo necessitam, em alguma medida, de atualizacbes ou
mesmo 0 surgimento de novas competéncias é decorrente da identificacdo das
atividades desenvolvidas nos diferentes ambientes onde este profissional pode atuar.

A correta identificacdo destas atividades, bem como a identificagdo dos
recursos disponiveis e daqueles ainda necessarios para a melhoria do desempenho
organizacional se da por meio do mapeamento de competéncias, tema explorado a

sequir.
2.3 MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

Na sociedade da informacéo, os processos de comunicacao e as possibilidades
de acessar, compatrtilhar e utilizar a informacédo sao fortemente impactados pelas
tecnologias de informag&o e comunicagéo (Sorj, 2003).

Em uma sociedade que tem a informagao e o conhecimento como recursos
fundamentais para o seu desenvolvimento, os processos de gestdo também foram
modificados, fazendo surgir novas formas de trabalho e, como consequéncia, novas
habilidades e competéncias para a atuacdo em um ambiente de constantes
mudancas. Nesse cenario, "o capital humano, as competéncias, as redes sociais, 0s
processos de aprendizagem, dentre outros aspectos, passam a ser muito valorizados"
(Torres; Ziviani; Silva, 2012, p. 192).

Com o intuito de identificar as competéncias organizacionais necessarias,
assim como aquelas que o0s colaboradores possuem e as que precisam ser
desenvolvidas, as organizacdes adotam o mapeamento de competéncias. Torres,
Ziviani e Silva (2012, p. 192) entendem que o mapeamento de competéncias “é uma
forma de identificar, sistematizar e evidenciar as competéncias da organizacao”.

O mapeamento de competéncias permite identificar as competéncias
existentes, como também as lacunas ou gaps, tomando por base as competéncias
necessarias. E por meio do mapeamento de competéncias que as organizacdes serio
capazes de tomar decisOes para a contratacdo de pessoas ou de investimento na
capacitacao de seus profissionais (Torres; Ziviani; Silva, 2012; Carbone, 2016).

A palavra competéncia assume varios sentidos. Consultando o Dicionario
Online de Portugués, por exemplo, pode-se compreender que competéncia € a
capacidade decorrente que alguém tem sobre um assunto, ou mesmo, o dever ligado

a um oficio, cargo, trabalho, ou ainda a capacidade de fazer alguma coisa, uma
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aptidao (DICIO, 2023).

Maximiano (2019, p. 1) entende que a competéncia € relacionada ao resultado
de uma acao, apresentando cinco definicbes para o termo, como ilustrado no Quadro
4, a seqguir.

Quadro 4 — Definicbes de competéncia

Conjunto de habilidades, comportamentos, atitudes e conhecimentos interrelacionados, dos

quais uma pessoa precisa para ser eficaz na maioria das ocupacdes profissionais e gerenciais.

Uma combinacgdo de saber (conhecimento), saber ser, aptiddes e tracos de personalidade. Na

competéncia associam-se o inato e o adquirido.

Em situacdo de trabalho, sdo capacidades que permitem exercitar convenientemente uma

funcdo ou profisséo.

Conjunto de saberes, saber-fazer e saber fazer-fazer relativos a um dominio de conhecimentos

especificos (sabendo-se que cada dominio pode se ramificar em subdominios, em funcdo do

nivel de precisao pretendido).

A mobilizacdo ou a ativacdo de diversos saberes, em uma situacdo e um contexto especifico.
Fonte: Maximiano (2019, p. 1).

O autor destaca, dentre o0s conceitos apresentados, a importancia das
habilidades, conhecimentos e saberes, fundamentais para a compreensdo de uma
competéncia.

Ao longo de sua cronologia, o conceito de competéncia teve suas raizes em
duas correntes, o0 modelo americano e o modelo francés. Segundo Fleury e Fleury
(2001), os estudos de McClelland nos anos 1970 e Boyatzis nos anos 1980 refletiam
a visdo de que competéncia é um conjunto de carateristicas e tracos que definem um
desempenho superior, marcando a literatura americana sobre o tema. Para os

autores,

[...] o conceito de competéncias é pensado como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes (isto €, conjunto de capacidades
humanas) que justificam um alto desempenho, acreditando-se que os
melhores desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e
personalidade das pessoas. Em outras palavras, a competéncia é
percebida como um estoque de recursos que o individuo detém. Embora
o foco de andlise seja o individuo, a maioria dos autores americanos
sinalizam a importdncia de se alinharem as competéncias as
necessidades estabelecidas pelos cargos ou posicdes existentes na
organizacao (Fleury; Fleury, 2001, p. 185).

Ja a corrente francesa despontaria nos anos 1970. Para Dutra (2017), os
trabalhos de Le Boterf (1994) e Zarifian (1996) foram decisivos para a contestagcéo da
competéncia associada apenas ao desempenho, ou seja, aos processos de trabalho.

A corrente francesa esta voltada ao desenvolvimento, ou aquilo que as pessoas
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entregam de valor a organizagcédo. Assim, a competéncia ndo pode ser compreendida

como resultado de um treinamento, ou de um conhecimento especifico, mas sim,

impulsionar conhecimentos e experiéncias para atender um contexto, vindo das

relacdes de trabalho, da cultura organizacional.

Fleury e Fleury (2001) constroem o conceito de competéncias inspirados nos

trabalhos da corrente francesa. Para os autores, competéncia € um saber agir

responsavel e reconhecido que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,

recursos e habilidades que agreguem valor econémico a organizagao e valor social

ao individuo. O Quadro 5 ilustra a visdo destes autores sobre competéncias para o

profissional.

Quadro 5 — Aspectos relacionados ao conceito de competéncia

Saber agir Saber 0 que e porgue faz, saber jugar, escolher, decidir.
Saber mobilizar _ : - a

Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias.
recursos

Saber comunicar

Compreender, trabalhar, transmitir informacdes, conhecimentos.

Saber aprender

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever modelos mentais: saber
desenvolver-se.

Saber engajar-se
€ comprometer-se

Saber empreender, assumir riscos, comprometer-se.

Saber assumir
responsabilidades

Ser responsavel assumindo os riscos e consequéncias de suas acdes e
sendo por isso reconhecido.

Ter visao
estratégica

Conhecer e entender o negécio da organizacdo, o seu ambiente,
identificando oportunidades e alternativas.

Fonte: Fleury; Fleury (2001).

Esta mesma percepcédo sobre o agrupamento das competéncias em saberes,

oriunda da corrente francesa € apresentada por Maximiano (2019), a partir de quatro

perspectivas, como demonstrado na Figura 2.

Figura 2 - Classificacdo das competéncias pelos saberes

SABERES
PROPRIAMENTE
DITOS

SABER SABER SABER FAZER
SER FAZER

Fonte: Maximiano (2019, p. 3).

Os saberes propriamente ditos correspondem aos conhecimentos necessarios

para realizar uma atividade. O saber fazer € relativo ao dominio das ferramentas ou

métodos para realizar uma atividade. J& o saber ser equivale ao conjunto de aptiddes,
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comportamentos, maneiras desejaveis de agir e interagir no trabalho. Por fim, o saber
fazer-fazer corresponde a habilidade de ensinar outras pessoas a fazerem uma
atividade (Maximiano, 2019).

Vale salientar que desde o final da década de 1990 uma terceira corrente vem
se mostrando cada vez mais intensa. Esta corrente enxerga a competéncia como um
modelo integrado, ou seja, uma composicdo de concepc¢des entre a corrente
americana e a francesa.

Considerando os diversos significados e préaticas da competéncia para a escola
americana, francesa e para a visao integrada, o Quadro 6 apresenta as diferentes
perspectivas a partir de um conjunto de caracteristicas, numa adaptacédo de Carbone
(2016).

Quadro 6 - Competéncias segundo as escolas americana, francesa e a viséo

integrada
. CORRENTE CORRENTE VISAO
CARACTERISTICAS AMERICANA FRANCESA INTEGRADA
Utiliza a estratégia
Desenvolvem Destaca as relacdes organlzguonal para
X de trabalho dando construir
mecanismos

especial atencdo aos

competéncias

pessoa realize um
determinado trabalho,
expresso no seu

vinculado a um
sistema de
avaliacOes fruto da

\FQES(’?L(J)R[;I(EDS g;es\é?t'\e/?]ige ara processos de ensino, | individuais, para
HUMANOS romO\E)er efiéigncia com o objetivo de formar o capital
ﬁos r0cessos de preparar as pessoas | humano da
trab:flho para uma realidade organizacdo. Utiliza
' dindmica. as praticas da gestao
de pessoas.
Acdo, soma da L
f ~ Combinacgtes
ormacéo pessoal, S
i sinérgicas de
educacional e .
experiencia conhecimentos,
Conjunto de perie habilidades e atitudes
A profissional num
qualificacoes, “saber” aair expressas pelo
conhecimentos, res onsés\;/el desempenho
- habilidades e atitudes ponsavet. profissional. De um
OQUEE permitindo que uma Intellgenmq apoiada lado valoriza as
COMPETENCIA em conhecimentos,

pessoas e do outro
contribui para os
objetivos

COMO SE APLICA

desempenho. A organizacionais,

experiéncia pessoal e

S reconhece a
profissional, que .
o= capacidade das
ultrapassa a visao do
pessoas.

cargo.

Faz a ponte entre a Considera a gestéo
Através da capacitacéo, por competéncias

capacitacdo, desde
gue o desempenho
seja passivel de
treinamento

desempenho e o
reconhecimento.
Desassocia a
competéncia de
cargos e aproxima a

como base para a
modernizagdo das
organizagoes.
Vincula a
competéncia aos
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competéncia a
resultados e desafios

resultados de um
contexto. Utiliza
referenciais de
desempenho
baseados em
evidéncias
comportamentais.
Valoriza a
meritocracia no
trabalho como
modelo

Orienta programas de
capacitagdo com

Valoriza os critérios
gue qualificam a
competéncia, e

Atende as
necessidades
organizacionais de
eficacia e individuais
de capacitacao,
permitindo a
integracdo de

Boyatzis (1982)

VANTAGENS acompanhamento e : processos e o
vincula competéncia con3|deram 0 alinhamento com a
desenvolvimento -
a desempenho ; estratégia
continuado SO
organizacional.
Vislumbra a
competéncia aos
resultados da
organizacao
FOCO Desempenho Desenvolvimento Capital Humano
PRINCIPAIS gﬁg;f:'g”;%%gn) Zarifian (1999) gg:‘gjﬁlél(%%%)g)
AUTORES Le Boterf (1999)

Brand&o (2009; 2012)

Fonte: Adaptado de Carbone (2016).

A visado integrada das competéncias revela que estas ndo ocorrem apenas

no nivel organizacional ou no nivel individual, mas sim, que ambas estdo

diretamente relacionadas. Nessa perspectiva, as competéncias individuais, se bem

construidas, serdo o alicerce para as competéncias organizacionais necessarias a

realizacdo das atividades.

Brandao (2009) entende que, ao integrar as dimensdes cognitiva, psicomotora

e afetiva das pessoas, h4 uma aceitacdo mais natural e ampla na juncdo dos

conhecimentos, habilidades e atitudes das pessoas no trabalho e, consequentemente,

no seu desempenho. Nesta mesma perspectiva, Carbone (2016) define competéncia

como um conjunto de qualificagdes (conhecimentos, habilidades e atitudes) que tém

relagcdo com o desempenho superior de uma pessoa na realizagcao de uma tarefa ou

em alguma situacdo na vida ou no trabalho.

Tal concepcdo é fundamental para que se compreenda a nocdo de

competéncia, uma vez que ela ndo se restringe ao conjunto de conhecimentos
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habilidades e atitudes que sé&o necessarios para a atuacao, abarcando também o seu
desempenho profissional em um determinado contexto (Brand&o, 2009; Carbone,
2016).

Nesse contexto, o mapeamento de competéncias é parte de um processo
mais amplo, a gestdo por competéncias, que, segundo Silveira e Corréa (2014, p.
1259), “visa a identificacdo das competéncias que uma fungédo precisa e a
identificacdo das pessoas que possuem tais competéncias para, a partir de entéo,
fazer um entrecruzamento visando o melhor desempenho da organizagao”.

Carbone (2016) argumenta que a gestdo por competéncias surgiu da
necessidade de as organizacdes se destacarem num mercado cada vez mais
globalizado, enfrentando uma concorréncia acirrada e necessidades de respostas
rapidas, para lidar com questdes complexas do contexto organizacional.

Essa necessidade de respostas rapidas e as mudancas ocorridas
constantemente nos processos de trabalho, sobretudo em razdo da tecnologia,
revela a importancia de identificar, desenvolver e avaliar as competéncias dos
individuos. Para tanto, € preciso que as organiza¢cfes lancem mao de instrumentos
gue permitam uma eficiente gestdo por competéncias.

Nesse aspecto, Carbone (2016) apresenta o modelo integrado de gestao por
competéncias, ilustrado na Figura 3. O modelo é composto por quatro fases:
estratégia organizacional, mapeamento de competéncias, desenvolvimento de

competéncias, acompanhamento, avaliagao e retribuicao.

Figura 3 - Modelo integrado de gestao por competéncias

ESTRATEGIA MAPEAMENTO DESENVOLVIMENTO ACOMPANHAMENTO
ORGANIZACIONAL DE COMPETENCIAS DE COMPETENCIAS AVALIACAO E
RETRIBUICAO
[ DEFINIR MISSAO | DETERMINAR [ SELECIONAR [ACOMPANHAR E
VISAO DE FUTURO [ as | COMPETENCIAS ANAUSAR
PLANEJAMENTO | COMPETENCIAS . | ExTERNAS 08 RESULTADOS
ESTRATEGICO Y PROFISSIONAIS ‘ | ADMITIR E I ALCANCADOS
(Colaboradores) . WAPEAR As || | INTEGRAR
LACUNAS DE
, COMPETENCIA |
— 1 [ | | EPLANEJAR OSEU | [ELABORAR [ compaRAR
ESTABELECER AS las DESENVOLVIMENTO PLANO DE | suagAo
COMPETENCIAS COMPETENCIAS | I | CAPACITAGAO | AnTeRioR €
ORGANIZACIONAIS | DO COLABORADOR E DESENVOLVI | ATUAL DO
(Gostores) ‘ MENTO | coLABORADOR
1 ; ¥ | PREMAR © BOM
| oEsEMPENHO
- ¥

Fonte: Carbone (2016).
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A estratégia organizacional € o momento da definicdo da misséo, visdo de
futuro e o planejamento estratégico da organizacdo. Somente a partir dai € que sera
possivel estabelecer as competéncias organizacionais, as quais serao definidas pelos
gestores da organizacéo.

As competéncias organizacionais sdo mapeadas pelos diretores e gestores,
sendo, geralmente, baseadas na estratégia organizacional, na missao, visao e valores
da organizacao, nos indicadores, no seu regimento interno, na comunicagao com 0S
clientes. As competéncias organizacionais deverao ser validadas pela organizagao.

Uma vez estabelecidas as competéncias organizacionais, é necessario
identificar as competéncias profissionais. Para tanto, “a identificacdo de atividades
desenvolvidas por cada segmento de trabalho € uma necessidade para que se tenha
um panorama do que temos e do que precisamos para um melhor desempenho
organizacional’ (Silveira; Corréa, 2014, p. 1260).

Assim, na fase de mapeamento das competéncias, serdo determinadas as
competéncias profissionais dos colaboradores, para, em seguida, avalid-las. As
competéncias profissionais se referem a um diagnostico realizado entre os gestores e
os colaboradores da organizacéo, e sdo caracterizadas como competéncias técnicas
e competéncias comportamentais, que serdo mapeadas. As competéncias técnicas
sdo aquelas adquiridas pelo colaborador através de treinamento, de orientacdes do
superior imediato e na aprendizagem da organizagao.

Carbone (2016) ressalta que, como resultado desta fase, deverdo ser
mapeadas as lacunas de competéncia, ou seja, 0S gaps, que consistem na diferenca
entre as competéncias necessarias para o0 desempenho do colaborador na
organizacdo e aquelas disponiveis pelo colaborador no momento do mapeamento.
Esta identificacdo é essencial para que a organizacdo possa planejar como as
possiveis lacunas de competéncias podem ser preenchidas, a partir de seu
desenvolvimento.

Assim, na fase do desenvolvimento de competéncias, tem-se a elaboracéo e
execucdo do plano de desenvolvimento estabelecido anteriormente. Nesta fase
poderdo ser selecionadas competéncias externas.

Por fim, no acompanhamento e a avaliagdo dos resultados alcancados, deve
ser feita uma comparacéo da situacao anterior com a situacdo atual do colaborador.
Carbone (2016) destaca a importancia, nesta ultima fase, de a organizagcéo adotar um

sistema de premiacdo semestral ou anual, como forma de retribuir aqueles
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colaboradores que alcancaram as metas estabelecidas, e, consequentemente,
alcancaram as competéncias necessarias para o seu bom desempenho.

E importante frisar que ndo existe uma formula exata para se mapear as
competéncias, sendo essencial que o processo de gestdao por competéncias seja
alicercado na descricdo das atividades que devem ser desenvolvidas em cada

segmento organizacional.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados o0s procedimentos metodologicos
necessarios a realizacao da pesquisa, com sua caracterizacao, descricdo do método

bibliométrico e abordagem utilizada para a apresentacéo e analise dos dados.

3.1 CARACTERISTICAS E ABORDAGEM DA PESQUISA

A pesquisa cientifica tem valor imensuravel ndo apenas para a comunidade
cientifica, mas para a sociedade como um todo, dadas as importantes descobertas
gue a humanidade pode testemunhar até os dias atuais (Spaller, 2022). A producéo
do conhecimento é sinbnimo de aprendizado continuo, proporcionando a solucao de
importantes problemas para a sociedade.

A pesquisa consiste em um procedimento formal, o caminho a ser percorrido
para o conhecimento sobre um fato ou uma determinada realidade. Spaller (2022, p.
7) acrescenta que a pesquisa “acrescenta importancia para o desenvolvimento da
sociedade visto que tem por objetivo aprofundar o conhecimento em temas que em
diversas vezes, apresentam-se como problematicas para o cotidiano social”.

Para a compreensao do percurso adotado para a realizacdo de uma pesquisa,
€ necessario classifica-la. Nessa perspectiva, do ponto de vista dos objetivos, a
presente pesquisa € classificada como exploratéria e descritiva.

Prodanov e Freitas (2013) afirmam que a pesquisa exploratoria tem a finalidade
de proporcionar a obtencédo de mais informacdes sobre um tema ou fato investigado,
orientando a fixacdo de objetivos ou mesmo a descoberta de um novo enfoque para
0 assunto. Ja a pesquisa descritiva tem como pretensdo estudar as caracteristicas de
uma populagdo, ou de uma determinada realidade, e com isto, conhecer seus
aspectos ou variaveis e identificar as relagdes existentes entre eles (Bufrem; Alves,
2020).

Considerando que esta pesquisa tem o0 objetivo de analisar a producgao
cientifica sobre mapeamento de competéncias no ambito da Ciéncia da Informacéo a
partir de indicadores bibliométricos, fez uso da abordagem quantitativa para esta
analise. Nas pesquisas quantitativas em geral, os dados séo coletados e analisados

por meio dos recursos da estatistica (Prodanov; Freitas, 2013).
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No escopo desta pesquisa, apoiada em uma analise bibliométrica, a
abordagem quantitativa € pertinente, pois viabiliza o objetivo de quantificar os
processos de comunicagdo escrita caracteristico da Bibliometria (Araujo, 2006).

Quanto aos procedimentos técnicos, realizou-se uma pesquisa bibliografica,
que, segundo Lakatos (2021, p. 213), tem a finalidade de "colocar o pesquisador em
contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou flmado sobre determinado assunto,
inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido transcritas de alguma
forma”.

Este tipo de pesquisa visa o aprofundamento de um conhecimento ja existente,
a partir de fontes secundarias, assim como a exploracdo de novos enfoques sobre 0
tema. Diante da proposta desta pesquisa, foi necessario proceder inicialmente ao
levantamento bibliografico sobre os temas apresentados no capitulo anterior,
utilizando-se artigos publicados em anais de eventos, em periodicos cientificos, livros,

dissertagOes e teses.

3.2 BIBLIOMETRIA

A bibliometria, conhecida inicialmente por bibliografia estatistica, se constitui
em um método ou técnica de quantificacdo dos processos de comunicacdo escrita,
utilizando, paraisto, a aplicacéo de técnicas estatisticas e matematicas (Araujo, 2006).

Para Ravelli et al. (2009, p. 507), “a bibliometria vem sendo pesquisada nas
diversas areas do conhecimento como uma metodologia para a obtencdo de
indicadores de avaliag&o da producao cientifica”. E um método que tem como principio
a analise da atividade cientifica ou técnica pelo estudo quantitativo das publicacdes,
sendo o seu foco o desenvolvimento de indicadores.

Ao discorrer sobre a origem da bibliometria, Aradjo (2006, p. 12, destaques do

autor) revela:

Consistindo na aplicacdo de técnicas estatisticas e matematicas para
descrever aspectos da literatura e de outros meios de comunicacao
(analise quantitativa da informacao), a bibliometria foi originalmente
conhecida como “bibliografia estatistica” (termo cunhado por Hulme em
1923), sendo o termo “bibliometria” criado por Otlet em 1934 no seu
“Traité de Documentation”. Contudo, o termo apenas se popularizou em
1969, a partir de um artigo de Pritchard que discutia a polémica
“bibliografia estatistica ou bibliometria?”
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Na bibliometria, trés pesquisadores que se sobressairam devido a relevantes
descobertas: Lotka, Zipf e Bradford, cujos nomes intitulam as leis da bibliometria. A
esse respeito, Vanti (2002, p. 153) discorre:

A Lei de Lotka, ou Lei do Quadrado Inverso, aponta para a medi¢cdo da
produtividade dos autores, mediante um modelo de distribuicdo tamanho-
frequéncia dos diversos autores em um conjunto de documentos. A Lei
de Zipf, também conhecida como Lei do Minimo Esforco, consiste em
medir a frequéncia do aparecimento das palavras em varios textos,
gerando uma lista ordenada de termos de uma determinada disciplina ou
assunto. Ja a Lei de Bradford, ou Lei de Dispersao, permite, mediante a
medicao da produtividade das revistas, estabelecer o nlcleo e as areas
de dispersao sobre um determinado assunto em um mesmo conjunto de
revistas.

A partir da andlise destas trés leis classicas da bibliometria, Aradjo (2006)
aponta que ao longo do tempo outros pesquisadores trouxeram aperfeicoamento a
estas propostas originais. Nesse aspecto, sobre a Lei de Lotka, alguns pesquisadores
apontavam que a mesma nao foi testada estatisticamente e os calculos sobre os
estudos da produtividade de cientistas foram modificados, com base nos contextos
analisados. Com relacédo a lei de Bradford, que incide sobre conjuntos de periédicos,
para a identificacdo do "core" de um determinado assunto, Araujo (2006, p. 15)

elucida:

[...] os periddicos devem ser listados com o nimero de artigos de cada
um, em ordem decrescente, com soma parcial. O total de artigos deve ser
somado e dividido por trés; o grupo que tiver mais artigos, até o total de
1/3 dos artigos, é o “core” daquele assunto. O segundo e o terceiro grupo
séo as extensdes. A razdo do nimero de periddicos em qualquer zona
pelo nimero de periédicos na zona precedente é chamada “multiplicador
de Bradford” (Bm): @ medida que o numero de zonas for aumentando, o
Bm diminuira.

A lei de Bradford também teve reformulacbes propostas por outros
pesquisadores, pois, segundo levantamento apresentado por Araujo (2006), o0 nUmero
de zonas utilizado para o calculo do multiplicador ndo necessariamente deveria ser
trés, mas, qualquer numero. O referido autor aponta ainda reformulacdes devido a
necessidade de corresponder a realidade da literatura cientifica. Isto porque a lei de
Bradford ndo apenas era utilizada para periédicos, mas também em estudos e

aplicacOes praticas em bibliotecas (colecdes, descartes, encadernacdes etc.).
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Ja em relacédo a Lei de Zipf ou Lei do Minimo Esforco, que, segundo Vanti
(2002), apontava que as palavras mais utilizadas indicariam o assunto do documento,
considerando-se a frequéncia delas, foram apresentados aperfeicoamentos ao
método de célculo desta frequéncia, acrescentando estudos de frequéncia e co-
ocorréncia de descritores (Araujo, 2006).

Para além das trés leis classicas da bibliometria, Aradjo (2006, p. 18) aponta
ainda dois outros enfoques: a teoria epidémica da transmisséo de ideias e a analise
de citacdes, considerada pelo autor "a &rea mais importante da bibliometria".

A teoria epidémica da transmissdo de ideias foi desenvolvida em 1967 por
Goffman e Newill, a partir de uma comparacdo entre a transmissdo de doencas
infecciosas, por meio de um processo epidémico e a propagacéao da informacao. Para
0S autores, assim como as pessoas estdo suscetiveis a contrairem uma doenca, 0
leitor esta suscetivel a receber a ideia, por meio daquilo que é propagado na literatura.

Ja em relacéo a analise de citacdes, Aradjo (2006, p. 18-19) destaca:

Dentro da bibliometria, particularmente a analise de citagbes permite a
identificacdo e descricdo de uma série de padrdes na producdo do
conhecimento cientifico. Com os dados retirados das citacdes pode-se
descobrir: autores mais citados, autores mais produtivos, elite de
pesquisa, frente de pesquisa, fator de impacto dos autores, procedéncia
geografica e/ou institucional dos autores mais influentes em um
determinado campo de pesquisa,; tipo de documento mais utilizado, idade
média da literatura utilizada, obsolescéncia da literatura, procedéncia
geografica e/ou institucional da bibliografia utilizada; periédicos mais
citados, “core” de periddicos que compdem um campo.

A analise de citacdes, como um dos enfoques da bibliometria, é capaz de
produzir uma série de indicadores para a avaliagdo da producao cientifica, a saber:
indicadores de producao cientifica ou de atividade, indicadores de impacto e de
ligacdo (Reis; Spinola; Amaral, 2017).

Para Faria (2015, p. 11), os indicadores de produgao ou atividade “séo criados
a partir da contagem de publicacdes e visam a elaboracao de listas de frequéncia ou
rankings de pesquisadores, instituicoes, empresas e paises”. O autor aponta ainda
que estes indicadores podem demonstrar o dinamismo do estudo de determinado
assunto, assim como quem apresenta maior esforco em termos de pesquisa. Para a
sua obtencao, pode-se levar em consideragéo "um periodo como um todo e em outras
situacOes é feita a contagem de publicacdes levando em conta a evolugéo ano a ano”
(Faria, 2015, p. 11).
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Neste grupo de indicadores, podem ser levantados dados sobre tipos de
producdo, autores, instituicbes e periodicos. Reis, Spinola e Amaral (2017)
acrescentam, sobre os indicadores de producdao cientifica, que podem ser produzidos
indicadores de participacdes percentuais, distribuicdes de produtividade de autores
(Lei de Lotka), classificactes de periddicos, distribuicdes de revistas por assunto (Lei
de Bradford), além da distribuicdo do uso de vocabulario (Lei de Zipf).

Faria (2015) aponta que os indicadores de impacto representam uma forma de
medir a importancia ou a qualidade da pesquisa, seja de artigos, periédicos,
pesquisadores, departamentos ou de um determinado assunto. Os indicadores de
impacto sdo construidos a partir da contagem do numero de citagcdes de uma
publicacéo.

Por fim, os indicadores de ligagao “sao gerados da contagem da co-ocorréncia
de autoria, citacbes e palavras, sendo aplicados na elaboracdo de mapas de
estruturas de conhecimento e de redes de relacionamento” (Reis; Spinola; Amaral,
2017, p. 218).

E importante considerar que a analise baseada em indicadores bibliométricos
traz contribuicbes para a ciéncia, na medida em que permite conhecer como a
atividade cientifica vem se desenvolvendo, a partir dos reflexos identificados por meio
da producéo cientifica.

Contudo, quando fundamentada apenas em indicadores quantitativos, pode
apresentar algumas limitacdes, pois nem toda a producdo cientifica se encontra
publicada, o que deixaria estes resultados de fora da analise (Faria, 2015; Reis;
Spinola; Amaral, 2017).

Além disso, altos indices de publicacdo e/ou citagdo n&o implicam
necessariamente em elevada qualidade das producdes. As dificuldades provenientes
de publicacdo em algumas areas ou periédicos também podem contribuir para que
pesquisas importantes sobre determinada temética figuem de fora das analises
bibliométricas (Faria, 2015; Reis; Spinola; Amaral, 2017).

Por esta razdo, € importante considerar que o panorama apresentado nas
pesquisas bibliométricas ndo reflete em sua totalidade o estado das publicacdes,
assim como a sua qualidade, sendo capaz de fornecer indicios para o conhecimento

sobre a pesquisa cientifica, mas que devem ser explorados com maior profundidade.
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3.3 BASES PARA A COLETA DE DADOS

O objetivo pesquisa é analisar a producdo cientifica sobre mapeamento de
competéncias no ambito da Ciéncia da Informacdo a partir de indicadores
bibliométricos. Nesse sentido, foram consideradas as pesquisas apresentadas sobre
o formato de artigos cientificos, dissertacdes e teses da Ciéncia da Informacéao.

Para a busca de trabalhos especificamente na &rea da ClI, foram utilizadas as
seguintes bases de dados: a) para o levantamento de dissertacdes e teses, o Catalogo
de Teses e Dissertacfes da CAPES; b) para o levantamento de artigos, o Portal de
Periddicos CAPES e a BRAPCI.

A escolha por estas bases de dados se deu pelas possibilidades de ampliar ao
maximo os resultados da pesquisa, pois as dissertacbes de mestrado e teses de
doutorado defendidas no Brasil ttm suas informacfes enviadas pelos Programas de
Pos-Graduacao a CAPES.

Além disso, as pesquisas sobre o tema também podem ser divulgadas por meio
de artigos cientificos, razdo pela qual foram adotadas as duas bases citadas. O Portal
de Periddicos CAPES possui uma ampla base de dados, contemplando também as
pesquisas da area da Cl. Ainda assim, considerando que nem todos os periédicos da
area podem estar indexados nesta base, optou-se também pela BRAPCI, que se

constitui em uma base de dados cientificos exclusiva da Ciéncia da Informacéo.

3.3.1 Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES

O Catélogo de Teses e Dissertacdes faz parte de um dos servicos da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), com vistas
a facilitar o acesso a informacdo. Em 2002, a CAPES disponibilizou o Catélogo de
Teses e Dissertacdes com referéncias e resumos das teses e dissertacdes defendidas
em Programas de Pos-Graduacao (PPG) scricto sensu do pais.

Segundo informacdes disponibilizadas no site do Catalogo de Teses e
Dissertacoes, as informacdes das dissertacbes e teses publicadas nesta base sao
fornecidas diretamente pelos PPG de todo o pais, sendo destes a responsabilidade
pela veracidade dos dados. O uso das informacfes da base e seus registros esta
sujeito as leis de direitos autorais vigentes no Brasil (Catalogo de Teses e
Dissertacdes da CAPES, 2024).
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Com relacdo as opcdes de busca, desde 2013 a base passou por um

aperfeicoamento na tecnologia oferecida. Assim,

[...] a ferramenta, que permitia a pesquisa apenas por autor, titulo,
instituicdo, nivel e ano de defesa do trabalho, agora também permite a
pesquisa nos campos resumo, palavras-chave, biblioteca, linha de
pesquisa, area de conhecimento, programa, agéncia financiadora, nivel
e, caso deseje, a possibilidade de pesquisar em todos os campos
(Catélogo de Teses e Dissertacdes da CAPES, 2024, ndo paginado).

A base apresenta ainda algumas dicas para pesquisa, considerando as opcdes
de buscar uma frase especifica, o uso de conectores para termos que possuem mais
de um significado, a identificacdo de caracteres especiais que ndo séo recuperados e
opcOes para pesquisar dois termos. O Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES
pode ser acesso no link https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/.

3.3.2 Portal de Periédicos CAPES

O Portal de Periédicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), se constitui em um dos maiores acervos cientificos virtuais
do Brasil, disponibilizando a comunidade académica conteidos produzidos
nacionalmente e outros assinados com editoras internacionais.

Segundo dados disponiveis em seu site, a base, que foi criada em novembro
de 2000, possui mais de 38 mil periddicos com texto completo e 396 bases de dados
de conteudos diversos. Seu objetivo € reunir material cientifico de alta qualidade e
disponibiliza-lo & comunidade académica, com vistas a redugdo das assimetrias no
acesso a informacgéo cientifica no pais (CAPES, 2024).

Ainda de acordo com o site do Portal, a disponibilizacdo desta base visa atender

aos seguintes objetivos:

a) A promogéo do acesso irrestrito do contetido do Portal de Periédicos
pelos usuéarios e o compartilhamento das pesquisas brasileiras em
nivel internacional;

b) A capacitacdo do publico usuério — professores, pesquisadores,
alunos e funcionarios — na utilizagédo do acervo para suas atividades
de ensino, pesquisa e extensao;

c) O desenvolvimento e a diversificagdo do contetddo do Portal pela
aquisicdo de novos titulos, bases de dados e outros tipos de
documentos, tendo em vista os interesses da comunidade académica
brasileira;

d) A ampliacdo do numero de instituicbes usudrias do Portal de


https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
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Periddicos, segundo os critérios de exceléncia académica e de
pesquisa definidos pela CAPES e pelo Ministério da Educacéo
(CAPES, 2024, ndo paginado).

O site do Portal de Periédicos CAPES oferece informacbes sobre acesso
aberto, missdo e objetivos, historia, participantes, parceiros, documentacdo e
contratos. No menu acervo, é possivel escolher entre as opg¢des "buscar assunto",
"lista de bases e cole¢des”, "lista de livros" ou "lista de periddicos”. O menu
treinamentos apresenta o calendario de treinamentos e materiais de apoio. O usuario
tem ainda o acesso a informativos da CAPES e opg¢bes de ajuda com perguntas
frequentes e suporte.

No que se refere as opcdes de busca, é necessario estar logado por meio da
Comunidade Académica Federada (CAFe). O pesquisador deve escolher no acervo
as opcodes "buscar assunto”, "lista de bases e colecdes”, "lista de livros" ou "lista de
periddicos”. Na opcao "buscar assunto", é possivel digitar o termo na caixa de busca

simples ou escolher a op¢éo de busca avancada, demonstrada na Figura 4.

Figura 4 — Busca avancada no Portal de Periddicos CAPES

SEARCH CRITERIA ~

Filtros de busca Tipo de material

Todos os itens -

Qualquer campo ~ contém ~ Digite os termos de busca

Idioma

Qualquer idioma e

E ~ Qualgquercampo ~ contém <~ Digite os termos de busca .
Data de publicagao

Qualquer ano e

=+ ADICIONAR OUTRO CAMPO :) LIMPAR

> Qualguer campo contém E Qualquer campo contém L BUSCAR

Fonte: CAPES (2024).

A busca avancada permite que o pesquisador digite os termos de busca
escolhendo “qualquer campo”, “titulo”, “autor/criador’ ou “assunto”. Além disso, €
possivel escolher se a busca “contém os termos assinalados”, se “o termo é exato” ou
se “‘comeca com”. O pesquisador pode escolher mais de um termo e relaciona-los
utilizando os operadores booleanos "e, ou, ndo".

A busca avancada permite ainda escolher o tipo de material considerando
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conjunto de dados de pesquisa, bases de dados, artigos, periodicos, livros,
dissertacBes ou todos os itens. Pode ser escolhido o idioma da publicacédo e a data,
considerando-se qualquer ano, uma data especifica, o ultimo ano ou um periodo dos
daltimos 2, 5, 10 ou 20 anos.

A possibilidade de poder aplicar um ou mais filtros para a busca avancada
permite maior assertividade em relacdo ao que se pretende pesquisar ou obter de
material. O acesso a busca avancada no Portal de Periddicos CAPES pode ser feito
pelo link https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php.

3.3.3 BRAPCI

A Base Dados em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI) € uma plataforma digital
gue objetiva a coleta, preservacao e o acesso a literatura cientifica na area da Ciéncia
da Informacéo.

A base é um produto de informacado oriundo do projeto de pesquisa intitulado
Opc¢bes metodolégicas em pesquisa: a contribuicdo da area da informacéo para a
producdo de saberes no ensino superior, "cujo objetivo tem sido subsidiar estudos e
propostas na area de Cl, fundamentando-se em atividades planejadas
institucionalmente" (Bufrem et al., 2010, p. 25). Para tanto, abrange publicacfes na
area da Cl, dentre artigos de periodicos, trabalhos de eventos, livros e capitulos de
livros.

Em 2024, a BRAPCI passou a adotar o nome de Base de Dados em Ciéncia
da Informacao, em virtude da disponibilizacdo do conteido completo (formato PDF.)
“de todos os trabalhos indexados, sendo também a memoéria da area de Ciéncia da
Informacédo brasileira, por disponibilizar mais de 15 revistas que ndao mais estéo
disponiveis na web” (BRAPCI, 2024, ndo paginado).

No que concerne as opg¢les de busca, € possivel digitar os termos na caixa de
busca simples ou escolher os filtros de busca, considerando-se o ano Inicial e final, o

tipo de colecéo e os campos de busca, conforme ilustrado na Figura 5.


https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php
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Figura 5 — Opcoes de busca na BRAPCI

0 que esta procurando?

Digite aqui

filtros busca avangada
Filtros

Ano Inicial Ano Final Colegdes Campos
1962 2025 Revistas Brasileiras Titulo
Revistas Estrangeiras Resumo
Eventos Palavras-chave
Livros e Capitulos de Livros Autor
® Todos os campos

Fonte: BRAPCI (2024).

E valido ressaltar que, ao tempo em que esta pesquisa foi realizada, a opg¢éo
de busca avancada ainda néo estava disponivel para os usuarios, por estar em fase

de testes. E possivel acessar a BRAPCI por meio do link https://brapci.inf.br/#/.

3.4 INDICADORES BIBLIOMETRICOS UTILIZADOS NA PESQUISA
Para a andlise da producéo cientifica sobre 0 mapeamento de competéncias
na Ciéncia da Informacéo, foram utilizados dois grupos de indicadores: de atividade

ou producdo cientifica, além dos indicadores de ligacdo, apresentados no Quadro 7.

Quadro 7 — Indicadores utilizados na pesquisa

TIPOS DESCRICAO
- Tipo de producéo;
- Ano;

Atividade ou - Autoria;
producéo - Instituicbes;

- Periddicos;
- Palavras-chaves.

Ligacéo - Co-ocorréncia de palavras chaves;
- Redes de cocitacdes.

Fonte: Elaboracgéo propria (2024).

Os indicadores de atividade ou de producdo apresentados no Quadro 7 foram
escolhidos por permitirem identificar autores, peridodicos e abordagens do
mapeamento de competéncias na Cl, por meio da contagem das palavras-chaves.
Seus resultados foram apresentados por meio de gréaficos e tabelas, com distribuicao
de frequéncias absoluta e relativa. Morettin e Bussab (2010) explicam que a
frequéncia absoluta representa a quantidade de itens de uma distribuicdo, enquanto
a frequéncia relativa aponta a proporcdo desses itens em relacdo ao total, sendo

demonstrada em valores percentuais.


https://brapci.inf.br/#/
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Ja os indicadores de ligacao foram utilizados para a elaboracéo das redes de
cocitacoes entre autores e redes de co-ocorréncia das palavras-chaves, sendo
importante ressaltar que as redes de palavras-chaves podem sugerir maiores
tendéncias quanto a abordagem do tema, assim como aspectos menos explorados
nas pesquisas analisadas. As redes de palavras-chaves e de cocita¢des foram criadas
por meio do software UCINET, a partir da tabulacdo dos dados no Microsoft Excel e
posterior exportacdo para o programa. Importa destacar que, para a obtencado dos
autores com o maior numero de citag6es nos trabalhos pesquisados, foram criadas,
inicialmente, as matrizes de citacdo, acoplamento e cocitacdo no Microsoft Excel e,
posteriormente, foi realizada a exportacéo das planilhas para o referido programa.

Cumpre destacar que a pesquisa nao utilizou os indicadores de impacto em
razao das informacgdes disponibilizadas nas bases de dados utilizadas para a busca
dos trabalhos. Como estes indicadores sdo construidos com base na contagem do
namero de citacdes de uma publicacdo, este dado deveria estar disponivel nas bases
pesquisadas, para a posterior tabulagédo e construcao dos indicadores, o que ndo é o
caso das dissertacdes e teses encontradas no Catalogo de Teses e Dissertacfes da
CAPES e dos artigos encontrados na BRAPCI.

3.5 CORPUS DA PESQUISA

Considerando que as bases de dados escolhidas para a realizacdo da pesquisa
possuem funcionalidades distintas quanto as suas ferramentas de busca, para a
construcdo do corpus da pesquisa, foram adotados os procedimentos descritos a
sequir.

No Catalogo de Teses e Dissertacfes da CAPES, foi inserido no campo de
busca o termo "mapeamento de competéncias”. Desta primeira busca, resultaram 388
trabalhos. Entretanto, considerando que a analise desta pesquisa é sobre a producéo
cientifica na Ciéncia da Informacéao, este resultado geral foi refinado pelos filtros "ano"
e "area de conhecimento”. Assim, foram considerados os trabalhos defendidos entre
0s anos de 2014 e 2023, na area de conhecimento Ciéncia da Informacéo.

A partir deste refinamento, foram listados 10 trabalhos. ApGs a leitura do titulo,
palavras-chaves e resumo, foi realizado um novo refinamento, resultando em seis
trabalhos. A Tabela 1 apresenta os resultados da busca no Catalogo de Teses e

Dissertacdoes da CAPES, com o quantitativo (n) de trabalhos identificados em cada
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fase.

Tabela 1 — Busca no Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES

DESCRICAO n
Busca pelo termo “Mapeamento de competéncias” 388
Filtro “ano”: 2014 a 2023 10
Filtro “area de conhecimento”: Ciéncia da Informacao
Outra area de conhecimento (trabalho excluido) 01
N&o abordou mapeamento de competéncias (trabalhos excluidos) 03
Total de trabalhos selecionados para a pesquisa 06

Fonte: Elaboracao propria (2024).

Conforme apresentado na Tabela 1, o segundo refinamento da busca, a partir
da leitura dos titulos, palavras-chaves e resumos, resultou na exclusdo de quatro
trabalhos. Um foi excluido por tratar de outra area de conhecimento e trés foram
excluidos por ndo abordarem o mapeamento de competéncias em seu tema. Os
trabalhos tratavam da importancia das competéncias informacionais, mas n&o
abordaram a tematica objeto desta pesquisa.

Ja4 no Portal de Periédicos CAPES, optou-se pelo formulario de busca
avancada, por permitir um namero maior de filtros para que os resultados da pesquisa
sejam mais especificos. Nesse sentido, a busca utilizou os termos “mapeamento de
competéncias” e “ciéncia da informacao”, adotando-se a opg¢ao “qualquer campo’,
‘contém”, além do operador booleano “E”, de modo que a pesquisa resultasse em
artigos que contivessem estas expressdes. A Figura 6 ilustra como se deu a busca

avancada nessa base.

Figura 6 — Busca avangada no Portal de Periédicos CAPES

SEARCH CRITERIA .

Filtros de busca Tipo de material

Artigos -

Qualquer campo ¥ contém ~ mapeamento de competéncias ‘d
loma

Qualquer idioma M
E ~ Qualquercampo ~ contém <~ ciéncia dainformacdo _

Data de publicacao

data especifica M
+ ADICIONAR OUTRO CAMPO & LIMPAR Data Inicial

01 ~ 01 2014

Data Final:

31 Y12 v 2023
“» Qualquer campo contém mapeamento de competéncias

! ° O BUSCAR

E Qualquer campo contém ciéncia da informagdo

Fonte: Elaboragéo propria (2024).
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Como pode ser visto na Figura 6, o tipo de material selecionado foi “artigos”,
considerando-se qualquer idioma e o periodo de 2014 a 2023, em anos completos.
Esta busca inicial resultou em 34 artigos, refinados conforme critérios apresentados

na Tabela 2.

Tabela 2 — Refinamento da busca no Portal de Periédicos CAPES

DESCRICAO n
Busca avancada 34
Filtro “disponibilidade”: Revisados por pares 15
Artigo indisponivel para leitura (trabalhos excluidos) 03
N&o abordou mapeamento de competéncias (trabalhos excluidos) 06
QOutras areas do conhecimento (trabalhos excluidos) 03
Total de artigos selecionados para a pesquisa 03

Fonte: Elaboragé&o propria (2024).

Como pode ser observado na tabela acima, dos 34 artigos inicialmente
encontrados, apenas 15 foram revisados por pares. Esta opc¢ao de filtro se deu, pois,
artigos que passam por este tipo de revisdo podem apresentar maior rigor no
processo de avaliagcdo e ajuste no texto final. Destes artigos, apenas trés foram
selecionados, por apresentarem discussao sobre a temética investigada nesta
pesquisa.

Na base de dados BRAPCI, foi realizada a busca pelo termo “mapeamento de
competéncias”, selecionando-se os filtros de tempo, o tipo de cole¢éo e os campos

de pesquisa, como ilustrado na Figura 7.

Figura 7 — Busca na BRAPCI

0 que esta procurando?

"mapeamento de competéncias” n

filtros  busca avangada
Filtros
Ano Inicial Ano Final Colegdes Campos
Revistas Brasileiras Titulo
2014 2023
Revistas Estrangeiras Resumo
Eventos Palavras-chave
Livros e Capitulos de Livros Autor
® Todos os campos

Fonte: Elaboracao propria (2024).

A busca resultou em 10 artigos, sendo selecionados quatro deles. Apesar de

0 campo “eventos” ndo ter sido marcado no filtro “cole¢des”, um artigo foi de trabalho
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em evento, sendo excluido da pesquisa. Além disso, quatro artigos foram publicados
apenas em formato de resumo de pesquisas, ndo possuindo o contetdo na integra.
Um artigo foi publicado em uma revista internacional, com autoria e instituicdo de
origem das autoras também fora do pais. Este artigo foi excluido por ndo apresentar
adequacao aos indicadores de producéao (Instituicdo, Programa de Pds-Graduacao
e seu conceito, regido e estado da federacdo) estabelecidos para a pesquisa
bibliométrica.

Por fim, observou-se que entre os trés artigos selecionados no Portal de
Periodicos CAPES e os quatro artigos selecionados na BRAPCI, dois foram
repetidos. Por esta razdo, a pesquisa teve um total de cinco artigos, sendo um
disponivel exclusivamente no Portal de Periddicos CAPES, dois artigos disponiveis
apenas na BRAPCI e dois comuns as duas bases. A Tabela 3 apresenta o corpus da
pesquisa, considerando as trés bases de dados, com distribuicdo de frequéncias

absoluta (n) e relativa (%).

Tabela 3 — Corpus da pesquisa

BASES DE DADOS n %
Catalogo de Teses e Dissertacbes da CAPES 6 50,0
Portal de Periédicos CAPES 1 8,33
BRAPCI 2 25,0
Portal de Periddicos CAPES e BRAPCI 2 16,67
Total 11 100,0

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

A apresentacao e discusséao dos resultados, com os indicadores bibliométricos

apontados na pesquisa sera feita no capitulo seguinte.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa bibliométrica, a
partir de trés aspectos: os indicadores de producdo, representados em gréficos,
quadros e tabelas. Em seguida sédo apresentados os indicadores de ligacéo, por meio
das redes de palavras-chaves e de cocitacdo. Por fim, sdo tecidas algumas reflexdes

sobre os indicadores da pesquisa.

4.1 INDICADORES DE PRODUCAO

Quanto aos indicadores de atividade ou de producao, analisou-se inicialmente
o tipo de producdo. Dentre os trabalhos selecionados para pesquisa, foram
identificados artigos publicados em periodicos e dissertacées de mestrado, conforme

ilustrado no Grafico 1.

Gréfico 1 - Tipos de producao

SN

w

N

=

W Artigo M Dissertagao

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A pesquisa realizada no Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES néo
resultou em nenhuma tese de Doutorado defendida na area da Cl sobre a temética
investigada na pesquisa no periodo de 2014 a 2023.

Ja com relacédo a quantidade de publicagdes por ano, os dados apresentados
no Grafico 2 demonstram a distribuicdo dos trabalhos selecionados entre os anos de
2014 e 2023.
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Gréfico 2 — Quantidade de publicacdes por ano

| I I I
0
2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Artigos Dissertacdes

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Observou-se que nos anos de 2014 e 2017 nao foram encontradas
publicacdes de artigos, dissertacfes ou teses sobre mapeamento de competéncias
na area da Ciéncia da Informacao, sendo os 11 trabalhos distribuidos em oito anos.
O ano de 2021 foi o que apresentou o maior nimero de publica¢des, sendo duas
dissertacdes e um artigo, sendo, inclusive, o Gnico ano em que foram encontrados
os dois tipos de producao nas bases pesquisadas.

Considerando que este indicador € capaz de evidenciar se uma tematica
investigada esta em expansao ou nado, € possivel perceber que apesar de o nimero
de pesquisas ter apresentado crescimento nos ultimos anos, esta taxa nao é
constante, uma vez que no ano de 2022 foi encontrada apenas uma publicacdo de
artigo. Ainda assim, dentro do periodo analisado, evidencia-se uma leve tendéncia
de crescimento nas pesquisas sobre mapeamento de competéncias na ClI.

Quanto ao indicador de autoria, foram levantados dados do numero de
autores, género e niveis de especializacdo. Considerando o corpus da pesquisa,
foram identificados 17 autores, sendo seis das dissertacdes de mestrado e 11
autores dos artigos. O Grafico 3 ilustra a distribuicdo dos autores por género.

A maioria dos autores identificados (75%) sédo do sexo feminino, sendo
predominante a autoria de mulheres tanto nos artigos, como nas dissertacdes. Nesse
sentido, dos 11 autores identificados nos artigos cientificos, sete sdo mulheres. Ja
nas dissertacOes, dos seis autores, cinco sdao mulheres. Este perfil por género
demonstra a predominancia de mulheres pesquisando sobre mapeamento de

competéncias na Ciéncia da Informacéo.
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Gréfico 3 — Distribuicdo dos autores por género
14
12
10

o N b~ O ©®©

Homens Mulheres

W Artigos M Dissertagdes

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O indicador nivel de especializagéo visa identificar a formagcédo académica dos
autores, considerando a titulacdo de graduacdo, mestrado, doutorado ou pés-
doutorado. O Grafico 4 apresenta os resultados quanto ao nivel de especializacéo

dos autores.

Gréafico 4 — Nivel de especializacao dos autores
10

2
1 .
0

Graduagao Mestrado Doutorado

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Observa-se que 53% dos autores possuem a titulacdo de mestrado, 35%
possuem a titulacdo de doutorado e 12% a titulacdo de graduado. Nenhum dos
autores dos trabalhos pesquisados possui pés-doutorado. Oportuno relatar que o
baixo percentual de graduados pode ser atribuido ao fato de que nem todos os
periddicos aceitam em suas publica¢des autores com titulacdo apenas de graduacao.

Ainda apresentando os indicadores de autoria, buscou-se identificar a
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distribuicdo de autores por instituicdo. Nesse sentido, foram identificadas sete
Instituicbes de Ensino Superior (IES) no Brasil, a saber: Universidade Estadual
Paulista Jalio de Mesquita Filho (UNESP), Universidade de Brasilia (UNB),
Universidade Federal de Goias (UFG), Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR), Universidade Federal do
Amazonas (UFAM) e Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

Dentre as sete IES identificadas, a UNB teve o maior nimero de autores (4),
sendo todos eles autores de artigos. Foram encontrados trés autores filiados a
UNESP, sendo duas autoras de artigos e uma de dissertacdo. As demais instituicoes

tiveram dois autores filiados cada, conforme ilustrado no Grafico 5.

Gréfico 5 — Distribuicdo dos autores por instituicao

0 ‘ I I I I I I

UNESP UFSCAR UFRN UFSC UFAM

N
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

E importante destacar que apenas um artigo cientifico foi escrito em parceria
de autores de diferentes instituicdes, sendo elas UNB e UFG. As sete instituicoes
estdo distribuidas em todas as regides do pais, como pode ser observado no Quadro

8, a sequir.

Quadro 8 — Distribuicdo das IES por regido do pais

REGIAO ESTADO IES
Norte Amazonas UFAM
Nordeste Rio Grande do Norte UFRN
Centro-Oeste Distrito Eederal UNB
Goias UFG
Sul Santa Catarina UFSC

x UFSCAR

Sudeste Séao Paulo UNESP

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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As IES em que os autores séao filiados estdo distribuidas em cinco Estados,
além do Distrito Federal. Ressalte-se que estas IES apresentam cursos de
graduacdo e/ou Pds-Graduacgédo pertencentes a area da ClI.

Nesse sentido, de acordo com dados apresentados na pesquisa de Santos et
al. (2023), séao ofertados no Brasil cursos de graduacado na area da CI (Arquivologia,
Biblioteconomia, Museologia, Gestédo da Informacé&o e Ciéncia da Informacéo) em 21
Estados da Federacéo e no Distrito Federal. Ja os cursos de Pds-Graduacao em ClI,
de acordo com levantamento realizado na Plataforma Sucupira (2024), sao ofertados

em 16 Estados da Federacao e no Distrito Federal, conforme ilustrado na Figura 8.

Figura 8 — Estados que ofertam cursos na area da Cl

AM

Graduacgao
@ Pds-Graduagao

8 Nao possui

Fonte: Elaborado a partir de Santos et al. (2023).

Nesse contexto, estabelecendo uma andlise em termos percentuais, 0s cinco
Estados da Federagcdo em que foram encontrados trabalhos sobre a tematica, além
do Distrito Federal, correspondem a 27,3% em relagcéo ao total de Estados brasileiros

que apresentam cursos de graduacdo e/ou POs-Graduacdo em Ciéncia da
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Informacdo. Com relacdo aos PPG em que foram defendidas as dissertacdes de

mestrado que fizeram parte do corpus da pesquisa, foram identificados quatro

Programas, conforme dados apresentados no Quadro 9.

Quadro 9 — Programas de POs-Graduacdo encontrados na pesquisa

CONCEITO ~

PROGRAMA ESTADO CAPES DISSERTACOES

PPG em Ciéncia da Informacéao da SC 5 5
Universidade Federal de Santa Catarina
PPG em Ciéncia da Informacéao da sp 4 5
Universidade Federal de Séo Carlos
PPG em Ciéncia da Informacao da sp 7 1
Universidade Estadual Paulista
PPG em Gestéo da Informagéo e do
. RN 4 1
Conhecimento

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

De acordo com levantamento realizado na Plataforma Sucupira (2024),

existem 30 Programas de Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacéo reconhecidos

e avaliados no Brasil, distribuidos em 16 Estados da Federacao e no Distrito Federal.

O Quadro 10 apresenta a distribuicdo desses Programas por regido e estado.

uadro 10 — Programas de P6s-Graduacdo em Cl no Brasil

Minas Gerais

PPG em Ciéncias da Informacao/UFMG

REGIAO ESTADO PROGRAMA/IES TOTAL
Norte Para (01) PPG em Ciéncia da Informacao/UFPA 01
Maranhao (01) PPG em Ciéncia da Informacé&o/UFMA
Ceara PPG em Biblioteconomia/UFCA
(02) PPG em Ciéncia da Informag&o/UFC
Rio Grande do Norte PPG em Gestéo da Informagéo e do
(01) Conhecimento/UFRN
PPG em Gestao de Documentos e Governanga
. Arquivistica/lUEPB
Nordeste Paraiba PPG em Gestdo de Documentos e Governanca | 11
(03) Arquivistica/UFPB
PPG em Ciéncia da Informacdo/UFPB-JP
Pernambuco (01) PPG em Ciéncia da Informa¢éo/UFPE
Alagoas (01) PPG em Ciéncia da Informacao/UFAL
Sergipe (01) PPG em Ciéncia da Informa¢édo/FUFSE
Bahia (01) PPG em Ciéncia da Informacao/UFBA
Centro-Oeste | Distrito Federal (01) PPG em Ciéncias da Informacao/UNB 01
Parana (01) PPG em Ciéncia da Informacao/UEL
Santa Catarina PPG em Gestéo da Informagdo/UDESC
Sul (02) PPG em Ciéncia da Informacio/UFSC 04
Rio Gra(r(ﬁ()e do Sul PPG em Ciéncia da Informacdo/UFRGS
Sudeste Espirito Santo (01) PPG em Ciéncia da Informa¢@o/UFES 13
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(03) PPG em Gestao e Organizagéo do
Conhecimento/UFMG
PPG em Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgéo e Gestdo do
Conhecimento/FUMEC

PPG em Meméria e Acervos/FCRB
PPG em Biblioteconomia/UNIRIO

Rio de Janeiro PPG em Gestdo de Documentos e
(05) Arquivos/UNIRIO

PPG em Ciéncia da Informac¢éo/UFRJ-IBICT
PPG em Ciéncia da Informacao/UFF
PPG em Ciéncia da Informacéao/USP

S&o Paulo PPG em Gestao da Informagéo/USP
(04) PPG em Ciéncia da Informagao/UNESP-MAR

PPG em Ciéncia da Informacdo/UFSCAR

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Regido Sudeste apresenta a maior concentracdo de PPG em CI do pais,
com 43,3% dos Programas. Dentre estes, o Rio de Janeiro possui cinco PPG na
area, sendo o estado com o maior numero de Programas na regido e no pais. Sao
Paulo possui quatro Programas, sendo o segundo estado com o maior numero de
PPG em CI. E possivel observar ainda que todos os estados das regifes Sul e
Sudeste possuem ao menos um PPG na area da Cl. Na regido Nordeste apenas o
estado do Piaui ndo possui um PPG em CI. J& nas regides Norte e Centro-Oeste,
foram observadas as menores concentracées de PPG no Brasil, uma vez que em
cada regido existe apenas um Programa.

Nesse aspecto, o indicador de producdo de Programas de Pos-Graduacao
demonstra que as seis pesquisas em nivel de mestrado sobre mapeamento de
competéncias na Cl foram desenvolvidas em 13,3% dos PPG da area, sendo a maior
concentracéo destas pesquisas em Programas situados nas regides Sul e Sudeste.

A analise de indicadores de producao oferece a possibilidade de identificar as
possiveis relagdes entre os autores, as instituicbes as quais estao filiados e/ou entre
os PPG. Nesse sentido, considerando os trabalhos analisados nesta pesquisa, ndo
foram identificadas redes de colaboracéo entre os autores dos artigos e dissertagoes,
indicando que a tematica mapeamento de competéncias no ambito da Cl vem sendo
investigada por diferentes autores, sem que haja um grupo ou nucleo de pesquisa
que se destaque pela exploracdo da tematica. Analisando as dissertacfes
investigadas, constatou-se que apenas os trabalhos defendidos junto a Universidade

Federal de Santa Catarina estiveram sob a orientacdo da mesma docente.



63

Com relacédo aos periédicos, os artigos selecionados para a analise foram
publicados em cinco perioddicos. Observou-se que em cada um deles foi encontrado
apenas um artigo. O Quadro 11 apresenta os periddicos, ISSN e classificacdo no
Qualis, considerando o quadriénio 2017-2020 da CAPES.

Quadro 11 — Periédicos dos artigos pesquisados

UALIS ANO DA
NOME ISSN (2817-2020) PUBLICACAO
Encontros Bibli 1518-2924 A2 2015
Bibliocanto 2447-7842 B3 2016
Ponto de Acesso 1981-6766 Bl 2018
AtoZ 2237-826X A4 2021
SSCBu[r)ne—mZg;i)sta Brasileira de Biblioteconomia €| ;945 6949 A3 2022

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quanto as areas de conhecimento para a indexacgao dos periddicos, observou-
se que trés deles foram indexados na area Ciéncia da Informacédo, enquanto dois
periodicos apresentaram em seus metadados do artigo a area de conhecimento
Ciéncia da Informagéao: Biblioteconomia. Evidencia-se o total alinhamento dos temas
de pesquisa a area de conhecimento dos periédicos.

O indicador das palavras-chaves busca identificar um possivel direcionamento
da tematica investigada a partir da ocorréncia desses termos, considerando a sua
frequéncia absoluta, conforme ilustrado no Gréfico 6.

Nesse aspecto, foram recuperadas 54 palavras-chaves nos artigos e
dissertagdes selecionados, resultando em 45 termos diferentes. Conforme ilustrado
no Grafico 6, as palavras-chaves mais citadas foram “gestdo por competéncias” e
“‘mapeamento de competéncias”, com quatro ocorréncias, cada.

As palavras-chaves “gestdo do conhecimento”, “competéncia profissional” e
“profissional da informagao” foram citadas duas vezes, cada uma delas. As demais
40 palavras-chaves recuperadas dos artigos e dissertagoes foram citadas apenas

uma vez.
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Gréfico 6 — Palavras-chaves dos trabalhos pesquisados

Gestdo por competéncias
Mapeamento de competéncias
Gestdo do Conhecimento
Competéncia Profissional
Profissional da informagao
Gestdo da informagdo

Sistema de Bibliotecas da UFRN
Assistente de Biblioteca
Competéncia em Informagdo
Competéncia Pessoal

Modelos de Gestdo por Competéncias
Gestores de Bibliotecas Universitdrias
Bibliotecas Universitdrias Federais
Modelos de Gestdo

Mapeamento Sistematico da Literatura
Competéncias e Habilidades
Dados

Arquivista de Dados

Arquivista

Ciclo de Vida dos Dados
Formagdo Continua Docente
Plataforma On-line de Dados
Mapeamento de Informacgdes
Edital

Ensino Superior

Docente

Arquivologia

Competéncia

Competéncia do Arquivista
Construgdo de Arquivos

Edificios Arquivisticos
Caracteristicas Arquitetonicas
Estilos Comportamentais
Competéncias Individuais
Competéncias Organizacionais
Perfil Profissional

Profissional Bibliotecério
Competéncia do Profissional da Informagao
Visibilidade de informagdo
Repositdrios institucionais
Processos

Informagédo para industria
Indicadores

Competéncias do bibliotecario

Bibliotecario

o
=
N
w
N

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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O termo "gestao por competéncias” foi recuperado nos trabalhos de Barbosa
(2016), Flores (2021), Oliveira e Damian (2022) e Silva (2023). O Quadro 12 apresenta

os titulos, objetivos, ano de publicacédo e tipo de trabalho, considerando-se artigo (A)

ou dissertacao (D).

Quadro 12 — Trabalhos com a palavra-chave “gestdo por competéncias”

AUTORIA TITULO OBJETIVO ANO | TIPO
Investigar as competéncias demandadas
aos profissionais que trabalham,
especificamente, com os Repositorios
Mapeamento de NS foi
BARBOSA, | competéncias para a Instltumon_als (RIs), para 0 per eito
s ~ ~ desenvolvimento e manutengdo dessas | 2016 A
E. R. implantacdo e gestdo de ) -
LT P plataformas, considerando as atividades
repositorios institucionais.
desempenhadas pelos setores dos Rls e
o grau de importancia de determinadas
habilidades.
Gestao por competéncia: | Analisar os modelos de gestéo aplicados
FLORES, andlise de modelos e | nas Bibliotecas Universitarias Federais
S o ~_ | 2021 D
M. aplicacbes em bibliotecas | comparando-os ao modelo de Gestédo
universitarias federais. por Competéncias.
Mapeamento de Apresentar os requisitos fundamentais
OLIVEIRA, | competéncias humanas e P X q N
) RN do conceito de competéncias
M. L, organizacionais para N . TR
~ organizacionais e individuais que | 2022 A
DAMIAN, I. | formacéo de pessoas com ib 50 d
P M competéncias do contribuem para a construcdo de
s . conhecimento organizacional.
conhecimento.
Mapeamento das
competéncias dos | Analisar as competéncias essenciais dos
SILVA, F. | assistentes de biblioteca | assistentes do sistema de bibliotecas da 2023 D
C. do Sistema de Bibliotecas | UFRN alinhando-as ao desenvolvimento
da Universidade Federal | de uma gestdo por competéncia.
do Rio Grande do Norte.

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

A gestao por competéncias, segundo Silveira e Corréa (2014, p. 1259), “visa a

identificacdo das competéncias que uma funcao precisa e a identificacdo das pessoas
gue possuem tais competéncias para, a partir de entdo, fazer um entrecruzamento
visando o melhor desempenho da organizagao”.

Nesse aspecto, Barbosa (2016) situa sua pesquisa no contexto dos
profissionais que trabalham diretamente com os repositérios institucionais, visando
pesquisar quais as competéncias que seriam necessarias para que estes profissionais
passem a ter um perfeito desenvolvimento e manutencdo dessas plataformas,
considerando o grau de importancia de certas habilidades para essa fungédo. A base
de seu estudo consiste em um mapeamento de competéncias, a partir da visdo do
Coordenador do repositério institucional da Biblioteca Central Zila Mamede, da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
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Para o autor, existem diversas habilidades necessarias ao desenvolvimento e
gestdo dos repositorios institucionais, destacando-se avaliacdo e selecdo de
softwares apropriados, conhecimento e aplicagdo de padrées de metadados,
melhores praticas e procedimentos para o armazenamento e preservacdo dos
conteudos, politicas de protecdo de propriedade intelectual e direitos autorais, além
do estreitamento dos lagos com os atores sociais envolvidos no processo de producao
cientifica, a exemplo de provedores de servigcos, sociedades cientificas e outras
instituicées de ensino (Barbosa, 2016).

Estas habilidades requerem o levantamento das competéncias técnicas
necessarias a promocao e ao servico de informacdo no ambiente digital, sendo de
extrema relevancia que os bibliotecarios adequem o seu fazer profissional as
ferramentas informacionais através das novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo. Para Barbosa (2016), a disciplina responsavel por mapear as
habilidades profissionais é a gestdo por competéncias, que tem por objetivo orientar
esforcos para planejar, captar, desenvolver e avaliar, nos diferentes niveis da
organizacdo, as competéncias necessarias a consecucdo de seus objetivos, em
consonancia com a estratégia e missdo da organizacao.

Por sua vez, Flores (2021) apresenta pesquisa no contexto das bibliotecas de
universidades federais, analisando especificamente modelos de gestdo por
competéncias e suas aplicagbes. Para a autora, as constantes mudancas na
sociedade resultantes da globalizacdo e dos avancos na tecnologia foram sentidas
também nas organiza¢fes e na forma de administra-las.

Nesse panorama, destaca que a gestao de pessoas vem modificando a forma
de perceber as pessoas nas organiza¢gdes, nAo0 mais Como insumos, mas como uma
peca fundamental dentro desses ambientes, sendo essencial, portanto, que as
competéncias necessarias ao fazer profissional dessas pessoas sejam devidamente
identificadas.

Flores (2021) argumenta ainda que a gestdo por competéncias é uma area que
vem sendo abordada principalmente pela administracdo, mas que vem galgando
espaco também em outras areas como a psicologia, sociologia, biblioteconomia e na
ciéncia da informacgéo. Neste cerne, vislumbra que a administracdo de bibliotecas né&o
€ uma tarefa facil a ser desempenhada pelo gestor, seja ele bibliotecario,
administrador ou docente, requerendo competéncias profissionais para um bom

desempenho.
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A partir desta perspectiva, Flores (2021) relata que embora tenha identificado
pesquisas sobre gestdo por competéncias em bibliotecas universitarias, as mesmas
séo relacionadas principalmente ao mapeamento de competéncias dos bibliotecérios
e ou gestores, porém, ndo identificou pesquisas que pudessem abranger a gestao por
competéncias como um todo, considerando 0s seus processos, procedimentos, as
pessoas na organizacao e os produtos e servicos oferecidos. Em sua pesquisa, a
autora objetiva analisar os modelos de gestédo aplicado nas bibliotecas universitarias
federais, comparando-os ao modelo de gestao por competéncia.

Para tanto, Flores (2021) considera a visao apresentada por Brandao (2021),
segundo a qual o modelo de gestao por competéncias torna-se um caminho utilizando
a competéncia para orientar diversos processos, principalmente na gestdo de
pessoas, tendo como objetivo identificar, desenvolver e mobilizar as competéncias
necessarias a concretizacdo dos objetivos organizacionais. Para Flores (2021), a
implantacdo da gestdo por competéncias, seja em beneficio da gestdo de pessoas ou
da organizacdao, precisa de planejamento e intensa divulgacao entre os colaboradores,
0 que torna uma etapa fundamental para o0 seu sucesso.

Em sua pesquisa, intitulada “Mapeamento de competéncias humanas e
organizacionais para a formagao de pessoas com competéncias do conhecimento”,
Oliveira e Damian (2022) entendem que a informacdo cada vez mais tem
transformado o mundo, deixando-o mais dindmico e complexo, devido as diversas
mudancas que tém ocorrido numa extrema velocidade e com destino incerto. Neste
cenario, as incertezas do ambiente das organiza¢cdes demandam uma nova forma de
responder aos problemas, privilegiando-se o conhecimento e o desenvolvimento de
habilidades para que as pessoas consigam lidar com este ambiente de incertezas.

Nesta perspectiva, Oliveira e Damian (2022) apresentam a visdo de Carbone
et al. (2009), segundo a qual para solucionar os problemas que se apresentam a
sociedade, faz-se necessario a jungcdo de competéncias no contexto organizacional,
e que soO é possivel quando a organizagéo proporciona a criagcdo de conhecimento.

Isto porque

[...] as solucdes para os problemas reais s6 virdo através da percepcao e
da combinagcdo de competéncias no contexto organizacional, que sé
acontece quando se cria conhecimento por interacdes sociais no
ambiente de trabalho e, quando se permite uma dindmica para inovacgéo
constante (Oliveira; Damian, 2022, p. 3).
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Para Oliveira e Damian (2022), o conceito de competéncias esta diretamente
ligado a forma como as pessoas se comportam, ao agirem com consciéncia dentro de
suas capacidades psicologicas e interagirem no dia a dia, colocando seu potencial,
conhecimento e habilidades para gerar valor as organizacdes. Nesse contexto, as
pessoas passam a ser fator critico de sucesso, absorvendo um valor diferenciado pelo
fato de serem unicas geradoras de conhecimento.

As autoras defendem ser de extrema importancia para a criagdo do
conhecimento que as organiza¢des possam estimular os individuos, formando assim
profissionais com competéncia do conhecimento, sendo este o processo de incorporar
o conhecimento como forma de alinhar as crencas e valores das pessoas, criando o
significado para esse conhecimento.

Portanto, a competéncia em conhecimento tem como base “um conjunto de
atributos necessarios para absorver, analisar, compartilhar, criar e transmitir
conhecimentos de uma forma eficaz e estruturada, e que esta ligado ao perfil de um
individuo” (Oliveira; Damian, 2022, p. 20). As autoras relatam que a gestao por
competéncias é de fundamental contribuicao para determinar o perfil comportamental
e 0 mapeamento das deficiéncias individuais, resultando num plano para desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes das pessoas nas organizagoes.

Ainda em relacdo a palavra-chave “gestdo por competéncias”, Silva (2023)
apresenta pesquisa com 0 objetivo de analisar as competéncias essenciais dos
assistentes do sistema de bibliotecas da UFRN, aliando-as dentro de uma gestéo por
competéncias. Para o autor, as bibliotecas universitarias (BU) tém como misséo suprir
as necessidades bibliogréficas, documentarias e informacionais da comunidade, no
desempenho das suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestao. Portanto,
0 sucesso das BU vai depender do conhecimento de sua equipe acerca da missao da
instituicdo, bem como da capacidade de estimular os conhecimentos, as habilidades
e as atitudes de seus colaboradores.

Devido a complexidade da sociedade e o crescimento do fluxo informacional
nas instituicbes, é oportuno criar mecanismos mais eficientes para o melhor
gerenciamento profissional, ou seja, dos recursos humanos, daqueles que trabalham
nas unidades de informacdo. Isto porque o valor essencial das organiza¢des ndo esta
apenas nos seus bens fisicos, mas principalmente num conjunto de talentos e
habilidades dos seus profissionais. Sendo assim, a informagéo, o conhecimento e as

competéncias voltadas as praticas profissionais passam a ser elementos essenciais,
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Silva (2023) fundamenta sua percepcao sobre gestdo competéncias na visao

de autores como Leme (2012) e Brand&o (2021), destacando que este € um processo

de conduzir os colaboradores para atingirem as metas e os objetivos da organizacao,

por meio de suas competéncias técnicas e comportamentais. Para tanto, as

organizacbes deverdo utilizar estratégias e instrumentos com o propdsito de

identificar, desenvolver e mobilizar as competéncias necessarias a consecucao de

seus objetivos.

Ainda de acordo com os dados ilustrados no Grafico 6, o segundo termo com o

maior numero de ocorréncias entre as palavras-chaves foi "mapeamento de

competéncias", também encontrado em quatro pesquisas, descritas no Quadro 13.

Quadro 13 — Trabalhos com a palavra-chave “mapeamento de competéncias”

AUTORIA TITULO OBJETIVO ANO | TIPO
Fornecer um diagnéstico, obtido por
meio de uma pesquisa realizada com os
SILVA, C. Mapeamento de bibliotecarios do Instituto Federal de
M. M.; peamen ' Goias, no intuito de se obter informacdes
competéncias e perfil dos ; : Y
FARIA, A. | [ .. ‘s a respeito do perfil e competéncias
" | bibliotecarios que atuam - . 2015 A
C. C.; na educacio profissional e | NECEssarias a esse profissional atuante
BAPTISTA, 1cagao profis: nas bibliotecas que atendem ao ensino
tecnolégica de Goias. _ . .
S. G. profissional e tecnoldgico, a partir do
ponto de vista dos préprios
bibliotecérios.
Investigar as competéncias demandadas
aos profissionais que trabalham,
Mapeamento de especificamente, com o0s Repositérios
peamen Institucionais (RIs), para o perfeito
BARBOSA, | competéncias para a . ~
) ~ ~ desenvolvimento e manutengdo dessas | 2016 A
E. R. implantacdo e gestdo de ) .
Ly IR plataformas, considerando as atividades
repositorios institucionais.
desempenhadas pelos setores dos Ris e
0 grau de importancia de determinadas
habilidades.
MARTINS, | Proposta de indicadores
D.L; para mapeamento de | Dar Vvisibilidade aos projetos de
CRUZ competéncias: mapeamento de competéncias 2018 A
NETO, L.; estudo de caso na | baseados em processos que Sao
GODOY, Universidade Federal de | desenvolvidos em instituicdes publicas.
M. T.T. Goias.
) Compreender quais sédo as
ARAUJO, Mapeamento de | competéncias do bibliotecario
V. S.; | competéncias do | demandadas pela industria, a partir do 2021 A
INOMATA, | bibliotecéario para uma mapeamento de conhecimentos,
D. O. atuacgédo na industria. habilidades e atitudes relativas a esta
atuacao.

Fonte: Elaboracao propria (2024).

Silva, Faria e Baptista (2015) apresentaram a pesquisa intitulada “Mapeamento

de competéncias e perfil dos bibliotecarios que atuam na educacao profissional de
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Goias”, tendo como fator motivador para a sua realizacéo o crescimento dos Institutos
Federais de Educacdo Tecnoldgica no estado de Goias, ocasionando a contratacao
de um numero consideravel de bibliotecarios.

Neste cerne, as autoras apontam ser de suma importancia que o profissional
da informacao possua caracteristicas pessoais que possam atender a este segmento
educacional. Entretanto, ao mesmo tempo em que houve a contratacdo dos
bibliotecarios para o Instituto Federal de Goias, Silva, Faria e Baptista (2015)
identificaram a auséncia de dados e informacfes acerca do perfil e caracteristicas
desses profissionais contratados.

Silva, Faria e Baptista (2015) argumentam que o mapeamento de competéncias
é importante, pois viabiliza um conjunto de indicadores que mostram as atividades do
profissional da informacdo para atuacdo em determinado contexto organizacional,
sendo a pesquisa direcionada a atuagao no ensino profissional. A partir dai, as autoras
elaboraram um diagndstico capaz de mapear as competéncias dos bibliotecarios do
Instituto Federal de Educacao Tecnoldgica de Goias, aplicando a pesquisa com 0s
proprios bibliotecarios. A pesquisa destaca as seguintes competéncias do profissional
da informacédo: capacidade de comunicacédo, formulacdo de politicas informacionais,
acfes que promovam o incentivo a leitura e pesquisa, além de habilidades de
disseminacao da informacéo e orientacdo de usuarios.

A pesquisa de Barbosa (2016), ja descrita anteriormente, apresenta que 0s
repositorios digitais foram criados com a misséo de preservar e facilitar o acesso de
documentos. Nesse sentido, a sua importancia e contribuicdo estdo diretamente
relacionados a promocéo do acesso e uso da informacédo. Com o crescente aumento
das TIC, os profissionais da informacdo precisam desenvolver competéncias
profissionais relacionadas ao tratamento da informag&o como meio eletronico, sendo
essencial mapear as suas competéncias em meio a esse novo contexto.

Neste panorama, destacam-se 0s repositérios institucionais como ferramentas
tecnoldgicas que acionam o acesso aberto a informacéo, por isso, a implantacao de
repositérios institucionais precisa de pessoal com competéncias especializadas para
planejar, organizar, controlar e avaliar os recursos digitais, visando a qualidade desse
Servigo.

Seus resultados elencam como competéncias essenciais dos profissionais da
informacé&o: conhecimento das regras e padrdes no campo da representacao

descritiva da informacao; conhecimento de normas e regimentos da organizagéo, bem
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como da lei de direitos autorais; capacidade de divulgar produtos e servigcos utilizando
diferentes canais de informacéo; conhecimento sobre politicas relacionadas ao livre
acesso a informacédo cientifica no Brasil. Como competéncias importantes séo
elencados o conhecimento aprofundado da internet, seus servigos e potencialidades;
capacidade de gerir e criar conteudos em rede; capacidade para usar e avaliar
softwares e hardwares diversos; conhecimento dos métodos, técnicas e normas de
digitalizacdo de documentos, bem como das técnicas de preservacao e conservacao
de documentos digitais (Barbosa, 2016).

Ainda em relacdo a palavra-chave “mapeamento de competéncias”, Martins,
Cruz Neto e Godoy (2018) propéem uma forma de dar visibilidade aos projetos de
mapeamento de competéncias baseados em processos que sdo desenvolvidos em
instituicbes publicas. Para tanto, realizaram a pesquisa na Pré-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional e de Recursos Humanos da Universidade Federal de
Goias, com o intuito de proporcionar melhorias na contratacao de servidores. Seu foco
€ a insercao de indicadores no modelo de mapeamento de competéncias, atribuindo
medidas para facilitar a avaliagdo do projeto e melhorar as informacdes que chegam
até a alta gestéo, responsavel pela tomada de decisdo da instituicéo.

Para os autores, os indicadores sédo importantes para o planejamento e controle
dos processos institucionais, sobretudo porgue oportunizam a criacdo de medidas
para a mensuracdo do cumprimento de metas e objetivos. Seus resultados contribuem
para dar mais transparéncia as acdes da gestdo, resultando numa maior
confiabilidade na tomada de decisao (Martins; Cruz Neto; Godoy, 2018).

A pesquisa resultou na identificacdo de 79 competéncias, divididas entre
competéncias organizacionais, técnicas individuais e competéncias de conhecimento.
Para além da identificacdo destas competéncias, a pesquisa destacou a importancia
do amplo acesso as informacfes que servem de base para a tomada de decisdo, com
vistas a criacdo de informacdes que auxiliem nas tomadas de deciséo para a evolugdo
de orgaos da administracéo publica.

Por fim, a pesquisa de Araudjo e Inomata (2021) visa identificar as competéncias
do bibliotecario demandadas pela industria, a partir do mapeamento de
conhecimentos, habilidades e atitudes relativas a esta atuagéo. Para as autoras, a
evolugcdo das TIC causou impacto na rotina dos bibliotecarios, o que resultou em
novas ferramentas para recuperacao da informacéao, exigindo do profissional um maior

dominio para utiliza-las.
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Levando em conta que o ambiente industrial apresenta caracteristicas
diferentes das atividades do bibliotecario tradicional, a pesquisa tomou por base as
competéncias relacionadas a indastria, para assim, construir o mapeamento destas
competéncias. As autoras compreendem que o mapeamento de competéncias €
importante para a identificacdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes dos
bibliotecarios que venham a atuar no ramo industrial.

Seus resultados apresentaram como competéncias majoritarias referentes ao
conhecimento: a capacidade de gerir a informagé&o e os fluxos informacionais (saber
selecionar a informacédo em diversas fontes, saber solucionar problemas relacionados
a informacéao), bem como o dominio das tecnologias. No que se refere as habilidades,
as competéncias majoritarias foram: a capacidade de comunicacéo, a agilidade na
identificacdo da informacéo estratégica e o trabalho em equipe. Por fim, Aradjo e
Inomata (2021) identificaram as seguintes competéncias majoritarias quanto as
atitudes: ética e proatividade.

Dentre as palavras-chaves citadas em dois trabalhos cada, o termo “gestédo do
conhecimento consta nas pesquisas de Pinheiro (2020) e Silva (2023). O quadro 14

apresenta os titulos, objetivos, ano de publicacéo e tipo do trabalho.

Quadro 14 — Trabalhos com a palavra-chave “gestdo do conhecimento”

AUTORIA TITULO

OBJETIVO

ANO

TIPO

A criacdo de um modelo
conceitual das
PINHEIRO, | competéncias docentes
R. no ambiente
organizacional da ETEC
Antbnio Devisate.

Elaborar um modelo conceitual das
competéncias da formagéo continua dos
docentes da Escola Técnica Antbnio
Devisate, com a utilizacgdo de uma
plataforma on-line de dados, como fonte
de informacéo.

2020

Mapeamento das
competéncias dos
SILVA, F. | assistentes de biblioteca
C. do Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal

Analisar as competéncias essenciais dos
assistentes do sistema de bibliotecas da
UFRN alinhando-as ao desenvolvimento
de uma gestao por competéncia.

2023

do Rio Grande do Norte.
Fonte: Elaboracao propria (2024).

A gestdo do conhecimento (GC) deve ser compreendida como o conjunto de
atividades voltadas para a promoc¢do do conhecimento organizacional, possibilitando
gue as organizacdes e seus colaboradores possam sempre se utilizar das melhores
informagdes e conhecimentos, com vistas ao alcance dos objetivos organizacionais e
maximizacdo da competitividade (Alvarenga, 2008). Para tanto, devem ser adotadas

praticas capazes de permitirem que o conhecimento seja criado e amplamente
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compartilhado no ambiente organizacional.

Pinheiro (2020) inicia sua pesquisa esclarecendo que a arte de educar envolve
um contexto matuo de ensinar e aprender, e questiona: como ser competente em
informacdo? A autora reitera as palavras de Arduini (2013, p. 33), em que “a
competéncia em informacdo se refere a um conceito amplo no sentido de a
aprendizagem ser vista como um processo € nao um fim em si mesmo”. A pessoa
competente em informacao é aquela que aprendeu como aprender, de maneira que
sabe como se organiza o conhecimento e como encontrar e utilizar a informagéo de
forma que os outros possam aprender com ela.

Nesse contexto, a gestdo do conhecimento € apresentada pela autora como
um processo capaz de oportunizar a criagdo e o compartilhamento de experiéncias e
conhecimentos no ambiente organizacional, estimulando a interacdo entre as
pessoas. Pinheiro (2020) destaca também a importancia das tecnologias nesse
processo, sobretudo diante das possibilidades de acesso e compartilhamento de
informagdes, que podem resultar na criagdo de novos conhecimentos ou no
aprimoramento daqueles ja existentes.

Esta fundamentacdo foi essencial para subsidiar a elaboracdo do modelo
conceitual proposto na pesquisa, uma vez que as competéncias da formacgéo continua
dos docentes da escola pesquisada estdo relacionadas as habilidades e
conhecimentos que dependem do uso e compartilhamento da informacdo com forte
apoio da tecnologia.

Por sua vez, Silva (2023) objetiva, em sua pesquisa, analisar as competéncias
essenciais dos assistentes do sistema de bibliotecas da UFRN, alinhando-as ao
desenvolvimento de uma gestéo por competéncia. Para tanto, aborda o conhecimento
e sua relevancia nas organizacdes, entendendo que o valor das organiza¢cdes nao
estd apenas inserido em seu patrimoénio fisico, mas no somatoério de talentos e
habilidades de seus colaboradores, o que faz do conhecimento um diferencial entre
as organizagoes.

Na sociedade da informacéo, as pessoas devem ser possuidoras de um leque
de competéncias, o que resultara na eficacia para lidar com o crescente fluxo de
informacdes, emergindo um ambiente propicio para a geracdo de conhecimento na
organizacéo. E nesse aspecto que o autor pontua a relacdo entre a GC e a gestdo por
competéncias, enfatizando que a GC esta ligada a capacidade de combinar diferentes

fontes e tipos de conhecimento para desenvolver competéncias e capacidades
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especificas.

Pontua-se, por fim, que nas duas pesquisas a gestdo do conhecimento foi
compreendida como uma pratica de gestdo ligada a gestdo por competéncias, na
medida em que a identificacdo e o desenvolvimento das habilidades necessarias a
atuacao nas organizacdes pode ser fomentado a partir da criacdo e compartilhamento
de conhecimentos.

O termo “competéncia profissional” foi recuperado nos trabalhos de Silva, Faria
e Baptista (2015) e Silva (2023). O Quadro 15 apresenta os titulos, objetivos, ano de

publicacéo e tipo do trabalho.

Quadro 15 — Trabalhos com a palavra-chave “competéncia profissional”

AUTORIA TITULO OBJETIVO ANO | TIPO
Fornecer um diagnéstico, obtido por
meio de uma pesquisa realizada com os
SILVA, C. bibliotecarios do Instituto Federal de
. | Mapeamento de Iy R . ~
M. M.; a ' Goiés, nointuito de se obter informacgdes
competéncias e perfil dos ; : PR
FARIA, A.| .. - a respeito do perfil e competéncias
. | bibliotecarios que atuam L . 2015 A
C. C,; na educacio profissional e | NECESSarias a esse profissional atuante
BAPTISTA, 1cagag profiss nas bibliotecas que atendem ao ensino
tecnoldgica de Goias. . . .
S. G. profissional e tecnoldgico, a partir do
ponto de vista dos préprios
bibliotecérios.
Mapeamento das
competéncias dos | Analisar as competéncias essenciais dos
SILVA, F. | assistentes de biblioteca | assistentes do sistema de bibliotecas da 2023 D
C. do Sistema de Bibliotecas | UFRN alinhando-as ao desenvolvimento
da Universidade Federal | de uma gestdo por competéncia.
do Rio Grande do Norte.

Fonte: Elaboracgéo propria (2024).

Para Carbone (2016), a competéncia pode ser compreendida como um
conjunto de qualificacdes (conhecimentos, habilidades e atitudes) que tém relacéo
com o desempenho superior de uma pessoa na realizacdo de uma tarefa ou em
determinada situacdo. De modo mais especifico, a competéncia profissional trata da
capacidade de articular e mobilizar tais qualificacbes para o enfrentamento de
situagOes para a atuacao profissional.

Nesse contexto, em sua pesquisa, Silva, Faria e Baptista (2015) apresentam a
concepcao de alguns autores e entidades sobre o termo “competéncia profissional”, a
exemplo de Porceli (2003), CBO (2002) e Belluzo (2011). Para as autoras, a
competéncia profissional esta associada a constante busca por conhecimento, com o
objetivo de aplica-lo na sua rotina, resultando na obtencdo da melhoria de seu

desempenho.
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Para além de discorrem sobre o termo “competéncia profissional”, Silva, Faria
e Baptista (2015) apresentam um levantamento das principais competéncias do
profissional da informacdo, destacando-se: capacidade de comunicacao,
conhecimento de outros idiomas, lideranca, capacidade de negociacéo e trabalho em
equipe, capacidade de atualizacdo profissional, dominio das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, capacidade de gerir recursos informacionais,
conhecimento especifico sobre a area de atuacao, capacidades pedagdgicas.

As autoras chamam atencdo para o fato de que alguns profissionais da
informacdo ndo possuem o0 conhecimento adequado sobre as competéncias
necessarias ao desenvolvimento de suas atividades, seja por falta de interesse na
obtencao desta informacgao ou pela auséncia dos meios adequados para identificar as
competéncias relativas as suas areas de atuacgao.

Ja Silva (2023), ao se referir as competéncias profissionais, toma por base as
pesquisas de Le Boterf (2003). Para o referido autor, a competéncia profissional esta
atrelada ao uso de determinados saberes e qualidades para contornar uma situacéo
profissional complexa, de tal forma que esta seja capaz de oferecer respostas
adequadas as situacdes inesperadas do dia a dia.

Em sua pesquisa, foi realizada uma analise do mapeamento das competéncias
profissionais dos auxiliares de bibliotecas, evidenciando-se uma situacdo favoravel
quanto a deteccdo de competéncias como "possuir conhecimento institucional e da
area de atuacdo, possuir experiéncia profissional, saber planejar, organizar e
administrar recursos, e, sobretudo, trabalhar em equipes, inclusive nas
multidisciplinares" (Silva, 2023, p. 151).

A pesquisa analisou ainda o0 mapeamento das competéncias pessoais dos
assistentes, também com resultados considerados satisfatorios para o alcance dos
objetivos estabelecidos pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
constantes no projeto de implementacdo do modelo de gestdo por competéncias
2016/2018. Por fim, identificou o resultado satisfatorios também quanto a analise dos
conhecimentos, habilidades e atitudes referentes a competéncia informacional dos
assistentes das bibliotecas.

Percebe-se que as duas pesquisas abordam as competéncias profissionais no
contexto da atuacdo do profissional da informacé&o, conceituando-as e listando as
principais competéncias, com base na literatura da Ciéncia da Informacdo. Estas

competéncias encontram conformidade com o que foi apresentado nos levantamentos
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de Valentim (2000), Silveira (2008), Beluzzo (2011) e Santa Anna, Pereira e Campos
(2014).

O termo “profissional da informacao” foi recuperado dos trabalhos de Silva;
Faria e Baptista (2015) e Araljo e Inomata (2021), com dados dos trabalhos

apresentados no Quadro 16.

Quadro 16 — Trabalhos com a palavra-chave “profissional da informagao”

AUTORIA TITULO OBJETIVO ANO | TIPO
Fornecer um diagnéstico, obtido por
meio de uma pesquisa realizada com o0s

SILVA, C. bibliotecarios do Instituto Federal de

. | Mapeamento de L S . ~
M. M.; a ' Goiés, nointuito de se obter informacgdes
competéncias e perfil dos ; : PR
FARIA, A.| .. - a respeito do perfil e competéncias
. | bibliotecarios que atuam L . 2015 A

C. C,; na educacio profissional e | NECESsarias a esse profissional atuante

BAPTISTA, tecnol6 ic(:;a deE)Goiés nas bibliotecas que atendem ao ensino

S. G. 9 ' profissional e tecnoldgico, a partir do
ponto de vista dos préprios
bibliotecérios.

) Compreender quais sao as

ARAUJO, Mapeamento de | competéncias do bibliotecario

V. S.; | competéncias do | demandadas pela indUstria, a partir do 2021 A

INOMATA, | bibliotecéario para uma mapeamento de conhecimentos,

D. O. atuagéo na industria. habilidades e atitudes relativas a esta
atuacao.

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

O profissional da informacéo € aquele que faz da informacédo o seu objeto de
trabalho, voltando-se para o ciclo de vida da informacgdo. Nesse sentido, arquivistas,
museologos, administradores, analistas de sistema, comunicadores, documentalistas,
bibliotecarios, além dos profissionais de informatica e que lidam com as tecnologias
da informacdo e comunicacdo podem ser considerados profissionais da informacéo
(Neves; Longo, 1999; Tarapanoff, 2006; Silveira, 2008).

Em sua pesquisa, Silva, Faria e Baptista (2015) apresentam uma comparagao
entre o tradicional e o moderno profissional da informagdo. Para as autoras,
tradicionalmente, o profissional da informacao atuava como mediador entre o leitor e
a informacgéo e a sua funcdo era direcionada aos processos técnicos. Com a era da
informacéo, o papel deste profissional passa a ser diversificado, fazendo emergir o
desenvolvimento de novas competéncias, além daquelas de natureza técnica, em
razao da sua funcao social. Assim, este profissional passa a ser avaliado também por
suas “atitudes, comportamentos além de competéncias como comunicacao social e
pessoal” (Silva; Faria; Baptista, 2015, p. 49).

As referidas autoras reforcam a atuacdo do Moderno Profissional da
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Informacdo (MIP), com base na visdo de Guimardes (1997). Para o autor, as
atividades do MIP devem ser fundamentadas em linhas béasicas de acao,
principalmente: a) na geréncia de unidades de informacéo: o MIP deve desempenhar
funcbes voltadas a gestdo dos sistemas de informacdo, sendo essencial possuir
conhecimentos interdisciplinares nas areas de administracdo, economia e psicologia;
b) no tratamento da informacéo: diz respeito as fontes de informacdo e tratamento
documental, e, ¢) na acéo social: o MIP deve realizar o seu trabalho buscando o
desenvolvimento da cidadania.

Araujo e Inomata (2021) apresentaram pesquisa com o objetivo de mapear as
competéncias do bibliotecario na industria, sendo a escassez de pesquisas que
caracterizassem a atuacao dos bibliotecarios no ramo industrial a principal motivacéo
para o estudo.

As autoras entendem que o profissional da informacéo pode atuar em qualquer
local onde ha informacao, desde as tradicionais bibliotecas, até setores do comércio,
indUstria e servicos. Aradjo e Inomata (2021) fundamentam-se na Classificacdo
Brasileira de Ocupacfes (2002), ao afirmarem que o Bibliotecario é caracterizado
como um profissional da informacao que disponibiliza para o uso informacfes que se
encontrem nos mais variados suportes.

Verificou-se nas duas pesquisas que o profissional da informacéo é percebido
como aquele que lida com a informagao, em diferentes dimensdes, sendo capaz de
atuar em diferentes ramos de mercado, ndo estando limitado a atuacdo em unidades

informacionais.

4.2 INDICADORES DE LIGACAO

Com o intuito de identificar as possiveis relacdes entre as palavras-chaves
encontradas nos trabalhos pesquisados, foi elaborada a rede de palavras-chaves,
utilizando-se o software UCINET, conforme ilustrado na Figura 9.

A rede formada a partir das 54 palavras-chaves apresentou 45 nos,
evidenciando uma consideravel heterogeneidade em relacdo aos termos

recuperados.



78

Figura 9 — Rede de palavras-chaves da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quando analisados apenas 0s aspectos relativos ao termo "competéncias”,
foram identificadas 12 palavras-chaves: gestdo por competéncias, mapeamento de
competéncias, modelos de gestdo por competéncias, competéncias e habilidades,
competéncia pessoal, competéncias organizacionais, competéncias individuais,
competéncia em informacdo, competéncia profissional, competéncia do profissional
da informacao, competéncia do arquivista e competéncia do bibliotecério.

A identificacdo destas palavras-chaves revela que os estudos sobre gestao por
competéncias na Ciéncia da Informacédo possuem diferentes enfoques, seja por
abordar mais de uma dimensao relativa ao desenvolvimento de competéncias, ou por
ressaltar campos de atuacdo distintos em que estas competéncias devem ser
mapeadas.

Nesse aspecto, a rede de palavras-chaves apresentada na Figura 9 revela seis
areas de atuacado abordadas nas pesquisas: bibliotecario, arquivista, profissional da
informacéo, docente, gestor de bibliotecas universitéarias e assistente de biblioteca. As
palavras-chaves revelaram também trés processos de gestdo relacionados ao
mapeamento de competéncias: gestao de bibliotecas, gestéo da informacéo e gestao
do conhecimento. Estes dados sugerem que no ambito da Ciéncia da Informacéo, a
atuacao profissional também se da de modo heterogéneo, o que pode ser explicado

pelos diferentes campos do saber que dialogam diretamente com a ClI (Ribas; Ziviani,
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2007; Araujo, 2018).

Quanto a rede de cocitacbes, Gracio (2016, p. 88) indica que “a cocitacdo
identifica a ligagao/semelhanca de dois documentos citados, via suas frequéncias de
ocorréncia conjunta em uma lista de referéncias dos autores citantes”. Nesse sentido,
para que dois trabalhos sejam fortemente cocitados, um grande namero de autores
deve citad-los simultaneamente, revelando, a partir da perspectiva da comunidade
citante, um arcabouco que dé sustentacao a area.

Nesse aspecto, para a elaboracao da rede de cocitagdes, foram listados todos
0s autores citados nas pesquisas analisadas. Identificou-se um total de 521 cita¢des,
sendo 26 delas citadas duas vezes, 13 citacdes que ocorreram trés vezes e outras 13
citagcdes indicadas ao menos quatro vezes nos trabalhos. Observou-se um elevado
namero de autores com apenas uma citagéo (337).

E importante destacar que foram consideradas as citagdes com o exato nome
dos autores, sendo incluidos na rede de cocitacdes aqueles com ocorréncia minima
de quatro cita¢des nos trabalhos analisados. A distribuicdo do numero de ocorréncias
e sua respectiva frequéncia relativa em relacao ao total de citagdes séo apresentados

na Tabela 4.

Tabela 4 — Distribuicdo do numero de citacdes da pesquisa

AUTORES (CONFORME CITADO NOS TRABALHOS) n %
FLEURY, M. T. L.; FLEURY, A. C. C. 14 2,70
DUTRA, J. S. 12 2,30
ZARIFIAN, P. 11 2,11
LE BOTERF, G. 8 1,53
VALENTIM, M. L. P. 8 1,53
BELLUZZO, R. C. B. 7 1,34
PERRENOUD, P. 6 1,15
CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPACOES 5 0,95
JARDIM, J. M. 5 0,95
LEME, R. 5 0,95
BAHIA, E. M. S. 4 0,77
CHIAVENATO, I. 4 0,77
SAYAO, L. F.; SALES, L. F. 4 0,77

TOTAL 93 17,82

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Como pode ser evidenciado na Tabela 4, estes 13 autores somam 93 citacoes,
correspondendo a 17,82% de todas as cita¢gdes dos trabalhos. Os autores com o maior
namero de citacdes nas pesquisas analisadas foram Fleury e Fleury, com 14 citacdes,

seguidos por Dutra, com 12 cita¢cOes e Zarifrian, citado 11 vezes.
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Visando estabelecer as possiveis ligacdes entre eles, foi criada a rede de
cocitacdes. E importante destacar que as relacdes de cocitacdo sdo estabelecidas
quando dois ou mais autores séo citados em um mesmo trabalho, razdo pela qual é
importante que seja criada a matriz de cocitacao.

Nesta pesquisa, a matriz de cocitacao foi criada no software Microsoft Excel, a
partir do cruzamento do numero de citacdes dos autores em cada um dos trabalhos
pesquisados. Esta matriz foi importada para o software UCINET, gerando a rede de
cocitacoes, apresentada na Figura 10.

Figura 10 — Rede de cocitacGes da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Observou-se que as relacdes mais fortes de cocitacdo se deram entre 0s
autores Fleury e Fleury, Dutra, Zarifrian, Le Boterf e Valentim. A relacdo mais forte de
cocitacdo foi entre os autores Fleury e Fleury, Dutra e Zarifrian, citados
simultaneamente em cinco dos 11 trabalhos analisados. Esta mesma forca de relagéo
foi observada entre os autores Zarifrian e Le Boterf. J& as pesquisas de Dutra e Le
Boterf foram citadas simultaneamente em quatro trabalhos, assim como as pesquisas
de Valentim e Fleury e Fleury.

Os trabalhos de Maria Tereza Leme Fleury e Antdnio Carlos Correia Fleury

abordam o conceito, mapeamento e formacao de competéncias. Joel Dutra possui um
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elevado numero de citacdes de trabalhos que versam sobre gestdo por competéncias,
discutindo conceitos e modelos para a gestdo de pessoas. Outro autor amplamente
citado foi Philippe Zarifrian, que apresenta em seus estudos a trajetéria, os desafios e
uma proposta de modelo de competéncia. Guy Le Boterf também aborda a tematica
da competéncia, especificamente sobre o desenvolvimento de competéncia dos
profissionais.

E importante destacar que estes autores discutem a tematica da competéncia,
mas ndo direcionam para um segmento profissional. Assim, suas obras tratam de
estudos da gestado por competéncias em quaisquer areas de atuacdo e campos do
saber, razdo pela qual sédo capazes de fundamentar as pesquisas na Cl.

Por sua vez, Marta Ligia Pomim Valentim tem trabalhos citados que versam
sobre o profissional da informagdo, competéncia informacional, competéncia
profissional e competéncias do profissional da informacédo. Seus trabalhos séo
direcionados ao estudo das competéncias em um contexto especifico de atuacédo do
profissional da informacdo, apresentando maior direcionamento ao contexto da
Ciéncia da Informacéo.

A rede de cocitacfes gerada demonstra que as pesquisas sobre mapeamento
de competéncias no ambito da Cl sdo fundamentadas, em grande medida, em autores
de diferentes areas, ndo estando limitadas apenas a autores que versam sobre a
tematica em contextos especificos do profissional da informacédo. Estes dados,
atrelados ao fato de que o quantitativo de autores que tratam da tematica
especificamente na Cl € menor, podem ser indicios de que a literatura sobre
mapeamento de competéncias no contexto especifico da Ciéncia da Informacéo ainda

possui poucos autores, revelando-se um campo a ser explorado.

4.3 REFLEXOES A PARTIR DOS INDICADORES BIBLIOMETRICOS

Esta pesquisa foi desenvolvida a partir da seguinte questédo norteadora: Como
a tematica do mapeamento de competéncias vem sendo abordada nas pesquisas da
Ciéncia da Informacéo? Foram pesquisados 11 trabalhos, sendo seis dissertacfes de
mestrado e cinco artigos publicados em periédicos, entre os anos de entre 2014 e
2023.

Dos trabalhos analisados nesta pesquisa, oito (72,73%) foram de cunho



82

empirico e trés (27,27%) representaram estudos teoricos. Estes dados revelam que o
mapeamento de competéncias vem sendo empregado, em sua maioria, com fins
praticos, visando apresentar as competéncias e possibilidades de mapeamento
destas para os profissionais da informacéo em diferentes contextos de sua atuacéo.

Percebeu-se que a gestdo por competéncias € compreendida como um
processo mais amplo, ligada ao planejamento, mapeamento, desenvolvimento,
acompanhamento e avaliacdo das competéncias do profissional da informacgao
(Barbosa, 2016; Flores, 2021; Oliveira; Damian, 2022; Silva, 2023). Nesse sentido, 0
mapeamento de competéncias se destaca como parte da gestdo por competéncias,
sendo empregado para determinar as competéncias dos profissionais da informacao,
seja para a atuacdo em unidades de informacédo, no servi¢o publico, na docéncia ou
em contextos organizacionais especificos, a exemplo da industria (Silva; Faria;
Baptista, 2015; Barbosa, 2016; Martins; Cruz Neto; Godoy, 2018; Althoff, 2019; Souza,
2021; Silva, 2023).

Com relacdo a estas competéncias, destacam-se as profissionais,
compreendidas como o uso de conhecimentos, habilidades e atitudes no trabalho.
Nesse aspecto, as competéncias profissionais enfatizadas nas pesquisas para a
atuacdo do profissional da informacdo séo relacionadas a capacidade de
comunicacao, habilidade no uso das TIC, capacidade de planejamento, de lideranca
e de negociacao, capacidade de trabalhar em equipe, capacidade de atualizagcéao
profissional, habilidade para atuar na gestdo da informacdo e na gestdo do
conhecimento, capacidades pedagdgicas, além de possuir conhecimentos especificos
sobre sua area de atuacao (Silva; Faria; Baptista, 2015; Barbosa, 2016; Althoff, 2019;
Araujo; Inomata, 2021; Souza, 2021; Lopes, 2023; Silva, 2023).

E importante destacar a énfase que vem sendo atribuida & capacidade de uso
das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Esta énfase pode ser explicada pelo
crescente uso das TIC na atuacéo do profissional da informacgéo, seja na digitalizagao
de documentos, o que facilita a sua conservacao e rapida recuperacao, ou pelas
diferentes possibilidades de producéo, tratamento, armazenamento e distribuicdo de
informacgdes aos usuarios (Silva; Faria; Baptista, 2015; Althoff, 2019; Araujo; Inomata,
2021; Souza, 2021; Lopes, 2023). Com isso, novas competéncias sdo exigidas deste
profissional, de modo que ele seja capaz de acompanhar esse uso crescente das TIC

em suas atividades.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A informagé&o representa, cada dia mais, um recurso diferencial na vida de
pessoas e organizagcles, sobretudo diante da rapida disseminacgéo permitida pelas
tecnologias da informacdo e comunicacdo. Em um cenario onde as condicbes de
acesso, producao e uso da informacéao sao vitais para a efetiva garantia da cidadania
e para o desenvolvimento social, o profissional da informagao desempenha importante
papel, uma vez que esta vinculado as questbes de acesso, producdo, uso e
apropriacdo da informacdo. Nesse contexto, a capacidade de mapear as
competéncias deste profissional é essencial para as organizacdes, garantindo a
correta identificacdo das qualificacBes necessérias a sua atuacao.

Nesse cenario, esta pesquisa teve como objetivo geral analisar a producao
cientifica sobre mapeamento de competéncias no ambito da Ciéncia da Informacéo a
partir de indicadores bibliométricos. Os trabalhos analisados, entre artigos e
dissertacdes de Mestrado, foram recuperados do Catalogo de Teses e Dissertacdes
da CAPES, do Portal de Periédicos CAPES e da BRAPCI, todos na area da Ciéncia
da Informacéo.

Para a andlise proposta, foram utilizados indicadores bibliométricos de
atividade e de ligacéo. Os indicadores de atividade demonstraram uma predominancia
de autoria do género feminino, com autores distribuidos em instituicbes de ensino
superior e vinculados a Programas de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo, em
sua maioria, nas regides Sudeste e Centro-Oeste.

As palavras-chaves recuperadas dos trabalhos analisados revelaram areas de
atuacao distintas para a realizacdo do mapeamento de competéncias no contexto da
Ciéncia da Informacéao, a exemplo de bibliotecas, arquivos, docéncia e industria, assim
como as competéncias que devem ser desenvolvidas pelo profissional da informacéao,
a exemplo de competéncias pessoais, informacionais, profissionais e organizacionais.
Isto corrobora com a heterogeneidade que caracteriza a area da Cl, seja em virtude
de sua constituicdo a partir de diferentes campos do saber, ou em razdo das varias
possibilidades de atuacéo do profissional da informagéo.

No que diz respeito a rede de termos estabelecida a partir das pesquisas
analisadas, foram identificados trés processos relacionados ao mapeamento de
competéncias: gestdo de bibliotecas, gestdo da informacdo e gestdo do

conhecimento. Estes processos sugerem que o profissional da informacéo é capaz de
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desenvolver atividades distintas vinculadas a informacdo, ensejando o
desenvolvimento de competéncias individuais, organizacionais, profissionais e
informacionais que atendam as necessidades dos diferentes contextos em que ele
pode atuar.

E importante destacar ainda que esta atuacéo é fortemente marcada pelo uso
das tecnologias da informacdo e comunicacdo, razado pela qual o profissional da
informagao vem sendo cada vez mais demandado quanto ao desenvolvimento de
competéncias que o habilitem a utilizar as TIC em suas atividades cotidianas.

J4 a rede de cocitacdes revelou que existem autores que referenciam
fortemente as pesquisas sobre gestdo e mapeamento de competéncias, mas que nao
pertencem a éarea da Cl. Nesse sentido, considerando a maior ocorréncia de
cocitacfes com autores advindos de outras areas, notadamente da Administracao,
entende-se que o mapeamento de competéncias no contexto da Cl se revela como
um campo a ser explorado por autores da area.

Por fim, em relagdo as abordagens sobre o0 mapeamento de competéncias na
Ciéncia da Informacdo, as pesquisas analisadas revelaram que o0s estudos sdo
realizados predominantemente a partir de abordagens empiricas, identificando as
competéncias que o profissional da informacéo deve desenvolver.

Identificou-se ainda que o mapeamento de competéncias ndo possui uma
orientagdo Unica para o seu desenvolvimento, sendo utilizados modelos ou
instrumentos validados por outros pesquisadores, bem como criados instrumentos
préprios para orientar o mapeamento de competéncias em unidades informacionais.

No que se refere as limitacdes deste estudo, conforme ja exposto, a pesquisa
foi realizada em trés bases de dados, a saber: Portal de Periédicos da CAPES, a
BRAPCI e 0 Banco de Teses e Dissertacdes da CAPES. Nesse sentido, do ponto de
vista metodoldgico, as bases de dados selecionadas permitiram a recuperacao de
artigos e dissertacbes nacionais, publicadas dentro do recorte temporal proposto.
Compreende-se que a opcao por bases de dados internacionais poderia ampliar o
namero de trabalhos a ser analisado, assim como trazer outros resultados para a
pesquisa.

A partir desta limitacdo, como sugestfes de estudos futuros, recomenda-se 0
levantamento desta mesma tematica em bases de dados que possam contemplar
pesquisas realizadas em todo o mundo, a exemplo da Web of Science, Scopus,

Information Science & Technology, entre outras. Os resultados destas pesquisas
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poderdo contribuir com a identificacdo de autores na area da Cl que tratem do
mapeamento de competéncias em contextos especificos de atuacédo do profissional
da informacé&o. Poderdo contribuir ainda com a identificacdo de novas competéncias
deste profissional, além de instrumentos capazes de viabilizar o seu mapeamento nas

organizacoes.
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