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RESUMO

Com um firme compromisso em aprimorar a interacao entre consumidores e 0 PROCON,
este trabalho busca transformar a maneira como essas conexoes acontecem. Utilizando
tecnologias de ponta, como ReactJS para interacdo com o usuario, PostgreSQL para
armazenamento seguro de dados e NodeJS para processamento eficiente, a aplicacao se
destaca por sua robustez e eficicia. Inspirada nas melhores praticas empresariais e na
necessidade de proporcionar uma experiéncia mais agil e eficiente aos consumidores, a
solucao foi submetida a um rigoroso plano de testes, garantindo usabilidade, seguranca e

confiabilidade em sua operacao.

Palavras-chave: <Desenvolvimento web>, <ReactJS>, <NodeJS>, <PROCON>,
<Front-end>.



ABSTRACT

This work focuses on the implementation of an application dedicated to optimizing com-
munication between consumers and PROCON, seeking to revolutionize the way these
interactions are carried out. Using cutting-edge technologies such as ReactJS for user
interaction, PostgreSQL for secure data storage and NodelJS for efficient processing, the
application stands out for its robustness and effectiveness. Inspired by best business
practices and the need to provide a more agile and efficient experience for consumers,
the solution was subjected to a rigorous testing plan, ensuring usability, security and

reliability in its operation.

Key-words: <Web development>, <ReactJS>, <NodeJS>, <PROCON>,
<Security>.
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1 INTRODUCAO

O atual cenario de atendimento apresenta desafios significativos que impactam
diretamente a eficacia do servigo e a comunicacao entre o PROCON e os consumidores. O
problema central reside na auséncia de um canal sincrono de teleconsultoria, dificultando a
resolucao imediata de questoes. A falta desse canal impede que os consumidores recebam
atendimento em tempo real, gerando demoras e insatisfagao. Esta lacuna na comunicacao
também afeta a disponibilidade do servigo para a populagao em geral, limitando o acesso

a solucgoes eficientes.

Compreendendo os desafios enfrentados no atual cenério de atendimento do PRO-
CON, foi proposta a implementacao de um sistema que nao sé endereca as dificulda-
des mencionadas, mas também visa aprimorar a eficiéncia do servico. Concebido para
ultrapassar as barreiras existentes na comunicagao entre consumidores e o 6rgao, o sis-
tema oferece uma plataforma integrada que possibilita uma interagao direta e imediata.
Ao garantir uma resposta agil as demandas dos consumidores e facilitar a resolugao de
questoes em tempo real, espera-se que o sistema nao apenas otimize o atendimento pres-
tado pelo PROCON, mas também aprimore significativamente a experiéncia do usuario.
Destacando-se pela eficacia na teleconsultoria, o sistema permite a resolucao remota de
denuncias. Sua presenca em totens urbanos estrategicamente localizados, juntamente
com a acessibilidade via plataformas online e aplicativos moveis, oferece flexibilidade aos
usuarios. Além disso, a gestao inteligente de filas, baseada em algoritmos, prioriza aten-
dimentos conforme a urgéncia, contribuindo para uma experiéncia mais rapida e eficiente.
Espera-se que a implementacao desse sistema resulte em uma reducao significativa no
tempo de espera, enquanto aumenta a acessibilidade aos servicos. Com uma interface in-
tuitiva, busca-se proporcionar uma experiéncia positiva durante a teleconsultoria, visando

a satisfacao do usuario.

A falta da presenca fisica do PROCON em locais especificos representa uma bar-
reira a facilidade de acesso e registro de ocorréncias por parte dos cidadaos. A necessidade
de deslocamento até um ponto de atendimento dificulta a efetividade do servigo, especial-
mente considerando as demandas de uma sociedade cada vez mais dinamica. Além disso, a
comunicacao entre o PROCON e o consumidor pode ser aprimorada. Atualmente, a falta
de uma plataforma facilitadora e intuitiva dificulta o processo de registro de ocorréncias.
Uma solucao que permita uma comunicacao mais direta e eficiente entre o PROCON e o
consumidor se faz necessaria para superar esses desafios. Em resumo, a auséncia de um
canal sincrono de teleconsultoria, a limitada disponibilidade do servigo para a populacao,
a falta da presenca fisica do PROCON e a comunicacao pouco eficiente entre PROCON
e consumidor sao fatores cruciais que demandam solugoes inovadoras para aprimorar o

sistema de atendimento e fortalecer a relacao entre as partes envolvidas.
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1.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste projeto é desenvolver uma inovadora solugao de teleconsulto-
ria, projetada para ser implementada em totens distribuidos estrategicamente pela cidade.
O intuito principal é facilitar o acesso da populacao aos servicos de consultoria e dentncia
do PROCON. A iniciativa busca promover uma interacao simplificada e eficiente entre
os cidadaos e os servicos oferecidos, tornando-os mais acessiveis em locais estratégicos.
Ao empregar a tecnologia de totens e também o acesso em dispositivos moveis, o projeto
visa democratizar o acesso a informacao e aos canais de dentncia, fortalecendo a parti-
cipacao da comunidade na promocao e defesa de seus direitos, contribuindo assim para

a melhoria continua dos servicos oferecidos pelo Procuradoria de Protecao a Defesa do

Consumidor (PROCON]).

1.2 Objetivos especificos

e Realizar um levantamento abrangente das regras de negdcio relacionadas a telecon-
sultoria do PROCON, culminando na criagao de um diagrama de fluxo que visualiza

de forma clara e precisa os processos envolvidos.

e Desenvolver o design da solucao utilizando a ferramenta Figma, assegurando um
layout intuitivo, atraente e funcional. Garantir a usabilidade eficaz e a responsivi-
dade do design para proporcionar uma experiéncia consistente em diversas platafor-

mas e dispositivos.

e Efetuar a implementacao da solucao, transformando o design concebido em um
produto funcional. Utilizar as melhores praticas de desenvolvimento para garantir

a eficiéncia, seguranca e desempenho da aplicacao.

e Realizar testes abrangentes em todas as fases do desenvolvimento, abordando as-
pectos funcionais, de usabilidade e de desempenho. Identificar e corrigir quaisquer

falhas ou irregularidades para garantir a qualidade final da solucao.

e Garantir a compatibilidade multiplataforma da aplicacao, certificando-se de que ela
seja acessivel e funcional em diversas plataformas, como web, dispositivos moveis e

totens distribuidos pela cidade.

1.3 Estrutura do relatdrio técnico

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos. No primeiro é feita uma in-
troducao ao tema, bem como exposicao do problema, apresentagao dos objetivos do tra-

balho. No segundo capitulo, sao apresentados conceitos gerais do trabalho. No terceiro,
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a aplicagao Plantao PROCON ¢ apresentada e detalhada por meio da especificacao dos
requisitos e modelagem da arquitetura. No quarto capitulo sao apresentados o plano de
teste, casos de teste e andlise da avaliacao do projeto. No ltimo capitulo é apresentada

a conclusao do presente trabalho e sao propostas melhorias e trabalhos futuros.
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2 CONCEITOS GERAIS

Nesta secao, serao abordados conceitos essenciais para compreensao do traba-
lho proposto. Entre eles, destacam-se JavaScript, HTML, CSS, Front-end, ReactJS,

TailwindCSS, Vite, SPA e MVC, abordados nas subsecoes 2.3 2.6,
2.7, 28, 2:9] respectivamente.

Ao explorar esses conceitos, buscamos fornecer uma base sélida para a compre-
ensao dos elementos-chave envolvidos no desenvolvimento do presente projeto. Essa com-
preensao é crucial para explorar e implementar solucoes de forma eficiente e alinhada com

as melhores praticas do desenvolvimento web contemporaneo.

2.1 JavaScript

JavaScript ([IS) foi criado por Brendan Eich em 1995, enquanto trabalhava na
Netscape Communications Corporation. Inicialmente, era destinado a ser uma linguagem
de script simples para melhorar a interatividade nas paginas web. O IS rapidamente ga-
nhou popularidade e, em 1997, a Ecma International padronizou a linguagem, resultando

na ECMAScript, que é a base para a implementacao do

Ao longo dos anos, o LIS evoluiu para uma linguagem mais poderosa e versatil. O
advento do Synchronous JavaScript and XML ([AJAX]) na década de 2000 permitiu que
as paginas web fossem atualizadas de forma assincrona, melhorando significativamente a
experiéncia do usudrio. Com o tempo, surgiram bibliotecas e frameworks, como jQuery,

Angular, Vue.js e React.

Ao longo dos anos, o ecossistema cresceu enormemente, com a introducao de
novas funcionalidades no ECMAScript, como o ES6 (ECMAScript 2015) e versdes pos-
teriores. Essas atualizagoes trouxeram melhorias significativas a linguagem, facilitando a
escrita de cddigo mais limpo e eficiente (BANKS; PORCELLO), 2020)).

A historia do ¢ marcada por um rapido crescimento e evolucao, desde seus
primérdios como uma linguagem de script simples até se tornar uma parte essencial do
desenvolvimento web moderno (KEITH] 2005).

Outro aspecto crucial a ser destacado nesta secao é que o[ISpode ser estendido para
TypeScript ([IEI)El o qual essencialmente incorpora uma sintaxe de tipagem ao JavaScript.
Essa integracao ¢ significativa, pois oferece vantagens adicionais em termos de robustez e
seguranca, ao mesmo tempo que mantém a flexibilidade e poder de desenvolvimento do

JavaScript.

Além disso, é importante ressaltar que o desenvolvimento web nao se resume ape-

Thttps:/ /www.typescriptlang.org
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nas ao JavaScript. De fato, ele é uma parte indispensavel do processo, mas depende in-
trinsecamente do Hypertext Markup Language (HTMLI) para fornecer a estrutura bésica
da péagina. Enquanto o JavaScript é responsavel pela interatividade e dinamicidade do
contetido, o [HTMTI]é fundamental para definir a estrutura e o contetido estdtico da pagina.
Assim, essas duas linguagens trabalham em conjunto para criar uma experiéncia completa

e funcional para os usuarios na web.

2.2 HTML

EIMIH desempenha um papel fundamental no desenvolvimento de paginas web.
Criado em 1991 por Tim Berners-Lee, o [HTMI permite a criacao de documentos inter-

pretaveis pelos navegadores, proporcionando a estrutura essencial para o conteido web.

Em [HTMI] os elementos representam componentes visuais que compoem uma
pagina, incluindo paragrafos, links e imagens, dando forma a apresentacao visual da
informacao. O principal objetivo do é facilitar a estruturacao e o acesso a in-
formagao na internet, fornecendo uma linguagem padronizada para a criagao de conteido
web (SILVA| 2008]).

Além do [HTMI] outro elemento fundamental no desenvolvimento de paginas web
é o Cascading Style Sheets (CSS)). Criado para complementar o [HTMIL o [CSS é res-
ponsavel pela apresentacao visual das paginas, incluindo o layout, as cores, as fontes e
outros aspectos estéticos. Ao separar o conteido da apresentagao, o permite que
os desenvolvedores controlem de forma mais eficiente o estilo e o design das paginas,

proporcionando uma experiéncia visualmente atraente e consistente para os usuarios.

2.3 CSS

m ¢ uma linguagem crucial no desenvolvimento web, criada para complementar
o [HTMI] e fornecer estilos e design as paginas. Desenvolvido pelo World Wide Web
Consortium (W3C), o [CSSl é uma ferramenta para aprimorar a apresentagao visual do

conteudo web.

O principal objetivo do CSS, conforme descrito no texto, é capacitar os desenvol-
vedores e designers a manter suas folhas de estilo de forma organizada e estruturada. Ao
entender e aplicar os fundamentos do CSS, como heranga, cascata e especificidade, os
profissionais podem criar regras de estilo limpas e de facil leitura. Além disso, o uso de
padroes de arquitetura e design ajuda na organizacao e manutencao das folhas de estilo,
enquanto os pré-processadores CSS permitem maximizar a reutilizacao de cédigo. A se-

paracao de preocupagoes entre layout e estilo simplifica a criacao de temas dinamicos e

Zhttps://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/HTML
3https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web /CSS
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etiquetas em branco, contribuindo para uma melhor acessibilidade e suporte a tecnolo-
gias assistivas. Em ultima analise, o objetivo é capacitar os profissionais a implementar
projetos de maneira mais rapida e facil, aliviando-os da complexidade das folhas de estilo
e promovendo um c6digo mais limpo e elegante.(DOWDEN; DOWDEN] 2020).

Ao permitir a criagao de folhas de estilo externas, o [CSS| promove a reutilizacao
de estilos em varias paginas, garantindo consisténcia e eficiéncia no desenvolvimento web.
Sua flexibilidade também possibilita a adaptacao responsiva, ajustando o layout conforme

o dispositivo de visualizagao.

Em resumo, o[CSS desempenha um papel vital na transformacao de cédigos [HTMI
em experiéncias visuais atrativas. Seu principal objetivo é proporcionar elegancia e es-
tilo as paginas web, garantindo uma apresentacao visualmente agradavel e uma navegacao

fluida para os usuarios.

Com isso, podemos agora citar um dos muitos frameworks que fazem o mesmo
papel do [CSS] lidar com a interface. O TailwindCSS é um framework que utiliza

classes utilitarias para facilitar a escrita e reutilizagao do coédigo de estilo escrito.

2.4 TailwindCSS

O TailwindCSS é uma ferramenta que facilita a estilizacao de paginas web. En-
quanto no [CSS tradicional voceé cria regras especificas para cada estilo no seu arquivo
de estilo, o Tailwind segue uma abordagem diferente, oferecendo um conjunto extenso de

” classes utilitarias”.

Essas classes utilitarias sao como pecas prontas para uso imediato. Em vez de
escrever personalizado, vocé aplica essas classes diretamente no seu [HTMI][2.2]
para estilizar os elementos. Por exemplo, em vez de criar uma regra para definir
a cor de um botao, vocé pode simplesmente adicionar a classe “bg-blue-500” para obter
um botao azul. No exemplo ilustrado na Figura[T], é possivel observar a sintaxe utilizada
ao empregar o TailwindCSS para escrever o cédigo (WATHAN]| [2022).
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00 campanha [WSL: Ubuntu] - App.tsx

return (
<div className="flex flex-col space-y-6 items-cen
ter justify-center h-screen bg-background">
<aside
id="1logo"
className="flex items-center flex-col"

<p className="font-sans text-4x1l">Plantao</p>

<ProconLogo />
</aside>
<Loader
size={40}
className="animate-spin”
/>
</div>

Figura 1: Sintaxe do TailwindCSS

Fonte: Autoria prépria

Essa abordagem classes utilitarias torna o desenvolvimento mais rapido e flexivel.
Voce nao precisa se preocupar em criar classes no seu [CSS ou escrever estilos repetiti-
vos. O Tailwind facilita a criacao de layouts e estilos de forma agil, permitindo que voceé

se concentre mais no [HTMII[2.2] e menos na criagdo manual de regras de estilo.

Em resumo, o TailwindCSS é uma ferramenta que simplifica o processo de esti-
lizacao, oferecendo classes utilitarias pré-definidas que vocé pode aplicar diretamente no
seu HTMTIIR2.3] Isso pode proporcionar uma abordagem mais eficiente e flexivel para o

design de paginas web.

O TailwindCSS, como mencionado anteriormente, é uma ferramenta valiosa para
estilizacao e pode ser integrado ao [HTMI] e [JS formando os fundamentos essenciais para
o front-end. Esta camada é responsavel nao apenas pelo layout, mas também pelo design

e pela interatividade da pagina, garantindo uma experiéncia envolvente para os usuarios.

2.5 Front-end

O desenvolvimento front-end desempenha um papel fundamental na criacao de

interfaces de usudrio envolventes e responsivas para aplicagoes web e mobile. Esta area
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concentra-se nos elementos visiveis e interativos que os usuarios encontram diretamente,

visando proporcionar uma experiéncia de usudario agradavel.

O front-end é composto por diversas tecnologias essenciais. O [HTMI][2.2) é a
linguagem de marcacao que estrutura o conteido da pagina, enquanto o define o
estilo e layout, incluindo cores, fontes e posicionamento dos elementos. O JavaScript
uma linguagem de programacao, é crucial para tornar as paginas interativas, manipulando
o Document Object Mode ([DOM)) e respondendo a eventos.

Frameworks e bibliotecas sao amplamente utilizados no desenvolvimento front-end.
O React.js, mantido pelo Facebook, é uma biblioteca popular para construcao de inter-
faces interativas, especialmente em aplicagoes de pagina tinica (SPA - Single Page Appli-
cation). O Angular, desenvolvido pelo Google, é um framework robusto para aplicagoes

web dinamicas, e o Vue.js destaca-se por sua simplicidade e flexibilidade.

A responsividade é um aspecto critico do front-end, garantindo que a aplicacao
se ajuste de maneira adequada a diferentes tamanhos de tela. Além disso, o controle de
estado é essencial para manter a consisténcia e eficiéncia, sendo gerenciado localmente no

front-end ou em conjunto com um back-end, dependendo da arquitetura da aplicacao.

Ferramentas e praticas de testes sao empregadas para garantir a qualidade do
cédigo front-end e identificar possiveis erros. Além disso, a integracao eficiente entre o
front-end e o back-end é vital para assegurar a transmissao correta de dados e a exibicao

adequada na interface do usudrio.

Os desenvolvedores front-end colaboram estreitamente com designers para imple-
mentar layouts e fluxos de usudrio bem projetados. Ao compreender e aplicar essas
tecnologias, eles contribuem significativamente para a criagao de interfaces de usuario in-
tuitivas, atraentes e eficientes em aplicacoes web e mobile. Uma das muitas tecnologias

usadas no front-end é o ReactJ qﬂ que tem como principal conceito a reatividade.

2.6 ReactJS

O React JS é uma biblioteca amplamente usada para construir interfaces
de usudrio interativas e dinamicas em aplicagoes web. Desenvolvido e mantido pelo Fa-

cebook, o React se destaca por sua eficiéncia e facilidade de desenvolvimento (RAWAT;
MAHAJAN; [2020)).

Ao contrario do convencional, o React adota uma abordagem de componen-
tes. Isso significa que vocé divide a interface do usuario em pequenos pedacos autonomos

chamados componentes. Cada componente é como um bloco de construcao reutilizavel

que pode conter seu préprio cédigo HTML e estilos [CSII2.3

“https://react.dev
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O conceito central do React é a reatividade. Quando o estado de um componente
muda, o React atualiza automaticamente a interface do usuario para refletir essas mu-
dancas. Isso resulta em atualizagoes rapidas e eficientes, sem a necessidade de recarregar

toda a pagina.

O JSX (JavaScript XML) é uma extensao do frequentemente usada no React.
Ele permite que vocé escreva cédigo [HTMI diretamente em seus arquivos
tornando a criagdo de componentes mais intuitiva e facil de entender (GACKENHEIMER,
2015).

Outra caracteristica importante do React é a comunidade ativa e o ecossistema
expansivo. Ha uma grande variedade de bibliotecas e ferramentas disponiveis que com-
plementam o React e ajudam a abordar diferentes necessidades no desenvolvimento de

aplicacoes web.

Em resumo, o React JS é uma biblioteca que simplifica o desenvolvimento
de interfaces de usudario dinamicas e reativas. Ao adotar a abordagem de componentes
e reatividade, o React proporciona uma experiéncia de desenvolvimento eficiente e eficaz

para a criacao de aplicagoes web modernas.

Existem ferramentas que, quando usadas em conjunto com o ReactJS, garantem
uma maior performance e desempenho. Um exemplo dessas ferramentas é o Vite. O Vite
¢ uma ferramenta de compilagao de c6digo moderna e eficiente, projetada especificamente

para oferecer um ambiente de desenvolvimento agil.

2.7 Vite

O ViteEl é uma ferramenta para desenvolver sites e aplicativos web de maneira
rapida e eficiente. Ao contrario de algumas ferramentas mais complexas, o Vite é conhe-

cido por sua simplicidade e velocidade durante o desenvolvimento.

Sua principal vantagem esta na forma como lida com o cédigo. Em vez de depender
de métodos mais antigos, o Vite utiliza algo chamado “ESM” (ECMA Script Modules),
uma técnica moderna e eficiente para organizar o codigo. Isso significa que as mudancas
feitas durante o desenvolvimento sao aplicadas quase instantaneamente, tornando o pro-

cesso mais rapido.

Se voceé esta construindo um site ou aplicativo, o Vite oferece suporte para dife-
rentes frameworks, como Vue.js, React e até mesmo JavaScript puro. Isso proporciona

flexibilidade para escolher a tecnologia que melhor se adapta as suas necessidades.

Uma caracteristica interessante do Vite é o “Hot Module Replacement” (HMR).

Isso permite ver as mudancas feitas no cédigo na pagina sem precisar recarregar tudo.

Shttps:/ /vitejs.dev/guide/
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Essa funcionalidade torna o desenvolvimento mais eficiente.

Para quem esta comecando no desenvolvimento web ou busca uma abordagem mais
rapida, o Vite simplifica o processo de criacao de paginas web e oferece uma experiéncia
agil, sendo uma o6tima opcao para aprender a programar ou para projetos que demandam

eficiéncia.

Em resumo, o Vite é uma ferramenta amigavel que pode facilitar a criacao de
sites e aplicativos, tornando o desenvolvimento web mais acessivel para uma variedade de

usuarios.

Além disso, ao desenvolver um aplicativo Single Page Application (SPA]) com o
ReactJS, o Vite pode desempenhar um papel crucial. SPA's sao aplicativos web que car-
regam uma Unica pagina [HTMI] e atualizam dinamicamente a pdgina a medida que o
usuario interage com o aplicativo. O Vite, com sua capacidade de compilacao rapida e
recarregamento instantaneo do navegador, contribui para a criacao eficiente e aprimora-

mento da experiéncia do usudario em [SPAls desenvolvidos com o ReacJS.

2.8 Single Page Application (SPA)

Uma [SPA] é um tipo de aplicativo web que funciona em uma tinica pagina, em
vez de varias paginas diferentes. Em uma SPA, todo o contetido é carregado uma vez no

navegador, e as interagoes subsequentes nao exigem a recarga completa da pagina.

Para entender melhor, imagine um site tradicional com varias paginas, onde cada
link leva a uma pégina diferente. Em uma [SPA] ao clicar em um link, o contetido da nova
pagina ¢é carregado dinamicamente na mesma péagina inicial, sem recarregar todo o site

(JADHAV; SAWANT; DESHMUKH]| [2015).

Para uma visualizacao mais clara do funcionamento de uma aplicacao de pagina
tinica [SPA] uma imagem ilustrativa, como a mostrada na Figura [2 pode ser bastante
esclarecedora. Nessa imagem, é possivel ver claramente como o conteudo é carregado
dinamicamente na mesma pagina, proporcionando uma experiéncia de navegagao fluida e

sem interrupgoes.

Isso é possivel gracas ao uso de tecnologias como JavaScript e frameworks como
React [2.6, Angular ou Vue.js. Essas tecnologias permitem a atualizacao dindmica do

contetudo, sem a necessidade de carregar uma nova pagina do servidor.

Vantagens de [SPAls incluem uma experiéncia de usuario mais fluida, transicoes
mais rapidas entre as secoes do aplicativo e a capacidade de criar interfaces mais interati-
vas. No entanto, ¢ importante garantir que a aplicagao seja otimizada para desempenho

e Search Engine Optimization (ISEQI)EI, j4 que o conteiddo nao é carregado de uma nova

Shttps://www.alura.com.br/artigos/seo-o-que-e-boas-praticas-ferramentas-estrategia
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Single-page Applications VS Multiple-page Applications

MPAs

Figura 2: Diferenga entre uma SPA e uma MPA
Fonte: |https://www.scalablepath.com/front-end/single-page-applications

pagina.

2.9 MVC

O Model-View-Controller (MVC]) é um modelo de organizacao utilizado no desen-
volvimento de software. Ele divide uma aplicagdo em trés partes principais: o Modelo
(responsavel pelos dados e regras de negécios), a Visao (que exibe os dados aos usudrios)
e o Controlador (que atua como intermedidrio, processando entradas dos usudrios e atu-
alizando o Modelo e a Visao conforme necessério). Essa abordagem pode proporcionar

uma estrutura clara e organizada, facilitando a manutencao e compreensao do software
(DEACON] 2009). A figura [3|ilustra o funcionamento da arquitetura [MVCL

O Modelo (Model) gerencia dados e regras de negécios, a Visualizagao (View) lida
com a interface do usudrio, enquanto o Controlador (Controller) atua como intermedidrio,
processando entradas dos usuarios e atualizando Modelo e Visao conforme necessario.
Essa abordagem estruturada torna o desenvolvimento mais organizado e compreensivel,

facilitando a manutencao do software.
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Usudrio interage
com a View

Processo
De Solicitagdo

Renderizando contzudo
com os dados solicitados

Solicita que o Model

S ——— forneca os dados Model solicita dados do DB

DataBase

Retorna os dados DB retorna os dados Solicitado

Figura 3: Arquitetura MVC

Fonte: Autoria propria.

3 METODOLOGIA

Este capitulo contém os métodos e procedimentos adotados no desenvolvimento do
trabalho, desde uma visao geral do sistema, a descri¢ao dos seus usudrios e como aconteceu
a sua hospedagem. Por fim, sao detalhados os requisitos funcionais e nao funcionais, a

arquitetura do sistema, sua interface de aplicacao e telas.

3.1 Visao geral

O projeto visa desenvolver uma plataforma de teleconsultoria integrada a totens
espalhados pela cidade, objetivando facilitar o acesso aos servicos do Esse
sistema permitira que os usudrios, de forma intuitiva e acessivel, consultem informacoes,
realizem dentncias e se comuniquem com os teleconsultores para resolverem suas de-
mandas relacionadas ao consumo. A solucao busca, portanto, fortalecer os direitos dos
consumidores por meio da tecnologia, proporcionando um canal direto e eficiente de co-
municagao entre o e a populacao.

Para atingir esses objetivos, o projeto foi estruturado em torno de objetivos es-
pecificos planejados, que incluem desde o levantamento das regras de negdcio especificas
para a teleconsultoria, até a implementacao e testes da solugao proposta. O design da
plataforma, respeitando principios de usabilidade e responsividade, foi concebido para
garantir uma experiéncia de usudrio fluida em diversos dispositivos, promovendo uma

interacao sem barreiras com os servigos oferecidos.
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A arquitetura do projeto foi desenvolvida utilizando ReactJS em conjunto com
Vite, seguindo a metodologia [MVC para organizar o c6digo de maneira eficiente e facilitar
a manutencao. Essa escolha tecnologica nao sé otimiza o desenvolvimento e a performance
da aplicacao, mas também suporta uma escalabilidade futura. Além disso, o back-end da
plataforma, hospedado no Oracle utilizando Kubernetes e Postgres, garante robustez,

seguranca e alta disponibilidade para o sistema.

As funcionalidades do sistema foram projetadas para atender as necessidades dos
usuarios finais, desde o login, até a complexidade do gerenciamento de filas de espera e a
edicao de perfil. O sistema teve seu front-end hospedado na plataforma Verceﬂ, aprovei-
tando o plano gratuito e oferecendo uma solucao econdmica, sem sacrificar a qualidade
ou a performance. Cada tela foi pensada para facilitar o acesso as funcionalidades, com
um menu de opcoes claro e um modal de fila de espera que permite ao usuario a flexibi-
lidade de sair da fila, conforme sua necessidade. Toda a aplicacao foi desenhada para ser
acessivel e disponivel em portugués, assegurando que a barreira do idioma nao seja um

impedimento para os usuarios.

3.2 Usuarios

O publico-alvo da plataforma abrange todas as pessoas que enfrentam problemas
com estabelecimentos, uma vez que o PROCON atua diretamente nas questoes relaciona-
das aos consumidores. Esses usuarios, denominados consumidores, buscam uma solucao
para suas preocupacoes, desde problemas com produtos ou servigos até questoes contra-

tuais.

Além disso, a plataforma visa atender a outra camada de usudarios: os teleconsul-
tores. Esses sao profissionais de dentro do PROCON que desempenham um papel crucial
no auxilio aos consumidores. Agindo de forma sincrona com as dentincias recebidas, os te-
leconsultores estao prontos para fornecer orientacao e assisténcia direta aos consumidores,

contribuindo para uma resolucao eficiente e satisfatoria dos problemas apresentados.

Dessa forma, a plataforma cria uma ponte de comunicagao entre consumidores e te-
leconsultores, proporcionando um canal direto para a resolucao de questoes e fortalecendo

o papel do PROCON no amparo e protecao dos direitos do consumidor.

3.3 Hospedagem

A hospedagem do front-end e back-end de um sistema trata da disponibilizacao e

gerenciamento de ambas as partes em um site ou aplicativo.

Tvercel.com/
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3.3.1 Front-end

O front-end da plataforma foi escolhido para ser hospedado na Vercelﬂ, uma pla-
taforma de hospedagem e deploy projetada para facilitar o processo de disponibilizagao
de sites e aplicacoes web. A escolha pela Vercel foi motivada por varios fatores, incluindo
sua facilidade de uso, integracao com frameworks modernos, como o React JS, e seu

desempenho notavel.

3.3.2 Back-end

O back-end da plataforma encontra-se hospedado na infraestrutura da Oracle,
beneficiando-se da eficiéncia e seguranca proporcionadas por essa provedora de servigos
em nuvem. Utilizando Kubernetes como orquestrador de contéineres, a escalabilidade
e a gestao dos servicos sao otimizadas, permitindo um ambiente flexivel e adaptavel as
demandas variaveis da aplicacao. Além disso, a escolha do Postgres como sistema de
gerenciamento de banco de dados oferece confiabilidade e desempenho, assegurando a
integridade e eficiéncia no armazenamento e recuperagao de dados. Essa arquitetura na
Oracle, respaldada por Kubernetes e Postgres, representa uma estratégia sélida para su-
portar a infraestrutura do back-end, garantindo uma experiéncia de usudario consistente

e confiavel para os consumidores e teleconsultores, que utilizam a plataforma Plantao

PROCON.

3.4 Requisitos Funcionais

Requisitos de um sistema sao declaragoes claras sobre o que o sistema deve ser

capaz de fazer para atender as necessidades e requisitos dos intervenientes.

3.4.1 [RFO01] Login

O sistema deve permitir que os usuarios se autentiquem na plataforma através de

um processo de login, fornecendo suas credenciais de acesso, como e-mail e senha.

3.4.2 [RFO02] Cadastro

O sistema deve permitir a criacao de novos usudrio solicitantes, através de um for-
mulario fornecendo: Primeiro nome, Ultimo nome, CPF, e-mail, Documento profissional,

Celular e Senha.

8vercel.com/
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3.4.3 [RFO03] Recuperacgao de senha

Os usuéarios devem ter possibilidade de recuperar sua senha através do respectivo

fluxo que é composto por trés etapas.

e Primeira etapa: O usudrio deve conseguir fornecer o e-mail cadastrado na plata-

forma.

e Segunda etapa: Nesta etapa, o usudrio devera fornecer o cédigo enviado para o

e-mail inserido na etapa anterior.

e Ultima etapa: O usudrio devera conseguir fornecer sua nova senha de acesso ao

sistema.

3.4.4 [RF04] Logout

Deve haver uma opc¢ao para que os usuarios fagam logout da plataforma, encerrando

sua sessao de uso.

3.4.5 [RFO05] Edicao de perfil

No sistema, devera ser possivel a alteracao de alguns dados do usuario como, nome

e e-mail.

3.4.6 [RF06] Alteracao do tema

O usuario podera escolher entre as trés opgoes disponiveis: Sistema, Claro, Escuro.

A opcao Sistema deverd utilizar o tema do sistema do usudrio.

3.4.7 [RF07] Upload de foto

Os usuérios devem ter a capacidade de fazer o upload de uma foto para seu perfil

na plataforma, proporcionando uma identificacao visual adicional.

3.4.8 [RFO08] Ver listagem de consultores

Os solicitantes devem poder visualizar uma listagem dos consultores disponiveis na

plataforma, incluindo informacoes como nome, especialidade e status de disponibilidade.
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3.4.9 [RFO09] Ver status do consultor de forma sincrona

Os solicitantes devem ter acesso ao status de disponibilidade do consultor em tempo

real, possibilitando que escolham o momento mais adequado para entrar na fila de espera.

3.4.10 [RF10] Entrada e saida da fila de espera a qualquer momento

Os solicitantes devem ter a flexibilidade de entrar e sair da fila de espera a qualquer

momento, permitindo-lhes gerenciar melhor seu tempo de espera.

3.4.11 [RF11] Alteragao de disponibilidade do consultor

Os consultores devem ter a capacidade de indicar sua disponibilidade para atender

solicitacoes de consultoria, indicando quando estao disponiveis para receber solicitacoes.

3.4.12 [RF12] Comunicagao entre consultor e consumidor via conferéncia

realizar conferéncias diretas na plataforma para uma comunicacgao eficiente e ime-
diata.

3.5 Requisitos nao funcionais
3.5.1 [RNFO01] Responsividade

A plataforma deve ser responsiva, adaptando-se a diferentes dispositivos e tama-
nhos de tela, garantindo uma experiéncia de usuario consistente e intuitiva em smartpho-

nes, tablets e computadores.

3.5.2 [RNFO02] Acessibilidade

E fundamental que a plataforma seja acessivel a todos os usuarios, independen-
temente de suas habilidades ou deficiéncias. Deve seguir padroes de acessibilidade da
web, garantindo que todos os elementos sejam percebidos, operados e compreendidos por
usuarios com diferentes necessidades, incluindo aqueles com deficiéncias visuais, auditivas

ou motoras.

3.5.3 [RNFO03] Seguranga

A seguranca da plataforma é uma prioridade e deve ser garantida em todos os

niveis. Isso inclui a protecao dos dados dos usuarios, como informacoes de login e dados
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pessoais, por meio de técnicas de criptografia e medidas de seguranca robustas. Além
disso, é importante implementar controles de acesso adequados para proteger contra aces-
sos nao autorizados e garantir a integridade e confidencialidade das informacoes armaze-

nadas na plataforma.

3.5.4 [RNF04] Idioma

A aplicacao sera desenvolvida em portugués, utilizando uma linguagem clara e de
facil entendimento. Todos os textos e elementos da interface serao elaborados em por-
tugueés, proporcionando uma experiéncia consistente e acessivel para todos os usuarios.
O objetivo é garantir que a navegagao na plataforma seja intuitiva e compreensivel, inde-

pendentemente do nivel de familiaridade do usuario com o idioma.

3.5.5 [RNFO05] Ambientes e ferramentas de implementagao

A aplicagao devera ser desenvolvida utilizando a biblioteca ReactJS versao 18

ou superior juntamente com a ferramenta Vite [2.7).

3.5.6 [RNFO06] Conexao a internet

A aplicacao requer uma conexao ativa com a internet para operar de forma eficaz

e garantir todas as suas funcionalidades.

3.5.7 [RNF07] Compatibilidade

A aplicacao devera funcionar nos navegadores Chrome versao 108+, Safari versao
164, Opera versao 107+ e Fdge versao 108+-.

3.6 Arquitetura

O projeto foi desenvolvido utilizando uma arquitetura MV [2.9], que é um padrao
de projeto amplamente adotado para o desenvolvimento de aplicagoes web (SINGH et al.|
2020)). Nessa arquitetura, a légica de negécios da aplicacao é dividida em trés componentes
principais: o Modelo (Model), a Visualizacao ( View) e o Controlador (Controller). Além
disso, o projeto utiliza a biblioteca ReactJS para a construcao da interface do usuario
e o Vite, como ferramenta de desenvolvimento para a construcao e o empacotamento do

aplicativo.

Utilizando o Vite como ferramenta de desenvolvimento, o projeto se beneficia
de uma configuracao simplificada e um tempo de compilacao rapido, o que contribui para

uma experiéncia de desenvolvimento agil e eficiente.
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Essa arquitetura proporciona uma organizacao clara e modular do cédigo-fonte,
facilitando a manutengao e o teste da aplicacao. Além disso, a combinacao do ReactJS
[2.6] com o Vite [2.7] oferece uma base sélida e moderna para o desenvolvimento de

aplicagoes web robustas e escalaveis.

3.7 Interface da aplicacao
3.7.1 Mapa de navegacao

O mapa de navegagao (Figura da aplicacao inclui diversas telas com funcionali-
dades distintas para proporcionar uma experiéncia completa aos usuarios. A tela de login
permite autenticar-se na plataforma e acessar as opgoes de cadastro de usuarios e recu-
peracao de senha. Na tela de Cadastro, os usudrios podem registrar-se na plataforma e
retornar a tela de login. Para recuperar a senha, o processo ocorre em trés etapas: na tela
de Solicitar Cédigo de Recuperacgao, o usuario fornece seu e-mail para receber um cédigo
de confirmacao; na tela de Validar Cédigo de Recuperacao, ele insere o cédigo recebido
e tem a opgao de reenvia-lo, se necessario; finalmente, na tela de Definir Nova Senha, o
usuario define uma nova senha e é redirecionado para a tela de login. A tela de Home
apresenta duas visualizagoes distintas, dependendo do papel do usuario na plataforma.
Como solicitante, o usuério visualiza uma lista de consultores disponiveis, podendo entrar
na fila de espera para ser atendido. Ja como consultor, ele pode alterar seu status e rece-
ber solicitacoes. Ambos os papéis tém acesso a funcionalidades comuns, como edicao de
perfil, alteracao de tema, logout e suporte. Essas telas e funcionalidades garantem uma

experiéncia intuitiva e completa aos usuarios da plataforma.
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Figura 4: Mapa de navegacao do Plantao PROCON

Na proxima secao, todas as telas da plataforma serao completamente explicadas,

proporcionando uma compreensao detalhada de cada funcionalidade e opc¢ao disponivel.

Este guia abrangente permitira que os usuarios explorem todas as caracteristicas da pla-

taforma com confianca e entendimento.

3.8 Telas

3.8.1 Login

A tela de login (Figura é a porta de entrada para a plataforma, onde os usudrios

podem acessar suas contas inserindo seu e-mail e senha previamente cadastrados. Além

disso, nesta tela, os usuarios tém acesso rapido as opgoes de cadastro de novos usuarios e

recuperacao de senha, proporcionando uma experiéncia de entrada completa e facilitando

o acesso a plataforma para usudarios novos e existentes.
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Figura 5: Tela de login
Fonte: Autoria propria.

3.8.2 Cadastro

Na tela de cadastro (Figura@, os usuarios tém a oportunidade de criar uma nova
conta na plataforma preenchendo um formulario com informagoes basicas, como nome,
e-mail e senha desejada. Essa etapa é fundamental para permitir que novos usuarios se
juntem a comunidade e aproveitem os recursos da plataforma. Apds o cadastro bem-
sucedido, os usuarios podem acessar a plataforma utilizando suas novas credenciais de

login.
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Figura 6: Tela de cadastro da aplicagao
Fonte: Autoria propria.

3.8.3 Recuperagao de senha

O fluxo de recuperagao de senha (Figura @ guia 0s USUArios por um processo em
trés etapas para recuperar o acesso a sua conta. Na primeira etapa, os usuarios fornecem
seu e-mail registrado na plataforma para receber um cédigo de confirmacao por e-mail.
Na segunda etapa, os usuarios inserem o codigo recebido e tém a opc¢ao de reenvia-lo, se
necessario. Na terceira e ultima etapa, os usuarios definem uma nova senha para acessar

a plataforma apds a confirmacao bem-sucedida do cédigo de recuperacao.
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Figura 7: Fluxo de recuperagao de senha

3.8.4 Home

A tela principal (Figura ¢ a pagina inicial da plataforma, apresentando aos
usuarios uma visao geral do conteido e funcionalidades disponiveis.
papel do usudrio na plataforma, diferentes informacoes e opgoes sao exibidas.
solicitante, os usudrios podem visualizar uma lista de consultores disponiveis, verificar
suas informacgoes e solicitar atendimento. Como consultor, os usudrios podem acessar

informacgoes sobre suas consultas pendentes, atualizar seu status de disponibilidade e

Fonte: Autoria proépria.

acessar recursos de suporte e configuracoes de perfil.
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Figura 8: Tela principal da aplicacao
Fonte: Autoria propria.

3.8.5 Menu de opgoes do usudario

Além das telas mencionadas anteriormente, a aplicacao oferece um menu de usuario
(Figura E[), acessivel através do cabecalho da interface. Este menu proporciona aos

usuarios uma série de opgoes para personalizar sua experiéncia na plataforma. Entre
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as opgoes disponiveis estao:

e Edicao de Perfil: Permite aos usuarios atualizarem suas informacoes pessoais,
como nome, e-mail e foto de perfil, garantindo que seus dados estejam sempre atu-

alizados e precisos.

e Tema: Oferece a possibilidade de escolher entre diferentes temas de interface, per-
mitindo que os usuarios personalizem a aparéncia da aplicacao, de acordo com suas

preferéncias visuais e necessidades de acessibilidade.

e Suporte: Disponibiliza um canal direto de comunicagao com a equipe de suporte
técnico, onde os usuarios podem relatar problemas, fazer perguntas ou solicitar

assisténcia sempre que necessario.

e Sair da Aplicacao: Permite aos usuarios encerrarem sua sessao na plataforma,

garantindo a seguranca de seus dados e privacidade ao finalizarem sua utilizacao.

Vinicius Silveira

2, Editar perfil

- Tema > v Sistema
(@ Suporte Claro
[» Sair Escuro

Figura 9: Menu de opgoes do usuario
Fonte: Autoria propria.

3.8.6 Fila de espera

Na aplicacao, quando um usudrio solicita atendimento e entra na fila de espera,
é exibido um modal (Figura para o aguardo do atendimento. Além disso, o modal
oferece a funcionalidade de sair da fila de espera. essa opcao da aos usudrios a liberdade
de cancelar sua solicitacao de atendimento e sair da fila, caso sua situacao mude, ou nao

possam mais aguardar.
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Figura 10: Modal de espera da solicitagao
Fonte: Autoria propria.

3.8.7 Edicao de perfil

O modal de edicao de perfil (Figura [L1)) permite aos usudrios personalizarem suas
informacoes, incluindo foto de perfil, nome e enderego de e-mail. Essa funcionalidade
oferece uma maneira simples e intuitiva para os usuarios atualizarem suas informacoes

pessoais, garantindo uma experiéncia personalizada na aplicacao.

2 Editar perfil

Edite as informagdes do seu perfil

. Avatar

Escolher arquivo Nenhum arquivo escolhido

Cancelar

Figura 11: Modal de edicao do perfil
Fonte: Autoria prépria
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesse capitulo apresentamos o plano de testes, as personas e os casos de testes.

4.1 Plano de testes

Este plano de testes tem como objetivo garantir a qualidade e funcionalidade da
plataforma de teleconsultoria desenvolvida para o PROCON. Abrangendo todos os as-
pectos da plataforma, incluindo funcionalidades para consultores e solicitantes, processos
de comunicacao seguranca e integracoes como sistemas externos, os testes visam verificar

a eficacia, usabilidade e confiabilidade da plataforma.

Sera realizada uma série de cendarios de teste detalhados para avaliar a funciona-
lidade da plataforma em diferentes situagoes de uso. Isso inclui testes de login e au-
tenticacao, funcionalidades especificas para consultores e solicitantes, comunicacao entre
os usudrios, seguranca da plataforma e integracoes externas. Os resultados dos testes
serao registrados e analisados para identificar quaisquer problemas ou areas de melhoria,

assegurando que a plataforma atenda aos padroes de qualidade estabelecidos.

4.2 Personas
4.2.1 Persona A

Maria é uma advogada especializada em direito do consumidor e trabalha como
consultora no PROCON ha cinco anos. Ela é dedicada, experiente e comprometida em
ajudar os consumidores a resolverem seus problemas de forma eficaz. Maria esta sempre
disposta a oferecer assisténcia e orientacao para garantir que os direitos dos consumidores

sejam respeitados.

4.2.2 Persona B

Joao é um profissional autonomo que reside na cidade e esta preocupado com
seus direitos como consumidor. Ele teve algumas experiéncias negativas com produtos e
servigos no passado e agora esta determinado a buscar ajuda do PROCON para resolver
seus problemas. Joao é proativo, diligente e esta disposto a aprender mais sobre seus

direitos e como protegé-los.

4.3 Casos de teste

Os casos de teste desempenham um papel crucial no desenvolvimento e na garantia

da qualidade de uma aplicacao. Eles consistem em uma série de cendrios planejados e
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executados para validar se a aplicacao atende aos requisitos estabelecidos e se funciona
conforme o esperado em diferentes situagoes. O propésito fundamental dos casos de teste
¢é detectar defeitos e garantir que a aplicacao atenda aos padroes de qualidade esperados
pelos usuarios finais. Ao abranger uma variedade de cendrios possiveis, os casos de teste
ajudam a identificar falhas, garantindo assim que a aplicagdo seja robusta, confiavel e

capaz de fornecer uma experiéncia satisfatoria aos usuarios.

4.3.1 [CTO01] Verificar se um usudrio pode se autenticar na plataforma

através do processo de login

Verificar se o sistema permite que os usuarios se autenti-

Objetivo quem na plataforma, fornecendo suas credenciais de acesso,
como e-mail e senha.
Pré-condigoes Nenhuma

1. Acessar a pagina de login da plataforma.

2. Inserir o e-mail e senha associados a conta do usuério

Passos de teste
nos campos correspondentes.

3. Clicar no botao para fazer login na plataforma.

O sistema deve redirecionar o usudrio, caso as credenciais
estiverem validas, para a tela principal da aplicagao.
Resultado obtido Bem sucedido.

Analise do resultado Funcionou como o esperado.

Resultados esperados

Tabela 1: Caso de teste 01
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4.3.2 [CTO02] Verificar se um usudrio nao pode fazer login com credenciais
invalidas.

Verificar se o sistema nao permite que os usuarios se auten-

Objetivo tiquem na plataforma fornecendo suas credenciais de acesso

invalidas, como e-mail e senha.

Pré-condicoes

Nenhuma

Passos de teste

1. Acessar a pagina de login da plataforma.
2. Inserir o e-mail e senha nos campos correspondentes.

3. Clicar no botao para fazer login na plataforma.

Resultados esperados

O sistema deve exibir uma mensagem de erro informando
que aquelas credenciais nao estao cadastradas na plata-
forma.

Resultado obtido

Bem sucedido.

Andlise do resultado

Funcionou como o esperado.

Tabela 2: Caso de teste 02

4.3.3 [CTO03] Verificar se o sistema permite a criagao de novos usudrios
solicitantes através do processo de cadastro
Verificar se o sistema permite que os usudrios criem novas
Objetivo contas na plataforma, fornecendo todas as informacoes in-

formacoes obrigatoérias no formulario de cadastro.

Pré-condigoes

Nenhuma

Passos de teste

1. Acessar a pagina de cadastro da plataforma.

2. Preencher todos os campos obrigatérios do formulério
de cadastro.

3. Clicar no botao para finalizar o cadastro na plata-
forma.

Resultados esperados

O sistema deve redirecionar o usuério para a tela de login
permitindo que o usudrio acesse sua nova conta.

Resultado obtido

Bem sucedido.

Analise do resultado

Funcionou como o esperado.

Tabela 3: Caso de teste 03
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4.3.4 [CTO04] Verificar se o sistema impede o cadastro de um usudrio com

um e-mail ou CPF ja existente na plataforma.

Objetivo

Verificar se o sistema permite que os usudrios criem novas
contas na plataforma, fornecendo todas as informacoes in-
formagoes obrigatérias no formulario de cadastro.

Pré-condigoes

Nenhuma

Passos de teste

1. Acessar a pagina de cadastro da plataforma.

2. Preencher todos os campos obrigatérios do formulério
de cadastro.

3. Clicar no botao para finalizar o cadastro na plata-
forma.

Resultados esperados

O sistema deve apresentar uma mensagem de erro infor-
mando que o e-mail ou CPF ja esta cadastrado na plata-
forma.

Resultado obtido

Bem sucedido.

Analise do resultado

Funcionou como o esperado.

Tabela 4: Caso de teste 04
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4.3.5 [CTO05] Verificar se o usudrio pode recuperar sua senha seguindo todas

as etapas do processo.

Verificar se o processo de recuperagao de senha permite que
Objetivo o usudrio restaure sua senha com sucesso, seguindo todas as
etapas necessarias.
O usuario possui uma conta registrada na plataforma e es-
queceu sua senha.

Pré-condigoes

1. Acessar a pagina de recuperacao de senha da plata-
forma.

2. Inserir o endereco de e-mail associado a conta do
usuario.

3. Clicar no botao para enviar o cédigo de recuperagao.

4. Verificar a caixa de entrada do e-mail fornecido e ano-
tar o codigo de recuperacao recebido.

Passos de teste <. ~ ) .
5. Voltar a pagina de recuperacao de senha e inserir o

c6digo de recuperacao recebido.

6. Prosseguir para a préxima etapa apods inserir o coédigo
corretamente.

7. Inserir a nova senha desejada nos campos fornecidos.
8. Confirmar a nova senha nos campos fornecidos.

9. Clicar no botao para concluir a recuperagao de senha.

O sistema deve permitir que o usuario siga todas as etapas
do processo de recuperacao de senha com sucesso e, apos
concluir o processo, o usuario podera realizar login na pla-
taforma com sua nova senha.

Resultado obtido Bem sucedido.

Analise do resultado Funcionou como o esperado.

Resultados esperados

Tabela 5: Caso de teste 05
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4.3.6 [CTO06] Verificar se o sistema nao permite a recuperagao de senha

para um e-mail nao cadastrado.

Verificar se o sistema impede a recuperacao de senha,
Objetivo quando um usuério tenta usar um endereco de e-mail, que
nao esta cadastrado na plataforma.

O usudrio tenta recuperar sua senha, mas usa um endereco
Pré-condigoes de e-mail, que nao estd associado a nenhuma conta na pla-
taforma.

1. Acessar a pagina de recuperacao de senha da plata-
forma.

Passos de teste 2. Inserir um endereco de e-mail, que nao esteja cadas-
trado na plataforma.

3. Clicar no botao para enviar o cédigo de recuperagao.

O sistema exibe uma mensagem de erro informando que o
Resultados esperados | endereco de e-mail inserido nao estd cadastrado na plata-
forma e que a recuperacao de senha nao pode ser concluida.
Resultado obtido Bem sucedido.

Analise do resultado Funcionou como o esperado.

Tabela 6: Caso de teste 06

4.3.7 [CTO07] Verificar se o usudrio é desconectado da plataforma apés fazer

logout.
. Verificar se o sistema desconecta adequadamente o usuario
Objetivo )
da plataforma quando ele realiza o logout.
Pré-condicoes O usuario estd logado na plataforma.

1. Localizar e clicar no botao de logout na interface da
plataforma.

Passos de teste
2. Aguardar a confirmacao de que o logout foi realizado

COI1l SucCesso.

O sistema encerra a sessao do usudrio e redireciona para a
pagina de login da plataforma.

Resultado obtido Bem sucedido.

Analise do resultado Funcionou como o esperado.

Resultados esperados

Tabela 7: Caso de teste 07
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4.3.8 [CTO08] Verificar

validas.

se um usudario pode editar seu perfil com informacoes

Objetivo

Verificar se o sistema permite que um usuario edite seu per-
fil, fornecendo informacoes vélidas.

Pré-condigoes

O usuario esta logado na plataforma.

Passos de teste

1. Acessar o modal de edicao de perfil na plataforma.
2. Inserir informacoes validas nos campos editaveis.
3. Salvar as alteragoes realizadas no perfil.

4. Verificar se as alteracoes foram salvas corretamente.

Resultados esperados

O sistema deve mostrar uma mensagem de sucesso e apre-
sentar os novos dados na tela.

Resultado obtido

Bem sucedido.

Anélise do resultado

Funcionou como o esperado.

Tabela 8: Caso de teste 08

4.3.9 [CTO09] Verificar se o usudrio pode alterar o tema da plataforma para

uma das opgoes

disponiveis.

Objetivo

Verificar se o sistema permite que um usuario altere o tema
da plataforma para uma das opcoes disponiveis.

Pré-condigoes

O usuario esta logado na plataforma.

Passos de teste

1. Acesse a pagina de configuracoes ou preferéncias da
plataforma.

2. Selecione uma das opcoes de tema disponiveis, como
“Claro”, “Escuro” ou “Sistema”.

3. Salve as alteracoes realizadas nas configuragoes.

4. Verifique se o tema da plataforma foi alterado corre-
tamente, conforme a selecao feita pelo usuario.

Resultados esperados

O sistema deve alterar o tema em tempo real, apds o usuario
escolher a opgao desejada.

Resultado obtido

Bem sucedido.

Analise do resultado

Funcionou como o esperado.

Tabela 9: Caso de teste 09
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4.3.10

[CT10] Verificar se o usudrio consegue entrar na fila de espera.

Objetivo

Verificar se o sistema permite que os usuarios entrem na fila
de espera para serem atendidos por um consultor.

Pré-condigoes

O usuario esta logado na plataforma

Passos de teste

1. Acesse a pagina, ou funcionalidade, que permite entrar
na fila de espera na plataforma.

2. Verifique se ha uma opcao clara para entrar na fila de
espera visivel na interface.

3. Clique na opc¢ao para entrar na fila de espera.

Resultados esperados

O sistema deve apresentar um modal informando que o
usuario esta na fila de espera.

Resultado obtido

Bem sucedido.

Analise do resultado

Funcionou como o esperado.

Tabela 10: Caso de teste 10

4.3.11 [CT11] Verificar se o usudrio pode sair da fila de espera.
Verificar se o sistema permite que os usuarios saiam da fila
Objetivo de espera, caso desejem nao aguardar mais o atendimento

por um consultor.

Pré-condicoes

O usudario estd logado na plataforma e ja esta na fila de
espera para ser atendido por um consultor.

Passos de teste

1. Clicar no botao ”Sair da fila de espera”.

Resultados esperados

O sistema deve fechar o modal de fila de espera e o usuario
nao deve ser chamando para nenhuma conferéncia.

Resultado obtido

Bem sucedido.

Analise do resultado

Funcionou como o esperado.

Tabela 11: Caso de teste 11

4.4 Discussao dos resultados

Os resultados obtidos na realizagao dos testes indicam que a aplicagao apresenta
um bom funcionamento em todas as funcionalidades implementadas. Durante os testes,
todas as funcionalidades foram avaliadas e aprovadas com sucesso, demonstrando que a
plataforma é funcional e robusta. No entanto, embora os resultados sejam geralmente po-
sitivos, é importante ressaltar que sempre ha oportunidades de melhoria. Embora nenhum

problema significativo tenha sido identificado durante os testes, algumas areas podem ser
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aprimoradas para aumentar ainda mais a qualidade e a usabilidade da aplicacao. Em
suma, os testes realizados desempenharam um papel crucial na garantia da qualidade da
plataforma, assegurando que ela atenda aos requisitos funcionais e nao funcionais estabe-

lecidos.
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5 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Nesta pesquisa, os objetivos propostos de desenvolver uma plataforma de tele-
consultoria para o PROCON, visando facilitar o acesso dos consumidores a assisténcia
juridica e orientacgoes sobre seus direitos, foram alcancados. Ao longo do projeto, explo-
ramos conceitos fundamentais como JavaScript, HTML, CSS, TailwindCSS, Vite, Single
Page Application (SPA), MVC, TypeScript e ReactJS, que foram essenciais para o desen-

volvimento da plataforma.

Durante o processo, foram identificados e superados diversos desafios, desde a
elaboracao das personas, até a definicao dos requisitos funcionais e nao funcionais do
sistema. Através de uma abordagem colaborativa e iterativa, a aplicacao foi desenvolvida
e como resultado conseguiu desenvolver uma plataforma que atende as necessidades, tanto

dos consultores do PROCON, quanto dos consumidores.

As principais descobertas deste trabalho incluem a importancia da interacao en-
tre consultores e solicitantes por meio de videoconferéncia, a necessidade de garantir a
seguranca e protecao dos dados dos usudarios, e a relevancia das SPA para oferecer uma

experiéncia de usudrio mais fluida e responsiva.

Ao refletir sobre os desafios enfrentados durante o desenvolvimento do projeto,
reconhece-se a importancia de uma abordagem &agil e adaptativa, bem como a necessidade
de uma comunicacao eficaz e colaborativa. As licbes aprendidas ao longo do processo serao

valiosas para futuros projetos e contribuem para o crescimento profissional e pessoal.

Em dltima anélise, a plataforma de teleconsultoria desenvolvida representa uma
contribuicao significativa para a area, ao fornecer uma solugao inovadora e acessivel para
auxiliar os consumidores na defesa de seus direitos. Espera-se que este trabalho inspire
futuras pesquisas e iniciativas na area de protecao ao consumidor e promova uma sociedade

mais justa e equitativa para todos.

Além dos resultados obtidos até o momento, ha um horizonte de oportunidades que
se vislumbra para ampliar ainda mais o alcance e a eficacia da plataforma desenvolvida.
Considerando a constante evolucao das demandas e tecnologias, é crucial antecipar e
planejar os proximos passos para garantir a continua relevancia e utilidade do sistema.
Portanto, apresentamos a seguir uma lista de trabalhos futuros que representam nao
apenas um avanco no projeto atual, mas também um compromisso com a inovagao e a

exceléncia na prestacao de servicos ao publico-alvo:

e Implementacao de uma “Tela de Organizacao” para facilitar a gestao interna dos

consultores e recursos.

e Desenvolvimento de um “Dashboard da Organizacao” para fornecer uma visao geral
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das atividades e métricas relevantes.

Integracao de um “Bate-papo via texto” para permitir uma comunicacao imediata

entre consultores e consumidores.

Adigao de funcionalidade de “Abertura de Chamado” para facilitar o registro e

acompanhamento de questoes dos consumidores.

Desenvolvimento de uma aplicagdo mével (Android / i0S) para aumentar a acessi-

bilidade e conveniéncia dos servicos oferecidos.

Implementacao de um “Sistema de Notificacao” para alertar os usuarios sobre al-

teragoes nos chamados e outras atualizagoes importantes.
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