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Resumo. A Inteligéncia artificial (IA) generativa ainda estd em seus estdgios
iniciais de desenvolvimento, mas tem o potencial de revolucionar a educagao.
Ela pode ser usada para criar planos de aprendizado personalizados para cada
aluno com base em suas necessidades individuais, estilo de aprendizado e ritmo.
Isso pode ajudar os alunos a aprender mais rapidamente e com mais eficiéncia,
e também pode aumentar seu interesse e motivagdo pela aprendizagem,
fornecer feedback em tempo real sobre o desempenho dos alunos, o que pode
ajuda-los a identificar suas areas de fraqueza e a melhorar seu aprendizado.
Pode automatizar também tarefas repetitivas, como a cria¢do de avaliagoes e a
corregdo de trabalhos, liberando tempo para que os professores se concentrem
em atividades mais importantes, como o planejamento de aulas e a interagdo
com os alunos. Um exemplo disso é o que se observa com os debates sobre o
uso do ChatGPT na Educagdo. Esse modelo de IA apresenta desafios e
limitagoes, porém jd proporciona que os educadores personalizem ferramentas
derivadas do ChatGPT em suas atividades académicas didrias, aproveitando os
beneficios que esse modelo de IA pode oferecer. Dessa forma, esse trabalho se
propoe a evidenciar a importancia da inteligéncia artificial (IA) generativa
para educag¢do. Para isso, a metodologia utilizada no estudo foi a revisdo
integrativa da literatura, foram analisados e selecionados 8 (oito) estudos,
indexados nas referidas bases de dados nos ultimos anos, entre 2023 a 2024.
Como conclusdo, observa-se que a inteligéncia artificial na area da Educagdo
apresenta um vasto potencial para melhorar a qualidade do ensino, promover
a personalizac¢do da aprendizagem, facilitar o acesso a recursos educacionais
e estimular a inovagdo pedagogica.

Palavras-chave: Conhecimento. Educac¢do. Inteligéncia artificial generativa.

Abstract. Generative artificial intelligence (Al) is still in its early stages of
development, but has the potential to revolutionize education. It can be used to
create customized learning plans for each student based on their individual
needs, learning style and pace. This can help students learn faster and more
efficiently, and can also increase their interest and motivation for learning,
provide real-time feedback on student performance, which can help them
identify their areas of weakness and improve their learning. It can also automate
repetitive tasks such as creating assessments and correcting assignments,
freeing up time for teachers to focus on more important activities such as lesson



planning and interaction with students. An example of this is what is observed
with the debates about the use of ChatGPT in Education. This AI model presents
challenges and limitations, but already provides educators to customize tools
derived from ChatGPT in their daily academic activities, taking advantage of
the benefits that this AI model can offer. Thus, this work proposes to highlight
the importance of generative artificial intelligence (Al) for education. For this,
the methodology used in the study was the integrative review of the literature, 8
(eight) studies were analyzed and selected, indexed in these databases in recent
vears, between 2023 and 2024. In conclusion, it is observed that artificial
intelligence in the area of education has a vast potential to improve the quality
of teaching, promote the personalization of learning, facilitate access to
educational resources and stimulate pedagogical innovation.

Keywords: Knowledge. Education. Generative artificial intelligence.

1. Introducao

Atualmente uma das tecnologias mais promissoras para a educacdo ¢ a inteligéncia
artificial (IA) generativa. Essa tecnologia pode revolucionar a maneira como o0s
professores ensinam e os alunos aprendem, oferecendo uma experiéncia de aprendizado
mais personalizada, divertida e eficaz.

A Inteligéncia Artificial Generativa desempenha um papel crucial na
transformagao do ensino e da aprendizagem, oferecendo possibilidades inovadoras para
aprimorar a educagdo, promover a personaliza¢do do ensino, facilitar a inclusdo de todos
os alunos e impulsionar a qualidade e eficacia do processo educacional (Arruda, 2024).
Tem o potencial de transformar a educagdo, tornando-a mais personalizada, acessivel e
competente, abrindo novas possibilidades para o ensino e a aprendizagem (Pereira e
Moura, 2023).

A TA Generativa tem o potencial de transformar a educagdo, tornando-a mais
acessivel, personalizada e utilitaria, preparando os alunos para enfrentar os desafios do
século XXI e promovendo a inovacdo e a exceléncia no ensino e na aprendizagem
(Folleto, 2023). Desempenha um papel fundamental na transformacdo do cenario
educacional, oferecendo oportunidades para melhorar a qualidade da educacao, promover
a personalizacdo da aprendizagem e estimular a inovacdo pedagdgica (Melo e Bassani,
2023).

Apresenta o potencial de transformar a educacdo, tornando-a mais personalizada,
eficiente e inovadora, e preparando os alunos para enfrentar os desafios do mundo digital
e tecnologico em constante evolucdo, oferecendo novas possibilidades para o
desenvolvimento de solucoes educacionais diferenciadas. Embora o desenvolvimento da
IA generativa seja relativamente novo, tem o potencial de transformar a educagdo. A 1A
generativa pode ajudar todos os alunos a alcangar seu potencial maximo oferecendo uma
experiéncia de aprendizado individualizado.

O referido artigo tem como objetivo geral: Evidenciar os beneficios e desafios da
inteligéncia artificial (Al) generativa para educagdo. O referido artigo foi divido por
partes, apos a introdugdo, segue a fundamentagdo conceitual, o método utilizado, os
resultados obtidos na pesquisa, as discussoes e as consideragdes finais.



2. Fundamentac¢io Conceitual
2.1. Inteligéncia Artificial Generativa

A Inteligéncia Artificial (IA) Generativa se destina a criacdo de modelos de aprendizado
de maquina capazes de produzir conteudo inédito, replicando padrdes dos dados de
entrada para gerar saidas criativas e semelhantes ao original (Valiante Filho, 2023). E uma
area abrangente da Ciéncia da Computagdo que tem como objetivo desenvolver maquinas
capazes de executar tarefas que geralmente necessitam do uso da inteligéncia humana
(Trocin et al., 2021).

Segundo Valiante Filho (2023, p. 6):

O conceito de Inteligéncia Artificial Generativa remete a modelos ou
algoritmos que criam resultados totalmente novos. Tais como texto, fotos,
videos, cddigo, dados ou renderizacdes 3D. Isso a partir de grandes
quantidades de dados nos quais sdo “treinados”.

Os avancos na elaboracdo de modelos de linguagem em grande escala tém
permitido a presenca cada vez maior da inteligéncia artificial generativa em diferentes
profissdes, incluindo a educacdo. Essas tecnologias t€ém impactado desde a gestdo
educacional até o desenvolvimento de métodos de ensino (Vieira et al., 2023). Um
exemplo desse impacto ¢ ChatGPT (Lim et al., 2023).

De acordo Ramos (2023), o ChatGPT pode ser utilizado para auxiliar na revisao
de literatura em pesquisas académicas de diversas maneiras, proporcionando beneficios
significativos para os pesquisadores. Algumas formas de utiliza¢do incluem:

* Reformulagdo de frases e perguntas de pesquisa: pode ajudar na
reformulagdo de frases e perguntas de pesquisa, tornando a reda¢do mais clara
e concisa.

* Criacdo de resumo automatico: pode gerar automaticamente resumos de
artigos, facilitando a compreensdo do conteido e poupando tempo dos
pesquisadores.

* Analise de dados: Além de auxiliar na revisao da literatura, o ChatGPT pode
ser utilizado para analisar dados apds a busca, triagem e extragdo de
informacdes, facilitando a interpretacao e organizagao dos resultados.

* Identificacdo de insights e referéncias: pode ajudar a identificar insights e
referéncias que podem ndo ter sido encontrados em bases de dados
tradicionais, ampliando o escopo da revisao de literatura.

* Estimulo a criatividade e imaginacdo: O modelo de IA pode gerar textos
originais e interessantes, estimulando a criatividade e a imaginagdo dos
autores durante a revisao de literatura.

*  Feedback e sugestdes: pode fornecer feedback sobre o texto dos autores,
corrigindo erros gramaticais, melhorando a clareza e coeréncia, e oferecendo
sugestoes para aprimorar o conteido (Ramos, 2023).

A reacdo do publico ao lancamento da ChatGPT pela empresa OpenAl em 2022
foi marcada por uma mistura de euforia e assombro. A ChatGPT ¢ uma inteligéncia
artificial generativa capaz de produzir contetido a partir de uma vasta base de dados



distribuida pela Internet ou localmente, utilizando modelagem de linguagem para gerar
respostas prevendo os textos e palavras seguintes (Arruda, 2024).

Entretanto de acordo com Figueiredo et al. (2023), o uso do ChatGPT na educagao
apresenta desafios e limitagdes que sdo as seguintes:

* Confiabilidade das respostas: as respostas geradas pelo ChatGPT podem nao
ser totalmente confiaveis em algumas situacdes, devido a possibilidade de a
base de dados do modelo estar desatualizada ou conter informacoes
imprecisas.

*  Coeréncia das respostas: a modelo ocasionalmente pode produzir respostas
que ndo sdo coerentes com o tema ou contexto da pergunta, o que pode ser
problematico em um ambiente educacional onde a precisdo ¢ essencial.

* Falta de fontes verificaveis: a falta de fontes de pesquisa verificaveis pode ser
uma limitacao, pois os educadores podem ndo conseguir verificar a qualidade
das informagdes fornecidas pelo ChatGPT, o que pode impactar a
credibilidade do contetdo gerado.

* Risco de plagio: como o ChatGPT baseia suas respostas na producgdo
intelectual de terceiros sem atribuicao de créditos aos autores originais, hd um
risco de pladgio quando os alunos utilizam as respostas geradas sem citar
corretamente as fontes.

*  Necessidade de orientagdo: € essencial que os educadores orientem os alunos
sobre a importancia de citar corretamente as fontes ao utilizar o ChatGPT
como ferramenta educacional, promovendo a integridade académica e
evitando problemas relacionados ao plagio (Figueiredo et al., 2023).

No entanto, também houve um sentimento de preocupacdo em relagdo ao
potencial impacto da IA generativa, como a ChatGPT, na sociedade, incluindo questdes
éticas, de privacidade e de confiabilidade das informagdes geradas por esses sistemas
(Arruda, 2024).

Contudo, ndo ¢ a unica inteligéncia artificial generativa que possuimos
atualmente. Por isso, ¢ fundamental manter-se informado sobre as diversas [A’s que estdo
influenciando o nosso dia a dia.

A regulamentagdo do uso de Inteligéncia Artificial Generativa no contexto
educacional ¢ essencial para garantir a qualidade do aprendizado, promover o
desenvolvimento do pensamento critico dos alunos e proteger sua integridade académica
em um ambiente educacional cada vez mais tecnologico (Pinheiro, 2024).

O Projeto de Lei (PL) n° 2338 de 2023, apresentado em maio de 2023 pelo Senador
Rodrigo Pacheco, visa regulamentar a utiliza¢ao da Inteligéncia Artificial (IA) no Brasil.
O PL, que estd em andamento no Senado Federal, visa garantir a protecao dos direitos
fundamentais do Brasil e o crescimento social, econdmico e tecnoldgico ao mesmo tempo
em que desenvolve e usa a IA de forma responsavel.

O Projeto de Lei n® 2.338/23 estabelece diretrizes para o uso responsavel de IA no
Brasil. Algumas medidas incluidas no projeto de lei sdo: respeito aos direitos humanos e
valores democraticos, ndo discriminacdo e desenvolvimento tecnoldgico, garantindo que



as IA’s sejam utilizadas de forma ética e responsavel. Prestacdo de contas e
responsabilizagdo: as empresas que desenvolvem e utilizam [A’s generativas devem ser
responsaveis e garantir a prestacao de contas e a reparacdo integral de danos e a prevencao
de riscos sistémicos: garantindo a seguranga ¢ a confiabilidade dessas tecnologias no
contexto educacional (Pinheiro, 2024).

O Projeto de Lei, n° 2338, de 2023, dispde sobre o uso da Inteligéncia Artificial
citado no:
Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais de carater nacional para o
desenvolvimento, implementagao e uso responsavel de sistemas de inteligéncia
artificial (IA) no Brasil, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais e
garantir a implementag@o de sistemas seguros e confiaveis, em beneficio da

pessoa humana, do regime democratico e do desenvolvimento cientifico e
tecnologico (Brasil, 2023, p. 2).

Art. 2° O desenvolvimento, a implementag@o e o uso de sistemas de inteligéncia
artificial no Brasil t€m como fundamentos:

X - O acesso a informacao e a educacao, ¢ a conscientizacao sobre os sistemas
de inteligéncia artificial e suas aplica¢des (Brasil, 2023, p. 3).

O Projeto de Lei, n° 2338, de 2023, dispde na Secdo III de Alto Risco que,

Art. 17. Sdo considerados sistemas de inteligéncia artificial de alto risco
aqueles utilizados para as seguintes finalidades:

II - Educagdo e formagédo profissional, incluindo sistemas de determinagédo de
acesso a institui¢des de ensino ou de formacao profissional ou para avaliacido
e monitoramento de estudantes (Brasil, 2023, p. 11).

A regulamentacdo do uso de Inteligéncia Artificial Generativa no contexto
educacional ¢ categdrico por diversos motivos, a regulamentagdo pode ajudar a proteger
os estudantes de informagdes imprecisas, falsas ou tendenciosas, desenvolvendo o
pensamento critico dos alunos, evitando que eles se tornem dependentes de respostas
prontas fornecidas por chatbots, mitigando os riscos associados ao uso de IA’s
generativas, promovendo um ambiente educacional auténtico, garantindo a autenticidade
e originalidade das produgdes dos alunos, evitando possiveis plagios e garantindo a
integridade académica (Pinheiro, 2024).

O projeto de Lei ¢ crucial para o Brasil porque visa estabelecer padrdes gerais para
o desenvolvimento, adogo e uso responsavel dessa tecnologia. E um marco critico para
o futuro da IA no Brasil, ajuda a proteger os direitos fundamentais, a inovagdo, a
transparéncia e a responsabilidade e a alinhar o Brasil com as melhores praticas
internacionais ao estabelecer principios e diretrizes para o desenvolvimento e uso
responsavel da [A. Para que o pais possa aproveitar a0 maximo o potencial da IA para o
desenvolvimento social, econdmico e tecnologico, a aprovacao do PL ¢ essencial.

Ramos (2023) aborda que o uso de inteligéncia artificial generativa baseada em
grandes modelos de linguagem na pesquisa académica traz consigo diversas implicagdes
e limitagdes que os pesquisadores devem considerar. Algumas delas sao:

Implicacdes:

* Inovacgdo e eficiéncia: as ferramentas baseadas em 1A, como o ChatGPT,
podem trazer inovagado e eficiéncia para as atividades académicas, tornando



10

processos como revisdo de literatura e redacdo de artigos mais rapidos e
produtivos.

*  Estimulo a criatividade: os modelos de IA podem estimular a criatividade dos
pesquisadores, gerando novas ideias, hipoteses e perspectivas a serem
exploradas durante a pesquisa.

*  Feedback e melhoria da escrita: o ChatGPT pode fornecer feedback 1til para
melhorar a qualidade da escrita académica, corrigindo erros gramaticais,
melhorando a clareza do texto e sugerindo a inclusdo de detalhes relevantes
(Ramos, 2023). Limitacoes:

*  Resultados inventados: o uso de ferramentas de IA pode levar a geracao de
resultados inventados, o que pode comprometer a integridade académica e a
confiabilidade das pesquisas.

* Divulgagdo de informagdes erradas: existe o risco de que as ferramentas de
IA gerem informagdes erradas, desinformagdo ou contetido toxico, o que pode
impactar negativamente a qualidade da pesquisa.

*  Vieses e limitagdes dos modelos: os modelos de IA podem conter vieses
incorporados dos dados de treinamento, o que pode influenciar os resultados
gerados e limitar a objetividade da pesquisa.

*  Necessidade de supervisdo humana: mesmo com o uso de IA, ¢ importante
que os pesquisadores exercam supervisao humana para garantir a precisao e
relevancia dos resultados obtidos (Ramos, 2023).

Portanto, embora as ferramentas de IA generativa oferecam beneficios
significativos para a pesquisa académica, € essencial estar ciente das possiveis limitagdes
e desafios associados ao seu uso, a fim de garantir a qualidade e a confiabilidade dos
estudos realizados (Ramos, 2023).

Rodrigues e Rodrigues (2023) abordam sobre os principais desafios enfrentados
pelos educadores do Ensino Superior em relacdo a inteligéncia artificial na educagdo
incluem:

*  Aversdo a algoritmos: alguns educadores podem manifestar comportamentos
de aversao a algoritmos, o que pode impactar a adocdo e integracdo da IA na
pratica educacional.

*  Questdes ¢€ticas e morais: hd preocupagdes éticas e morais relacionadas ao
uso de tecnologias baseadas em IA, como a necessidade de garantir a
privacidade dos dados dos alunos e evitar enviesamentos e preconceitos.

* Desafios metodologicos: a integragdo da IA na educagdo requer repensar
metodologias de ensino e aprendizagem, bem como a forma como os
educadores interagem com as tecnologias.

*  Desenvolvimento critico e criatividade: a utilizacdo de A na educagdo pode
impactar o desenvolvimento critico e criativo dos alunos, levantando questdes
sobre a originalidade do trabalho académico e a autonomia intelectual.
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*  Necessidade de uma educacao critica: ¢ fundamental promover uma educagao
critica que possibilite aos alunos compreender e questionar o papel da IA na
sociedade, bem como desenvolver habilidades para lidar com os desafios e
oportunidades que essa tecnologia traz (Rodrigues e Rodrigues, 2023).

2.2. Inteligéncia Artificial Generativa e Educacio

A Inteligéncia Artificial Generativa (IA) desempenha um papel fundamental na Educagao,
trazendo diversas contribuigdes e beneficios expressivos para o ambiente educacional.
Ela permite a personalizagdo do ensino, adaptando o conteudo e as atividades de acordo
com as necessidades individuais de cada aluno, promovendo um aprendizado mais eficaz
e significativo (Arruda, 2024).

A (IA) tem uma importancia significativa para a educagdo devido as seguintes
razdes, podem ajudar na criagdo de materiais educacionais, como exercicios, avaliagdes
e conteudo didatico, facilitando o trabalho dos educadores e promovendo a inovagao no
ensino (Foletto, 2023).

Apesar dos avangos proporcionados pela IA na educagdo, ainda hé desafios a
serem enfrentados. Um desses desafios ¢ garantir que a tecnologia seja verdadeiramente
inclusiva em todos os niveis de ensino, o que envolve questdes de acesso a tecnologia,
infraestrutura, financiamento e equidade digital, sendo fundamental abordar de maneira
equilibrada e cuidadosa os potenciais desafios relacionados aos aspectos neurologicos,
cognitivos, emocionais e sociais dos alunos, especialmente nas faixas etarias mais jovens,
sem perder de vista os beneficios que a IA pode trazer para a educagao (Figueiredo et al.,
2023).

Portanto, com a crescente presenca de sistemas de inteligéncia artificial generativa
na educacao superior, prevé-se mudangas significativas nas formas de interagir com os
estudantes e no planejamento de cursos e avaliagdes. Algumas das mudangas esperadas
incluem:

« Interatividade aumentada: os sistemas de inteligéncia artificial podem
proporcionar novas formas de interagdo com os estudantes, oferecendo
respostas personalizadas e adaptadas as necessidades individuais de
aprendizagem.

« Personalizacdo do ensino: a inteligéncia artificial pode auxiliar na
personalizacdo do ensino, permitindo a adaptacdo do conteudo e das
atividades de acordo com o ritmo e estilo de aprendizagem de cada aluno.

« Avaliagdes mais eficientes: os sistemas de inteligéncia artificial podem
contribuir para a criagdo de avaliagdes mais eficientes e personalizadas,
fornecendo feedback instantaneo e identificando areas de melhoria de forma
mais precisa.

«  Maior Autonomia do discente: a utilizacdo de ferramentas baseadas em
inteligéncia artificial pode promover a autonomia dos estudantes,
incentivando a busca ativa por conhecimento € o desenvolvimento de
habilidades de aprendizagem autonoma.

«  Possivel substituigdo parcial de professores: a curto prazo, alguns
profissionais acreditam que os sistemas de inteligéncia artificial generativa
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poderao substituir parcialmente ou integralmente os professores na educacao
superior, o que poderia impactar a dinamica tradicional de ensino (Vieira et
al., 2023).

Uma grande relevancia da Inteligéncia Artificial Generativa tem para a educagao,
seria 0 Feedback Instantdneo, por meio de chatbots®, assistentes e tutures virtuais
baseados em IA, os alunos podem receber feedback instantaneo sobre seu desempenho, o
que ajuda na identificacdo de areas de melhoria e no refor¢o de conceitos (Melo e Bassani,
2023).

A capacidade da IA generativa de processar grandes volumes de dados e fornecer
insights detalhados sobre o desempenho dos alunos auxilia os educadores na tomada de
decisdes pedagdgicas informadas e na identificagcdo de areas de melhoria (Arruda, 2024).

Além disso, a importancia da inteligéncia artificial (IA) para a educagdo,
desempenha um papel relevante na transformagdo do cenario educacional. A IA permite
que alunos de todas as idades e professores alcancem melhores resultados académicos e
melhorem a qualidade do processo de ensino-aprendizagem (Figueiredo et al., 2023).

Por meio de plataformas educacionais baseadas em IA, € possivel oferecer
educacdo personalizada e de qualidade a um maior nimero de pessoas,
independentemente de sua localizacdo geografica ou recursos disponiveis (Foletto, 2023).

Logo, a ampliacdo de experiéncias de aprendizagem sdo fatores que as IA’s
generativas podem simular uma variedade de cendrios e situagdes de aprendizagem,
permitindo que os alunos experimentem e pratiquem de forma interativa e envolvente
(Melo e Bassani, 2023).

A criacdo de recursos educacionais pode ser realizada através da IA Generativa,
como exercicios, quizzes e simulacOes interativas, enriquecendo o ambiente de
aprendizagem e tornando-o mais dindmico (Pereira e Moura, 2023).

Essa adaptacdo através da A generativa, pode contribuir para a inclusdo de alunos
com necessidades especiais, oferecendo recursos adaptativos, como traducgdes
automaticas, audiodescri¢cdes e materiais acessiveis, garantindo que todos os estudantes
tenham acesso a uma educacao de qualidade (Arruda, 2024).

As IA’s generativas podem estimular a criatividade dos alunos, incentivando a
experimentacdo e a resolugdo de problemas de maneiras inovadoras, preparando-os para
os desafios do mundo contemporaneo (Foletto, 2023).

Os educadores podem disponibilizar recursos educacionais avanc¢ados, como
tutoriais interativos, simulagdes e contetidos personalizados, enriquecendo o processo de
ensino-aprendizagem, estimulando a criatividade e inovacdo no ambiente educacional
podendo estimular a criatividade dos alunos, permitindo a exploragao de novas formas de
expressao e a experimentacdo em diferentes areas do conhecimento (Melo e Bassani,
2023).

\

O acesso a educagdo em regides com recursos educacionais limitados, a 1A
Generativa pode ser uma ferramenta para disponibilizar conteudo educacional de
qualidade, ampliando o acesso a educacao para um niumero maior de pessoas, sendo uma

! Chatbot € um programa de computador que simula uma conversa humana e é capaz de entender as dividas
do usuario e responder de maneira automatizada.



13

inovacdo pedagogica. A integracdo da IA Generativa na educacdo estimula a inovagao
pedagogica, incentivando praticas de ensino mais criativas, interativas e eficientes
(Pereira e Moura, 2023).

A inovacao pedagogica, através da [A generativa estimula a inovacao no processo
de ensino, permitindo a criagdo de novas abordagens educacionais, praticas de ensino
mais dinamicas e interativas, ¢ o desenvolvimento de estratégias educacionais mais
eficazes e envolventes. Oferece oportunidades para melhorar a qualidade da educagao,
tornando o ensino mais eficiente e adaptado as necessidades dos alunos, contribuindo para

o desenvolvimento de habilidades e competéncias essenciais para o século XXI (Arruda,
2024).

Os possiveis riscos e vieses associados ao uso de IA’s generativas na educagao, e
como o projeto de Lei n° 2.338/23 busca mitiga-los sdo as informagdes imprecisas ou
falsas, dependéncia e falta de pensamento critico: os alunos podem se tornar dependentes
das respostas prontas fornecidas pelas IA’s generativas e desinformagdo e plagio, o uso
indiscriminado de [A’s generativas pode levar a disseminagdo de desinformacao, plagio
académico e falta de autenticidade nas produgdes dos alunos, comprometendo a
integridade académica (Pinheiro, 2024).

Portanto, a inteligéncia artificial generativa apresenta um grande valor para a
educacdo, trazendo diversos beneficios e oportunidades para o ambiente educacional,
pode automatizar tarefas administrativas e repetitivas, liberando tempo para os
educadores se concentrarem em atividades mais criativas e interativas com os alunos,
pode fornecer insights e andlises baseadas em dados para auxiliar os educadores na
tomada de decisdes pedagogicas, identificando padrdes de desempenho dos alunos e
sugerindo interven¢des individualizadas (Rodrigues e Rodrigues, 2023).

3. Método

A metodologia utilizada no estudo foi a revisao integrativa da literatura (RIL). “A revisao
integrativa ¢ um método que proporciona a sintese de conhecimento e a incorporagdo da
aplicabilidade de resultados de estudos significativos na pratica” (Souza, Silva e
Carvalho, 2010, p. 1).

A RIL, foi realizada em 2 bancos de dados: Scielo (Scientific Eletronic Library
Online), ScienseDirect, mediante busca eletronica, indexados nas referidas bases de dados
nos ultimos anos, entre 2023 a 2024. Os descritores utilizados nas buscas foram:
“inteligéncia artificial generativa” e “educacdo”. Tendo como questdo norteadora: A
inteligéncia artificial generativa é importante para a educag¢do na contemporaneidade?

A analise sistematica dos estudos teve como critérios de inclusdo e exclusao,
estudos em portugués, foi realizada uma triagem dos titulos e resumos, os aspectos
metodoldgicos, os resultados e a discussdo, como também, a conclusdo do estudo dos
trabalhos publicados, utilizados para a construcdo e analise do tema em estudo.

Durante a pesquisa foram encontrados 36 estudos cientificos relacionados ao
tema, o critério de inclusdo e exclusdo utilizado apds a identificagio dos artigos foram um
processo de triagem de assunto. Isso incluiu ler o titulo, o resumo e analisar os
documentos de acordo com os critérios de inclusdo e exclusdo, a fim de obter perspectivas
e elementos diferentes sobre os beneficios e desafios da inteligéncia artificial generativa
para educacgao.
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Nesse processo, os artigos duplicados entre bases de dados que apresentavam
conceitos repetitivos entre os selecionados foram identificados, tendo sido realizada a
selecdo definitiva das referéncias elegiveis para leitura na integra de um total de 20
artigos. Para garantir a qualidade dessas etapas de selecdo, foi realizado uma revisao dupla
de cada estudo.

Os critérios estabelecidos e a questdo norteadora foram usados como parametros
para a avaliagdo da inclusdao ou exclusao dos estudos. Esse procedimento foi realizado
para garantir que o processo de inclusdo dos estudos na revisdo fosse uniforme, valido e
r1goroso.

Assim, a amostra final foi composta por (08) artigos. Para extragdo dos dados,
utilizou-se um instrumento elaborado pelos pesquisadores, contendo as variaveis autor,
ano, periddico, participantes do estudo, cenario de pesquisa, abordagem metodoldgica,
técnica de coleta de dados, anélise dos dados e objeto de estudo e pesquisa de acordo com
a questdo norteadora, deste modo foram analisados e selecionados 8 (oito) estudos, sob
os critérios e selecdo da amostra, sobre a importancia da inteligéncia artificial generativa
na educagao.

4. Resultados

A descricao geral dos estudos considerou os seguintes componentes: autor, ano, titulo,
tipo de estudo e o objetivo do estudo e critérios de inclusdo e exclusio. Os 8 (oito) estudos
selecionados estdo descritos na Quadro 1.

Quadro 1. Descricao dos estudos selecionados e incluidas na revisdo integrativa, segundo
as bases de dados cientificas

Autor/Ano de

Publicagdo Tema Tipo de estudo Objetivo
Inteligéncia Uma reflexdo a respeito das
artificial Revis3 possibilidades e/ou
Arruda, 2024 generativa no evisao potencialidades da Inteligéncia

contexto da bibliografica. Artificial (IA) na area da

transformagéao do Educacao.
trabalho docente.

Desafios e

impactos do uso Discutir os impactos da IA na

Figueiredo et al. da Inteligéncia Revisdo educacéo, explorando suas
2023 Artificial na bibliografica. aplicacdes nas diversas faixas
~ etarias e modalidades de ensino.
educacgao.
Discutir implicagoes estéticas e
Criacao e cultura filoséficas na criagéo e na cultura
livre na era da Reviséo a partir da popularizagéo de
Foletto, 2023 inteligéncia bibliografica. | sistemas de Inteligéncia Artificial
artificial (IA) generativa em 2023 como o

generativa. ChatGPT.
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Apresentar a definigao, o
Inteligéncia RevisAo funcionamento e as aplicagoes
artificial narrativa da das IA’'s generativas de texto e
Melo e Bassani, tiva: literatura e imagem, que sédo capazes de
2023 ge.nera~ va . responder a comandos através de
aplicagdes e analise de prompts (comandos de texto)
contextos. fontes. simples.
Compreendendo Compreender os fundamentos e
a inteligéncia funcionamento da IA Generativa e
Pereira e artificial as intersegbes com a Lingua, que
Moura. 2023 generativa na Ensaio Tedrico. possibilita a utilizagdo de
’ perspectiva da ferramentas voltadas a geracao
li texto-para-texto, como o
ingua. ChatGPT.
Inteligéncia
Atrtificial
bGeneéatNa Mostrar a necessidade de
Ramos. 2023 rar?c?g: n?o?jg]los Revisao de conselhos praticos sobre o uso da
’ gde linguagem - literatura. IA para realizar pesquisa
ferramentas de académica.
USO na pesquisa
académica.
Ainteligéncia De natureza Refletir, com base na Teoria
Rodrigues e artificial na qualitativa, Critica da Tecnologia de Andrew
Rodrigues, educagéo: os exploratéria e Feenberg, como a IA pode ser
2023 desafios do uma pesquisa potenmahze_zda frente ao
ChatGPT bibliografica embarago aversivo comum ao que
' ' exige mudangas.
Proposta de
avaliagdo da
percepgéo dos Avaliar, por meio da aplicacdo de
Vieira et al. impactos da Estudo d questionarios, da percepgéo
2023 inteligéncia studo de caso. | yesses impactos por docentes do
ge:;g'g\';l - ensino superior.
educacao
superior.

Fonte: Dados da pesquisa em ordem de ano de publicagéo, 2024.
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Os estudos selecionados ressaltam a importancia da pesquisa proposta e a
expectativa de que os resultados obtidos possam contribuir significativamente para o
avango do conhecimento sobre a importancia da inteligéncia artificial generativa na
educacao.

5. Analises de Dados

De acordo com os estudos selecionados na pesquisa integrativa ficou evidenciado que, a
Inteligéncia Artificial Generativa no contexto da transformagdo do trabalho docente
aborda diversos aspectos relevantes relacionados, apresentando uma area incipiente nas
iniciativas educacionais internacionais, com estudos apontando para lacunas de pesquisa
em todos os niveis educacionais, tanto no Brasil quanto em outros paises. A capacidade
da TA generativa de oferecer respostas rapidas e personalizadas, analisar grandes
quantidades de dados, fornece suporte individualizado aos alunos e auxiliar os professores
na tomada de decisdes pedagogicas sdo aspectos destacados como potencialidades dessa
tecnologia (Arruda, 2024).

No estudo de Figueiredo et al., (2023), os autores destacam a importancia de uma
abordagem cautelosa em relagdo a exposi¢do das criangas a tecnologia, enfatizando a
necessidade de medidas preventivas e conscientizacdo adequada para mitigar os riscos
neuroldgicos, cognitivos e socioemocionais associados a essa exposicao, ressaltando que
a utilizagdo da IA na educacdo pode trazer inimeros beneficios, como a personaliza¢ao
do ensino, a criagdo de ambientes de aprendizagem autonomos e a melhoria da forma
como as pessoas adquirem conhecimento e habilidades (Figueiredo et al., 2023).

As implicagdes estéticas e filosoficas na criagdo e na cultura a partir da
popularizacdo de sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) generativa em 2023, como o
ChatGPT. Aborda o debate em torno do conhecimento e da cultura livre, destacando o
status remix da criagdo com a ascensdo das tecnologias digitais e da internet nos anos
2000, problematizando as consequéncias do uso massivo dos sistemas de IA generativas
para a criagdo artistica atual, pontuando a importancia de explorar o conhecimento como
um bem comum e disputéd-lo enquanto tal (Foletto, 2023).

Melo e Bassani apresentam a importancia das Inteligéncias Artificiais (IA)
generativas de texto e imagem, destacando sua capacidade de responder a comandos
simples através de prompts de texto. Através de uma revisdo narrativa, abordando a
necessidade de compreender o funcionamento dessas tecnologias, bem como os efeitos
éticos e sociais que elas podem gerar, além dos desafios e oportunidades que apresentam
(Melo e Bassani, 2023).

Pereira e Moura mostra a compreensao da Inteligéncia Artificial Generativa na
perspectiva da lingua. O estudo explora os fundamentos tedricos da IA Generativa,
destacando a intersec¢do entre tecnologia e humanidades na geragdo de texto, discute as
aplicagdes dos Modelos de texto-para-texto, como o ChatGPT, e os desafios éticos e
técnicos associados a geracdo de texto por IA. Sdo abordadas questdes como autoria,
veracidade, privacidade de dados e potenciais usos indevidos da tecnologia, capacitando
os leitores a compreender o papel da linguagem no contexto das IA’s generativas e
incentivar reflexdes sobre novas areas de pesquisa (Pereira e Moura, 2023).

Na pesquisa de Ramos incluem informagdes sobre o uso de inteligéncia artificial
generativa baseada em grandes modelos de linguagem na pesquisa académica. As
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ferramentas baseadas em IA, como o ChatGPT, oferecem inovagdo, efici€éncia e
produtividade para os pesquisadores, tornando as tarefas académicas mais rapidas e faceis
de serem realizadas. Os pesquisadores podem utilizar o ChatGPT para revisao de
literatura, redacdo de artigos cientificos, analise de dados, geragdo de hipoteses,
brainstorming e obtencdo de feedback sobre seus trabalhos (Ramos, 2023).

Rodrigues e Rodrigues ddo énfase a importancia da inteligéncia artificial (IA) na
educagdo, destacando a Teoria Critica da Tecnologia de Feenberg para analisar as
implicagdes do uso da IA na potencializagdo da inteligéncia humana, fazem reflexdes
sobre a necessidade de uma educagdo critica que considere o avango da IA e suas
habilidades, enfatizando a importancia do uso ético da tecnologia para mitigar riscos a
longo prazo, sobre a neutralidade da IA e a necessidade de reflexdo critica e consciente
ao utilizar ferramentas como o ChatGPT, considerando o contexto e as praticas sociais
(Rodrigues e Rodrigues, 2023).

No estudo de Vieira et al. evidencia a importancia de compreender como 0s
professores universitarios percebem e utilizam essas tecnologias, e interagem com as
ferramentas de inteligéncia artificial generativa, a fim de identificar padroes, tendéncias
e desafios relacionados ao uso dessas tecnologias na educagao (Vieira et al., 2023).

A introdugdo da IA generativa na Educacdo levanta questdes éticas e pedagogicas,
incluindo preocupagdes sobre a substituicdo do trabalho docente por maquinas treinadas,
a necessidade de abordar questdes de privacidade, direitos autorais € o impacto no futuro
do trabalho docente, representa uma mudanga significativa na forma como os professores
realizam seu trabalho, exigindo uma reflexdo critica sobre as novas perspectivas e
possibilidades que surgem com essa tecnologia, desenvolvendo uma visdo critica e
reflexiva, considerando ndo apenas os beneficios potenciais, mas também os desafios
éticos, pedagogicos e sociais associados a essa inovacao (Arruda, 2024).

Ficou demonstrado através do estudo intitulado que, a importancia de considerar
as implicacdes ¢éticas da tecnologia, garantindo que a IA seja utilizada de forma
responsavel e benéfica para a sociedade, principalmente no contexto educacional.
Destacando a necessidade de medidas que preservem o aspecto positivo € 0 progresso no
uso da [A, bem como a importancia da formagao continua dos professores para integrar
as tecnologias de maneira eficiente em suas praticas de ensino (Figueiredo et al., 2023).

Fica evidenciado a necessidade de estabelecer regras transparentes, politicas de
cuidado e responsabilizacdo no uso das tecnologias de IA, recomendam a construcio de
uma agenda para discutir a criagdo em tempos hibridos, buscando afirmar as tecnologias
a partir de sua caracteristica protética e repensar a relacdo entre a cultura livre, a producdo
de conhecimento e a popularizagdo das inteligéncias artificiais generativas, promovendo
um ambiente cultural mais inclusivo, colaborativo e ético na era da inteligéncia artificial
(Foletto, 2023).

Fica destacado a relevancia crescente das IA's generativas no cenario atual, com
destaque para o ChatGPT como um exemplo de chatbot de IA desenvolvido com feedback
humano e acesso gratuito. Essas tecnologias tém sido amplamente utilizadas em diversas
areas, como educagdo, direito, arte e saude, proporcionando beneficios como feedback
instantaneo, personalizacdo da aprendizagem e inovagdo criativa. A parceria entre
humanos e [A's generativas ¢ enfatizada como uma forma de potencializar habilidades e
promover avancos em diferentes setores, ressaltando a importancia de compreender e
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explorar o potencial dessas tecnologias para o desenvolvimento da sociedade (Melo e
Bassani, 2023).

Em relacdo ao uso de inteligéncia artificial generativa na pesquisa académica, o
estudo de Ramos mostra que ¢ importante considerar os possiveis vieses, erros e
limitagdes dos modelos de IA, bem como a necessidade de supervisdo humana para
garantir a qualidade e confiabilidade dos resultados obtidos. Embora as ferramentas de [A
oferegam beneficios significativos, ¢ essencial abordar os riscos e desvantagens
associados ao seu uso, a fim de promover uma pesquisa académica ética e de alta
qualidade (Ramos, 2023).

O estudo faz uma abordagem critica sobre a relevancia e significacdo cultural e
subjetiva no uso de 1A ressaltando a importancia de discutir essas questdes em ambientes
académicos, abordando temas como plagio, criatividade e ética e a importancia da
inteligéncia artificial generalizada para a educagdo, destacando beneficios como a
personalizacdo da aprendizagem, a automatizagdo de tarefas repetitivas e o estimulo a
criatividade e inovacdo (Rodrigues e Rodrigues, 2023).

Logo, a tecnologia IA generativa desempenha um papel cada vez mais relevante
no processo educacional, influenciando ndo apenas a forma como os contetidos sdo
transmitidos e avaliados, mas também a maneira como os estudantes interagem com o
conhecimento e constroem seu aprendizado (Vieira et al., 2023).

Foram apresentados alguns pontos em comum entre os autores, em relagcdo a
Inteligéncia Artificial Generativa (IA generativa) nos seguintes aspectos:

1. Os autores destacam para a importancia de compreender e explorar as
potencialidades da A generativa na educacao, ressaltando a necessidade de uma
reflexdo critica sobre os beneficios e desafios éticos, pedagdgicos e sociais
associados a essa tecnologia (Figueiredo et al., 2023; Arruda, 2024; Foletto,
2023).

2. Os autores destacaram a importancia de compreender e explorar as
potencialidades da A generativa na educacao, ressaltando a necessidade de uma
reflexdo critica sobre os beneficios e desafios éticos, pedagdgicos e sociais
associados a essa tecnologia (Pereira e Moura, 2023; Ramos, 2023).

3. Os autores abordaram a importancia de considerar os possiveis vieses, erros €
limitacdes dos modelos de IA, bem como a necessidade de supervisdo humana
para garantir a qualidade e confiabilidade dos resultados obtidos na pesquisa
académica (Ramos, 2023; Melo e Bassani, 2023).

4. Os autores ressaltaram a importancia de uma abordagem cautelosa em relagao a
exposi¢do das criangas a tecnologia, enfatizando a necessidade de medidas
preventivas e conscientizagdo adequada para mitigar os riscos associados a essa
exposi¢cdo, a0 mesmo tempo em que destacaram os beneficios da TA na
personalizacdo do ensino e na melhoria da aquisicdo de conhecimento e
habilidades (Arruda, 2024; Figueiredo et al., 2023).

Esses pontos em comum demonstram a convergéncia de ideias dos autores em
relagdo a IA generativa, ressaltando tanto os beneficios quanto os desafios éticos e
pedagogicos associados a essa inovagao tecnologica. Esses autores compartilham visdes
semelhantes sobre a importancia e os desafios relacionados a IA generativa,
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demonstrando convergéncia em relagdo aos beneficios e as preocupacdes éticas e
pedagogicas associadas a essa tecnologia.

A Inteligéncia Artificial (IA) apresenta uma série de pontos positivos e negativos,
que podem impactar diversos setores da sociedade. Aqui estdo alguns exemplos: Pontos
Positivos da Inteligéncia Artificial:

1. Eficiéncia e produtividade: a TA pode automatizar tarefas repetitivas,
aumentando a eficiéncia e a produtividade em diversas areas.

2. Personalizagdo: permite a personalizagdo de experiéncias, como
recomendacdes de produtos, contetidos educacionais e tratamentos médicos. 3.
Andlise de dados: capacidade de analisar grandes volumes de dados
rapidamente, identificando padrdes e insights valiosos.

4. Inovacdo: estimula a inovagdo em diversos setores, possibilitando o
desenvolvimento de novas tecnologias e solugdes.

5. Assisténcia em decisOes: auxilia na tomada de decisOes mais informadas e
precisas, com base em analises complexas.

Pontos Negativos da Inteligéncia Artificial:

1. Viés e Discriminacdo: Os algoritmos de IA podem refletir preconceitos
existentes na sociedade, resultando em decisdes discriminatorias.

2. Privacidade e seguranga: O uso de dados pessoais para treinar modelos de A
levanta preocupagdes sobre privacidade e seguranga.

3. Desemprego tecnologico: a automagdo impulsionada pela IA pode levar a
substituicdo de empregos tradicionais, gerando desafios sociais. 4.
Interpretabilidade: algoritmos de IA complexos podem ser dificeis de entender
e explicar, levando a questdes de transparéncia e responsabilidade. 5.
Dependéncia tecnoldgica: a dependéncia excessiva da IA pode criar
vulnerabilidades em sistemas criticos e reduzir a autonomia humana. E
importante considerar esses aspectos ao desenvolver e implementar solugdes
baseadas em IA buscando maximizar os beneficios e mitigar os impactos
negativos.

A sintese das evidéncias dos estudos selecionados nesta pesquisa demonstra a
importancia da inteligéncia artificial generativa para a educagdo, enfatizando os
beneficios que ela pode trazer para o processo de ensino-aprendizagem e os desafios que
devem ser enfrentados para garantir uma implementacdo bem-sucedida e inclusiva da
tecnologia no ambiente educacional.

6. Consideracoes Finais

O surgimento de diversas tecnologias de IA generativa evidencia que essas inovagoes se
tornardo cada vez mais presentes no cotidiano de todos, especialmente em diversas areas
profissionais. Isso implica em uma transformacdo de determinadas tarefas. Os individuos
precisardo adaptar-se e aprimorar suas habilidades em seus respectivos campos de
atuacdo, oferecendo treinamentos, capacitando colaboradores e cultivando um
pensamento critico mais refinado. Essas ferramentas nos fornecem facilidades e solucdes,
mas também introduzem imperfeicdes no “novo” modelo de geragdo de contetdo,
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abrangendo desde materiais de ensino interativos e tutoriais personalizados até aulas
virtuais, independentemente da localizagdo geografica dos estudantes.

A inteligéncia artificial (IA) na area da Educag¢ao demonstra um vasto potencial
para elevar a qualidade do ensino, fomentar a personalizacdo da aprendizagem, facilitar
0 acesso a recursos educacionais e estimular a inovagao pedagdgica. No entanto, ¢ crucial
abordar questoes éticas, pedagogicas e o impacto no trabalho docente ao integrar a IA no
contexto educacional. Nesse sentido, o projeto de Lei n° 2.338/23 busca estabelecer
diretrizes claras para o uso ético e responsavel de [As generativas na educagdo, visando
proteger os alunos, promover o pensamento critico e garantir a integridade académica em
um ambiente educacional cada vez mais tecnolédgico.

E essencial adotar uma abordagem critica e reflexiva em relagdo ao uso da
inteligéncia artificial na educacdo, visando promover uma educacdo ética, inclusiva e
inovadora que prepare os alunos para um mundo cada vez mais tecnologico e digitalizado.

Portanto, reconhecer a importancia de compreender e refletir sobre a integracao
da IA generativa na Educagdo implica reconhecer tanto as potencialidades quanto os
desafios que essa tecnologia traz para o trabalho docente e para o processo educacional
como um todo. Adaptar a tecnologia de maneira adequada para todas as idades e enfrentar
os desafios para uma implementagao eficaz e inclusiva da IA no ambiente educacional
sdo passos fundamentais para alcangar uma verdadeira transformacao educacional.
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