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RESUMO

O presente estudo buscou analisar a conformidade das préaticas de governanca
corporativa adotadas na seguradora especializada Unimed Seguros Saude S/A em
relacdo as exigéncias dos 6rgaos reguladores. Para tanto, o estudo empregou uma
metodologia, quanto a abordagem, qualitativa, quanto ao objetivo, descritiva e, quanto
aos procedimentos, as técnicas de estudo de caso e documental. Para a coleta das
informacgdes utilizou-se dos relatérios de gestdo da seguradora, bem como as
normativas direcionadas as operadoras de saude (OPS). Os resultados do estudo
apresentaram as principais praticas adotadas pela estrutura de governanca da
Unimed Seguros Saude S/A, bem como o avanco de tais praticas durante o quadriénio
2019-2022 e as conquistas adquiridas pelas ado¢cfes. Em sintese, o estudo inferiu
gue existe uma caracterizacdo a um modelo de gestao ideal, apesar de existirem
recortes e posicionamentos da seguradora a serem incrementados. Assim, conseguiu
constatar que, apesar de agir em conformidade normativa, foram identificados
problemas de gestdo, tais como a necessidade de divulgacdo mais clara das
penalidades e atuacdo gerencial para melhorar o grau de satisfacdo dos clientes.
Sugerindo, assim, a necessidade da evidenciacao de relatorio especifico de controle
de gestdo, configurando uma ferramenta de transparéncia complementar as boas
praticas adotadas.

Palavras-chaves: Governanca corporativa. Setor de saude. Operadora de Saude.
Seguradora especializada em saude.



ABSTRACT

The present study sought to analyze the compliance of corporate governance practices
adopted at the specialized insurance company Unimed Seguros Saude S/A in relation
to the requirements of regulatory bodies. To this end, the study employed a
methodology, in terms of approach, qualitative, in terms of objective, descriptive and,
in terms of procedures, case study and documentary techniques. To collect the
information, we used the insurance company's management reports, as well as
regulations aimed at health operators (OPS). The results of the study presented the
main practices adopted by the governance structure of Unimed Seguros Saude S/A,
as well as the advancement of such practices during the 2019-2022 four-year period
and the achievements acquired through adoptions. In summary, the study inferred that
there is a characterization of an ideal management model, despite there being cutouts
and positions of the insurance company to be improved. Thus, it was able to verify
that, despite acting in regulatory compliance, management problems were identified,
such as the need for clearer disclosure of penalties and management action to improve
the level of customer satisfaction. Thus suggesting the need to disclose a specific
management control report, configuring a transparency tool complementary to the
good practices adopted.

Keywords: Corporate governance. Healthcare sector. Health Operator. Insurance
company specializing in health.
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1 INTRODUCAO

Com o estreitamento comercial brasileiro com o mercado internacional a partir
da década de 90 e a ampla divulgacdo dos escandalos financeiros mundiais, com
énfase no caso de Wall Street, em 2002, emergiu aos paises a necessidade de uma
regulamentacdo mais efetiva em todos os setores econdmicos (Blok, 2020). A
normatizagao buscou direcionar e fiscalizar a melhoria dos servigos oferecidos atraves
dos 6rgaos reguladores, os quais, segundo Souza & Baydia (2016), em cenarios de
crise e desconfianga, utilizam-se de mecanismos de governanga corporativa como
forma de aprimorar sua gestdo normativa. Ja que, diante da inseguranca gerada pelo
mercado, a sociedade como um todo passou a sentir necessidade de informacdes
aprimoradas e transparentes. De mesmo modo, coube as organizacbes melhorar a
gestdo ja integrada, aplicando questbes de controle, responsabilidade e eficacia
(Carvalho et al., 2018).

Outrossim, Andrade (2018) ressalta que para as organizacbes operarem no
mercado de capitais, precisam manter condutas padronizadas e transparentes para
atrair o interesse dos stakeholders. Dentro desta linha, Almeida et al. (2018),
enfatizam a existéncia de uma relacao positiva entre a governanga corporativa e o
desempenho empresarial, visto que esses mecanismos Sao interessantes para o0s
investidores avaliarem a criacédo de valor e a performance das organizagoes.

Durante esse processo de aperfeicoamento de gestdo e da geracdo de
informacdes fidedignas, no periodo de 2019 a 2021, o mundo estava passando pela
fase mais severa da pandemia da Covid 19, impactando expressivamente a economia
mundial e nacional. Por ser a salde um direto humano, um objeto de bem-estar e um
importante fator macroecondémico (Kickbusch; Gleicher, 2012) enfatizou-se, assim, a
ampliacdo das necessidades do setor de saude (Araja et al., 2022; Domingues;
Cardoso; Magalhaes, 2020).

Esse panorama, provocou nos sistemas de saude, diversas mudancas que
fomentaram as novas instituicbes e organizacbes de financiamento da saude
responsabilidades acerca da aquisicao dos servigos e partilha dos riscos e fundos
(Bigdeli et al., 2020), fazendo surgir novos cenarios para a governanga corporativa
aplicada no setor de saude. Diante dessa conjuntura, em junho de 2021, o Instituto de
Estudos de Saude Suplementar (IESS) através de uma pesquisa realizada pela Vox

Populi, com o intuito de verificar a avaliagcdo dos usuarios da saude suplementar sobre
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0s servigcos prestados no momento da pandemia instaurada pela variante do virus
SARS-CoV-2, verificou que, com a pandemia, as pessoas mudaram suas prioridades,
e a saude suplementar foi salientada. Apds esse periodo, de acordo com a KPMG
(2022), as organizacdes brasileiras, apesar do cenério desafiador pés-Covid 19,
registraram um aumento da participacdo e das demandas dos stakeholders em suas
necessidades informacionais, bem como uma nova tendéncia regulatéria.

Com a padronizacao dos seus produtos mediante a Lei 9.656/98 e o aumento
dos custos e das coberturas assistenciais, o setor de saude enfrentou impactos
financeiros inesperados (Alves, 2008). Assim, a fim de minimizar riscos de insolvéncia,
as OPS devem observar suas garantias financeiras (Almeida; Sant'anna, 2010).

Além da Lei 9.656/98, a agéncia que regula o setor das Operadoras de Plano
de Saude (OPS) designou normas e condutas de operacionalizacdo com o propdsito
de melhorar o desempenho das operadoras, evitar o risco de insolvéncias e de buscar
um equilibrio econdmico-financeiro no mercado da saude suplementar (Marino, 2021).
Dentro desse contexto, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) em 2019,
introduziu a Resolucdo Normativa (RN) n° 443, hoje atualizada pela RN n° 518 de
2022, que é utilizada como modelo para adoc¢éo de praticas minimas de Governanca
Corporativa, com énfase em controles internos e gestdo de risco, para fins de
solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a saude.

Apesar de revogar a RN 443/19, a RN 518/22 manteve quase integralmente
a redacdo inicial, com minimos ajustes e reforco do prazo da obrigatoriedade das
informacgdes. Efetivamente, a RN citada propde, através de uma série de diretrizes,
uma gestdo transparente e sustentavel a saude suplementar, objetivando
transparéncia, eficacia e continuidade as operadoras. Além de pautar a ampla
divulgacédo aos stakeholders, esta resolucdo destaca que, a formalizagdo dessas
praticas deve constar de maneira clara e objetiva em estatuto ou contrato social,
regimentos ou regulamentos internos (ANS, 2022).

Em situacdes praticas, as OPS deverdo apresentar a ANS o Relatorio de
Procedimentos Previamente Acordados (PPA), evidenciando a adequacgao dos seus
padrées e procedimentos previstos. Em consequéncia, em caso de adequacao
completa dos requisitos minimos da RN acompanhada do deferimento por parte da
ANS, as OPS poderao gozar de reducdo significativa dos fatores de capital regulatorio,

enquanto em caso de divergéncia aos padrbes previstos, o PPA devera apresentar,
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circunstancialmente, justificativa sobre o assunto e a alternativa adotada (ANS, 2022).
Assim, destaca-se que mediante a complexidade do mercado, as OPS devem
adequar-se as praticas de governanca, sendo a instituicdo da RN 443/19 um marco

regulatério e um desafio as estas organizacdes (Passos, 2018).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Entende-se que a saude é uma questdo versatil, sendo configurada por
normas, tendéncias e evolucao de outras areas politicas (Portela; Reis; Lima, 2022).
Reconhecida no art. 6° da Constituicdo Federal de 1988, a saude é um direito social
(Brasil, 1988). Logo, nesse segmento, a participacdo do Estado estda na
responsabilidade pela manutencdo da vida e do bem-estar da sociedade e pela
prestacao de servicos essenciais.

Mediante a alta demanda e por outras dificuldades enfrentadas pelo sistema
de saude, o Estado por si s, ndo consegue atender todas a necessidades da
populacdo (Asai; Corréa, 2020), havendo, consequentemente, uma tendéncia de
aumento na busca por outra forma de assisténcia a saude (Menezes et al., 2016).

Diante dessa tendéncia, tem-se a saude suplementar, que € um ramo de
atividade que envolve a operacao de planos e seguros privados de assisténcia médica
a saude e é composta por operadoras, profissionais e beneficiarios (Sancovschi;
Macedo; Da Silva, 2014). Inserindo no contexto brasileiro, Cunha (2011) complementa
informando que, o modelo do sistema de saude do pais justifica o interesse e
valorizagdo desse setor. Em outras palavras, a intensa demanda pela assisténcia a
saude, ocasionou um aumento na oferta de servicos por parte do setor privado
(Jacomé, 2018).

O aumento nesse segmento fez com que o sistema suplementar de saude
brasileiro seja considerado um dos maiores sistemas privados de saude do mundo
com mais de 49 milhdes de beneficiarios ativos (ANS, 2022a), cuja regulamentacao
estd pautada pela Lei n°® 9.656/98, denominada de Lei dos Planos de Saude e,
posteriormente, pela Lei n® 9.961/00, a Lei de criacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) para regular o sistema de saude suplementar.

Nesse cenario, a ANS como 6rgao regulador, tem como parte de sua misséo,

a promocao da defesa do interesse publico na assisténcia suplementar (Brasil, 2000).
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Compete a ANS propor politicas e diretrizes para a regulacédo e caracterizacado do
setor da salde suplementar (Brasil, 2000). Deste modo, seu escopo caracteriza as
operadoras de plano de saude nas seguintes modalidades: administradora de planos,
autogestdo, cooperativa médica/odontoldgica, filantropia, seguradora especializada,
odontologia e medicina de grupo (Jacome; Martins; Paiva, 2019).

Entre as diferencas que definem o setor da satude suplementar, destaca-se a
obrigatoriedade das seguradoras em atuar, através de formalizacdo em seu estatuto,
unicamente no ramo da saude e operarem apenas com rede referenciada, oferecendo
livre escolha aos seus usuarios (Brasil, 2001). Ademais, apesar de representarem a
modalidade mais recente dentro do mercado da saude suplementar, Alves (2008)
ressalta a sustentacdo econdémica das seguradoras, que por serem reguladas desde
a década de 60 pelo cenério do sistema financeiro, j& adotavam técnicas para garantir
suporte financeiro em suas operacionalizagcdes. Outrossim, evidencia-se a
necessidade da avaliar o setor mediante a relevancia do segmento de seguro-saude
e a evolucéo da sua atuagdo no mercado (Silva, 2021).

Nessa perspectiva, evidencia-se que a necessidade de manter o bem-estar
social, nunca foi tdo relevante (Almeida, 2013) e, a realidade exposta pela pandemia
da Covid-19, fez com que o setor da saude atraisse o interesse de novos investidores.
Assim, para atender as exigéncias dos stakeholders, surgem exigéncias na forma de
gerir, controlar e fiscalizar as organizacbes (Ifraim Filho; Cierco, 2022). Nesse
contexto tem-se a ANS, que exerce fungéo regulatoria para garantir sustentabilidade,
eficiéncia e solvéncia as OPS.

A saude suplementar no Brasil, dispde de um relevante mercado de servigos
privados de assisténcia a saude, o qual esta associado a grandes negociacdes e
podem suscitar a condutas oportunistas (Almeida; Sant'anna, 2010). Assim,
Rossarolla (2009) ressalta que para ter um bom desempenho, as empresas passaram
a adotar praticas de governancga corporativa para minimizar os riscos e potencializar
seus ganhos. Para concretizar o exercicio das boas praticas no setor da saude
suplementar, a ANS publicou, em 2019, a RN n° 413, atualmente, revogada pela RN
518/22. Por consequéncia, a introducdo dessa sistematica € um incentivo a uma
gestao sinérgica e transparente, a exemplo do que ocorre em outros setores (Marino,
2021).
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Jacome, Martins e Paiva (2019) destacam que o principal objetivo da
regulacdo impostas as OPS referem-se a equidade do sistema, nesse sentido, a
adocao desses mecanismos utiliza-se de condutas restritivas e coercitivas a fim de
padronizar a atuacao perante o mercado. Em seus estudos Lopez-Valcarcel & Ortun
(2022) reiteram que, mediante ao avanco da utilizacdo e o aumento dos custos dos
servigos, a evolugdo do setor da saude direciona o mercado para diferentes aspectos,
0s quais enfatizam a melhoria da prestacao dos servicos e a pratica de uma gestéao
eficiente, integra e confiante. Logo, o desenvolvimento de préaticas de governanca
corporativa no setor de saude é visto como um mecanismo de incentivo, de gestao e
de transparéncia (Ferreira et al., 2014).

Portanto, visando enfatizar a necessidade das boas praticas pelas
seguradoras especializadas em saude, considerando a possibilidade de
comparabilidade entre as organizacbes e da projecdo de melhorias, surgiu a
necessidade de responder a seguinte questao: Qual a conformidade das préticas
de governanca corporativa adotadas na seguradora especializada Unimed
Seguros Saude S/A em relacdo as exigéncias dos 6rgaos reguladores? Para
responder a pergunta foram tracados objetivos gerais e especificos que estédo

dispostos na subsecéo 1.2 deste estudo.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral
Analisar a conformidade das praticas de governanca corporativa adotadas na

seguradora especializada Unimed Seguros Saude S/A em relacdo as exigéncias dos
orgaos reguladores.
1.2.2 Objetivos especificos

a) Relacionar as praticas adotadas na operadora Unimed Seguros Saude S/A

em relacdo as exigéncias da RN 518/22;

b) Comparar as caracteristicas das praticas de governanca adotadas no
quadriénio de 2019-2022;
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¢) Analisar a evolucdo da qualidade das praticas de governanca no quadriénio
de 2019-2022.

1.3 JUSTIFICATIVA

Mediante o aumento da demanda por assisténcia a saude e considerando as
imperfeicdes de mercado, em periodo de transformacdo e crises potencializa-se a
revisdo de mecanismos de governanga, estimulando as boas préaticas (Almeida,
2021). Vilela, De Souza Ferraz e Ferraz (2015) ressaltam que a disseminacao das
nocdes de governanca corporativa fomenta o processo de tomada de decisOes,
prevalecendo sobre 0s excessos, as necessidades dos stakeholders. Nesse sentido,
a adocao de praticas de governanca corporativa busca equilibrar os conflitos entre as
partes e auxiliar na integracdo de uma gestao eficiente.

A necessidade da adocao de préaticas de governanca no setor de saude
suplementar, esta relacionada a alguns motivos, entre eles, o grande quantitativo de
usuarios e alta movimentacdo de recursos (Jacome; Martins; Paiva, 2019).
Considerando sua participagédo no contexto social, em 2019, aproximadamente 28%
da populacédo brasileira utilizava-se de um plano de saude para atendimento aos
servicos médico-hospitalares. Além disso, neste mesmo ano o setor de saude
representou o equivalente a 9,6% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, 2019).

Historicamente, o setor de salude suplementar mantém o padréo referente ao
guantitativo de beneficidrios, em que é possivel notar maior concentracdo de
beneficiarios em duas das cinco modalidades. De acordo com os dados do Sistema
de informacdes de beneficiarios/ANS/MS (2022), € possivel identificar que cerca de
77% dos beneficiarios totais estdo concentrados nas modalidades de medicina de
grupo e cooperativa. No entanto, conforme reforcam Souza et al. (2019), apesar da
centralizacéo, as seguradoras também apresentam riscos, ja que devem garantir o
equilibrio financeiro para atenderem as necessidades dos beneficiarios. Portanto,
mediante o0 aumento da demanda por assisténcia a saude, as particularidades e os
riscos que permeiam o mercado da saude suplementar, surge a necessidade de ter

informacdes da forma que as empresas de saude utilizam o recurso disponivel e o
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gerenciam a fim de garantir a sustentabilidade e a permanéncia das OPS no mercado
(JAcome; Martins; Paiva, 2019).

Silva (2021) em seu estudo destacou que as seguradoras especializadas em
saude cresceram cerca de 10% no periodo de 2007 a 2020. Conforme dados do
Caderno de Informacdo da Saude Suplementar, em 2021, as seguradoras
especializadas em saude ocuparam cerca de 21% do total das receitas de
contraprestacdo, enquanto utilizaram em torno de 22% do total das despesas
assistenciais (ANS, 2022b).

A Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo (CNseg) apontou que o segmento
seguro-saude no periodo de 2019 a 2022 teve uma variacao positiva de 21,5% na
arrecadacao (CNseg, 2022). Em seu relatério de sustentabilidade ano base 2019, a
Unimed Seguros destacou o propdsito de alcancar o top 10 das maiores seguradoras
do Brasil, em decorréncia, vem recebendo destaques em premiacfes mediante ao
planejamento estratégico e modelo de gestdo adotados (Seguros Unimed, 2023).

Uma vez que a adocédo das praticas de governanca corporativa objetiva trazer
as OPS uma gestéo eficaz, segura e constante (Carvalho et al., 2018), este estudo
busca sua justificativa, considerando também que as OPS desempenham importante
papel de apoio a funcdo do Estado e garantem qualidade de vida e protecéo a vida
humana (Menezes et al., 2016). Aléem disso, a necessidade desse estudo se baseia
em Kreuzberg e Vicente (2019) que apontaram em sua pesquisa, diversos estudos
inferindo o interesse na discussao sobre governancga corporativa.

Com base no exposto a pesquisa evidenciou a conformidade das praticas
implementadas pela Unimed Seguros Saude S/A, buscando agregar conhecimentos
e discussbes acerca da sua funcionalidade, além de elencar possiveis
inconsisténcias, contribuindo, assim, na melhor compreensao sobre a aderéncia as
praticas minimas de governanca corporativa, parametrizadas pela normatizacao dos
orgaos reguladores, dado que a influéncia mutua entre as boas praticas e a
regulamentacao pode ampliar a adequacao entre as demais OPS (Jacome, 2018).

Andrietta e Monte-Cardoso (2022) expdem que a performance do setor de
salude esta caracterizada pelo crescimento de producdo, estabilizacdo das
organiza¢cdes, manutencdo do desempenho e das condutas perante 0os cenarios de

crise, entre outros. Neste sentido, no que se refere a originalidade, a pesquisa optou
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pelo estudo da Unimed no segmento das seguradoras, que apesar de em estudos
apresentar reconhecimento no ramo cooperativista (Soares et al., 2018), tem
apresentado uma crescente participacdo na modalidade seguro-saude

Como destacam De Luca et al. (2019) a importancia do segmento de salde
direciona as empresas do setor ao aprimoramento e implementacao de boas condutas
para que possam garantir a continuidade no mercado, logo, o estudo oportuniza um
aprimoramento na gestdo e nas respostas as exigéncias definidas pelos 6érgéaos
reguladores e pelas demais partes interessadas. Sendo assim, o estudo busca
favorecer a identificacdo e correlacao de diretrizes, projetando o desenvolvimento de
possiveis tendéncias nas praticas de governanca no setor da salde suplementar.

Outrossim, Macohon, Petry e Fernandes (2017) mencionam que crises
financeiras sdo encadeadas por dispositivos legais que ndo consideram o0s principios
basicos da gestdo de risco. Logo, o estudo considerou 0 momento oportuno para
realizar a pesquisa, considerando que o periodo da implementacao tratada na RN n°
443/19, atualmente revogada pela RN de n° 518/22, ter ocorrido em momentos
marcados pelos efeitos da pandemia da Covid 19.

No meio académico, o estudo buscou estimular a pesquisa e gerar
atratividade pelo tema. E, quanto a sociedade em geral, tentou ampliar o
conhecimento das préticas de governanca como uma forma de acompanhar e garantir
a prestacao de servicos especializados. Ao passo que, considerando a necessidade
continua da academia e do setor empresarial, o estudo buscou acrescentar na

literatura informacdes sobre governanca e o setor da saude suplementar.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

As mudancas no cenario econdmico mundial corroboraram para
iImplementacgéo e avancgo dos estudos sobre governancga corporativa, promovendo, em
diversos paises, a sua implementacdo nas legislacbes e o desenvolvimento de
codigos segundo os principios de melhores préticas de governanca corporativa
direcionadas pela Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)
(Almeida et al., 2010). Essas mudancas sao decorrentes das pressdes exercidas pelo
contexto e as transformacdes que envolvem as organizacbes. Dessa forma, para
aperfeicoarem a sistematica operacional, buscou-se direcionar todas as areas do
conhecimento a adocao de boas praticas de governanga em sua estrutura (Soares et
al., 2018).

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC (2015)
governanca corporativa € uma ferramenta de controle e gestdo que envolve todas as
partes interessadas. Na mesma linha, Carvalho et al. (2018) definem governanga
corporativa como um sistema de gestdo, que atua nas questdes internas das
organizagdes, objetivando uma boa estrutura de informagéo e o desenvolvimento dos
processos decisorios.

No que se refere aos mecanismos de governancga, Chrisman et al. (2018)
alegam que eles servem como ferramenta de gestdo para ponderar e alinhar os
interesses das partes interessadas e sado consequéncias de sisteméaticas, formais e
informais, que seguem o fluxo interno-externo das organizacGes. Por conseguinte,
Gouveia e Fonseca (2021) reforcam que a governanga corporativa surge com a
finalidade de dirimir conflitos e equiparar interesses.

Assim, a governanga corporativa relacionada a gestdo conduz as
organizacOes a sustentabilidade e a confianca dos stakeholders (Gouveia; Fonseca,
2021). Jacomé (2018) considera o controle informacional e o controle econémico-
financeiro elementos primordiais para a existéncia estavel de uma organizacgéo. Logo,
mediante a adocao da sistematica de controle e monitoramento, a governanca almeja
proteger aos stakeholders, da forma que interesses individuais ndo sobressaiam ao
coletivo (Almeida et al., 2010).
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Outrossim, Almeida et al., (2010) frisam que a governanca corporativa
fomenta o mercado para o processo decisorio. Ainda assim, observa-se que as
organizacfes que adotam as praticas de governanca, além de apresentarem
confianca aos stakeholders, utilizam-se da credibilidade para conseguir créditos,
apresentar menor custo de operacionalizacéo e dirimir os riscos (Ferreira et al., 2014).

Segundo Andrade e Rossetti (2014) os principios sdo a dimensao que ampara
e consolida a configuracéo da governanca corporativa, portanto, estes evidenciam que
a governancga corporativa é sustentada pelos principios de: Fairness, disclosure,
accountability e compliance. Sendo: Fairness correspondente a equidade e senso de
justica para o tratamento dos acionistas; Disclosure a transparéncia, remetendo a
evidenciacdo de informacBes de maneira confiavel, Accountability a prestacdo de
contas de maneira fundamentada; e Compliance a agir em conformidade quanto as
exigéncias normatizadoras.

Nesse sentido, as praticas de governanca convertem-se em principios que
direcionam ao zelo, longevidade e adequacao social e ambiental (Marino, 2021).
Ademais, 0 IBGC (2015) ressalta que as boas praticas de governanca corporativa tém
como objetivo a otimizag&o do valor das organizacdes, do seu acesso ao capital e da

sua sustentabilidade.

2.1.1 Governanca Corporativa No Brasil

No Brasil, o debate em torno da governanca foi enfatizado na década de 90,
considerando as transformacdes societdrias e o alinhamento com o mercado
internacional (Blok, 2020). Mediante cenario de evolucao e presenca desafios sociais
e ambientais em escalas globais, suscitou as organiza¢des a necessidade de adotar
novas condutas (Nascimento; Reginato, 2013).

Senhoras, Takeuchi e Takeuchi, (2006) reforcam que no Brasil, as praticas de
governancga corporativa foram impulsionadas, entre outras, pela reforma na Lei das
Sociedades Anbnimas e pela criacdo dos diferentes niveis de classificagdo de
governanca corporativa da BOVESPA. No pais, as melhores praticas séo
prenunciadas pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), pela
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e pelo Brasil, Bolsa, Balcao (B3) (MARINO,
2021).
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Criado em 1995, o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) é
uma organizacado sem fins lucrativos que é referéncia no pais no que se refere a
disseminacao e desenvolvimento acerca da governanca corporativa (IBGC, 2015). Em
1999, o IBGC divulgou a primeira edicdo do Cédigo das Melhores Préticas de
Governanca Corporativa. Atualmente, em sua 52 edicdo, além de referenciar os
conceitos fundamentais e os principios da governanga corporativa, o Codigo também
apresenta uma estrutura baseada em fundamentos e diretrizes, para os 6rgaos que
compdem o sistema de governanca corporativa das organizagfes, e em propostas
comportamentais aplicaveis aos agentes de governanca, sendo distribuido em cinco
capitulos: 1. Sécios; 2. Conselho de administracdo; 3. Diretoria; 4. Orgéos de
fiscalizacéo e controle; e 5. Conduta e conflito de interesses (IBGC, 2015).

Do mesmo modo, a CVM sintetizou em forma de cartilha regras de boas
praticas de governanca corporativa e tem como temas: transparéncia relativa as
assembleias, estrutura acionaria e grupos de controle; estrutura e responsabilidade
do Conselho de administracdo; protecdo a acionistas minoritarios; auditoria e
demonstracdes financeiras (Marino, 2021).

Por outro lado, a classificacéo realizada pela B3 expressa que 0s segmentos
prezam por adocdo de praticas diferenciadas de governanca corporativa (Andrade,
2018). Assim, para comparar as diferengas, no Quadro 1 s&o explicadas as

caracteristicas de cada classificacao:

Quadro 1 - Classificacdo dos Segmentos na B3

Segmento Caracterizacao
Organizagfes que pactuam com a
Nivel 1 transparéncia e com uma melhor evidenciagéo

nas informacdes prestadas aos investidores.

Organizagfes que se empenham em aceitar as
Nivel 2 condutas do Nivel 1 e adicionam em seu
escopo praticas relativas aos direitos dos
acionistas minoritarios.

OrganizacBes que apresentam o mais elevado
Novo Mercado modelo de governanca corporativa, mediante a
adocao de praticas além do que é exigido por
legislacao.

Fonte: Adaptacdo dos estudos de Nascimento e Reginato (2013) e Andrade (2018)

Em resumo, diante das informacdes apresentadas no Quadro 1, Andrade
(2018) considera que o IBGC direcionou as organizagbes a apresentarem maior
credibilidade enquanto a Bovespa categorizou as organiza¢des que adotaram praticas

de governanga. Nascimento e Reginato (2013) complementam que a segmentacao
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criada pela B3 em: nivel 1, nivel 2 e novo mercado conduz as organizacdes para uma
gestdo transparente e controlada.

Consequentemente, mediante as caracterizagcbes dos segmentos,
Nascimento e Reginato (2013) concluem que os principais atributos do modelo de
governanga corporativa das companhias abertas do Brasil centralizam-se na
concentragéo de propriedade e no conflito entre os acionistas. Logo, relaciona-se que
0S excessos e insegurancas instaurados no mercado de capitais brasileiro motivou a
adocdo de préaticas governanca corporativa, que apresenta como beneficios maior
facilidade para captacéo de recursos, bem como uma gestéo mais efetiva do processo
decisorio (Andrade, 2018).

2.2 SAUDE SUPLEMENTAR NO BRASIL

Segundo a Lei n® 9.656/98 as Operadoras de Plano de Assisténcia a Saude —
OPS se definem como pessoa juridica sob a modalidade de sociedade civil ou
comercial, cooperativa, ou entidade de autogestdo, que opere, por tempo
indeterminado e através de prestacdes pecuniarias, servico ou contrato de prestacao
continuada de assisténcia a saude. Na Resolucdo n° 39/2000 da ANS as OPS se
dividem em sete modalidades: administradora de beneficios, cooperativa médica,
cooperativa odontoldgica, autogestdo, medicina de grupo, odontologia de grupo e
filantropia.

Apesar da garantia a saude como direito universal, no Brasil, mediante as
ineficiéncias do sistema publico, o sistema de saude suplementar brasileiro, conduzido
pelos servicos privados, garantem a continuidade da assisténcia a saude no pais
(Souza et al., 2019). Essa realidade pode ser evidenciada através dos informativos da
ANS, onde é possivel identificar o aumento significativo de nimeros de beneficiarios
na saude suplementar, mais precisamente, comparando os meses de dezembro dos
anos de 2020 e 2021, por exemplo, percebe-se um aumento em 3% no namero de
beneficiarios, ultrapassando, quantitativamente, um acréscimo de mais 1 milhdo de
pessoas (ANS, 2022b).

Apesar de contar com financiamento privado, a satde suplementar conta com
a contribuicdo do servico publico mediante a gestdo da ANS (Silva, 2021). Esta, foi

criada em 2000 pela lei de n° 9.961, é o érgdo regulador das atividades que garantem
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a assisténcia suplementar a saude e tem a finalidade de garantir o interesse publico
assistencial e parametrizar as operadoras de saude, assim como suas rela¢cdes com
prestadores e beneficiarios. Os servicos que esses beneficiarios recebem sao a
prestacdo ou terceirizagdo de servicos medico-hospitalares e odontolégicos, atuando
em atividades médicas, ambulatoriais, laboratoriais, clinicas e de imagem (Teixeira,
2016).

Em 2021, através da Lei de n° 10.185, as sociedades seguradoras
especializadas em saude foram incluidas no rol de sociedades regulamentadas pela
ANS. No Quadro 2, é possivel identificar as definicbes das OPS mediante a

caracterizacdo das suas modalidades.

Quadro 2 — Definicdo OPS mediante suas modalidades
Modalidades Definicdo
Pessoa juridica que oferece planos coletivos como estipulante
ou prestadora de servicos para pessoas juridicas contratantes
Administradora de beneficios de planos privados de assisténcia a saude coletivos (ANS,
2009)

Entidade sem fins lucrativos que opera com planos privados
Cooperativa de assisténcia & salude ou exclusivamente com planos
odontolégicos (ANS, 2000)

Pessoa juridica de direito privado que, por vinculo ou
intermédio de empresas, sindicatos ou associacdes, opera
Autogestdo plano privado de assisténcia a salde exclusivamente aos
operados por departamentos de recursos humanos dessas
companhias (ANS, 2006).

Medicina e Odontologia de Grupo | Entidades que comercializam planos de salde para pessoa
fisica (individual ou familiar) ou pessoa juridica (planos de
salde coletivos) e apresentam uma estrutura propria ou
contratada pela operadora que possibilita o gerenciamento
direto dos custos médicos e hospitalares (Agéncia Nacional
das Administradoras de Beneficios - ANAB, 2020).

Entidades sem fins lucrativos que operam planos privados de
assisténcia a saude e tenham obtido certificado de entidade
filantropica junto ao conselho nacional de assisténcia social
(CNAS) e declaracao de utilidade publica federal junto ao
Filantropia Ministério Da Justica ou declaracdo de utilidade publica
estadual ou municipal junto aos 0drgdos dos governos
estaduais e municipais (ANS, 2000).

Entidade constituida como seguradora especializada nesse
tipo de seguro e que opera apenas com seguro-satde (Brasil,
Seguradoras Especializadas em | 2001). Estas ndo possuem rede prépria, mas referenciam
Satde uma rede de servicos (Souza et al., 2019)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Em consonéncia com a caracterizacdo do setor, nota-se que a esfera da
saude é diversa e particular conseguindo atingir a diversos segmentos. Ademais,
estas organizagdes buscam constantemente novas estratégias para permanecerem
no mercado e aprimorar sua gestao (Carvalho et al., 2018).

Almeida e Sant'anna (2010) afirmam que apesar de apresentar relevancia em
termos quantitativos, o setor da salde suplementar €& caracterizado por
complexidades e permeado de riscos, logo as OPS devem apresentar condutas
minimas de boas praticas de gestdo para que possam honrar com 0S compromissos
assumidos. Segundo Guimaraes e Alves (2009) apés a efetiva regulacao do setor,
tornou-se mais evidente insolvéncia enfrentadas pelas operadoras, gerando uma
necessidade de conduzir melhor a saude financeira das OPS, tendo em vista sua

ligacdo ao bom desempenho e perenidade desta.

2.2.1 Governanca no setor de Saude

Apesar de ser associado ao contexto empresarial, 0 tema governanca
corporativa vem sendo enfatizado em diversas areas (Almeida et al., 2010). Deste
modo, observa-se que a sua aplicacdo sobressai as fronteiras de mercado,
associando-se aos diversos ramos de atuagdo, em que se tem a necessidade de
controle e gestéo eficaz, como nas organizacdes do setor de saude (Ferreira et al.,
2014). Diante dessa realidade, De Luca et al., (2019) apontam que as praticas de
responsabilidade social e a governancga corporativa afetam diretamente a performance
operacional e de mercado das organizacdes de saude de varios paises.

Assim, considerando o aumento da necessidade por assisténcia a saude e as
imperfeicdbes de mercado, os riscos e a assimetria informacional que permeiam o
setor, nota-se um crescimento da oferta por parte do setor privado para garantir melhor
assisténcia a saude (Silva, 2021). Nesse contexto e tendo em vista a importancia
econbmico-social do segmento da saude, as empresas do ramo devem adotar boas
condutas para manter-se no mercado (De Luca et al., 2019).

Em outro aspecto, segundo Cordeiro (2018), a governanca corporativa no
setor de saude alude de maneira institucional, a estruturacdo e performance das
organizacbes de saude. A propésito, a RN 518/22 define a governanca das
operadoras € como um conjunto de praticas que administra, fomenta e relaciona as
OPS e todas as partes interessadas (ANS, 2022).
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Nesta perspectiva, para garantir a permanéncia no mercado e atender as
expectativas da sociedade, as empresas do setor de saude estdo adequando suas
politicas para garantir a sustentabilidade do negocio e mitigacdo dos conflitos (De
Luca et al.,, 2019). Marino (2021) destaca que, historicamente, a ANS vem
apresentando uma reducdo no numero de OPS ativas, remetendo ao risco de
insolvéncia. Adicionalmente, o autor frisa que a regulacdo do setor impds ao setor
premissas para evitar este risco. Neste sentido, através do seu poder regulatorio, a
ANS determina diretrizes e condutas sobre as quais as OPS devem adequar-se,
buscando equilibrio, solvéncia e melhores desempenhos (Jacome, 2018).

Mediante o cenario crescente de insolvéncia e a exigéncia da sociedade por
evidenciacao de informacdes transparentes e concretas, a ANS divulgou, em 2019, a
RN de n ° 443 com a finalidade de incrementar a gestdo das OPS com énfase em
controle interno e gestdo de riscos, atuando como uma garantia a continuidade de
prestacao de servicos e um direcionamento operacional mais efetivo as OPS (Marino,
2021). Atualmente, revogada pela RN de n ° 518/22, a RN de n ° 443/19 é considerada
0 marco regulatorio das OPS referente a adocao de praticas minimas de governanca
corporativa.

Cumprindo seu papel normatizador, a RN de n °518/22 determina que a
formalizacdo, desenvolvimento avaliacdo e das préaticas e estrutura de governanca
devem ser evidenciadas de maneira clara e objetiva, além de seguir os principios de
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa. No
mais, para efetivar o controle, fixa o envio anual de Relatorio de Procedimentos

Previamente Acordados — PPA, com vista a verificar a adequacgao das operadoras.

2.3 ESTUDOS ANTERIORES

Marino (2021) buscou identificar melhorias nas praticas de governanca e
compliance nas organizacdes das cooperativas operadoras de planos de saude, a luz
da RN 443/19 da ANS. Para tal, utilizou-se de uma metodologia critico reflexiva no
gue concerne sobre o processo de formacdo profissional e a adequacdo das
cooperativas aos ditames da referida resolucdo. O Estudo exploratério contou com
procedimentos técnicos mistos, 0s quais buscaram provocar trés tipos distintos de

reflexdo. Por meio da coleta realizada percebeu-se que existe relevancia entre o porte



26

da operadora e o nivel de formacao do participante quanto a adaptacao das diretrizes
necessarias. Neste sentido, conclui-se que apesar das deficiéncias existentes por
partes das operadoras referente a gestdo de riscos corporativos através do processo
de intervenc¢ao, notou-se uma adaptagdo mais ampla.

Garcia e De Souza Libanio (2021) estudaram o estado da arte do compliance
nas instituicbes de salde e sobre 0s aspectos relacionados ao processo de gestdo do
compliance nas Instituicbes brasileiras. Foi realizada uma revisdo sistematica de
literatura, de carater qualitativo e de natureza exploratria e se observou que ha
poucos estudos sobre compliance nas organizacdes de saude, principalmente no
Brasil. Neste sentido, o estudo concluiu que um programa de compliance é capaz de
promover a transparéncia e a conformidade com regras, leis e diretrizes de uma
organizacdo. Ademais, verificou-se ainda que € preciso mais que diretrizes a serem
seguidas nas institui¢cdes, sobretudo, se faz necessario trazer a responsabilidade ética
a todos os fornecedores e colaboradores a partir de processos de gestéo eficazes e
adjacentes a governanca corporativa de forma a promover uma mudanca da cultura
organizacional.

Jacome, Martins e Paiva (2019) objetivaram analisar como a regulacéo
econdmico-financeira influenciou a ado¢ao das praticas de governanca corporativa na
salude suplementar. Tratou-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, que se
utilizou da analise de conteudo para analisar os documentos utilizados como fonte de
dados. Constatou-se que todos os instrumentos normativos analisados apresentaram,
no minimo, relacdo com dois dos principios de governanca corporativa, destacando-
se a Lei n° 9.656/98 e as instru¢bes normativas da ANS, cuja presenca dos quatro
principios da governanca corporativa foi confirmada. Também se observou que 53%
do total dos artigos da Lei n°® 9.656/98 séo voltados para as préaticas de governanca
corporativa e que as instrucdes normativas e as resolu¢cdes normativas da ANS
apresentaram 25% e 21%, respectivamente, o que significa que a regulacdo
econdmico-financeira desse setor impulsionou a adocao de praticas de governanca
no setor de saude suplementar. O resultado permite inferir que a ANS tem promovido
por meio da regulacdo o fomento das melhores praticas da governanca nesse
segmento de mercado.

Soares et al. (2018) objetivaram analisar a Unimed Fortaleza, cooperativa

gue mesmo nao possuindo uma exigéncia legal, no que se refere a adotar as praticas
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de governanca, utiliza-se das diretrizes para atender as exigéncias dos stakeholders.
O estudo utilizou para coleta de informacdes os relatorios de gestéo, estatuto social e
cbdigo de conduta ética. Fez-se uma analise comparativa em 2007 e 2015, no intuito
de averiguar a existéncia de alguma diferenca significativa no escopo gerencial, que
pudesse ter sido marcante nestes dois momentos da empresa, observando os pilares
da governanca corporativa, quais sejam: propriedade, conselho de administracao,
gestao, 6rgaos de fiscalizacdo e controle, e conduta e conflito de interesses. Concluiu-
se, apods analise, que a abordagem gerencial abordada no periodo de 2015 possuiu
mais clareza, concisao, transparéncia e prestacao de contas, comparando-se com o
periodo de 2007.

Vilela, De Souza Ferraz e Ferraz (2015) avaliaram o nivel de consolidacao
das praticas de Governanca Corporativa em organizacdes cooperativas operadoras
de planos de saude. Para tanto, utilizaram como base o modelo por pontos, que
apresenta concepcdo "poli fatorial® e serve como direcionador para o processo
decisoério. Compondo pesquisa analitica e metodolégica, o modelo foi testado em trés
cooperativas operadoras de plano de saude de Fortaleza/CE, por meio de analise
documental e de entrevistas estruturadas com dirigentes, o estudo indicou melhorias
do proprio modelo, ao tempo em que sugeriu a validade e a pertinéncia do modelo
proposto como orientador da tomada de decisdes em projetos de desenvolvimento e
mudanca organizacional. Ademais, os autores concluiram que o modelo trabalhado
serviu como parametro para novas aplicacdes, tendo em vista que a aplicacao tedrica
€ alterada mediante adaptacéo dos dirigentes.

O estudo de Ferreira et al. (2014) objetivou identificar as praticas de
governanca corporativa existentes na operadora Caixa de Assisténcia dos
Funcionéarios do Banco do Nordeste do Brasil (CAMED). Para a coleta dos dados
foram utilizadas entrevistas junto aos membros da diretoria estratégia da operadora,
além da observacéo sistematica e a analise de documentos. Dessa forma, foram
identificadas boas praticas de governanca corporativa, como o Conselho de
Administragéo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva Colegiada. Pode-se concluir que
as praticas de governanca corporativa identificadas na CAMED contribuem para o
fortalecimento do modelo de gestdo dessa empresa, mesmo que possam ser

aperfeicoadas e até mesmo ampliada.
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Evidencia-se com base nos estudos de Marino (2021), Garcia e De Souza
Libénio (2021), JAcome, Martins e Paiva (2019), Soares et al. (2018), Vilela, De Souza
Ferraz e Ferraz (2015) e Ferreira et al. (2014), a constancia de estudos que buscam
identificar melhorias na pratica de governanca corporativa em uma operadora de plano
de saude ou em uma amostra maior. No caso do estudo, buscou agregar ao
conhecimento existente, as praticas de governanca corporativa adotadas pela Unimed
Seguros Saude S/A durante o quadriénio 2019-2022 tendo em vista a carteira de

clientes que a seguradora possui no pais.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentadas informacfes a respeito dos procedimentos

metodoldgicos para a elaboracdo do presente estudo.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Segundo Feitosa (2022) a utilizagéo de processos e metodologias corroboram
para a elaboracdo de um estudo agil e fundamentado. Adicionalmente, a fim de avaliar
a qualidade dos resultados da pesquisa, o conhecimento sobre a sistematica se faz
necessario para a realizacdo de andlises e interpretacdes (Gil 2022).

Em relacdo a abordagem, o presente estudo baseia-se na forma qualitativa,
pois os dados foram coletados nas fontes do objeto do estudo, sendo analisados com
o intuito de detalhar a realidade e buscar sentido e impactos nas situacdes analisadas.
Mais precisamente, Medeiros (2019) explica que a pesquisa qualitativa ndo se
restringe apenas de dados isolados, mas utiliza-se de interpretacdo, buscando
significados e relacbes. Assim, o0 presente estudo buscou relacionar as
implementaces de praticas de governanca na Unimed Seguros Saude S/A com o
contexto no qual estd inserida, onde se buscou contribuir para a constru¢cdo do
conhecimento tedrico na area da saude suplementar.

Quanto aos objetivos, 0 estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva,
ja que objetivou descrever os resultados levantados sobre as praticas de governanca
corporativa da Unimed Seguros Saude S/A. Como caracterizam Lozada e Nunes
(2018), a pesquisa descritiva visa reunir e analisar um grande fluxo de informacdes a
fim de estabelecer relacdes e verificar caracteristicas especificas. Diante disso, 0
estudo reuniu informacdes para expor 0s aspectos que sao levados em consideragéo
para o processo decisoério e evidenciacdo das informacdes da OPS.

Nesta perspectiva, para conciliar o proposito da pesquisa, o estudo se
classifica, quanto aos procedimentos, como estudo de caso e documental, Martins e
Thedphilo (2009) afirmam que o levantamento dos dados serd perante analise de
informacdes primarias que corroboram para um melhor entendimento e comprovacao
dos dados, enquanto Guerra (2023) pontua que o estudo de caso é uma abordagem

ampla e detalhada que permite investigar sistematicamente uma organizacdo e/ou
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individuo. Logo, alinhado a essa abordagem, o estudo reuniu informacdes dos
relatérios de gestdo da empresa, além dos dispositivos legais que parametrizam o
setor e do Codigo das Melhores Préticas de Governanca Corporativa do IBGC acerca
das praticas de governanca adotadas pela OPS para gerar uma base teérica para

entender situacdes afins.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A classificacdo das OPS surgiu através da Resolucéo de Diretoria Colegiada
(RDC) ANS de n° 39/2020 e foi complementada pela Lei n° 10.185/2001. Nos
informativos do Caderno de Informacdo da Saude Suplementar evidenciados pela
ANS, as operadoras categorizaram-se em cinco modalidades (Autogestao,
Cooperativas, Filantropia, Medicina de Grupo e Seguradoras). Além disso,
guantitativamente o setor de saude suplementar no Brasil dispde de cerca de 50

milhdes de beneficiarios conforme visualizado na Tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade de Beneficiarios por modalidades de OPS

Quantidade de Percentual (%) de
Modalidades das OPS Beneficiarios Beneficiarios por OPS
Medicina de Grupo 20.094.000 40%
Cooperativa Médica 18.429.760 37%
Seguradoras 6.752.682 13%
Autogestdo 3.976.549 8%
Filantropia 946.250 2%

Fonte: Adaptado da ANS (2022a).

A populacao do estudo compreendeu todas as OPS listadas e ativas na ANS.
No entanto, mediante a representatividade e a evolugcdo mercadologica, para a
apuracao do estudo, foi considerada a seguradora especializada em saude: Unimed
Seguros Saude S/A. Deste modo, conforme apresentado na tabela 1, no universo das
operadoras ativas e com beneficiarios no site da ANS, a amostra final reuniu
informacgéo acerca de apenas uma das OPS, a qual compreende um percentual em
torno de 1,33% do total de beneficiarios ativos no Brasil (ANS, 2022a). No Quadro 3,
€ possivel identificar as seguradoras especializadas em saude no Brasil e a

composicdo da Unimed Seguros Saude S/A.
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Quadro 3 — Seguradoras Especializadas em Saude no Brasil

Empresas Quantidade de Beneficiarios
Bradesco Saude S.A. 3.401.477
Sul América Companhia De Seguro Saude 2.101.898
Unimed Seguros Saude S/A 671.668
Porto Seguro - Seguro Saude S/A 413.551
Sul América Seguradora De Salde S.A. 122.348
Allianz Saude S/A 33.576
ltauseg Salude S.A. 8.136
Caixa Seguradora Especializada Em Salde S/A 28

Fonte: Adaptado da ANS (2022).

Sob a perspectiva do Quadro 3, dentro do universo das seguradoras
especializadas em saude, cabe a énfase a Unimed Seguros Saude S/A, seguradora
criada em 2001, por determinacéo da legislacédo, que detém cerca de 670 (seiscentos
e setenta) mil segurados ativos, com abrangéncia nacional e comercializacdo para
diversos perfis de clientes empresariais. Registrada sob o n® 00070-1 na ANS, a OPS
faz parte do Sistema Cooperativo Unimed, que € formado pelas cooperativas médicas
gue atuam sob a denominacdo Unimed, pelas suas federacdes, pela confederagéo
nacional e por empresas associadas. No que se refere a adesédo das praticas de
governanca, a OPS filiou-se ao IBGC em 2007 e se utliza do relatério de
sustentabilidade como principal ferramenta de comunicacdo de desempenho
ambiental, econémico e social (Seguros Unimed, 2023). Sendo assim, a andlise das
informacbes acerca da OPS explorou a compreensdo de como uma das mais
numerosas seguradoras especializadas em saude adequou seus principios a
esséncia da governanca corporativa.

Ademais, o periodo de andlise do estudo compreendeu o intervalo de 2019 a
2022. Este corte € justificado pela divulgacdo em abril de 2019 da RN de n° 443, marco
regulatorio a adocéo de praticas minimas de governanca corporativa para as OPS, e
pelo impacto politico, econémico e historico, vivenciado em esfera mundial, no ano de
2020, mediante a pandemia instaurada pela variante do virus SARS-CoV-2. Logo, o
recorte decorreu a verificagdo do comportamento das empresas mediante 0s

momentos da pré-pandemia e da pandemia.
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3.3 PROCEDIMENTOS E COLETA DE DADOS

Com o propésito de analisar as praticas de governanca adotas pelas OPS, a
RN de N° 518/22 da ANS estabelece que as préaticas implementadas devem ser
consistentes e efetivas, constando em seus estatutos ou contratos sociais e normas
internas (ANS, 2022). Para este estudo, além dos relatérios de gestdo descritos pela
ANS, foram coletadas informacgdes adicionais no endereco eletrénico da ANS, bem
como as legislacdes que circundam o setor da saude suplementar e no endereco
eletrénico do IBGC, como artigos publicados e o Cdédigo de Melhores Préticas de

Governanca Corporativa. No quadro 4 € demostrado a relacdo das fontes de dados.

Quadro 4 - Relacdo das Fontes de Dados

Dados Descricao O que sera Fonte
observado?
Relatorios de Documentos que Buscara as Endereco eletronico da

conduzem a forma de
funcionamento das
organizacdes (IBGC,
2015)

préaticas e estrutura
de governanca

implementada /;

pelas OPS

Gestéo, bem como organizacao:
estatutos ou
contratos sociais e

normas internas

https://www.segurosunimed.com.br

Informativos da
ANS, bem como as
legislacdes que
circundam o setor

Demonstrativos que
evidenciam e direcionam
os dados e as condutas

das operadoras para

facilitar o acesso e

verificagdo da informacéo
por parte da sociedade
como um todo

Buscara evidencias
gue direcionem a
adocdo de préticas
de governanca

Endereco eletrénico da ANS:
(https://www.gov.br/ans/pt-br), bem
do Planalto
(http://www4.planalto.gov.br/legisla
caol)

Informativos do
IBGC — artigos e
Cddigo das
Melhores préticas
de governanca
corporativa

Modelo de condutas que
serve como referéncia
para aplicacao e reflexéo
das praticas a serem
adotadas (IBGC, 2015)

Buscara evidencias
gue direcionem a
adocdo de praticas
de governanca

Endereco eletrdnico do IBGC,
assim como analise do Cédigo das
melhores préaticas de governanca
corporativa, 5. ed.

Fonte: Elaboragao propria, (2024).

Em relacéo as fontes de dados utilizadas neste estudo, foi realizada uma

verificacdo prévia para confirmar a acessibilidade dos dados. Assim, foi averiguado se
0 acesso a estes documentos € disponibilizado pela empresa da amostra, site da ANS
e do IBGC, subsidiando a coleta.

Para a etapa da coleta de dados foi realizado previamente através da
organizacao das informacdes coletadas, materializando uma base de dados para que
fosse possivel identificar a implementacédo e desenvolvimento acerca da adogéo das

praticas de governanca corporativa adotadas pela Unimed Seguros Saude S/A.
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3.4 ANALISE DOS DADOS

Segundo Nascimento e Reginato (2013), ndo ha como definir um Unico
modelo de governanca corporativa, visto que esta é resultante das transformacdes da
sociedade. Portanto, tendo em vista as diretrizes e os pilares direcionadores da
analise e adaptando as definicbes dos niveis de governanca corporativa abordados
pela B3, o Quadro 5 sintetizou as diretrizes impostas pela RN n° 443/19, atualmente
revogada pela RN n° 518/22 e os pilares da governanca corporativa abordados pelo

Cddigo do IBGC (2015) consideradas para a realizacdo da analise.

Quadro 5 — Sintese das diretrizes e pilares recomendados de governanca corporativa

Orgéo Principais caracteristicas

l. Estabelecimento de oOrgdos representativos de
governanga em sua estrutura, com suas respectivas

funces e diretrizes;

Il Disponibilizacdo de canais internos para divulgagéo
de treinamento, da estrutura e das politicas de
governanga, bem como de recepgédo de sugestoes;

Il Estabelecimento de regras de conduta e ética
revisadas e aprovadas pelo conselho de
administracéo;

V. Apresentacdo de programa de integridade, auditoria e

ANS incentivo a denlncia de irregularidades;

V. Apresentacdo das demonstracBes  contdbeis
acumuladas até 30 de junho de cada exercicio
acompanhadas do relatério de revisdo limitada dos
auditores independentes;

VI. Formalizacéo clara e objetiva em seus regulamentos
internos, bem como a consideracao dos principios de
governanga; e

VII. Envio anual do Relatério de PPA elaborado por
auditor independente e tendo por base os dados do
exercicio antecedente referentes aos processos.

l. Observagéo dos principios béasicos;

Il. Promocéo de alinhamento dos interesses;

IBGC Il Divulgagdo da forma de funcionamento da
organizacao, incluindo as al¢cadas e as atribui¢cdes de
cada agente de governanca;

IV.  Adocéo de mecanismos de defesa a tomada de
controle;

V. Adeséo a ac¢les relacionadas ao gerenciamento de
riscos, controles internos e sistema de conformidade
(compliance);

VI. Existéncia de 6rgéos de controle e fiscalizacao;

VII. Existéncia de politicas relevantes.

Fonte: Adaptado da ANS (2022) e IBGC (2015).

Em sintese, o agrupamento das praticas mencionado no Quadro 5 pode ser

utilizado para demonstrar o alinhamento das OPS com as recomendagdes e diretrizes
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de governanca corporativa estabelecidas tanto pelo 6rgdo regulador quanto por
padrdes internacionais de boas praticas (Monken et al., 2015). Dessa forma, o Quadro
6 buscou explanar cada elemento que foi utilizado para identificar as praticas de

governanca adotas pela Unimed Seguros Saude S/A.

Quadro 6 — Checklist das préaticas de governanca corporativa

Praticas Descricao

Esse elemento remete a estrutura de governanga corporativa
definida, incluindo como os 6rgdos de governanca interagem entre si
Propriedade ou Sécios e com a alta administracdo. Nesse tépico, buscou demonstrar se a
OPS tem préticas relacionadas a importancia da propriedade na sua
estrutura de governanca.

A existéncia desses O0rgédos de governanca € essencial para garantir
a supervisdo e a gestdo eficaz da empresa. O Conselho de
Conselho de Administracdo/ | Administracdo desempenha o papel na definicdo de estratégias e

Diretoria Executiva tomadas de decisdo de alto nivel. Enquanto diretoria € o 6rgdo
responsavel pela gestdo da organizacdo. Nesse tdépico, buscou
demonstrar se a estrutura de gestdo da OPS segue as
recomendacdes.

Negocios estdo sujeitos a riscos, dessa forma, estes devem ser
gerenciados para subsidiar a tomada de deciséo. A existéncia de
Orgaos de Fiscalizacio e orgaos de fiscalizagdo e controle ajudam a empresa a lidar

Controle proativamente com os desafios. Nesse topico, buscou demonstrar se
a OPS adota/tém em sua estrutura de governanca esses 6rgaos.

A existéncia de um cédigo de conduta é fundamental para orientar o
Conduta e Conflito de comportamento dos colaboradores e da alta administracdo da
Interesses empresa. Ademais, além do cédigo de conduta, a empresa deve ter
politicas relevantes para promover uma cultura organizacional ética e
transparente. Nesse tdpico, buscou demonstrar se a OPS adota
politicas relevantes para auxiliar suas praticas de governanca.

Fonte: Elaboracéo propria, (2024).

Em sequéncia, apds o processo de coleta, foi criada uma parametrizacdo
para que fosse possivel comparar as informacfes e a estrutura de governanca
adotadas pela empresa. A resposta "Sim/Nao" indicou se a seguradora aderiu ou n&o
as praticas recomendadas de governanca corporativa. Um "Sim" indicou que a
empresa esta em conformidade com as recomendac¢des, enquanto um "Nao" sugeriu
nao conformidade ou a necessidade de melhorias nessa area especifica.

Por fim, os dados foram tratados no programa de planilhas eletrénicas Excel
e para evidenciar os resultados utilizou-se graficos, quadros e tabelas para analisar

os dados levantados.
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A partir da divulgacao da RN 443/19, a ANS passou a exigir das OPS a adocao

de praticas minimas de governanca corporativa (Marino, 2021). Desde 2007, apos

filiacdo ao IBGC, a Unimed Seguros Saude S/A apresenta estrutura de governanca,

em seu site institucional e em seu estatuto social, a OPS apresenta formalmente essa

estrutura. Além disso, a OPS destaca-se pela apresentacdo de relatério anual —

relatorio de sustentabilidade - que evidencia informacfes importantes da organizacao

(Unimed Seguros, 2023). Dessa forma, o Quadro 7 apresentou as caracteristicas das

principais praticas de governanca corporativas adotas pela Unimed Seguros Saude

S/A.

Quadro 7 — Principais préaticas de governanca adotadas pela Unimed Se

uros Saude S/A

Estrutura da Adere as
Governanca Principais Praticas recomendacdes?
Corporativa
- Estrutura destacada no estatuto social, no site institucional e
no relacionamento com acionistas;
- Adogéao do conceito “uma agéo, um voto” no § 1° do artigo
Propriedade | 5° do estatuto social; SIM
ou Sdcios - Assembleia geral periédica definida, com demarcacao dos
assuntos que podem ser abordados e com orientacdo para
divulgacéo apresentada no Capito Il do estatuto social.
- Conselho de administracdo é responsavel pela orientacéo
geral da organizacdo, aprovacdo orcamentaria e fiscalizagédo
Conselho de | da diretoria estatutaria; composto por nove membros, sendo
Administracd | dois conselheiros independentes, todos com prazo de
o/ Diretoria | mandando de 02 anos, sendo permitida a reeleicdo; e SIM
Executiva encontram-se em reunides ordinarias bimestrais;
- Diretoria estatutaria é responsavel pela gestao e estratégia;
composta por cinco membros, sendo um diretor presidente,
todos com prazo de mandado de dois anos, sendo permitida
a reeleicao;
- Através da estrutura de apoio a OPS institui érgaos de
fiscalizacdo e controle. Esta estrutura é composta pela
Orgéos de Auditoria Independente, Auditoria Interna, Ouvidoria,
Fiscalizacdo e | Governanca, Riscos e Compliance e Relacionamento com SIM
Controle Acionistas. Enquanto as auditorias (independente e interna)
respondem ao conselho, os demais érgdos respondem a
diretoria.
- Através do programa de integridade a OPS estabeleceu
Conduta e | processos internos para garantir a boa conduta e € composto
Conflito de | por nove pilares, sendo estes: 1. Comprometimento da alta
Interesses administragdo; 2. Codigo de Conduta e Politicas de
Integridade; 3. Comité de Conduta Etica; 4. Canal de SIM
Orientacdes e Denlncias; 5. Programa de Treinamento e
Comunicacéo; 6. Risk Assessment de Integridade; 7. Gestédo
de Fornecedores e Parceiros de Negdcio; 8. Doacdes e
Patrocinios; e 9. Monitoramento.

Fonte: Adaptado de Seguros Unimed (2023).
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Segundo Marino (2021), o conhecimento das normatizacdes € intrinsicamente
ligado a atividade das operadoras, visto que o ndo cumprimento levaria a liquidagcéo
destas pela ANS. Em seus relatorios de administracao, a seguradora informa que suas
acOes sdo estruturadas pela area de Sustentabilidade e Responsabilidade Social e
com a contribuicdo voluntaria dos colaboradores de varias areas. Assim, nota-se que
a aplicacdo das boas praticas de gestdo, demonstrada no quadro 7, vém sendo
introduzidas com o intuito de fomentar o modelo de gestdo da OPS.

Apesar de sua importancia, para aprimorar a gestdo e criar valor, a
governancga precisa estar alinhada a um negocio estruturado e estratégico (Ferreira et
al., 2014). Assim, com o objetivo de aperfeicoar as boas praticas de governanca, em
seu relatério de sustentabilidade a Unimed Seguros Saude S/A reitera o avanco e
resultado das condutas efetuadas. Sendo assim, o Quadro 8 evidenciou 0s principais
resultados divulgados pela OPS no tocante as praticas minimas de governanca
corporativa no periodo de 2019-2022.

Quadro 8 — Avanco das praticas de governanc¢a adotadas pela Unimed Seguros Saude S/A
(Continua

2019 2020 2021

- Visdo estratégica

2022

- Visao estratégica 2019-
2021: ficar entre as 10
maiores seguradoras do
Brasil até 2021;

- Aumento do uso de
painéis de gestdo
(dashboards) decorrente
do programa de
governanca de dados;

2019-2021: finalizou
0 ano de 2021,
como a décima
terceira maior
seguradora do

- Atualizacéo da
missao, visdo,
proposito e novos
COmMpromissos;

Codigo de Conduta
Etica;

Conduta Etica e do
Programa de integridade;

chegada de dois
novos conselheiros
independentes;

Brasil;
- Reposicionamento:
- Mudanca da foco em quatro
- Revisdo do Programa |- Apresentacdo da nova |diretoria para o ciclo | pilares (financeiro,
de Integridade e do versdo do Cédigo de 2021-2025 + clientes e mercado,

processos e
pessoas) e nova
identidade (se é
Unimed, é Seguro);

- Elaboragéo do Codigo
de Conduta Etica voltado
para fornecedores;

- Lancamento do Cédigo
de Conduta de
Fornecedores e
Parceiros Comerciais;

- Langamento do
Cdbdigo de conduta
do corretor de
seguros;

- Environmental,
Social and
Governance (ESG)
entrou como um dos
pilares estratégicos;

- Implementacéo da
Comisséo de
gerenciamento de riscos
e da Comisséo do Indice
de Desenvolvimento da
Saude Suplementar
(IDSS);

- Criac&o da Comisséo
de crise;

- Nota maxima no
indice de
Sustentabilidade de
Mercado e destaque
no indicador de
Gestao de
Processos e
Regulacéo;

- Revisédo do Cadigo
de Conduta Etica e
da Matriz de
Materialidade;
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2019

2020

2021

2022

- Reestruturacdo da

seguranca da informacéo

e preparo para

implementacéo da Lei

Geral de Protecéo de
Dados (LGPD);

- Estabelecimento do
processo de Due
Diligence de Integridade;

- Criacdo de uma
comisséo técnica de
seguranca da
informacéo;

- Elaboracéo de um
diagnostico de
oportunidades ESG;

- Certificacéo
international
Organization for
Standardization (ISO)
31000:2018 e
recertificacdo 1ISO

9001:2015 e da RN 277;

- Manutencéo da
certificagdo 1SO
31000:2018; da ISO
9001:2015 e da RN 277;

- Manutencao da
certificagdo 1SO
31000:2018; da ISO
9001:2015 e da RN
277;

- Primeiro lugar na
categoria
ESG/Governanca, e
faz parte do grupo
seleto das 50
maiores
seguradoras do
Brasil, na edicdo de
2022, do especial
Epoca Negdbcios
360°;

- Selo Unimed de
Governanca e

- Adeséo ao Pacto
Global, da Organizacéo
das Nagdes Unidas
(ONU) e ao Pacto
Empresarial Empresa

- Conquista do Selo
Pro-ética, da

- Lancamento da
segunda edicdo da

Sustentabilidade: nivel . . Controladoria Geral | Semana da
ouro; Limpa, promovido pelo da Unido (CGU); Governanca,
' Instituto Ethos, no Brasil ' &
(compromissos
voluntarios);
< - Programa
- Promocéo, pela =
o L Transformacgao
- Realizacéo de primeira vez, de L
~ . Sustentavel: cuidar
- Implementagéo do treinamentos em temas | uma semana do planeta
processo de governanca | relacionados a completa de painéis Pie
(ambiental),

de Business Intelligence

(BI).

governanca corporativa,
gerenciamento de risco e
ética e integridade;

com especialistas
sobre o tema de
governanga
corporativa;

cuidador das
pessoas (social) e
cuidar do futuro
(governanca).

- Langcamento de sete
novas politicas: * Politica
de Relacionamento com
Agentes Publicos ¢
Politica de
Relacionamento com
Terceiros e Due
Diligence de Integridade
* Politica de Conflito de
Interesse ¢ Politica de
Brindes, Presentes,
Hospitalidade e
Entretenimento ¢ Politica
de Doagles e
Patrocinios * Politica de
Recepcéo e Tratamento
de Ocorréncias no Canal
de Orientacdes e
Dendlncias;

- Treinamentos:
Programa de
integridade/cédigo
de conduta ética;
Integridade
corporativa e
monitoramento;
Prevencédo a
lavagem de
dinheiro; Programa
de integridade;
Palestra via
Youtube pelo Dia
internacional de
combate a
corrupcao;
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Quadro 8 — Avanco das préticas de governanca adotadas pela Unimed Seguros Saude S/A
(Concluséo)
2019 2020 2021 2022

- Atualizacdo de sete
politicas: *Politica
Anticorrupgao « Politica

de Prevencéo a

Lavagem de Dinheiro * | - Eleita pelo anuario
Politica de Conduta | Estadao Financas
Profissional « Politica | Mais a melhor

Contabil « Politica de | seguradora de saude
Licitagbes « Politica de | do Pais.

Gestdo de Riscos e
Controles Internos -
Politica de Auditoria

Interna;

- Implementacdo da
gestdo de riscos e de
um Plano de
Continuidade do
Negbcio (PCN);

- Revisdo da Matriz de

Materialidade.

Fonte: Elaboracao propria, (2024).

A partir do Quadro 8, observa-se que, em seu relatorio de sustentabilidade
referente ao ano base 2021, reforcam que as conquistas séo decorrentes do modelo
de gestéo que vinha sendo trabalhado desde 2015. A partir do cenario de crise gerado
pela pandemia, a seguradora agiu de maneira rapida para aderir condutas e formalizar
pilares que reforcassem seu compromisso empresarial. Em seu relatério de
administracdo, ano base 2020, a seguradora reforca que com o inicio da pandemia,
além da instauragdo da comissdo de crise, acionou o Plano de Continuidade do
Negdcio - PNC, que direcionou acdes de enfrentamento a crise instaurada, com foco
na minimizac&o dos impactos e garantia da qualidade e continuacao dos trabalhos.

Apesar da instabilidade e inseguranca gerada nos anos de 2020 e 2021 e os
obstaculos regulamentadores de 2022, a seguradora reposicionou em 2022 seu
planejamento estratégico, voltando a atencdo da gestdo a perenidade e

sustentabilidade. Segundo o relatério de administracdo do ano de 2022, a OPS
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reestruturou-se operacional e tecnicamente para adequar-se e obter um crescimento
sustentavel, visando a racionalizacdo de custos, melhoria de processos e da
experiéncia com os clientes.

Ferreira et al. (2014) ao estudarem as préticas de governanca adotadas pela
CAMED reforcam que a adesdo a pratica formal e a utilizacdo de ferramentas
complementares de governancga favorecem a uma gestao aprimorada e robusta.
Dentre o periodo analisado, apesar do acometimento da Pandemia do Novo
Coronavirus, a Unimed Seguros Saude S/A conseguiu desenvolver-se bem, tendo em
vista a implementacdo de boas praticas em anos anteriores, no relatério de
administracdo de 2022, a seguradora reforca que as acdes em environment, social
and governance (ESG) foram relevantes nos ultimos anos e no enfrentamento da
pandemia até os dias de hoje. Em concordancia, no relatério de administracdo do ano
de 2020, a seguradora demonstrou que conseguiu contornar os desafios e impactos
da pandemia, demonstrando resultados financeiros controlados. Dessa forma, a OPS
no pico da crise conseguiu mostrar seu potencial de gestdo de maneira rapida efetiva.

No que se refere ao contexto regulatério, a partir de 2018, a Seguros Unimed
foi certificada com a ISO 9001:2015 e acreditada com a RN 277/11, no nivel ouro,
dentro do Programa de Acreditacdo de Operadoras, da ANS. De acordo com o artigo
8° da RN 277/11 a adesao pelas empresas é voluntario, no entanto chama atencéo
para 0 modelo e controle de gestdo da OPS. Em outro contexto, mesmo apdés a
instituicdo da RN 443/19, a seguradora ndo citou em seus relatorios as préticas
advindas da normativa. Em contrapartida, no relatério de administracédo de 2022, a
seguradora destacou a implementacgéo das diretrizes instauradas pela RN 518/22.

Em decorréncia do seu perfil segurador, a Seguros Unimed Saude S/A atende
prontamente as normatizagées arroladas ao setor. Apesar da conformidade, no
guesito transparéncia, a Unimed Seguros Saude S/A aparece com destaque no Indice
Geral de Reclamacdes (IGR) da Agéncia Nacional de Saude. No periodo de 2019-
2022, a OPS apresentou um IGR de 22% (ANS, 2024). Embora destaque em seus
relatérios as quantidades de reclamagfes recebidas e as condutas adotadas, em
2022, a OPS pagou um montante de R$579.403,20 a ANS referente a multas, e,
apesar das boas praticas, ndo deixou explicito a quais processos derivaram esse
montante. Nesse cenario, Monken et al. (2015) apontam que apesar de terem

objetivos claros, as organizacdes de saude podem apresentar contrariedades.
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Embora todas as OPS tenham em comum a preocupacdo com a qualidade dos
servicos de saude e bem-estar dos beneficiarios, suas praticas de governanca
corporativa podem variar significativamente com base em seu porte, estrutura
organizacional e contexto regulatério (Jacomé, 2018; Monken et al., 2015). Ao
incrementar sua gestdo com a atualizacdo das boas praticas, a Unimed Seguros
Saude S/A conquistou patamar diferenciado de gestdo, como sustenta Cordeiro
(2018), a compreensdo dessas condutas pode fornecer insights valiosos para o
aprimoramento continuo das praticas de governanca no setor de salde. Dessa forma,
para sintetizar o avanco das praticas de governanca corporativa adotadas pela
Unimed Seguros Saude S/A, o Quadro 9 demonstrou o reflexo das condutas de

governanca abordadas pela OPS no periodo de 2019 a 2022.

Quadro 9 - Principais Conquistas da Unimed Seguros Saude S/A mediante adogao das boas

praticas no periodo de 2019 a 2022

Conquista do Selo Ouro de Governanca e Sustentabilidade do Sistema Unimed,;

Certificagdes 1SO 9001 e ISO 31000 — Nivel Ouro; o Selo Pré-Etica, concedido pela Controladoria
Geral da Unido (CGU); a Acreditacdo de Operadoras de Planos de Saude — Nivel |, concedida pela
ANS;

Revisdo da estrutura organizacional, com a criacdo de diretorias executivas, a fim de apoiar as

diretorias estatutarias na gestéo do negdcio;

Alto investimento em tecnologia da informacao;

Reestruturacdo do Programa de Integridade e as instancias de governanca; e

Reposicionamento das estruturas de Governanca, Riscos, Controles Internos, Compliance e

Auditoria Interna, reforcando as linhas de defesa do ambiente de controles.

Fonte: Elaboracao propria, (2024).

A partir das informagdes encontradas nos Quadros 8 e 9, nota-se que a OPS
apresenta uma preocupacdo em fortalecer e intensificar seu modelo de gestao,
através do amadurecimento e revisao de politicas e condutas ja estabelecidas, bem
como o0 monitoramento dos riscos inerentes ao negocio. Em 2019, nota-se que a
seguradora apresentava suas praticas relacionadas a gestdo de risco, enquanto em
2020 e 2021 adotou condutas com énfase ao enfretamento da pandemia. J4 em 2022,
apos o seu reposicionamento de marca, a seguradora adotou condutas voltadas aos
aspectos sociais, ambientais e de governanca. Dentro dessa perspectiva, ao

comparar os relatérios da seguradora no quadriénio analisado, nota-se que a
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seguradora evidéncia suas informacfes com énfase nas solicitacdes por parte dos
orgaos reguladores.

Por fim, retomando as informacdes dos quadros apresentado na secao, nota-
se que a Unimed Seguros Saude S/A segue as orientacdes difundidas pela RN 518/22
tanto quanto ao codigo do IBGC (2015), corroborando com os estudos de Soares et
al. (2018), que demonstram que a Unimed Fortaleza possui estruturas voltadas a
evidenciacao de informacdes obrigatérias bem como premiac¢des. Em outro contexto,
iIsso pode ser justificado mediante a maior regulacdo no setor das seguradoras
especializadas, que além da supervisdo da ANS, respondem a regulacdo da
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) (Souza et al., 2019).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar a conformidade das praticas de governanca
corporativa adotadas na seguradora especializada Unimed Seguros Saude S/A em
relacdo as exigéncias dos orgaos reguladores. Para atender ao objetivo tracado, a
metodologia empregada foi, quanto a abordagem, qualitativa, quanto ao objetivo,
descritiva e quanto aos procedimentos, estudo de caso e documental.

Ao realizar a coleta das informacdes através dos relatérios de gestdo da
seguradora, das resolucdes por parte da ANS e das orienta¢des por parte do IBGC, o
estudo apresentou como resultado as principais praticas de governanca adotadas na
estrutura de governanca da seguradora, bem como o avanco de tais praticas durante
0 quadriénio 2019-2022 e as conquistas adquiridas pelas adocoes.

Em sintese, salientou que ndo existe uma abordagem Unica de governanca
corporativa que se apliqgue a todas as organizacdes. Por conseguinte, estas adaptam
suas praticas de governanca as caracteristicas e necessidades especificas do
mercado. A instituicdo da RN 443/19, atualmente revogada pela RN 518/22, trouxe as
OPS uma exigéncia de adaptacdo ao mercado, no entanto, foi possivel inferir que
existe uma caracterizacdo a um modelo de gestao ideal, apesar de existirem recortes
e posicionamentos da seguradora a serem incrementados.

Por fim, o estudo conseguiu constatar que a OPS apresenta boa conduta no
que se refere a aderir as normatizacdes e evidenciar informacdes obrigatorias. Em
contrapartida, apesar de agir em conformidade normativa, o estudo identificou
guestionamentos quanto a atuacdo da gestdo, em que se faz necessario um
posicionamento da seguradora, tais como necessidade reordenar a divulgacédo das
penalidades e atuagéo gerencial para melhorar grau de satisfacdo dos clientes.

Cabe ainda destacar que o0 aprimoramento continuo das praticas de
governanca € um fator contributivo para auxiliar as OPS no atendimento aos
interesses dos beneficiarios, na promoc¢éo da transparéncia e contribuicdo para a
sustentabilidade econémico-financeira das empresas no mercado de saude
suplementar. Assim, sugere-se a necessidade da evidenciacdo de relatério especifico
de controle de gestéo, configurando uma ferramenta de transparéncia complementar

as boas praticas adotadas e em favor de todas as partes interessadas.



43

No desenvolvimento do estudo foram encontradas algumas limitacdes, entre
elas a infima quantidade de publicagfes direcionadas & governanga corporativa como
objeto de estudo dentro das diferentes modalidades das operadoras da saude, como
também a escassez de material e relatérios por parte das OPS, dificultando, por sua
vez, uma maior robustez tedrica.

Com base no que foi investigado pelo estudo, sugere-se para pesquisas
futuras, que seja realizada a continuidade do estudo da governanca corporativa em
outras amostras, com o intuito de comparar os resultados obtidos, bem como
ampliacdo do tema de regulagdo da ANS, buscando identificar os desafios de cada

conduta regulatéria.
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