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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo compreender a percepgao dos profissionais de
contabilidade que atuam no municipio de Guarabira quanto ao uso e importancia da
tecnologia da informagéo nos servigos contabeis. A metodologia foi classificada como
descritiva, de levantamento, sendo feita através de formulario online com
predominancia do aspecto quantitativo. Quanto aos objetivos, se classifica como
descritiva. Os resultados obtidos evidenciaram que a grande maioria dos profissionais
de contabilidade no municipio reconhecem a importancia da Tl na prestagdo dos
servigos contabeis. De forma aprofundada, o grupo mais numeroso dos entrevistados
que consideram a Tl muito importante € composto por profissionais que atuam no
mercado contabil ha mais de 21 anos. No que se refere as vantagens proporcionadas
pela automacao, 85,7% citam a agilidade nas entregas, 76,2% citam a geragao de
relatérios mais precisos, e 52,4% o aprimoramento da visdo estratégica do negdcio.
Em relagdo ao conhecimento de tecnologias disruptivas, ainda € limitado,
especialmente no que concerne a inteligéncia artificial (18,18%), automacao (9,54%),
big data (61,91%) e blockchain (71,42%), sendo mais limitado ainda em relagéo a
esses ultimos. Com isso, a pesquisa mostra que a tecnologia da informag¢ao tem um
impacto significativo positivo na consultoria contabil mais eficiente, no aumento da
eficiéncia e da precisao, e no auxilio das tarefas diarias. Ainda, os resultados mostram
que mesmo que alguns contadores ja fagam o uso de algumas ferramentas da Tl e
reconhecam os beneficios trazidos por ela, ainda existe um certo receio em relagao a
mudancas advindas por essa era digital.

Palavras-chave: Profissionais de contabilidade. Tecnologia da Informagao. Servigos
contabeis.



ABSTRACT

This research aimed to understand the perception of accounting professionals who
work in the municipality of Guarabira regarding the use and importance of information
technology in accounting services. The methodology was classified as descriptive,
a survey being carried out online with a predominance of the quantitative aspect. As
for the objectives, they are classified as descriptive. The results obtained showed that
most accounting professionals in the municipality recognize the importance of IT in the
provision of accounting services. In-depth, the largest group of interviewees who
consider IT to be essential is made up of professionals who have worked in the
accounting market for more than 21 years. Regarding the advantages provided
by automation, 85.7% cite agility in deliveries, 76.2% cite the generation of more
accurate reports, and 52.4% cite the improvement of the business's strategic vision.
Knowledge of disruptive technologies still needs to be improved, especially about
artificial intelligence (18.18%), automation (9.54%), big data (61.91%), and blockchain
(71.42%), which is even more limited to the latter. As a result, the research shows that
information technology significantly impacts more efficient accounting consultancy,
increasing efficiency and accuracy and helping with daily tasks. Furthermore, the
results show that even though some accountants already use some IT tools and
recognize the benefits they bring, there still needs to be a particular fear regarding
changes brought about by this digital era.

Keywords: Accounting professionals. Information Technology. Accounting services.
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1 INTRODUGAO

As mudancgas ocorridas na nossa sociedade devido ao avango tecnologico
sdo evidentes e acontecem de forma acelerada nas ultimas décadas, fazendo com
que a Tecnologia da Informacgao esteja cada vez mais presente, inclusive no campo
contabil. De acordo com Konig e Heberle (2022), “a tecnologia e o contador possuem
uma relagédo cada vez mais proxima, impactando diretamente os escritérios contabeis
e a forma de atuagao do profissional contabil”’. Corroborando esse entendimento, Silva
(2023) explica que a Tecnologia da Informagao (Tl) tem desempenhado um papel
cada vez mais significativo no campo da contabilidade profissional, trazendo
mudangas substanciais na forma como as informagdes sao geradas e compartilhadas-

Conforme Hendriksen e Van Breda (1999, p.38), “a contabilidade se
desenvolveu em resposta a mudangas no ambiente, novas descobertas e progressos
tecnolégicos”. Sendo assim, pode-se entender que a Contabilidade também tem
acompanhado a onda de transformacao digital e incorporado diversas inovagdes
tecnolégicas para melhorar a eficiéncia, agilidade e precisdo do trabalho dos
profissionais de contabilidade.

De acordo com ludicibus, Martins e Marion (2020), os softwares contabeis
modernos tém evoluido significativamente e se tornado ferramentas poderosas para
os contadores, oferecendo uma variedade de recursos que simplificam o trabalho e
eliminam processos redundantes, tornando as tarefas mais ageis e menos sujeitas a
erros.

No contexto atual, em que o mercado esta cada vez mais competitivo, o uso
das informacdes contabeis se torna indispensavel no processo de tomada de decisao.
A Tecnologia da Informagdo associada a contabilidade possibilita mudancgas
significativas, fornecendo informacdes cada vez mais relevantes aos gestores e
usuarios das informagdes contabeis (LIMA e MACEDO, 2018).

A Tecnologia da Informagao na area contabil, conforme Silva (2023), abrange
um conjunto de sistemas, usuarios e gestdo de informacdes, englobando a
preparagdo, coleta, transporte, armazenamento, acesso, apresentacdo e
transformacao de dados. A Tecnologia da Informacgéo, portanto, € uma ferramenta que
pode auxiliar os contadores a melhorar o desempenho e os resultados de suas
atividades.

Com isso, Silva (2023) destaca que a Tecnologia da Informagé&o tem agilizado
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0s processos contabeis, tornando a geragdo e o compartilhamento de informagdes
mais eficientes. Ainda conforme o autor, a integracdo de dados com os clientes se
tornou mais rapida e eficaz, o que, de certa forma, permite um diagndstico financeiro
mais preciso e, ademais, a elaboragéo agil de relatérios mais precisos, economizando
tempo e reduzindo a ocorréncia de erros nas informagdes contabeis.

Sabe-se que a fungao da contabilidade vai além de atender exigéncias legais e
fiscais, passando a atuar como fonte de informacgdes uteis para subsidiar a tomada de
decisdo dos gestores das organizagbes. Assim, a tecnologia da informacdo pode
contribuir para a qualidade dos relatérios contabeis, oferecendo informacgdes
detalhadas sobre a situagao real das organizagdes, o que auxilia efetivamente os
gestores na tomada de decisdo. Para tanto, os profissionais contabeis precisam se
atualizar constantemente sobre as ferramentas fornecidas pela tecnologia da
informacao, a fim de se manterem compativeis no mercado de trabalho (LIMA e
MACEDO, 2018).

No entanto, segundo Nyland (2023), apesar das facilidades trazidas pela
tecnologia, inclusive a seguranga dos dados contabeis, é importante aumentar a
responsabilidade dos profissionais contabeis. Para esse autor, a definicdo dos niveis
de acesso aos dados e a protegcao contra ameacas cibernéticas se tornam desafios
importantes para garantir a seguranga das informacdes e evitar prejuizos as
empresas. Nao obstante, conforme Mota e Freire (2020), ha resisténcias a
implantagéo e adaptagao das novas tecnologias por parte dos profissionais contabeis,
especialmente entre aqueles com mais idade.

Consoante Konig e Heberle (2022), alguns gestores podem ser resistentes a
mudanca e preferem manter os processos antigos. Além disso, a adaptagéo as novas
tecnologias requer investimento em capacitagao e treinamento dos profissionais
contabeis.

Conforme Francisco e Martins (2019), tecnologias como a computagédo em
nuvem e o armazenamento digital de documentos, estdo simplificando o
armazenamento e a recuperacao de informacgdes. Para mais, os autores afirmam que
a revolucgao digital estd mudando a forma como os profissionais contabeis interagem
com os clientes, utilizando meios de atendimento online e plataformas de midia social
para comunicagao e marketing, sendo assim, € relevante adquirir habilidades em
tecnologia para aproveitar ao maximo as oportunidades fornecidas por tal revolugao,

fazendo com que o desenvolvimento profissional continuo seja essencial para que
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possam se adaptar a essa nova realidade.

Profissionais contabeis precisam se adaptar as novas demandas tecnoldgicas,
desenvolvendo habilidades analiticas e de programacgéao, permitindo que eles lidem
com grandes volumes de dados, identifiquem padrdes e utilizem uma tecnologia para
melhorar a qualidade dos relatorios financeiros e agregar valor aos seus servigos
(ALMEIDA, 2020).

Em concordéncia com o que foi citado acima, Silva, Eyerkaufer e Rengel (2019)
mencionam que o contador precisa ser flexivel, autodidata e estar preparado para
enfrentar os desafios de uma profissdo em constante evolugao, na qual a competicao
e as exigéncias estdao sempre crescentes. De acordo com os autores, devido as
mudancas continuas, o papel do contador esta sendo redefinido a medida que a
profissdo se transforma e, assim, para agregar valor a empresa e aos Servigos, o
profissional deve fazer o uso da tecnologia como aliada na aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias.

O avancgo tecnoldgico € irreversivel e exige uma abordagem cuidadosa e
adaptativa. Embora algumas tarefas possam ser automatizadas, a criatividade
humana, a tomada de decisées complexas e as habilidades interpessoais continuam
sendo fundamentais para o sucesso nas profissdes. Portanto, a integracao inteligente
da tecnologia nas atividades profissionais é a chave para o futuro (ALMEIDA, 2020).

A pesquisa é uma replicagdo do estudo de Silva (2023), cujos resultados
mostraram que o uso da Tl e suas ferramentas de automacao induziram mudancas
significativas que melhoraram a qualidade dos servigos prestados e, além disso,
destacaram que a atuacdo da TI tem papel fundamental no crescimento e

desenvolvimento de carreira de seus cargos.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Perante o0 exposto, esse estudo busca responder ao seguinte
questionamento: Qual a percepgao dos profissionais de contabilidade que atuam
no municipio de Guarabira quanto ao uso e importancia da tecnologia da

informagao nos servigos contabeis?

1.2 OBJETIVOS
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1.2.1 Objetivo geral

O presente estudo visa compreender a percepgao dos profissionais de
contabilidade que atuam no municipio de Guarabira quanto ao uso e importancia da

tecnologia da informagao nos servigos contabeis.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar os recursos da TI utilizados pelos profissionais contabeis
pesquisados para coletar, preparar, armazenar e apresentar informagoes
contabeis aos seus clientes;

b) ldentificar o nivel de importancia atribuida pelos profissionais contabeis
pesquisados quanto ao uso da tecnologia da informacdo em servigos
contabeis;

c) Verificar a percepg¢ao dos contadores pesquisados em relagao a influéncia

da tecnologia da informagao na prestagao dos servigos contabeis.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com o advento da Quarta Revolugdo Industrial ou da Industria 4.0, a
tecnologia passa a ser uma aliada do profissional contabil, fazendo com que surja um
novo perfil do profissional para a sociedade, no qual o profissional contabil tem a
tecnologia ao seu favor. Rocha e Migliorini (2019) reforgam essa ideia, na qual o
contador do futuro sera um profissional com habilidades analiticas, de sintese e de
comunicacgao interpessoal, aliadas ao conhecimento de tecnologia da informagao.

Mesmo que a tecnologia da informagao dentro do trabalho contabil seja uma
pauta importante, é possivel ver abordagem incipiente desse tema em estudos na
Paraiba, principalmente em cidades que ficam no interior do estado. A justificativa
para a proposta deste estudo se volta aos profissionais de contabilidade de uma
cidade interiorana da Paraiba e se ampara nos aspectos comentados a seguir.

Segundo Mamona (2010"), o mercado de trabalho no Brasil evidencia

diferengas entre as cidades de interior e as capitais. O perfil de emprego pode variar

! Disponivel em: https://www.infomoney.com.br/carreira/capital-x-interior-conheca-a-diferenca-do-mercado-
de-trabalho/. Acesso em: 17 de outubro de 2023.



https://www.infomoney.com.br/carreira/capital-x-interior-conheca-a-diferenca-do-mercado-de-trabalho/
https://www.infomoney.com.br/carreira/capital-x-interior-conheca-a-diferenca-do-mercado-de-trabalho/
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entre essas regides. Nas capitais, ha uma maior concentragdo de pessoas, 0 que
resulta em mais oportunidades de negocios e empregos. Além disso, 0 mercado de
trabalho nas capitais costuma ser mais agressivo e competitivo. Por outro lado, nas
cidades do interior, 0 mercado de trabalho tende a ser mais restrito e concentrado em
atividades especificas da economia local. Ademais, a concorréncia por vaga propende
a ser baixa, visto que a sua densidade populacional pode ser menor, quando
comparada a capitais.

No ambito econémico, segundo o estudo de Grangeiro (2019), o municipio de
Guarabira possuia um PIB de aproximadamente R$ 934 milhdes de reais no ano de
2016, além de ter uma renda per capita de 16.034,81. Com isso, 0 municipio ocupava,
naquele ano, a 102 posicdo entre todos os municipios paraibanos, e a 12 posicao na
regido geografica imediata que leva seu nome.

Posto isso, de acordo com Grangeiro (2019), os dados apresentados acima
evidenciam a relevancia econémica do municipio de Guarabira na Paraiba, sendo
uma cidade-polo que lidera uma regido composta por 26 municipios vizinhos que
dependem de seus servicos, pois ela oferece uma infraestrutura mais avancada
quando comparada as demais cidades da regiao.

Além disto, conforme Santos, Santos e Filho (2020), em relacdo as
caracteristicas dos escritorios de contabilidade, € possivel ressaltar que, quanto maior
o numero de clientes, maior sera o uso de ferramentas tecnoldgicas, bem como a sua
disposigdo para continuar investindo em tecnologias. Dessa forma, conhecer a
realidade de profissionais contabeis atuantes em cidades de interior permitira o
entendimento do porte desses escritorios e a disposicdo em investimentos em
tecnologia da informacgao realizada nesses ambientes.

Nessas circunstancias, considera-se relevante tomar ciéncia da opinidao dos
profissionais de contabilidade que atuam no municipio de Guarabira sobre o0 uso da
Tecnologia da Informacgao, de que modo ela pode impactar sua profissdo e qual a
importancia dela dentro do seu ambiente profissional. Assim, essa pesquisa se difere
de outros estudos semelhantes, pois leva em consideragdo uma area especifica do
estado da Paraiba, na busca do entendimento de como os contadores que exercem
suas atividades em cidades longes das capitais estdo utilizando a Tecnologia da
Informagao em seu ambiente de trabalho, bem como compreender qual é o impacto e

a importancia dessa tecnologia na execugao dessas atividades profissionais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Sera abordado trés topicos, onde o primeiro fala em relagao a contabilidade
4.0, o segundo discorre sobre tecnologias disruptivas no ambiente contabil, e por fim,

o terceiro traz os estudos relacionados acerca do tema proposto.

2.1 CONTABILIDADE 4.0

Com a rapida transicao para a Era Digital, durante o que € chamado de Quarta
Revolucéo Industrial, também chamada de Industria 4.0, surgem preocupacdes sobre
questdes como os limites e controles da Inteligéncia Artificial (IA) e a responsabilidade
pelos processos e possiveis falhas nos sistemas (BREDA, 2019).

De acordo com ludicibus, Martins e Marion (2020, p.121), “a Industria 4.0 esta
baseada em alguns conceitos como internet nas nuvens (cloud), big data, mobilidade,
seguranga e internet das coisas (I0OT)”. Em complemento, o conceito de "Industria 4.0"
€ uma realidade contemporadnea que representa a Quarta Revolugao Industrial,
caracterizada pelas principais inovagdes tecnoldgicas relacionadas a automagao, ao
controle e tecnologia da informagédo aplicada aos meios de produgcédo (AMORIM,
2017).

Neste contexto, surge a denominagao da Contabilidade 4.0, que de acordo com
Franco et al (2021), esse termo esta diretamente ligado a Industria 4.0 e a Quarta
Revolugao Industrial, que tem como principal caracteristica a inovacao e otimizacao
dos processos digitais. Em adigdo, Camargo et al (2022) pontua que o avango da
Inteligéncia Artificial (I1A), Big Data e Nuvem se tornou o centro da Era da Industria 4.0,
trazendo impactos, como a reducgao de custos, melhoria da eficiéncia e expansao dos
lucros.

Segundo Pedra (20232), a Industria 4.0 parte do principio de que, ao conectar
maquinas, sistemas e pessoas, criam-se redes inteligentes por toda a cadeia
produtiva. As solugdes tecnoldégicas que marcam tal Industria, bem como a
convergéncia delas, permitem que haja maior integracdo entre homem e maquina.
Nesse contexto, a contabilidade busca incorporar sistemas capazes de converter e se

integrar com diversas ferramentas da area contabil, permitindo que tais sistemas e

2 Disponivel em: https://www.siteware.com.br/metodologias/o-que-e-industria-4-0/. Acesso em: 19 de agosto
de 2023.
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processos sejam mais ageis, eficientes e integrados dentro do campo contabil.
(FRANCO et al, 2021).

A proposta dessa Era Digital, de certa forma, é revolucionar a maneira com que
produtos e servigos sdo gerados, conectando “mundo real” e “mundo virtual”. Sendo
assim, essa producao inteligente, propiciada pela Quarta Revolugédo Industrial,
conecta diferentes etapas de um processo e partes interessadas, como clientes,
fornecedores e parceiros (PEDRAS, 2023). Em acréscimo, Benedicto (2021) afirma
que a contabilidade 4.0 € uma forma de prestacao de servicos pela internet que utiliza
tecnologia da informagdo para organizar a escrituragdo e previsdes contabeis,
tornando o processo muito mais simples e eficiente.

Para Moraes, Castro e Marcelino (2022), a Contabilidade 4.0 esta relacionada
a algo moderno e dindmico para a atuagao do profissional contabil, onde esse, por
usa vez, ira fazer o uso da tecnologia e da automatizagao a favor de seu trabalho,
fazendo com que seja eficaz e menos burocratico. Ainda conforme os autores, a
Contabilidade 4.0 se trata de uma transformacdo digital, onde a atuacédo do
profissional contabil é vista de forma agil e moderna associada ao uso das novas
tecnologias.

Em paralelo, Araujo et al (2021) ressalta que a Contabilidade 4.0 € um
movimento de quebra de paradigma em relacdo a contabilidade tradicional, onde
essa, contudo, esta sob ameacas de ser substituida pela Contabilidade 4.0.

A Tecnologia esta totalmente ligada a Contabilidade 4.0, com mecanismos que
incluem o envio de documentos por e-mail, a importagdo de dados diretamente dos
sistemas de gestdo do cliente e a verificagao financeira em tempo real por meio de
monitoramento remoto. Isso proporciona um acompanhamento eficaz das transacoes
financeiras. (BENEDICTO, 2021).

Freitas (2022) observa a evolugao da adesao a essas tecnologias ao longo do
tempo, que pode ser dividida em trés 3 fases: antes, durante e pds a pandemia
decorrente da Covid-19. Segundo o autor, a pandemia trouxe reflexos prolongados,
impulsionando os setores industriais a adotar rapidamente ferramentas de gestdo em
resposta as mudancgas causadas pelo isolamento social. Agora, com o0 "novo normal”,
essa transicdo temporaria se consolidou como uma tendéncia duradoura.

Tradicionalmente, a contabilidade é vista por muitos como uma area que é
responsavel por tarefas manuais e burocraticas, entretanto, a Contabilidade 4.0

desmistifica tal conceito, recolocando a Contabilidade em uma posicédo de estratégia
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para a empresa (FREITAS, 2022).

A automacgao de processos na contabilidade 4.0 traz consigo uma série de
beneficios, incluindo otimizacdo do tempo, redugao de erros e custos, e melhoria das
habilidades técnicas dos profissionais. No entanto, o sucesso dessa transformacao
depende da implementacgéao eficiente, que exige analise estrutural e capacitacao dos
profissionais (FREITAS, 2022). Além disso, a Contabilidade 4.0 oferece um suporte
mais eficiente ao cliente, tornando o contato mais acessivel e eficaz. Ao eliminar a
necessidade de documentos em papel, os escritorios mantém suas informacdes de
maneira organizada em arquivos digitais, contribuindo para um melhor controle e
gestao do tempo (BENEDICTO, 2021).

A consolidacdo da Industria 4.0 e a chegada de novos recursos tecnologicos
obrigam, de certa forma, as empresas a reavaliar sua cultura organizacional para
adotar praticas de gestdo adquiridas a contabilidade 4.0. Empresas que investem
nesse conceito podem esperar beneficios prolongados, incluindo uma reorganizagao
dos métodos de gerenciamento e uma visdo mais ampla da contabilidade como uma
figura ativa no processo de tomada de decisbées (FREITAS, 2022).

Conforme Jochem?3 (2021), “ser um profissional da contabilidade 4.0 requer
ainda posturas empresariais criativas, que garantam a sustentabilidade das empresas
a longo prazo, mantendo os negocios alinhados as questdes sociais, e nao apenas
financeiras, pensando em sustentabilidade em um sentido mais amplo, e ndo apenas
em manter o préprio negacio lucrativo, tendo consciéncia das préprias limitagbes, para
poder supera-las, praticando a empatia em relacdo a realidade dos outros, e
procurando alcancar os resultados a partir da construgdo de relacionamentos de
confianga com funcionarios, chefias, clientes, fornecedores, e demais stakeholders,
alcangando, enfim, beneficios para todos.”

Silva (2023) destaca que o contador desempenha um papel fundamental na
transmissao de informagdes precisas, que essas, por sua vez, influenciam na tomada
de decisdo da empresa. Com isso, ainda conforme o autor, o avango tecnoldgico e as
tecnologias emergentes se tornaram uma grande aliada do profissional contabil,
desempenhando um papel importante na forma como as informagdes contabeis sao
geradas e compartilhadas, além disso, a tecnologia passa a ser uma grande aliada do

3 Disponivel em: https://www3.crcpr.org.br/crcpr/noticias/profissional-da-contabilidade-40. Acesso em: 11 de
outubro de 2023.
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profissional contabil, passando a auxilia-lo na forma de gerar e repassar informacoes,
causando uma certa agilidade nos processos.

Em relacdo a contabilidade tradicional e a Contabilidade 4.0, Araujo et al (2021)
enfatiza que o profissional contabil ndo sera substituido por robds ou afins, mas ira
controla-los ao seu favor, criando oportunidades e se reinventando. Ademais, os
autores falam a respeito de como é notavel que o tradicional modelo da contabilidade
tem se deparado com uma constante e nova realidade, onde ha evolugéo tecnolégica
dos registros e processos contabeis, além das novas demandas dos stakeholders,
nutridos pelo fenébmeno da globalizagao.

Segundo Benedicto (2021), essa nova contabilidade esta impulsionando uma
transformacao significativa nos negécios dos contadores e empreendedores no Brasil.
Essa mudancga n&o apenas promete exceléncia no campo contabil, mas também tem
o potencial de fortalecer as empresas em todo o pais. Um fator relevante que torna
isso possivel €, segundo o autor, na tecnologia em nuvem, que nao requer
investimentos pesados em hardware, os contadores passam a trabalhar em tempo
real com os clientes, oferecendo novos processos e fornecendo informagdes que
transformam completamente os negdcios.

De forma geral, a Contabilidade 4.0 representa uma evolugao significativa na
gestao de informacdes financeiras e contabeis, trazendo beneficios substanciais para
empresas e escritorios contabeis. Ela é caracterizada pela digitalizagdo completa de
dados e documentos, resultando na reducdo drastica das chances de erros nos
escritorios (BENEDICTO, 2021).

No campo da contabilidade, os avancos tecnoldgicos introduziram novos
recursos e ferramentas que capacitam os profissionais a interpretar os dados de
maneira mais eficiente e eficaz, trazendo uma certa disrupcéo e possibilitando uma
gestdo mais precisa e embasada, alinhando-se as demandas de um cenario
empresarial em constante evolugéo. (SANTOS, SANTOS E FILHO, 2020).

2.2 TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS NO AMBIENTE CONTABIL

A Teoria da Disrupgao, segundo Veiga e Ferreira (2017) ocorre quando um
setor tradicional ou ja bem inserido no mercado enfrenta a concorréncia de um outro
setor que oferece propostas em que as empresas e setores tradicionais ndo consigam

competir diretamente. As autoras ressaltam que nem todas as inovacbes se
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enquadraram nessa categoria disruptiva, onde a mesma é reservada para mudangas
extremas e inovadoras. Ainda, as inovagdes tecnolégicas podem ser classificadas em
inovacgdes sustentadoras e inovagdes disruptivas.

O conceito de “disruptivo” se refere a algo que rompe com o padrao previsto
e causa mudangas significativas em um processo, sendo assim, 0s avangos
tecnoldgicos tém o potencial de impactar profundamente o modo como as coisas séo
feitas, incluindo o ambiente de trabalho e a vida cotidiana das pessoas (SANTOS,
2021).

Ainda de acordo com Veiga e Ferreira (2017), as inovacgdes disruptivas
resultaram na criagao de novos modelos de negocios, dando a entender que o0 modelo
de negdcios anterior se torna obsoleto e é substituido por um modelo radicalmente
inovador, que, em muitas vezes, permite a entrada de novos concorrentes no
mercado.

Veiga e Ferreira (2017) explicam que a inovagao disruptiva, muitas vezes, leva
a uma quebra de paradigmas, onde essa disrup¢ao acontece quando o desempenho
da tecnologia disruptiva supera as expectativas dos principais publicos-alvo. O
processo de disrupgao geralmente comega com a criagdo de um mercado totalmente
novo e diferente do ja existente, e com o tempo, esse novo mercado se expande e
diminui o crescimento do mercado tradicional (VEIGA e FERREIRA, 2017).

Resumidamente, a disrupcéo, conforme definido por Veiga e Ferreira (2017),
descreve uma influéncia sobre quais inovacdes disruptivas alteraram os modelos de
negocios existentes, criando mercados e desafiando as empresas tradicionais,
fazendo com que esse processo viesse a ocorrer, muitas vezes, quando o
desempenho da tecnologia disruptiva superasse as expectativas dos consumidores,
levando a uma mudanga significativa no cenario competitivo.

Breda (2019) menciona o relatério “The Future of Jobs Report 2018” do Férum
Econdmico Mundial, langado em setembro de 2018, onde este, por sua vez, prevé que
quatro avancgos tecnolégicos desempenhem papéis dominantes nos préximos quatro
anos, trazendo impactos positivos ao cenario empresarial: a expansao da internet
movel de alta velocidade, o avango da inteligéncia artificial, analise de big data e a
tecnologia em nuvem.

Em adicédo e em paralelo com o paragrafo acima, Santos (2022) declara essas
tecnologias citadas como fatores disruptivos pois tém o potencial de causar mudancgas

significativas na forma de como as empresas operam e em como as pessoas
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trabalham. Além da internet mével, inteligéncia artificial, big data e tecnologia em

nuvem, o autor menciona a automatizacédo e blockchain. Essas tecnologias também

tém o potencial de alterar profundamente a forma como as tarefas sao realizadas e

na maneira de como 0s servigos s&o entregues no campo contabil.

Dentro dessas tecnologias, iremos nos aprofundar nas que mais tem gerado

um impacto dentro da contabilidade, conforme apresenta o Quadro 1.

Quadro 1 — Tecnologias disruptivas e suas caracteristicas

Tecnologias Disruptivas

Caracteristicas

Inteligéncia Atrtificial (IA) e Robotizagéo

Permite que os profissionais contabeis se concentrem
em atividades de maior valor agregado, como analise
de dados e consultoria, oferecendo oportunidades
especiais para os contadores melhorarem sua
eficiéncia e desempenhar um papel ainda mais
valioso nas empresas. A |A, com sua capacidade de
processamento rapido e preciso de informagoes,
contribui para uma tomada de decis6es mais seguras.

Computagdo em nuvem

E um modelo de computacéo baseado na internet que
oferece recursos de processamento de computadores
e armazenamento de dados compartilhados sob
demanda, proporcionando flexibilidade e mobilidade.
Com ela, os contadores podem executar tarefas
contabeis de qualquer local, desde que tenham
acesso a internet.

Big Data

E definido como uma vasta quantidade de dados
gerados por pessoas conectadas a internet. Na
contabilidade, auxilia no fornecimento de insights
valiosos sobre os clientes, conferindo uma vantagem
competitiva, além de ter o potencial de aprimorar a
relevancia e a qualidade das informagdes contabeis,
alinhando-as com as normas e permitindo a geracao
de informagdes uteis em tempo real.

Blockchain

Consiste em um livro-razdo virtual composto por
registros de pessoas e transagdes. No campo
contabil, tem potencial para ser usada como
intermediario entre as partes envolvidas em
transagdes financeiras e os érgaos fiscais, garantindo
que as informagbes nao sejam acessadas por
invasores. Além disso, pode simplificar os relatérios
financeiros e os processos de auditoria. Ela também
reduz a assimetria informacional entre usuarios
internos e externos.

Fonte: Adaptado de Santos, Santos e Filho (2020) e Santos (2022).

Gabriel (2022) diz que a |IA se refere a capacidade das maquinas em imitar

funcbes da mente humana, envolvendo caracteristicas como conhecimento,

criatividade, pensamento, solugao

de problemas complexos, percepgao,




23

aprendizagem, planejamento, comunicagdo em linguagem natural, entre outras
habilidades “inteligentes”.

O conceito de Inteligéncia Atrtificial €, de forma objetiva, como a capacidade
de criar maquinas que possam aprender e tomar decisdes, sendo programadas
previamente e utilizando algoritmos complexos. Essas maquinas sao capazes de
especular e interagir com base nos dados fornecidos. Em esséncia, a IA busca imitar
a capacidade de tomada de decisdes e resolugdo de problemas da inteligéncia
humana (BENEDICTO, 2021).

Algumas fungdes de |IA potencialmente podem interferir no meio empresarial.
A atenuagado do tempo, a maior agilidade nos processos e a redugao de erros sao
vistos como potenciais beneficios com o uso da IA (BREDA, 2019). Ainda, em
conformidade com Benedicto (2021), a IA pode ser aplicada no calculo de tributos,
identificacdo de pontos de auditoria, realizar a classificacdo fiscal de documentos,
fazer a analise de comportamento dos indicadores de resultado, entre outras fungdes.

Diferente da IA, a robotizacido, no contexto contabil, refere-se a utilizacao de
software ou sistemas com solugbes integradas para realizar automaticamente um
conjunto de tarefas que antes eram executadas manualmente, essa automacéao é
tolerante para lidar com tarefas repetitivas e propensas a erros humanos (FORTES
TECNOLOGIA,* 2022).

A introducao da inteligéncia artificial e da robotizagao na contabilidade permite
que os profissionais contabeis se concentrem em atividades de maior valor agregado,
como analise de dados, consultoria e tomada de decisdo. A inteligéncia artificial, que
engloba técnicas que se assemelham ao raciocinio humano, permite o processamento
rapido e preciso de informagdes, fornecendo aspectos relevantes e seguros para a
tomada de decisdes. A combinagéo da inteligéncia artificial e da robotizagdo permite
a criacao de fluxos de processos mais eficientes e a analise de dados de forma mais
precisa (HEBERLE e KONIG, 2022).

E possivel que, por conta das tecnologias ja existentes, “Soft skills®” possam

passar a ser mais requeridas para atuagao no mercado de trabalho, além do fato de

4 Disponivel em: https://blog.fortestecnologia.com.br/gestao-contabil/robotizacao-na-contabilidade/.
Acesso em: 11 de agosto de 2023.

5> Competéncias relacionadas ao comportamento do individuo, muito mais atreladas a personalidade e as
experiéncias, do que a formacao profissional
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que as tarefas que tendem a continuar envolvem analise e estratégia, em detrimento
daquelas de cunho mais operacional (SCHWINDT, 2021).

E possivel constatar a implementacdo da IA na contabilidade ao ser
considerado a automatizagao de processos. Um exemplo disso € a aplicacédo da IA no
calculado de tributos. Além disso, pode-se observar tendencias de IA na contribuigao
de identificacdo de pontos especificos para auditorias, na andlise de indicadores de
desempenho, classificacdo de documentos, revisdo de sistemas contabeis e
reestruturagdo de planos de negocios (FORTES TECNOLOGIA, 20225).

De maneira geral, a Inteligéncia Artificial, resumidamente, tem o potencial de
automatizar completamente as operagdes contabeis, assim como outras atividades
financeiras, incluindo folha de pagamento, calculos de impostos, servigos bancarios e
auditorias. Sendo assim, a contabilidade vem sendo impactada pela crescente
influéncia da inteligéncia artificial, onde esta, resulta em mudancas na forma como os
contadores trabalham e permitindo que esses tenham uma visdo mais nitida da
empresa (BENEDICTO, 2021).

Na Robotizacdo, ha ferramentas disponiveis que auxiliam na automatizacéo de
tarefas como na importacdo de arquivos de integracdo, conciliagdo bancaria,
langamentos de dados contabeis, planejamento orgcamentario e finalizagao das contas
de resultado do exercicio (FORTES TECNOLOGIA, 2022).

Em relagdo a Computacdo em Nuvem, de acordo com Santos (2022), trata-se
de uma abordagem que se concentra na oferta de servigos computacionais por meio
da internet, de acordo com a demanda dos usuarios, eliminando a necessidade de
instalar e armazenar arquivos em repositérios locais, e dessa forma, os servigos
computacionais sao fornecidos e gerenciados remotamente na “nuvem” da internet.

Para melhor entendimento e de forma resumida, a computacdo em nuvem tem
o intuito de tornar possivel armazenar, processar ou acessar os dados de qualquer
lugar do mundo em que haja internet (PINHEIRO, 2021).

Em complemento, Santos (2022) destaca que a computagdo em nuvem é
apontada como uma ferramenta que agiliza a comunicagao entre empresas e permite
andlises em tempo real, uma vez que os dados estdo disponiveis de forma

centralizada e acessiveis a partir de qualquer local com conexao a internet, isso faz

6 Disponivel em: https://blog.fortestecnologia.com.br/gestao-contabil/inteligencia-artificial-na-contabilidade/.
Acesso em: 12 de agosto de 2023.
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com que ela tenha um papel crucial na transformagdo do campo contabil por ter a
capacidade de analise em tempo real, que se tornou uma necessidade nas operagdes
empresariais modernas.

Ferreira (2020) enfatiza a computagédo em nuvem dentro da contabilidade pois
ela oferece uma série de vantagens significativas para os profissionais da area,
melhorando a interagdo com os clientes e otimizando a conclusao das tarefas. Além
disso, a computagdo em nuvem garante a seguranga dos dados e aumenta a
produtividade das equipes envolvidas.

O Big Data, por sua vez, concentra-se em conjuntos de dados de grande
volume, provenientes de uma variedade de fontes tecnoldgicas e praticas, como
tecnologias operacionais, midias sociais, acessos a internet e fontes distribuidas de
informagdes. Sendo assim, o Big Data é definido como um conjunto de dados no qual
o crescimento € exponencial e cuja dimensdo esta além da capacidade das
ferramentas tradicionais para capturar, gerenciar e analisar dados. (ALBUQUERQUE,
2023).

Além disso, Neves (2019) evidencia que o Big Data tende a oferecer para as
empresas a oportunidade de se obter uma quantidade maior de informacoes, a fim de
utiliza-las para melhorar o desempenho e a rentabilidade de seus negdcios por meio
de analises avangadas.

Em acréscimo, Santos (2022) salienta que o Big Data tem o potencial
“revolucionar”, de certa forma, a contabilidade, tornando-a mais relevante, precisa e
oportuna. Ainda, o autor diz que tende a aprimorar, de certa maneira, a relevancia e a
qualidade da informagcéo contabil. A vista disso, Santos (2022) explica que o Big Data
pode fornecer informagdes mais precisas e Uteis para a tomada de decisdo, auxiliando
as empresas a tomarem decisdes mais bem informadas.

Por fim, o Blockchain surge como uma tecnologia disruptiva na area contabil,
que, conforme Barra (2021), desempenha um papel fundamental como um livro-razédo
digital, sendo, em esséncia, um banco de dados distribuido, projetado para armazenar
registros de diversas naturezas, incluindo transagdes financeiras, contratos, cédigos
de programagao e muitos outros tipos de informagdes, mantendo tais registros de
forma permanente e segura.

No ambiente contabil, o blockchain traz uma série de beneficios notaveis, como
a imutabilidade dos registros contabeis, o que reduz, significativamente, o risco de

erros na contabilidade, permitindo que esta seja realizada em tempo real e que os
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registros sejam acessiveis publicamente. (BARRA, 2021).

Adicionalmente, o blockchain tem também o potencial de revolucionar as
relagbes comerciais e tributarias, promovendo maior integracdo e controle fiscal,
podendo simplificar a relagédo para com o fisco, reduzindo a assimetria informacional
e os conflitos de agéncia (relagdo agente-principal), outrossim, o blockchain pode
facilitar relatorios financeiros, processos de auditoria e garantir a seguranga do capital
investido por usuarios externos em empresas que estdo no processo de expansao.
(SANTOS, 2021).

2.3 ESTUDOS RELACIONADOS

Lima e Macedo (2018) publicaram um artigo em que procuraram destacar a
contribui¢ao da tecnologia da informacéao para a qualidade dos relatérios contabeis. O
objetivo principal do estudo era mostrar a relevancia da tecnologia da informagao na
qualidade dos relatérios contabeis. Os autores tentam esclarecer correlagcao entre os
sistemas de informacgao, a qualidade dos relatérios contabeis e a eficacia da tomada
de decisdo nos mesmos. O resultado é que cabe aos contadores utilizar
especificamente as ferramentas de Tl disponiveis para produzir relatorios contabeis
de alta qualidade e €ficiéncia.

Ainda no campo da tecnologia da informagao, o estudo de Silva (2023) teve
como objetivo identificar a percepgado dos contadores que atuam em quatro cidades
do cariri ocidental paraibano em relagdao ao uso da tecnologia da informagdo nos
servicos contabeis. A pesquisa mostra que a Tl é considerada um recurso
indispensavel para a sobrevivéncia e o sucesso no mercado atual por parte da maioria
dos profissionais.

Entre as vantagens especificas da Tl, Silva (2023), destaca a redugao do uso
de documentos impressos, na medida que as ferramentas de automacgao substituem
processos manuais e a quantidade de papel utilizado no escritério. Além disso, o
relacionamento entre o cliente e a empresa melhorou significativamente, resultando
em uma assessoria contabil mais eficaz e em uma interagdo mais proxima entre as
duas partes.

Essa perspectiva vai de encontro ao trabalho de Pinheiros (2021), que teve o
objetivo de identificar os reflexos ocasionados pela Contabilidade 4.0 na prestacao de

servigos contabeis no municipio de Jodo Pessoa. Pinheiros (2021) concluiu que a
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contabilidade 4.0 vem trazendo resultados positivos na prestagdo de servigos
contabeis em Jodo Pessoa. A maioria dos profissionais ja estdo adotando ferramentas
de automacéo, o que contribuiu, de certa forma, melhorias na qualidade dos servigos
e na capacidade de atender as demandas dos clientes. Além disso, os profissionais
contabeis estdo cientes da importancia de adaptar seus escritorios as novas
demandas da era digital.

Ainda, o estudo de Pinheiros (2021) revelou que a maioria dos profissionais
contabeis em Jodo Pessoa ja incorporou tecnologias de automagéo em seu trabalho,
sendo a certificacao digital, a gestdo de folha de pagamento, o armazenamento em
nuvem e o uso de ERP’s, os recursos mais comuns. No entanto, a automacgao por
robés (RPA) ainda néo esta totalmente presente dentro da area contabil, pois ha um
percentual baixo em relagédo as outras tecnologias citadas.

Mota e Freire (2020) discorrem sobre o nivel de conhecimento dos
profissionais em contabilidade acerca das caracteristicas da industria 4.0, com o
objetivo de verificar o nivel de proximidade dos usuarios da contabilidade acerca da
quarta revolugao industrial. Os resultados revelam que a maioria dos funcionarios na
area de contabilidade aceitam e consideram a adocao de sistemas de software e a
incorporagao dos principios da Industria 4.0 um fator relevante. Ademais, para a
maioria dos entrevistados, as contribuicdes mais significativas da Industria 4.0 na
contabilidade se concentram na melhoria da rapidez, eficiéncia e agilidade na
prestacdo de servigos.

Em seu trabalho, Santos, Santos e Filho (2020) tiveram como obijetivo verificar
a relacdo entre o uso da tecnologia para o exercicio da profissdo contabil e as
perspectivas de mudancgas a serem implementadas nos escritérios de contabilidade.
O estudo conclui que os profissionais contabeis estao cientes de que precisam buscar
novos conhecimentos e desenvolver novas praticas devido a influéncia das novas
tecnologias, porém, a pratica de utilizar documentos fisicos e manuais é um
comportamento dissonante. No entanto, a maquina, por mais inovadora que seja, nao
€ vista como substituta do trabalho do profissional de contabilidade. Existe ainda a
importancia da tecnologia na profissdo contabil e a disposicdo desses profissionais
em utiliza-la para se adaptar as mudangas no campo da contabilidade.

Nyland (2023) aborda a importancia de um bom software dentro da tendencia
da contabilidade digital, tendo como objetivo refletir se as areas tecnoldgicas auxiliam

na agilidade, organizag&o de recursos e no manuseio de dados do setor contabil. As
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principais conclusdes do autor ressaltam que o papel fundamental dessas ferramentas
tecnolégicas nao € substituir os profissionais contabeis, mas sim aprimorar seu
ambiente de trabalho, agilizando as operag¢des contabeis, permitindo que dediquem
mais tempo as atividades produtivas relacionadas a tomada de decisbes e ao
atendimento aos clientes. Além disso, essas ferramentas protegem maior segurancga
aos dados e eliminam a necessidade de manter arquivos fisicos, 0 que resulta em
reducao de custos.

Konig e Heberle (2022) abordaram a relac&o entre inteligéncia artificial e a
robotizagao de tarefas para o aumento da eficiéncia em escritorios de contabilidade.
O Obijetivo é verificar como os contadores que atuam em escritérios de contabilidade
no Estado de Santa Catarina estdo organizando seus processos internos, com foco
na eficacia e robotizacao de tarefas por meio de ferramentas tecnoldgicas. O resultado
€ que os contadores que trabalham em escritorios de contabilidade em Santa Catarina
confirmam a importancia da tecnologia em suas atividades, e, ainda, consideram o
avanco tecnoldgico inevitavel, mas ainda precisam trabalhar na conscientizagao e no
interesse de seus clientes em relagcdo a esse novo modelo de gestéo.

Ainda, no estudo de Konig e Heberle (2022), os resultados apontam que os
contadores desempenham um papel fundamental, pelo qual auxiliam e promovem o
interesse de seus clientes, apresentando estratégias para garantir a eficacia dos
negdcios em um ambiente em constante evolug&o tecnoldgica.

Andrade e Mehlecke (2020) em seu estudo de caso objetivaram verificar o
nivel de aceitagcdo da contabilidade digital no processo de geracdo de informagao
contabil de uma organizacao contabil no Vale do Paranhana/RS. Andrade e Mehlecke
(2020), de maneira a contribuir para uma visdo inovadora e tecnoldgica, apresentam
os resultados obtidos revelando que muitos profissionais contabeis possuem um
conhecimento limitado sobre a contabilidade digital. No entanto, eles demonstram
compreender a velocidade das inovagdes tecnoldgicas e confirmam o seu impacto
significativo.

Franco et al (2020), discorrem sobre um estudo que analisam os avangos dos
sistemas de tecnologia da informacdo no ambiente contabil, tendo o objetivo de
analisar os principais impactos da evolu¢cdo da contabilidade 4.0 e demonstrar os
principais desafios enfrentados pelos profissionais contabeis do municipio de
Corumba-MS.

Como resultado, Franco et al (2020) evidenciaram que, dentro da amostra
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selecionada, 77% dos entrevistados apontaram que um dos maiores impactos da
tecnologia da informacgao na contabilidade foi a agilidade e a economia de tempo. 40%
destacaram a harmonizagao de processos, enquanto 38,5% enfatizaram a analise de
dados com maiores resultados. No entanto, apenas 27% dos contadores
consideraram os avangos tecnolégicos como um impacto significativo em suas
atividades contabeis imediatas. Por outro lado, apenas 64,3% dos contadores de
Corumba recebem treinamento especifico de seus locais de trabalho para se
adaptarem a implementacao de novos softwares contabeis.

Em face ao exposto, foi apresentado uma série de estudos e pesquisas em
que abordam a relagao entre tecnologia da informagao e contabilidade, uma vez que
tais estudos retratam as tecnologias relacionadas a pratica contabil e como os
profissionais contabeis estdo lidando com essas mudancas. Além disso, os estudos
trazem a reflexdo e a percepgao sobre o uso e importancia da tecnologia na area
contabil. Dessa forma, tais estudos auxiliam e contribuem, de alguma forma, para um

melhor entendimento acerca do tema desta pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo é abordado a classificacdo da pesquisa, populacdo e amostra,

procedimento da coleta de dados e o0 método da analise de dados.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

A presente pesquisa se classifica como descritiva, de levantamento, com
predominancia do aspecto quantitativo. Quanto aos objetivos, a pesquisa se classifica
como descritiva, pois serdo coletadas as percepc¢des dos participantes por meio da
aplicagao de questionarios, sem a intencdo de manipular as variaveis envolvidas.
Segundo Manzato e Santos (2012), em suas diversas formas, a pesquisa descritiva
trabalha sobre dados ou fatos colhidos da prépria realidade. Em complemento,
Marconi e Lakatos (2022, p. 297), informam que “as pesquisas descritivas, por sua
vez, objetivam descrever as caracteristicas de uma populagéo, ou identificar relagdes
entre variaveis.”

Em relagdo aos procedimentos, a pesquisa se enquadra como de levantamento

ou survey, por ser uma abordagem mais adequada para a analise de fatos e
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descrigcdes e, além disso, por utilizar um questionario estruturado que busca coletar a
percepcgao dos entrevistados em relagado ao tema abordado. Consoante Gil (2022, p.
49), “as pesquisas desse tipo se caracterizam pela interrogagéo direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer.” Com isso, 0o autor ainda diz que os
levantamentos se tornam mais adequados para os estudos descritivos.

Quanto a abordagem do problema, predomina o aspecto quantitativo, pois em
congruéncia com Manzato e Santos (2012, p. 7), “os métodos de pesquisa
quantitativa, de modo geral, sdo utilizados quando se quer medir opinides, reagoes,
sensacgdes, habitos e atitudes etc. de um universo (publico-alvo) por meio de uma

amostra que o represente de forma estatisticamente comprovada.”

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populagédo alvo dessa pesquisa € composta pelos escritérios de
contabilidade que atuam no municipio de Guarabira. Segundo o Conselho Regional
de Contabilidade da Paraiba (CRC/PB), no ano de 2023, Guarabira possui um
montante de 29 organizagdes contabeis registradas e ativas.

A amostra, no entanto, correspondera aos profissionais contabeis que atuam
nesses escritérios que preencherem ao questionario de pesquisa de forma valida,
independentemente de serem proprietarios ou funcionarios de cada um dos 29
escritérios de contabilidade pesquisados.

Foi adquirido um total de 21 respostas ao questionario. Em relagdo ao género,
foi obtido que 57,1% se identificam com o género masculino e 42,9% com o feminino.
38,1% estao ha mais de 21 anos atuando como profissionais de contabilidade, 14,3%
estdo de 6 a 10, 19% estdo de 11 a 15 anos e 4,8% estdo de 16 a 20 anos.

Em relagcéo ao tempo de atuagao como profissional contabil no escritério atual,
33,3% estao até 5 anos, 23,8% de 6 a 10 anos, 19% de 11 a 15 anos e 23,8% acima
de 21 anos. Sobre a formacéao profissional, 90,5% responderam que sao bacharéis
em ciéncias contabeis, 4,8% possuem mestrado e 4,8% sao técnicos em
contabilidade. Ainda, 85,7% sao proprietarios do escritério e 14,3% sao funcionarios.
No que concerne a forma juridica, 66,7% responderam que o escritério € enquadrado
como Pessoa Juridica e 33,3% atuam como Pessoa Fisica. Por fim, 33,3% dos
entrevistados ndo possuem funcionarios, 47,6% tém de 1 a 5 funcionarios, 14,3% de

6a10e 4,8% de 11 a 15 funcionarios.
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3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta dos dados foi realizada por meio de um questionario estruturado e
adaptado do estudo de Silva (2023), contendo 14 perguntas divididas em 3 seg¢des. O
referido questionario foi enviado via e-mail, Whatsapp e, também aplicado
presencialmente, ambos no formato Google Forms, para os profissionais de
contabilidade que atuam nos escritérios da cidade de Guarabira. O intuito é
compreender a percepg¢ao desses profissionais quanto ao uso e importancia da

tecnologia da informagao nos servigos contabeis.

3.3.1 O instrumento de pesquisa

O questionario € composto por trés secdes, sendo elas, respectivamente:
perfil do respondente e do escritério de contabilidade; importancia da tecnologia da
informagao nos servigos contabeis; e uso da tecnologia da informagao.

A primeira segéo traz perguntas como género, tempo de atuagéo no mercado,
formacao profissional e como se da a prestacdo de servigos contabeis. Para mais,
consta ainda perguntas em relagao a forma juridica e ao do numero de funcionarios,
incluindo estagiarios que trabalham no escritério de contabilidade.

A segunda secdo aborda um quadro com perguntas sobre os niveis de
importancia da Tl, contendo questbées como: a avaliagdo a importancia da Tl nos
escritorios de contabilidade, a importancia das planilhas eletrénicas e do editor de
texto na prestagcdo de servigos, a importancia da tecnologia da informagéo para a
competitividade do seu escritério, a importancia da Tl no aprimoramento da visédo
estratégica no negécio do respondente, a importancia da tecnologia da informagao
nas entregas de seus servigos e como € caracterizada o nivel de importancia da Tl na
geracao de relatérios mais precisos. Ainda na segunda secdo, consta um
questionamento em relagao aos beneficios trazidos pela automacao contabil.

A terceira e ultima segao discorre cinco perguntas a respeito do uso da TI, tais
como o uso e conhecimento de algumas tecnologias como a computagdo em nuvem,
robotizagdo, big data, inteligéncia artificial, blockchain, e entre outros, além de
questionar sobre como o uso das tecnologias podem impactar a relagéo do escritorio

com o cliente, como vem auxiliando os servigos contabeis dentro do escritério, dentre
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outras. O Quadro 2 resume as secgdes, variaveis e fonte de cada secado do

questionario, além do questionario completo, que se encontra no apéndice |.

Quadro 2 — Estrutura do questionario

servigcos contabeis

SECAO DO QUESTIONARIO VARIAVEIS FONTE
- Género;
- Tempo de atuagéo no mercado; Elaboragso
Perfil do respondente - Formacgao profissional; ProDri
. . répria
- Como presta servigos contabeis.
- Forma juridica;
Perfil do escritdrio - Numero de Funcionarios (incluindo éc}aptado de
L ilva (2023)
estagiarios).
- Importéncia das planilhas eletrénicas e do
editor de texto na prestagao dos servigos;
- Como vocé avalia a importancia da
tecnologia da informagao em seu escritorio de
contabilidade;
- Importéncia da Tl melhoria do controle
Importancia da tecnologia da paltrlmorrtnAaI, ia da T . o d Adaptado de
informagé&o na prestacéo de - mportancia da no apfimoramento da | gjj 5 (2023)

viséo estratégica do seu negécio;

- Qual o grau de importancia da tecnologia da
informagdo para a competitividade do seu
escritorio de contabilidade.

- Nivel de importancia da Tl ao se tratar da
geracgao de relatérios mais precisos;

- Beneficios trazidos pela automagao
contabil.

Uso da tecnologia da informagéao
na prestacéo de servigos
contabeis

- Nivel de conhecimento e uso em relagao as
tecnologias listadas;

- Como o uso das tecnologias impactam na
relagdo do escritério com os clientes;

- De que forma a tecnologia tem auxiliado nos
servigos contabeis em seu escritorio;

- Como a tecnologia afeta sua rotina de
trabalho no escritorio de contabilidade;

- Quais desafios vocé encontrou ao
implementar e manter a tecnologia da
informacéao em um escritério de
contabilidade.

Adaptado de
Silva (2023)

Fonte: Elaboragao Prépria (2023)

3.4 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

Para analise dos dados, optou-se pela estatistica descritiva que, conforme

Martins e Théofilo (2016, p.108), trata-se da “organizacdo, sumarizagdo e descri¢ao

de um conjunto de dados”.

Outrossim, ira fazer o uso de percentuais e de medidas de tendéncia central
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e de dispersao. De acordo com Martins e Thedfilo (2016), a tendéncia central tem o
objetivo de determinar e calcular medidas que véao indicar a posi¢cao de valores de
uma variavel que deseja estudar. Ja em relagdo medida de dispersdo, os autores
explicam que ela serve para determinar se a média € um bom representante do
conjunto de dados. Para melhor entendimento, Martins e Thedfilo (2016, p.114)
explicam que a medida de dispersao “sao medidas estatisticas utilizadas para avaliar

0 grau de variabilidade, ou dispersado, dos valores em torno da media”.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdao apresentados os dados referentes ao perfil dos
profissionais e escritérios de contabilidade entrevistados, seguido de uma analise

sobre 0 uso e a importancia da Tecnologia da Informagao em seus servigos contabeis.

4.1 CARACTERIZACAO DO PERFIL DOS PROFISSIONAIS E DOS ESCRITORIOS
DE CONTABILIDADE

Na Tabela 1 estdo apresentando aspectos de caracterizacdo do perfil dos
profissionais e dos escritorios de contabilidade que compdem a amostra do presente
estudo.

Observando os resultados em relagdo a caracterizagdo dos respondentes,
evidencia-se que 57,1% se identificam com o género masculino, 38,1% atuam ha mais
de 21 anos no mercado contabil, sendo que 33,3% dos entrevistados estao até 5 anos
no escritorio atual.

Quanto a qualificagcao profissional, a grande maioria possui a graduacdo em
Ciéncias Contabeis, sendo assim, sdo bacharéis, levantando um percentual de 90,5%.
Apenas 4,8% possuem mestrado e outros 4,8% técnico em contabilidade, sendo que
85,7% dos respondentes sdo proprietarios dos escritorios. As outras opg¢des nao
foram marcadas, como doutorado e pés-doutorado, o que coincide com os resultados
anteriores, como o do estudo de Silva (2023).

No que se refere ao perfil dos escritorios integrantes da amostra, ndo ha dados
em relacédo a estagiarios, a forma juridica predominante é de 66,7% como Pessoa
Juridica (PJ), e 47,6%, possuem de 1 a 5 funcionarios.

No perfil dos respondentes, cabe ressaltar que, embora haja predominancia
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masculina na amostra da pesquisa, ha 42,9% de respondentes mulheres, o que
ratifica a afirmativa de que alas vém ocupando cada vez mais seu espago dentro do
mercado contabil, majoritariamente ocupado por homens. Segundo dados do CFC
(Conselho Federal de Contabilidade)’, em 2022, mais de 43% dos registros de
profissionais ativos nos Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs) eram de
mulheres, cuja porcentagem representa um avango para que a profissao contabil ndo

seja apenas vista como uma formagao e profissdo destinada aos homens.

Tabela 1 — Caracterizagao do perfil dos profissionais e dos escritorios de

contabilidade

Perguntas Alternativas Respostas (%)
Gé Feminino 57,10
enero Masculino 42,90
Até 5 anos 23,80
Tempo de Atuagao De 6 a 10 anos 14,30
como profissional De 11 a 15 anos 19,00
contabil De 16 a 20 anos 4,80
Acima de 21 anos 38,10
Tempo de atuagao Ate 5 anos 33,30
como profissional de De 6 a 10 anos 23,80
contabilidade no De 11 a 15 anos 19,00
escritorio de De 16 a 20 anos 00,00
contabilidade atual Acima de 21 anos 23,80
Técnico em Contabilidade 4,80
Bacharel em Ciéncias Contabeis 90,50
Formagao Profissional Mestrado 4,80
Doutorado 0,00
Pdés-Doutorado 0,00
Vinculo com o Proprietario do Escritorio 85,70
escritorio Funcionario 14,30
Forma juridica do Pessoa Fisica 33,30
escritorio Pessoa Juridica 66,70
Nao Possui 33,30
furl:chijtr)rrlgr?oiedo Delas 47,60
escritério (incluindo De6a10 14.30
Mais de 15 0,00

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Adicionalmente, a contabilidade sempre se fez presente no municipio de
Guarabira, principalmente por ser uma cidade polo para as cidades vizinhas, sendo

7 Disponivel em: https://cfc.org.br/noticias/especial-cfc-mulher-a-educacao-que-transforma-e-atrai-mulheres-
para-o-universo-contabil/
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forte no comércio e na industria. De acordo com Morais et al (2016), de 1952 a 1992,
Guarabira passou a ter a escola técnica comercial, na qual era oferecido o curso
técnico em contabilidade. Tal curso desempenhou um papel importante na ascensao
e formacéao social dos habitantes da cidade, fazendo com que a contabilidade fosse
estudada, ensinada e praticada desde aquela época. Hoje, o ensino técnico em
contabilidade é ofertado pelo IFPB (Instituto Federal de Educagdo da Paraiba),
campus de Guarabira. Isto ajuda a justificar o elevado percentual de bacharéis em

Ciéncias Contabeis encontrados na amostra.

4.2 IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA PRESTACAO DE
SERVICOS CONTABEIS

Na Tabela 2 estdo apresentadas as respostas ao questionario quanto ao
aspecto de importancia da tecnologia da informacao na prestacdo de servigos

contabeis.

Tabela 2 — Importancia da tecnologia da informacao na prestagcao de servigos

contabeis
Perguntas Grau de importéancia (%)
Mi | Pl NI
Como vocé avalia a importancia da tecnologia da informagdo 90,48 9,52 0,0 0,0

em seu escritorio de contabilidade?

Qual a importancia de planilhas eletrbnicas e do editor de 57,14 38,10 4,76 0,0
texto na prestagao dos servigos?

Como vocé avalia a importancia da Tl no aprimoramento da 66,67 33,33 0,0 0,0
visdo estratégica do seu negécio?

Qual a importancia da Tl melhoria do controle patrimonial? 47,62 47,62 4,76 0,0

Qual a importancia da Tl na agilidade das entregas de seus 63,63 31,82 4,55 0,0
servigos?
Como vocé caracteriza o nivel de importancia da Tl ao se 63,63 31,82 4,55 0,0

tratar da geracéo de relatérios mais precisos?

Legenda: MI = muito importante; | = importante; Pl = pouco importante; NI = nenhuma importancia.
Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Na pesquisa, os entrevistados foram indagados quanto ao grau de
importancia em relagao a algumas praticas fornecidas pela Tl no @mbito dos servigos

contabeis. Para efeito de leitura, considerar as seguintes informacdes: M|l = muito
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importante; | = importante; Pl = pouco importante; NI = nenhuma importancia.

A analise da Tabela 2 revela que nenhum dos participantes associou o grau
de importancia "NI" as questdes abordadas. Isso indica que todos os participantes
reconhecem a relevancia da Tl na prestacao de servigos contabeis, embora alguns a
classifiquem como "PI", registrando ainda sua relevancia, mesmo que pouca, nos
processos contabeis cotidianos.

Os resultados da Tabela 2 foram analisados de forma mais aprofundada na
Tabela 3.

Tabela 3 — Importancia da tecnologia da informacgao na prestagcao de servigos

contabeis (mais detalhes)

Grau de Importancia (%)
M/ PI/NI
Perguntas
Até 5 6a 11a | 16a | Acima Até 5 6a 11a 16 a Acima
10 15 20 de 21 10 15 20 de 21
anos anos
anos | anos |anos | anos anos | anos | anos anos
Como vocé avalia a
importancia da tecnologia da | 4 o | 14 80| 19,04 | 476 | 38,09 | 00 | 00| 00 | 00 | 00
informagao em seu escritorio
de contabilidade?
Qual a importancia de
planilhas eletronicas e do | 14 4 | 14 55| 1904 | 476 | 3809 | 476 | 00 | 00 | 00 0,0
editor de texto na prestacao
dos servigos?
Como vocé avalia a
importanciada TIno | o3 4 | 14 98| 19,04 | 476 | 38,09 | 00 | 00| 00 | 00 | 00
aprimoramento da visdo
estratégica do seu negdcio?
Qual a importancia da Tl
melhoria do controle 23,80 | 14,28 | 14,28 | 4,76 | 38,09 0,0 00 4,76 0,0 0,0
patrimonial?
Qual a importancia da Tl na
agilidade das entregas de 23,80 | 9,09 | 13,63 | 4,54 | 40,90 0,0 (454 | 0,0 0,0 0,0
seus servigos?
Como vocé caracteriza o
nivel de importancia da Tlao | o5 o) | 955 | 19.04 | 476 | 3809 | 00 |476| 00 | 00 0,0
se tratar da geragéo de
relatérios mais precisos?

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Notou-se que o maior numero de respondentes (Tabela 3), ou seja, o grupo
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mais numeroso dos entrevistados, que classificaram todas afirmativas como “muito
importante”, € composto por profissionais que atuam no mercado contabil ha mais de
21 anos. Com isso, essa informagdo evidencia que, mesmo que estes sejam
profissionais que carregam consigo um bom tempo de experiencia no mercado, existe
uma auséncia de resisténcia a mudangas ou a propria Tl por parte desse grupo, sendo
flexiveis e acompanhando a mudancga advinda da era digital.

Na Tabela 4 estdo apresentadas as respostas ao questionario referente a

percepcao dos usuarios quanto aos beneficios trazidos pela automacao contabil

Tabela 4 — Beneficios trazidos pela automacéao contabil

Perguntas Respostas* Respostas (%)
Aprimoramento da visdo estratégica do negdcio 11 52,4
Melhoria do controle patrimonial 6 28,6
Maior agilidade nas entregas 18 85,7
Reducéo de custos 8 38,1
Geracgao de relatérios mais precisos 16 76,2

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
*As respostas ao questionario nao totalizam em 21 (total de individuos entrevistados), pois, para essa
pergunta, havia a possibilidade de selecdo de mais de uma opgéo.

No que se refere as vantagens proporcionadas pela automacgao (Tabela 4),
observa-se a percepg¢ao dos respondentes de que a agilidade nas entregas € o
beneficio mais mencionado, sendo 85,7%, seguido pela geragao de relatérios mais
precisos, 76,2%, e, posteriormente, pelo aprimoramento da visdo estratégica do
negoécio, 52,4%. Esses resultados corroboram com os de Silva (2023), no qual 80%
dos participantes identificaram o aprimoramento da visao estratégica como a principal
vantagem, enquanto 80% também destacaram a producéao de relatérios mais precisos
e 60% apontaram para uma maior rapidez nas entregas. Além disso, existe também
um alinhamento com a pesquisa de Pinheiro (2021), na qual 77% dos entrevistados
reconheceram a agilidade nas entregas como um beneficio da automacgéo.

Portanto, em resumo, a Tabela 2 e 3 apresentam dados sobre a importancia
da Tl na prestagao de servicos contabeis, bem como a percepcgao dos entrevistados
sobre sua importancia na prestacao de servicos. Na Tabela 2, as respostas indicam
que a maioria dos participantes confirmam a importancia da Tl em diversos aspectos
contabeis. Em complementacdao a Tabela 2, na Tabela 3, fica evidenciado que

profissionais com mais de 21 anos de experiéncia sdo os que mais classificam a Tl
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como "muito importante", indicando uma adaptacao positiva a era digital.

Além disso, a Tabela 4 destaca a percepgédo dos beneficios trazidos pela
automacao contabil pelos respondentes. Sendo realcado que 85,7% consideram
como beneficio da automagéo a maior agilidade nas entregas, seguido de 76,2% que

consideram a geragao de relatorios mais precisos.

4.3 USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO NA PRESTACAO DE SERVIGOS
CONTABEIS

No instrumento de coleta também foram abordadas algumas questbes sobre
a utilizacado das tecnologias disponiveis que podem ser integradas para auxiliar nas
atividades rotineiras dos escritérios contabeis. O objetivo foi justamente compreender
quais ferramentas estdo sendo empregadas e qual € o grau de familiaridade dos
profissionais com elas. As tecnologias citadas foram a computagdo em nuvem,
inteligéncia artificial, automacao, big data e blockchain. Na Tabela 5, resume as

respostas obtidas.

Tabela 5 — Uso de técnicas disruptivas no servigo contabil do escritorio

Perguntas Nivel de Uso (%)
Conheco e nao uso Uso Nao conhego Nao sei
Sistema de computagdo em nuvem 23,81 76,19 0,0 0,0
Inteligéncia Artificial 54,55 27,27 18,18 0,0
Robotizagao 47,61 42,85 9,54 0,0
Big Data 33,33 4,76 61,91 0,0
Blockchain 28,58 0,0 71,42 0,0

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Na Tabela 5, pode-se observar que o conhecimento em relagao as tecnologias
mais avangadas e recentes é ainda limitado, especialmente em relacéo a inteligéncia
artificial (18,18%), automacéao (9,54%), big data (61,91%) e blockchain (71,42%),
sendo mais limitado ainda em relacdo a esses ultimos. Entretando, é destacado que
27,27% dos escritorios ja fazem o uso da inteligéncia artificial e 42,85% fazem o uso
da propria robotizagdo. Entre as tecnologias, a computagdo em nuvem é a mais
utilizada, obtendo um percentual de 76,19%, seguida pela robotizacédo, 42,85% e

inteligéncia artificial, 27,27%. Konig e Heberle (2022), observam que a robdtica esta
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se tornando cada vez mais relevante nos escritorios, especialmente para automatizar
processos rotineiros e repetitivos. Ainda foi abordado questées de como o uso da
tecnologia impacta na relagéo do escritério com os clientes, de qual forma a tecnologia
tem auxiliado nos servigos contabeis e como a tecnologia tende a afetar a rotina de
trabalho (Tabela 6).

Tabela 6 — Uso de tecnologias disruptivas no servigo contabil do escritorio

Perguntas Alternativas Respostas (%)
Consultoria contabil mais eficiente 52,4
. Inter-relagdo mais acessivel do escritério com 23,8

Como o uso das tecnologias o cliente

impactam na relagdo do RT .

escritorio com os clientes POSS|t?|I|_dade delse tornar um parceiro 23,8
estratégico do cliente
Aumento da fidelidade dos clientes 0,0
Aumentou a eficiéncia e a precisao 52,4
Facilitou a comunicagao com clientes 4,8

De que forma a tecnologia tem
auxiliado nos servicos Melhorou a seguranga dos dados 9,5

contabeis do escritério

Reduziu a dependéncia de documentos fisicos 33,3
Facilita as tarefas diarias 71,4
Como a tecnologia afeta sua Torna o trabalho mais complexo 0,0
rotina de trabalho no
escritorio de contabilidade Reduz a carga de trabalho 28,6
N&o tem impacto significativo 0,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

E destacado que a tecnologia tem um impacto significativo positivo na
consultoria contabil mais eficiente, no aumento da eficiéncia e da precisao, e no auxilio
das tarefas diarias. Com isso, vai de acordo com as afirmacdes feitas por Konig e
Heberle (2022), em que a integragao da tecnologia traz aos escritérios uma maior
produtividade e eficiéncia no processamento das informacgoes.

Por fim, foi perguntado acerca dos desafios que os profissionais tiveram ao
implementar e manter a Tl em seu escritério, os respondentes responderam conforme
apresentado na Tabela 7.

O maior desafio, segundo 71,43% dos entrevistados foi em relagdo ao custo,
sendo seguido por 47,62% que responderam pela resisténcia a mudancga. No estudo

de Pinheiro (2021), os entrevistados foram interrogados sobre os maiores desafios



40

que encontraram ao implementar a automagao contabil dentro de seu escritério, o
aumento de custos foi a segunda resposta mais comum entre os contadores

participantes da pesquisa, representando, entdo, um percentual de 25% da amostra.

Tabela 7 — Desafios para implementagao da Tl nos escritérios de contabilidade

Perguntas Respostas* Respostas (%)
Ja iniciei utilizando TI 1 4,76
Custo 15 71,43
Resisténcia a mudanga 10 47,62
Seguranga de dados 6 28,57
Aprender habilidades em TI 6 28,57

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
*As respostas ao questionario néo totalizam em 21 (total de individuos entrevistados), pois, para essa
pergunta, havia a possibilidade de selecdo de mais de uma opgéo.

Com relagao a resisténcia a mudancga, os resultados mostram que mesmo que
alguns contadores ja fagam o uso de algumas ferramentas da Tl e reconhegam alguns
dos beneficios trazidos por ela, ainda existe um certo receio em relacdo a mudangas
advindas por essa era digital. De acordo com Santos, Santos e Filho (2020), o
processo de mudanca enfrenta, frequentemente, resisténcias que dificultam a
aquisigao de novas habilidades, visto que o desconhecido e a incerteza tendem a
despertar medo e receio em relagdo ao novo. Em complemento, Konig e Heberle
(2022), o contador do futuro sera aquele capaz de se adaptar a todas as mudancgas,
priorizando a qualidade e a rapidez dos resultados, e utilizando a tecnologia a seu
favor.

Isto posto, a Tabela 5 revela que o conhecimento acerca de algumas
tecnologias disruptivas como inteligéncia artificial, automacéo, big data e blockchain
ainda é limitado entre os profissionais contabeis. Apesar disso, ha um uso significativo
de inteligéncia artificial (27,27%) e robotizagdo (42,85%) nos escritérios. A
computacdo em nuvem € a tecnologia mais utilizada pelos profissionais, sendo
seguida pela robotizagéo e inteligéncia artificial. Isso nos mostra que ha uma adogéao
gradual, mas ainda limitada, das tecnologias disruptivas nos escritérios do municipio.

A Tabela 6, por sua vez, mostra que a tecnologia tendo a ter um impacto
positivo significativo nos servigos contabeis, contribuindo para uma consultoria mais
eficiente, aumentando a eficiéncia e a precisao nos servigos e facilitando as tarefas

diarias, corroborando com o resultado de estudos anteriores. E por fim, a Tabela 7
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aponta os desafios principais que os profissionais enfrentaram ao implementar a Tl
em seus escritorios, sendo 71,4% referente ao custo e 47,6% a resisténcia a
mudancas.

Em resumo, os dados enfatizam que, embora haja um reconhecimento em
relagéo aos beneficios trazidos pela tecnologia na area contabil, a adog¢ao delas ainda
€ um pouco limitada, principalmente devido a desafios como custo e resisténcia a
mudanga. O uso e a inclusdo da Tl estdo sendo feitos de forma gradual, e a sua
integracdo tende a dar uma melhoria significativa na qualidade e prestagdo dos

servigos contabeis.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo geral compreender a percepcao dos
profissionais de contabilidade que atuam no municipio de Guarabira quanto ao uso e
importancia da tecnologia da informagao nos servigos contabeis.

Os resultados obtidos destacam que o mercado contabil no municipio reflete
uma evolucao da profissao, que esta se tornando mais inclusivo e diversificado em
relagdo as mulheres, mesmo que ainda haja uma maior quantidade de homens
presentes. Quanto a experiéncia, a maioria dos profissionais contabeis que fizeram
parte da pesquisa afirmaram que possuem mais de 21 anos de atuacao, refletindo a
tradicdo da contabilidade na regido. A utilizagcado de tecnologias como computagdo em
nuvem, inteligéncia artificial e robotizagdo ainda nao é tao utilizada por esses
profissionais, mas existe uma grande tendéncia de adogao.

Os resultados deste estudo trazem informagdes importantes sobre o papel da
tecnologia da informacéao na contabilidade e o perfil dos profissionais e escritorios que
atuam nesta area. A conscientizacao sobre Tl, especialmente entre profissionais mais
experientes, ou seja, aqueles que adquirem mais de 21 anos no mercado, mostra uma
tendéncia positiva no uso de tecnologias inovadoras para melhorar os servigos
contabeis. Além disso, é notavel que como beneficios, a maior agilidade e a geracao
de relatérios mais precisos, destacam o potencial de inovacao contabil.

Contudo, as questdes de custos e a resisténcia a mudanca continua a ser uma
barreira a ser ultrapassada. Para garantir a eficiéncia e a competitividade dos servigos
financeiros, € importante que os profissionais estejam abertos as novas tecnologias e
se adaptem as necessidades do ambiente digital.
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Diante o exposto, os resultados deste estudo destacam que os profissionais
do municipio estudado se conscientizam e sabem da importancia atreladas ao uso da
Tl na contabilidade, e que a grande maioria tem um certo conhecimento sobre as
tecnologias recentes que podem ser usados na prestagéo de servigos contabeis.

A limitagdo da pesquisa se deu pelo tempo de resposta ao questionario, que
possuia um prazo de recebimento e n&o recebimento das respostas. Ainda, a maioria
dos profissionais néo fizeram parte ou ndo responderam a pesquisa, impossibilitando
de ter uma amostra maior e um maior numero de respostas, ndo abrangendo todos
os escritérios do municipio.

Por fim, sugere-se a ampliagao desse referido tema a outras cidades e regides
do estado da Paraiba, a fim de compreender melhor a percepgao dos profissionais
contabeis em relacdo ao uso e importancia da Tl nos servigos contabeis, além de
poder comparar com os resultados obtidos no presente estudo, servindo de

parametro.
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APENDICE | - QUESTIONARIO DE PESQUISA

Prezado (a) profissional de contabilidade:

Sou Maria Isabelle Andrade Amorim, aluna do curso de Ciéncias Contabeis pela
Universidade Federal da Paraiba — UFPB, Campus |, Jodo Pessoa. No momento,
estou empenhada em desenvolver meu Trabalho de Conclusdo de Curso, cujo
objetivo é analisar a percepgao dos profissionais de contabilidade que atuam no
municipio de Guarabira quanto ao uso e importancia da tecnologia da
informagao nos servigcos contabeis, sob a orientacdo da professora Dra. Karla
Katiuscia Nobrega de Almeida.

Na fase de coleta de dados a em que se encontra, a participagdo de
profissionais da contabilidade que estejam inseridos no mercado de trabalho € uma
condicdo fundamental para realizacdo desse trabalho. Neste sentido, peco, por
gentileza, que contribua para essa pesquisa, preenchendo este questionario anexo
com a maior exatidao possivel. Destaco que os participantes nao serao identificados e
gue as informagdes fornecidas sdo confidenciais e serao utilizadas de forma agregada e

exclusivamente para fins académicos.

Grata por sua participacao!

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - informado/a de que os
dados recolhidos tém como objetivo responder um questionario e que as informagoes
prestadas serdo confidenciais e usadas apenas para fins de analise estatistica, de
acordo com a Resolugao n° 510 de 07 de abril de 2016. Vocé concorda em participar
da pesquisa?

( )Sim ( )Nao
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1 CARACTERIZAGAO DO PERFIL DOS PROFISSIONAIS E DOS ESCRITORIOS
DE CONTABILIDADE

1.1 Género:

( ) Feminino
() Masculino
() Outro:

1.2 Tempo de atuagdo como profissional de contabilidade:
() Até 5 anos

( )De6a10 anos

( )De 11 a15 anos
(

) Acima de 21 anos

1.3 Tempo de atuagdo como profissional de contabilidade no escritério de
contabilidade atual:

( ) Até 5 anos

( )De 6 a10 anos

( )De 11 a 15 anos
(

) Acima de 21 anos

1.4 Formacéo profissional:
( ) Técnico em contabilidade

( ) Bacharel em Ciéncias Contabeis
() Mestrado

( ) Doutorado

( ) Pdés-doutorado

1.5 Seu vinculo com o escritorio de contabilidade € como:
( ) Proprietario do escritério

() Funcionario do escritorio

( ) Estagiario

( ) Outro:




1.6 Forma Juridica do escritério de contabilidade:
( ) Pessoa Fisica

( ) Pessoa Juridica

1.7 Numero de funcionarios (incluindo estagiarios):
() Nao possui
( )De1ab

( )De6a10

( )De11a15
( ) Mais de 15

49

2 IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NA PRESTAGAO DE

SERVICOS CONTABEIS

2.1 Assinale a sua percepg¢ao quanto ao nivel de importancia sobre as perguntas

abaixo, conforme legenda.

Afirmativa/Pergunta

Nivel de
importancia

MI

[ | PI

NI

Como vocé avalia a importancia da tecnologia da informagao em seu escritério
de contabilidade?

Qual a importancia de planilhas eletronicas e do editor de texto na prestacéo
dos servigos?

Qual a importancia da tecnologia da informagéo para a competitividade do seu
escritério de contabilidade?

Como vocé avalia a importancia da Tl no aprimoramento da visado estratégica
do seu negdcio?

Qual a importancia da Tl melhoria do controle patrimonial?

Qual a importancia da Tl na agilidade das entregas de seus servigos?

Como vocé caracteriza o nivel de importancia da Tl ao se tratar da geragéo de
relatérios mais precisos?

Legenda: Ml = muito importante; | = importante; Pl = pouco importante; NI = nenhuma

importancia.

2.2 Na sua percepgao, quais sado os beneficios trazidos pela automacgao contabil (pode

marcar mais de uma opg¢ao):
) Aprimoramento da visao estratégica do negécio

(
() Melhoria do controle patrimonial
( ) Maior agilidade nas entregas

(

) Reducgao de custos
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( ) Geracgao de relatérios mais precisos
() Outro:

3 USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA PRESTAGAO DE SERVIGOS
CONTABEIS

3.1 Das tecnologias listadas, qual o seu nivel de conhecimento e uso?

Nivel de uso

Conheco e nao Uso Nao Nao
uso conhego sei

Uso de técnicas disruptivas no servigo contabil do
escritério

Sistema de computacdo em nuvem
Inteligéncia Artificial

Robotizagdo

Big Data

Blockchain

QOutro. Especificar:

3.2 Como o uso das tecnologias impactam na relagao do escritério com os clientes:

) Consultoria contabil mais eficiente

) Inter-relagdo mais acessivel do escritorio com o cliente

(
(
( ) Possibilidade de se tornar um parceiro estratégico do cliente
( ) Aumento da fidelidade dos clientes

(

) Outro:

3.3 De que forma a tecnologia tem auxiliado nos servigos contabeis em seu escritorio?

) Aumentou a eficiéncia e a preciséo

) Facilitou a comunicagédo com clientes

(

(

() Melhorou a seguranga dos dados

( ) Reduziu a dependéncia de documentos fisicos
(

) Outro:

3.4 Como a tecnologia afeta sua rotina de trabalho no escritério de contabilidade?

( ) Facilita as tarefas diarias

() Torna o trabalho mais complexo



51

( ) Reduz a carga de trabalho
() Nao tem impacto significativo
() Outro:

3.5 Quais desafios vocé encontrou ao implementar e manter a tecnologia da

informacgdo em um escritorio de contabilidade? (Marque todas as que se aplicam)

) Ja iniciei utilizando TI

) Custo

) Resisténcia a mudancga

) Seguranca de dados

) Aprender habilidades em TI
) Outro:




