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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar o nivel de conhecimento sobre fraude
ocupacional, seus riscos e controle interno entre gestores de empresas familiares,
segmento que representa cerca de 90% das empresas brasileiras, segundo o IBGE.
As empresas familiares, embora relevantes, ainda carecem de estudos que
esclarecam seu modelo de gestdo, especialmente no que tange as fraudes e aos
mecanismos de prevencdo, dado seu enfoque em confianga e familiaridade. Para
contextualizar, a pesquisa adotou como referencial teérico diversas abordagens, entre
elas o Modelo dos Trés Circulos, o Triangulo da Fraude e o framework COSO, a fim
de compreender a dinamica das empresas familiares, os riscos, a fraude ocupacional
e os controles internos. O estudo adotou uma abordagem quantitativa, realizando um
estudo de caso multiplo, e selecionou empresas com caracteristicas de empresa
familiar na Paraiba. Para isso, foi aplicado um questionario estruturado nas dimensdes
do estudo. Os resultados revelaram uma disparidade nas respostas, tanto entre os
gestores quanto entre os setores analisados. Apenas 38% das respostas dos gestores
se alinharam as expectativas iniciais, indicando uma lacuna significativa na
compreensao e implementacdo de préaticas eficazes de prevencdo de fraudes.
Observou-se que o desempenho foi melhor no setor de servicos, embora ainda aquém
do esperado. Assim, conclui-se com esta pesquisa que ha uma necessidade de
educacao corporativa para gestores familiares, visando aprimorar o conhecimento
sobre fraudes, riscos e controles internos, e, assim, fortalecer a integridade
operacional e a sustentabilidade das organizacdes.

Palavras-chave: Empresas Familiares. Gestores. Fraude Ocupacional



ABSTRACT

This research aimed to identify the level of knowledge about occupational fraud, its
risks, and internal control among managers of family businesses, a segment that
accounts for about 90% of Brazilian companies, according to IBGE. Although family
businesses are relevant, they still lack studies that clarify their management model,
especially regarding fraud and preventive mechanisms, given their focus on trust and
familiarity. To contextualize, the research adopted several theoretical frameworks,
including the Three-Circle Model, the Fraud Triangle, and the COSO framework, to
understand the dynamics of family businesses, risks, occupational fraud, and internal
controls. The study employed a quantitative approach, conducting a multiple case
study, and selected companies with family business characteristics in Paraiba. For this
purpose, a structured questionnaire was applied in the dimensions of the study. The
results revealed a disparity in responses, both among managers and across the
analyzed sectors. Only 38% of the managers responses aligned with the initial
expectations, indicating a significant gap in understanding and implementing effective
fraud prevention practices. It was observed that performance was better in the services
sector, although still below expectations. Thus, this research concludes that there is a
need for corporate education for family business managers, aiming to improve
knowledge about fraud, risks, and internal controls, thereby strengthening operational
integrity and organizational sustainability.

Keywords: Family Business. Managers. Occupational Fraud
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1 INTRODUCAO

No Brasil, as empresas familiares sé&o responsaveis por 65% do PIB nacional
e empregam cerca de 75% da forca de trabalho, de acordo com um estudo realizado
pelo IBGE e SEBRAE em 2021. Esse arranjo organizacional € relevante tanto sob os
aspectos econdmicos quanto sociais, apresentando um modelo de gestao peculiar.

Segundo Bottino-Antonaccio (2007), o tema de empresas familiares evoca
diversos mitos, como o que modelo de gestao familiar seria uma forma de “cabide de
emprego” ou “modelo de negdcio antiquado”. Esses mitos acabam menosprezando
as empresas familiares por considerar que existe uma concentracdo de nepotismo e
uma incapacidade de crescimento dentro da empresa caso nao seja um membro
familiar.

Vinhal (2020) relata que as empresas familiares sdo comumente relacionadas
a empresas de pequeno porte ou a um modelo com o proposito de sobrevivéncia
familiar, porém as empresas familiares ocupam cada vez mais espac¢o de destaque
no mercado por estarem associadas a mudanca e inovacao.

As empresas familiares sempre tiveram um papel importante na economia
global e nacional. Silva et al. (2019) destacam historicamente que as empresas
familiares brasileiras surgiram principalmente a partir das capitanias hereditarias, ou
seja, as empresas familiares tém cerca de 400 anos de histéria na economia brasileira.

No final da década de 1980, a cada dez empresas brasileiras, nove eram
familiares, conforme destacado por Bernhoeft (1989). Tal comportamento majoritario
se mantém nas décadas seguintes, como pode ser visto pelo estudo do IBGE e
SEBRAE (2021), onde a pesquisa identificou que 90% das empresas brasileiras
seguem o modelo familiar, demonstrando a persisténcia do modelo organizacional no
cenario local, mesmo ap6s 30 anos do estudo de Bernhoeft.

Apesar de sua significAncia na economia, persiste o mito de cabide de
empregos nas empresas familiares, principalmente quando sdo observados os
estudos sobre a composicao de colaboradores nos cargos hierarquicos de alto nivel.

Conforme o estudo da PwC (2019), em 82,1% dos casos estudados o Diretor-
Presidente das empresas familiares sdo um membro da familia. Trentin (2010) relata
gue grande parte das empresas familiares possuem uma estrutura minimalista e que
ocorre a centralizacdo de poder e atividades na mao do administrador-proprietario.

Vinhal (2020) cita que um dos maiores desafios das empresas familiares é o
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nepotismo, pois a preferéncia de contratacdo ou promocao frequentemente recai
sobre membros familiares, fato esse que pode causar enfraguecimento da
organizagao, pois pode levar ao favorecimento de lagos, algumas vezes a custa de
competéncia profissional, diminuindo assim profissionalizacdo da empresa. Por outro
lado, lacos de parentesco reforcam a confianca e permitem maior descentralizacao
das atividades operacionais da organizacao.

Outra questéo relacionada a seu modelo de gestdo é apontada por Gongalves
(2000), que cita a prevaléncia de uma tendéncia patrimonialista. O autor aponta que
por terem herdado valores de uma estrutura patriarcal, decorre o estabelecimento de
criar uma cultura paternalista na empresa, reduzindo ou eliminando a existéncia de
relagdo profissional e juridica entre a organizacdo e o colaborador, sendo fortalecido
um relacionamento mais pessoal baseada em confianca muatua e fidelidade entre
patrdo e empregado.

E plausivel deduzir que, no modelo de gestéo de empresas familiares, onde
predominam as relacdes paternalistas, com o estreitamento da relagéo profissional
em troca de confianga, ocorre um aumento dos niveis de riscos operacionais neste
tipo de organizacéo.

Um dos fatores de riscos operacionais destacados nesta tipologia
organizacional é destacado por Vinhal (2020), e trata-se do risco de pessoal. Em seu
estudo, a autora relata que o risco de pessoal acontece quando a parte administrativa
se torna inefetiva, que acaba incorrendo em desmotivacéo, falha humana e fraudes.

Vinhal (2020), também aponta que uma das tipificacdes do risco operacional
seria a fraude interna, que ocorre devido a atuacdes de defraudadores que possuem
objetivos de obtencéo indevida de bens ou ativos para beneficio proprio.

Fraude ocupacional é definida pela Association of Certified Fraud Examiners
(ACFE, 2024) como 0 uso de um cargo ou posi¢ao dentro de uma organizagdo como
meio para que o individuo use indevidamente ou desvie recursos desta organizagado
em beneficio proprio e em detrimento da organizacdo

Pode-se correlacionar devido as suas caracteristicas que o risco operacional
de fraude interna apontada por Vinhal e a fraude ocupacional definida pela ACFE
possuem as mesmas caracteristicas e pode-se, de certo modo, considerar a mesma
atividade ilicita.

Segundo a ACFE (2024), em seu relatorio bianual denominado “Report to the

Nations”, em que séo elencados dados estatisticos referente a fraude ocupacional nas
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empresas ao redor do mundo, descreve-se que a fraude ocupacional € um dos crimes
financeiros mais comuns e mais custosos as empresas. Nesse relatério, a ACFE
afirma que um dos fatores para que a fraude ocupacional aconteca seria a
necessidade das empresas confiarem um certo controle de seus bens e delegar
autoridade para as pessoas que nela trabalham, e seria essa confianca que acabaria
criando fragilidade na empresa, pois as fraudes se iniciam exatamente através da
quebra de confianca.

No relatério de 2024 de Report to the Nations (ACFE,2024), os dados
estatisticos indicam que as empresas perdem em média 5% do seu faturamento anual
com fraudes ocupacionais, que 15% das fraudes ocorreram na parte operacional da
empresa, cerca de 86% dos casos envolviam subtracao de ativos, por volta de 76%
dos fraudadores sdo empregados ou gerentes, e 29% das fraudes ocorrem por falha
de controle interno.

Neste cenario de amplas possibilidades de cometimento do ato fraudulento, o
controle interno é de extrema importancia para uma empresa. Gil, Arima e Nakamura
(2013) explicam que o controle interno busca a conformidade dos processos
predefinidos com o objetivo de assegurar a adequacado das operacdes empresariais.

Yoshida e Reis (2005) afirmam que as fraudes, erros e omissées sdo mais
faceis de detectar ao se ter um bom controle interno, e por consequéncia as empresas
tém custos menores relacionados a esses problemas.

Correlacionando a questdo da possibilidade aumentada de ocorréncia de
fraude ocupacional por lacunas ou ineficiéncias dos controles internos, que importa na
necessidade intrinseca de profissionalizacdo da gestao interna, quer com membros
familiares ou externos, e que tais acdes podem ser menos efetivas em empresas de
gestao familiar, por suas caracteristicas proprias de protecionismo interno e baixa
profissionalizacédo da gestdo, de forma geral, se justifica 0 estudo dessa conjugacao
de fatores de fraude ocupacional em empresas familiares.

Devido a uma conjugacdo de caracteristicas, a empresa familiar pode se
apresentar potencialmente mais vulneravel a riscos de fraude ocupacional e,
simultaneamente, pode apresentar caracteristicas de controle interno mais frageis.

O enderecamento do problema da fraude ocupacional em empresas
familiares, por sua representatividade e relevancia econémica e social é relevante e
os fatores inicialmente identificados na modulacdo do risco de pessoal — baixa

profissionalizacdo e controles internos frdgeis — podem ser contornados com o
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adequado conhecimento e conscientizacdo da gestdo familiar sobre tais fatores de
risco, que podem gerar planos de mitigacdo adequada desses riscos.

Portanto, este estudo visa investigar aspectos correlacionados a estas
circunstancias, especialmente o nivel de conhecimento, pela gestdo das empresas

familiares, sobre o tema fraude ocupacional e seus fatores de risco e prevencao.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Em linha com a argumentacao anterior, esta pesquisa buscou investigar a
seguinte questao central: Qual o nivel de conhecimento sobre fraude ocupacional,
seus riscos e préaticas de prevencdo, sob a perspectiva dos gestores destas

organizagdes?

1.2 OBJETIVOS

Esta secao abordara o objetivo geral da pesquisa e seus objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Conhecer o nivel de conhecimento dos gestores de empresa familiares quanto
ao tema da fraude ocupacional, seus riscos e praticas de prevencgao (controle interno).

1.2.2 Objetivos especificos

Com intuito de obter os resultados necessarios para a resposta do objetivo

geral, sdo elencados os seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar o conhecimento sobre fraude ocupacional dos gestores de
empresas familiares.

b) Identificar os principais riscos reconhecidos pelos gestores de empresas
familiares relacionados a fraude ocupacional.

c) Explicitar sob a perspectiva dos gestores de empresas familiares, quais as
acOes de prevencdo de fraude adotadas ou a adotar na organizagcao

(controles internos).
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1.3 JUSTIFICATIVA

As empresas familiares desempenham um papel significativo na economia
brasileira, contribuindo substancialmente para a geracdo de empregos e O
crescimento econdmico. No entanto, essas organizacdes também enfrentam desafios,
assim como as empresas nao familiares. A fraude ocupacional seria um desses
desafios, que surge como uma ameaca relevante que pode comprometer a
sustentabilidade e continuidade destas empresas.

Devido a preconceitos e estigmas ao seu formato empresarial, as empresas
familiares acabam ndo sendo um topico amplamente explorado e, pelo fato da fraude
ser um topico sensivel, principalmente em ambito familiar, o acesso a dados internos
referentes a fraude se torna um elemento complicado a se obter, dificultando uma
abordagem quantitativa.

A relevancia do referido tema se deve a busca de uma abordagem na tentativa
de suprimir a lacuna existente na compreensao do nivel de conhecimento dos
gestores de empresas familiares sobre fraudes ocupacionais.

A pesquisa pode contribuir para investigacées futuras e contribuir para o
desenvolvimento de abordagens personalizadas de prevencdo através de sua
literatura. Isso ndo apenas fortalece as capacidades de resposta a ameacas, mas
também estabelece um ambiente empresarial mais seguro e resiliente, além de
contribuir para a literatura académica de um assunto pouco explorado.

Esse carater inexplorado deve-se principalmente a dificuldade de encontrar
estudos que combinem simultaneamente os temas de empresas familiares, fraude
ocupacional, riscos operacionais e controle interno. A literatura existente geralmente
foca em combinacdes mais limitadas desses temas, ressaltando a singularidade e o

valor potencial deste estudo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esta se¢cdo aborda topicos relevantes para o entendimento deste trabalho e
trata sobre a natureza das empresas familiares, fraude ocupacional e controles

internos.

2.1 EMPRESAS FAMILIARES

Autores como Gersick et al., 1997; Werner, 2004; Bottino-Antonaccio, 2007;
Nobrega, 2012, possuem abordagens similares sobre a caracterizacdo de uma
empresa familiar, no entanto uma das abordagens classicas no estudo de empresas
familiares é o modelo de trés circulos desenvolvido pelos autores Gersick et al. (1997).
Este modelo detalha as caracteristicas mais comuns encontradas nesse contexto

empresarial. (Figura 1).

Figura 1 - Modelo de Trés Circulos

PROPRIEDADE

FAMILIA GESTAO

Fonte: Gersick et al. (1997)

O modelo de trés circulos desenvolve a ideia de que as empresas familiares
possuem trés subsistemas que se sobrepdem.

Tal modelo pressupfe que as empresas familiares sdo um sistema formado
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por Familia, Propriedade e Gestdo. Nele, os participantes de tal sistema podem estar
presentes em um, dois ou trés subsistemas a0 mesmo tempo, ou seja, pode existir
casos em que o fundador faz parte do circulo familiar e possui propriedade sobre a
empresa, porém ndo participa ativamente de sua gestdo, ou um familiar pode
participar ativamente de sua gestdo como um funcionario ou administrador, mas nao
tem propriedade sobre a empresa. Esses sdo exemplos de como pode funcionar a
sobreposicao apresentada no modelo de Gersick et al. (1997).

Segundo Prado (2023), empresas nao familiares tém a caracteristica inicial de
ser formada por duas ou mais pessoas que nao possuem nenhum vinculo de
parentesco, que compartiham a gestdo e controle, ndo importando o porte
empresarial ou escala nacional e internacional.

Em contrapartida as caracteristicas iniciais de uma empresa societaria ndo
familiar, os fatores primarios do que constitui uma empresa familiar apresentada por
Prado (2023) sédo que empresas familiares tém por habito, em sua constituicdo, uma
pessoa fundadora ou casal fundador, que durante sua continuidade possuem seus
descendentes como gestores das empresas.

Tal comportamento é ratificado por Silva et al. (2019), que apresentam as
empresas familiares como uma sociedade criada por uma pessoa que no decorrer de
suas atividades inseriu membros familiares em sua gestdo com o propésito de
sucessao.

Através dos pontos abordados por Gersick et al. (1997), Prado (2023) e Silva
et al. (2019), compreende-se que as empresas familiares possuem caracteristicas
especificas que as distinguem das empresas ndo familiares a partir de sua
constituigao.

Apesar da sucessado ser uma caracteristica recorrente nas empresas
familiares, Santos (2007) apresenta um contraponto, afirmando que a sucessao nao
€ um critério para definir se uma empresa se encaixa como familiar ou ndo, pois o
processo sucessorio € situacional, e ndo obrigatorio, assim nao existindo a
possibilidade de afirmacgédo que uma empresa nao € familiar por nao ter ocorrido algum
processo sucessorio.

Devido a necessidade da presenca da familia na fundagdo e no processo
sucessorio, ocorrendo-0 ou nao, para que uma empresa seja considerada familiar, é
caracterizado a necessidade do controle, ou seja, a propriedade tem que ser familiar,

de forma total ou majoritariamente, assim como é lembrado por Gongalves (2000). Tal
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caracteristica recorre a ideia inicial de Gersick et al. (1997) de propriedade no modelo
de trés circulos.

Devido a esses padrdes iniciais, observa-se uma leve divergéncia de objetivos
focais das empresas, principalmente ao observar a relacéo intrinseca da continuidade
de uma empresa e os lucros.

A continuidade da empresa € um fator crucial, afinal, como é lembrando por
Hendriksen e Breda (2018), o postulado contabil da continuidade pressupde que a
entidade continuara suas atividades por tempo indeterminado, podendo assim
entender que as empresas ao serem constituidas ndo possuem prazo fixado para sua
duracéo. Entretanto, o lucro é um componente que merece sua devida atencéo devido
a sua importancia e, na visdo de Fuji (2004), o lucro € o meio motivacional para a
continuagdo e fundamentacdo de uma empresa na sociedade. Em conclusédo, a
continuidade da empresa é dependente de sua lucratividade.

Nas empresas nao familiares, o foco principal seria a busca de maximizar os
lucros e prover satisfacdo aos seus acionistas, tendo uma visdo maior sobre o retorno
a curto prazo. J4 a empresa familiar busca a continuidade em primeiro lugar, pois o
seu valor provém do rendimento familiar, possuindo assim uma visdo mais a longo
prazo ao buscar a sucessao familiar, isto €, tendem a preferir a sustentabilidade e
continuidade no lugar de maximizacao de lucros (SILVA et al., 2019),

Em razédo dessa diferenca de perspectiva de objetivo focal, as empresas
familiares possuem uma abordagem de modelo de gestéo diferenciada, assim Bottino-
Antonaccio (2007) afirma os envolvidos na gestédo e propriedade da empresa, sejam
eles fundadores, donos ou herdeiros, possuem a tendéncia a sacrificar seus lucros
em prol da continuidade e objetivos da empresa.

Tal realidade é proveniente da dificuldade de separacdo entre o ambiente
familiar e a empresa. Bottino-Antonaccio (2007) salienta que existe a necessidade de
comprometimento tanto da familia quanto dos funcionarios com a visdo de longo
prazo, sendo o comprometimento principal da familia, pois o que pode ser afetado é
0 patrimonio e o futuro da familia como um todo.

Estol e Ferreira (2006) apresentam a ideia de que a empresa familiar surge
na ideia de uma jovem familia que busca tornar-se independente, tendo como
consequéncia a entrada de novas geracdes na empresa e criando a necessidade do
trabalho em conjunto entre a geracdes

Devido a essa relacdo simbiotica da familia e empresa, € possivel observar
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suas vantagens e desvantagens em comparacao as empresas nao familiares.

A lideranca na organizacédo das empresas familiares seria um dos pontos em
que € possivel observar essa balanca em acao. Silva et al. (2019) apontam que tais
empresas possuem facilidade para tomar decisdes &geis devido a proximidade da
empresa com 0s gestores que possuem poder, em conjunto dos objetivos claros e
uma cultura familiar que une todos que participam da organizacdo, criando uma
lealdade que possibilita essa visdo a longo prazo. Dessa forma, é possivel entender
que o objetivo claro, a capacidade de adaptagdo rapida e o comprometimento de seus
colaboradores sé@o pontos positivos.

Porém a simbiose da vida familiar com a empresa, junto de uma possivel
centralizacdo de poder de seus fundadores ou até mesmo uma disputa nos processos
sucessoérios, podem acrescentar uma série de problemas, como falta de
investimentos, estratégias dispersas e desavencas familiares devido a visdes
diferentes, e impactos emocionais que podem afetar o processo decisorio, assim como
explanado por Silva et al. (2019).

Liebowitz (2011) explica que algumas solu¢cdes tomadas pelas empresas
familiares podem parecer légicas, porém o que pode parecer l6gico na superficie as
vezes nem sempre € seguido, por isso é importante compreender a dindmica familiar.

Para isso o autor traz um exemplo:

O plano de sucesséao provisério de um negdcio nunca foi concluido e, com a
morte do proprietério do negécio, o que existia foi completamente descartado.
Os trés filhos foram deixados para decidir entre si quem seria o sucessor. A
medida que as discordancias entre os irm&os se intensificaram, a méae deles,
angustiada com o medo de a familia se desintegrar, entrou no negécio como
"chefe executiva". Ela ndo nomeou um presidente. Embora néo tivesse
familiaridade com o negécio, todas as decisdes tinham que passar por ela.
Como ela tomava suas decisbes nunca foi totalmente esclarecido, mas
parecia que ela garantia que cada um dos filhos tivesse o mesmo nimero de
"vitorias"(Liebowitz, 2011, p.65).

O exemplo dado por Liebowitz corrobora como a relagao familiar demonstra
que nem sempre a decisdo tomada sera a melhor para a empresa, pois os lagos
familiares podem ser cruciais nas tomadas de deciséao.

A partir da leitura e interpretacdo do exemplo supracitado, € revelado como a
decisdo mais logica para a mae foi a preferéncia a dinamica familiar as custas do
declinio da empresa, sendo que a escolha mais “légica” para quem observa de fora

seria a nomeacdo do filho mais preparado para assumir 0os negdcios. Também &
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possivel observar que a relacéo se torna um dos fatores proeminentes e de pressao
na tomada de decisdes empresariais na estrutura da empresa familiar.

No que tange as caracteristicas mais referenciadas, € possivel a partir do
estudo de Araujo et al. (2018) observar e resumir as caracteristicas elencadas pelos

autores que atuam nesse campo.

Quadro 1 — Principais atributos da empresa familiar
Estol & Bottino- | Nobre Oliveira

Atributos da Dyer | Bernhoeft | Gersick Lodi Werner Ferreira | Antonac ga etal.
o Jr. (1989) etal. (1998) | (2004) (2006) cio (2012) (2012)
empresa Familiar | (19gg) (1997) (2007)
Dindmicas familiares X X X X

podem se intrometer
nos relacionamentos de
negacio
Os papéis na familia e X X X X X
na empresa podem
tornar-se confusos
A valorizacao dos lagos X X X X
afetivos entre os
familiares, e entre os
funcionérios
(paternalismo)
Gestao centralizada
(poder do fundador) X X X X

Transicao X X X
multigeracional

Fonte: Adaptado de Araujo et al. (2018)

Como abordado no estudo de Araujo et al. (2018) é possivel compreender que
existem caracteristicas que sdo mais comuns ou mais abordadas ao explorar o que
constitui uma empresa familiar. Entretanto, ndo existe uma férmula magica ou
caracteristicas que sempre serdao apresentadas em tal estilo empresarial. O quadro
acima apresenta uma sumula das mais comentadas e demonstra que nem com a
juncdo dos mais diversos autores € possivel apresentar um consenso determinante
do que constitui uma empresa familiar.

Apesar da diversidade de perspectivas sobre as caracteristicas das empresas
familiares, € crucial reconhecer que independentemente do seu modelo de gestéo,
todas as organizacbes enfrentam desafios significativos nessa seara. Um desses
desafios € a fraude ocupacional, que pode ocorrer em empresas familiares e nao
familiares, representando uma ameaca séria a integridade, estabilidade e reputacéo
das empresas.

Um dos fatores que possibilita a ocorréncia da fraude ocupacional em
empresas familiares é a confianga em seus membros.

Pednault e Kramer (2015) reportam uma histdéria de uma empresa que
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construia armarios personalizados e que devido a demanda, o dono da empresa
resolveu incluir seus dois irméos na gestéo financeira e administrativa da empresa e
os tornar sécios. Porém ele ndo esperava que tal atitude seria a destruicdo de sua
empresa e ndo a salvagao, pois ndo percebeu que seus irmaos estavam retirando
dinheiro da empresa, até ser tarde demais. Essa descoberta tardia foi consequéncia
da confianca cega depositada nos familiares.

Portanto, a consciéncia e conhecimento sobre fraude ocupacional em uma
empresa familiar é relevante para a continuidade do negécio como o € em uma

empresa nao familiar.

2.2 FRAUDE OCUPACIONAL

Ao analisar fraudes, é essencial reconhecer que as definicbes de fraude
podem variar conforme o contexto em que o estudo € conduzido. Acompanhar a
conceituacdo contabil, juridica e académica possibilita uma compreensdo das
caracteristicas mais comuns e permite ao pesquisador a construcdo de contetdo
critico para identificar os possiveis consensos entre areas de estudo e autores.

Sob o ponto de vista da Contabilidade, o cerne da questdo da fraude é
encontrado na norma NBC TA 240 (R1), que trata sobre a responsabilidade de um

auditor em relacdo a fraude, em seu item 12 define a fraude como:

O ato intencional de um ou mais individuos da administragdo, dos
responsaveis pela governanca, empregados ou terceiros, que envolva dolo
para obtencdo de vantagem injusta ou ilegal.

Ao verificar o ambito juridico para a compreenséo do que se caracterizaria a
fraude, ndo é possivel encontrar um artigo ou lei que delimite a fraude, mas sim uma
miriade de conteudo regulatério, dispersos em diversos normativos que sao utilizados
para tipificacdo criminologica em casos de fraudes e sua aplicacdo depende da
jurisprudéncia do delito cometido.

O art. 171 da Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940, em seu caput tem a
seguinte redagéo:

Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo

ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio
fraudulento.

J& o art. 186 da Lei n° 10.406, de janeiro de 2002, em seu caput define como
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Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,

comete ato ilicito.

Nos artigos de lei supracitados tem-se um ponto factual que corrobora com a

definicdo de fraude da norma NBC TA 240 (R1), sendo ele a obtencédo de vantagem

através de artificios ardilosos que incorrem em prejuizo de terceiros.

Ao avaliar as defini¢cdes de fraude em ambito académico, Sales (2023) reuniu

em sua pesquisa uma coletanea da visdao de diversos autores em como eles

classificam o fendbmeno de fraude.

Quadro 2 - Classifica¢cdes da Fraude Conforme Literatura

“Deturpagao, ocultacdo de um fato relevante, ou pelo menos uma conduta
enganosa que abrange todos os meios variados que a engenhosidade humana
pode conceber para obter uma vantagem sobre 0 outro”

(GIFIS, 1984)

“O ato de conscientemente fazer deturpacdes de fatos com a intencdo de obter
vantagem injusta sobre outra pessoa ou organizagao”

(WEISENBORN,;
NORRIS, 1997)

“Medidas tomadas de forma deliberada por parte de um ou mais individuos para
enganar, com o objetivo de apropriar-se indevidamente de ativos de um negécio,
distorcer o desempenho ou forga financeira de uma organizacdo ou de outra
forma obter uma vantagem injusta”

(HEMRAJ,
2004)

“Engano deliberado, planejado e executado com a intenc&o de privar outra parte
de propriedade ou direitos, direta ou indiretamente, independentemente de o
perpetrador se beneficiar de suas acdes”

(KPMG, 2004)

“Qualquer ato intencional ou deliberado para privar outra pessoa de propriedade
ou dinheiro por meio de dolo, engano ou outros meios”

(ACFE, 2010)

“Quaisquer atos ilegais caracterizados por fraude, ocultagdo ou violagédo de
confianga, ndo dependentes da aplicacdo de ameaca de violéncia ou de forca
fisica para obtencdo de dinheiro, propriedade ou servigos; para evitar o
pagamento ou perda de servigos; ou para garantir vantagens pessoais ou
comerciais”

(Institute of
Internal
Auditors, IIA)

“Fraude é qualquer ato intencional ou omissao projetado para enganar outros,
resultando na vitima sofrendo uma perda e/ou o perpetrador alcancando um
ganho.”

(COSO, 2023)

Fonte: Elaboracao propria, baseado em Sales (2023)

Estabelecido que uma das principais caracteristicas de uma fraude se trata da

obtencéo de vantagem indevida, é preciso averiguar a diferenca entre fraude e erro,

para que nado ocorra sanc¢oes indevidas a atos cometidos que possam resultar em

prejuizos a organizagao

A norma NBC TA 240 (R1), em seu item 2 apresenta a seguinte distin¢ao:

O fator distintivo entre fraude e erro esta4 no fato de ser intencional ou nédo
intencional a acdo subjacente que resulta em distor¢do nas demonstracdes

contabeis.
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Nos artigos 171 e 186 supracitados, utilizam-se os termos “induzindo” e
“voluntaria” em suas redacdes, que podem ser remetidos a uma agao dolosa, ou seja,
é possivel compreender que no @mbito juridico o dolo é necessério para que a fraude
seja caracterizada.

As normas e leis acima referidas utilizam termos como “deliberado” ou
“‘intencional” para descrever a caracterizagao de fraude.

Santos (2016) relata que o ato fraudulento precisa ser motivado por “ma-fé”,
tendo como condi¢do basica para a caracterizacao da fraude o dolo, pois um ato
danoso praticado sem intencdo ndo seria considerado fraude, e sim um erro ou
impericia.

Pode-se entdo observar que o dolo é um fator essencial para a caracterizacao
da fraude, assim como a obtenc¢&o de vantagem indevida.

A partir da diversidade conceitual e regulatéria demonstrada no conceito do
termo, também segue a mesma linha ampla a identificacdo dos fatores que motivam
o ato fraudulento, ou seja, o que impulsiona o individuo a cometer o delito.

Nas buscas dessas respostas, em 1953, Donald R. Cressey, seguindo o0s
passos da Teoria da Associacao Diferencial (Sutherland, 1940), promoveu um estudo
gue buscou compreender e explicar o que seria necessario para ocorrer uma fraude,
tornando-se um dos trabalhos mais respeitados, e conhecido como o “Triangulo da
Fraude”.

Em seus resultados, Cressey (1953) apresentou como fatores para a

ocorréncia da fraude os elementos da Pressado, Racionalizacdo e Oportunidade.

Figura 2 — Triangulo da Fraude

PRESSAO

OPORTUNIDADE RACIONALIZACAO

Fonte: Adaptado de Santos (2016), baseado em Cressey (1953)
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A imagem figurativa do triangulo de fraude ndo elenca uma propriedade
hierarquica entre os fatores apresentadas no modelo, servindo apenas como modelo
de imagem para demonstrar a sua existéncia nos casos de fraude.

Nos estudos de Cressey (1953) uma das caracteristicas tipicas da fraude
foram evidenciadas durante suas entrevistas, sendo ela a quebra de confianca. Um
fator proeminente na caracteristica de pressdo encarado pelos fraudadores
entrevistados sdo acontecimentos pessoais ou problemas que consideravam como
algo a ndo ser compartilhado.

Cressey (1953) observou alguns dos problemas que os fraudadores néo
conseguiam compartilhar o que seriam a causa da pressdo sentida por eles.
Problemas financeiros, fracassos pessoais, condi¢des fora de seu controle, ganho de
status, manutencao de imagem, ressentimento, e falta de pessoas de confianca que
possam ajuda-los sdo alguns dos motivos observados que criam pressao interna e
servem como uma motivacao para a fraude.

No que tange a oportunidade, Cressey (1953) destaca que existem dois
elementos necessarios que proporcionam a possibilidade de a fraude ocorrer.

Um dos elementos destacados seriam as habilidades, que seriam
desenvolvidas através dos treinamentos necessarios para que o profissional possa
assumir um cargo de confianca. Através das técnicas obtidas em seu treinamento, o
possivel fraudador consegue observar através das rotinas, as lacunas do cargo em
que esta desempenhando.

Outro elemento elencado para a oportunidade seriam as informacgdes, pois ao
desempenhar um cargo de confianca, o fraudador consegue observar exemplos de
desfalques, perceber atos ilicitos que ja ocorreram ou notar que estd em uma posi¢ao
gue nao incita suspeita.

No trabalho de Singleton e Singleton (2010) os autores enfatizam que as
oportunidades de fraude se tornam abundantes quando ocorre uma gestéao negligente
e inadequacéao de controles internos, e tal combinacdo ao ser somada as motivagoes,
aumentam o potencial de fraude.

De acordo com Wells (2014), sistemas de controles internos nao eliminam a
completamente a oportunidade de fraude, porém quando sdo bem projetados e
eficazes, possuem a capacidade de desencorajar os fraudadores comuns, uma vez
que reduzem as oportunidades de cometer fraude e aumentam a sensacdo de

deteccéo.
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Cressey (1953) sugere que a racionalizacdo € essencial antes do ato
criminoso, mas muitas vezes € abandonada apdés o ato. O estudo categoriza infratores
em empresarios independentes, infratores de longo prazo e fugitivos, cada grupo com
suas proéprias racionalizacoes.

Empresarios independentes frequentemente alegam "pegar emprestado” ou
que os fundos eram deles. Infratores de longo prazo justificam o desvio como um
"empréstimo"”. Fugitivos simplesmente pegam o dinheiro e fogem.

A racionalizagdo € parte crucial da motivacdo para esses crimes,
evidenciando a capacidade do individuo de justificar suas acfes. Os fraudadores, ao
identificar maneiras de resolver um problema violando a confianca, justificam essa
acdo como nédo criminosa, ou ndo completamente responsavel.

As fraudes podem ocorrer de diversas formas, e compreender suas variacdes
permite a organizacdo e melhoria do controle interno para se adequar para as
modalidades mais propensas a ocorrer dentro da empresa.

A ACFE (2024) apresenta um modelo classificatério denominado “Arvore da
Fraude”, em que s&o elencadas as principais classificacdes de fraude, sendo possivel
obter uma melhor visdo dos padrées fraudulentos.

Figura 3 — Arvore da Fraude

Fraude nas demonstragdes
financeiras

Conflitos de Gratificagies Extorsdo Superavaliagio do Subavaliagies do
interesse Subamo ilegais Econ@mica lucro liguido e PL lucro liquido e PL
Esquemas sborn
Ge Compra P T

emas da Maripulagdo
Tancas

de Licitagio

Inventario e
todos os outros
ativas

Roubro de
Roubo de i
rfi.:'h':):i:“

Esquemas de B Manipulagio de
reemboiso de Cheques e
di=sp Pagamentos.

Fonte: ACFE (2024, traducgé&o prépria)
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A arvore da fraude é dividida em trés ramificacbes principais que sao:
Corrupcéao, Apropriacéo indevida de ativos e Fraude nas Demonstracfes Financeiras:
e A corrupgédo se disp6e de um dispositivo de fraude que normalmente
necessita de participacdo ativa de terceiros, pois envolve propinas,

subornos e esquemas.

e A apropriacdo indevida de ativos engloba o ato de subtracéo de espécie
e ativos da empresa.

e As demonstragdes fraudulentas envolvem alteragdes de
demonstracdes contabeis e financeiras com o objetivo de valorizar ou
desvalorizar a empresa de forma indevida.

Devido aos riscos inerentes da fraude ocupacional, é vital compreender quais
mecanismos S80 necessarios para sua prevencao e mitigacao.

Como apontado por Santana (2013), com a intencdo de prevenir erros e
fraudes, o controle interno é responséavel pelo controle de legalidade, legitimidade e
avaliacdo dos aspectos patrimoniais, orcamentérios e financeiros de uma empresa.

A fraude é amplamente reconhecida como um risco significativo para as
organizacdes, afetando suas financas e reputacdo. Com base no modelo do triangulo
da fraude, que considera os fatores de pressdo, oportunidade e racionalizacao,
entende-se que a presenca de um controle interno inadequado amplifica a
oportunidade para atos fraudulentos.

Além disso, ao analisar a arvore da fraude, que detalha as possiveis
consequéncias e impactos desses atos, fica claro que a falta de controle interno
robusto permite que fraudes florescam e se enraizem nas operacfes empresariais.

Nesse contexto, € fundamental que as organiza¢des implementem medidas
eficazes de controle interno para mitigar esses riscos, reforcando a integridade, a

eficacia das operacdes e a conformidade com normas e regulamentos

2.3 CONTROLE INTERNO

O controle interno € uma parte importante para o desenvolvimento e execucao
administrativa, que cria padroes de desempenho e acdes corretivas que buscam
direcionar os esforcos para o0 objetivo da empresa, e serve como ferramenta que
diminui a ocorréncia de erros e fraudes, consequentemente aumentando a confianca
nas informacdes obtidas. (NASCIMENTO, GOMES e DE OLIVERA, 2020).
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Como a conceituacao de fraude, tratada no topico anterior, o termo controle
interno também disp8e de diversas abordagens e descri¢des a partir do segmento que
0 estuda ou o aplica.

Nos padrdes contabeis, segundo a NBC TA 315 R2, em suas defini¢des,

classifica o controle interno como:

O sistema planejado, implementado e mantido pelos responsaveis pela
governanca, pela administracdo e por outros empregados para fornecer
seguranca razoavel quanto ao alcance dos objetivos da entidade no que se
refere a confiabilidade dos relatérios financeiros, a efetividade e eficiéncia das
operacdes e a conformidade com leis e regulamentos aplicaveis(...)

No ambito académico, as descricbes também sdo diversificadas, e
exemplificativamente destacamos o conceito de Lorenzoni e Vieira (2013), que
afirmam que o controle interno ndo é uma ferramenta que se limita a prevencéo de
fraudes, mas que também tem uma extraordinaria importancia na administracéo e
gestdo empresarial.

No ambito das organizacdes profissionais a definicdo de controle interno mais
ampla e aceita é a dada pelo COSO (2013, p. 6):

Controle interno € um processo conduzido pela estrutura de governanga,
administracdo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para
proporcionar seguranca razoavel com respeito a realizagdo dos objetivos
relacionados a operac6es, divulgacdo e conformidade.

Essa abordagem, pois deve reflete os conceitos fundamentais abordados pela
estrutura integrada do COSO (2013), onde é exposto que um sistema de controle
interno é:

» Conduzido para atingir objetivos em uma ou mais categorias — operacional,
divulgacéo e conformidade.

» Um processo que consiste em tarefas e atividades continuas — um meio para
um fim, ndo um fim em si mesmao.

» Realizado por pessoas — ndo se trata simplesmente de um manual de
politicas e procedimentos, sistemas e formularios, mas diz respeito as pessoas e as
acOes que elas tomam em cada nivel da organizag&o para realizar o controle interno.

» Capaz de proporcionar seguranga razoavel - mas nao absoluta, para a
estrutura de governanca e alta administracdo de uma entidade.

» Adaptavel a estrutura da entidade — flexivel na aplicacdo para toda a
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entidade ou para uma subsidiaria, divisdo, unidade operacional ou processo de
negocio em particular

Segundo Imoniana e Nohara (2005), as principais atividades do controle
interno podem ser definidas da seguinte forma:

* Algadas (prevencéao): sao os limites determinados a um funcionario, quanto
a possibilidade de este aprovar valores ou assumir posicdes em nome da instituicao.

» Autorizagbes (prevencdo): a administracdo determina as atividades e
transacbes que necessitam de aprovacdo de um supervisor para que sejam
efetivadas.

» Conciliagao (detecgao): € o confronto da mesma informagcédo com dados
vindos de bases diferentes, adotando as ac¢des corretivas, quando necessario.

* Avaliagcado de Desempenho (detecgédo): Acompanhamento de uma atividade
ou processo, para avaliacdo de sua adequacdo e/ou desempenho em relacdo as
metas, aos objetivos tracados e aos benchmarks, assim como acompanhamento
continuo do mercado financeiro (no caso de bancos), de forma a antecipar mudancas
gue possam impactar negativamente a entidade.

» Salvaguarda Fisica (prevencado e detecg¢ao): os valores de uma entidade
devem ser protegidos contra uso, compra ou venda ndo autorizados.

» Segregagao de Fungdes (prevencdo): a segregacao € essencial para a
efetividade dos controles internos. Ela reduz tanto o risco de erros humanos quanto o
risco de a¢Oes indesejadas.

» Sistemas Informatizados (prevengao e detecgéo): os controles feitos através
de sistemas informatizados dividem-se em dois tipos: a) controles gerais: pressupdem
os controles de operacédo de computadores, controles na aquisicdo, desenvolvimento
e manutencao de programas e sistemas. b) controles de aplicativos: sdo os controles
existentes nos aplicativos corporativos, que tém a finalidade de garantir a integridade
e veracidade dos dados e transacgodes.

* Normatizagéo Interna (prevencédo): é a definicdo, de maneira formal, das
regras internas necessarias ao funcionamento da entidade.

Porém Crepaldi (2023), alerta que o controle interno possui suas limitagées,
sendo elas:

* Conluio de funcionarios na apropriacao de bens da empresa;

* Instrucdo inadequada dos funcionarios com relagdo as normas internas;

* Negligéncia dos funcionarios na execugao de suas tarefas diarias.
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Mesmo dispondo de diversas abordagens, o tema controle interno esta
sempre em evolucéo, na tentativa de diminuir suas insuficiéncias e falhas, pois como
€ apontado por Maffi (2018), o controle interno, ao atender as necessidades da
empresa e sendo um sistema eficiente trabalhado da melhor forma possivel, sera o
que podera reduzir as possibilidades de ocorréncia de fraudes devido ao retorno de
mais confiabilidade e precisdo dos processos.

O controle interno é fundamental para prevenir fraudes e garantir a integridade
das organizacdes. A auséncia ou inadequacao desses controles cria oportunidades
para acdes fraudulentas, comprometendo a eficiéncia operacional e a confianca do
mercado.

Conforme visto na NBC TA 315 R2 e COSO (2013), é evidente que um
sistema de controle interno robusto ndo é apenas uma recomendacdo, mas uma
necessidade para mitigar os riscos de fraude, e proteger os ativos. A falta de medidas
eficazes de controle interno revela falhas na governanca e na gestdo de riscos,

prejudicando a confiabilidade e sustentabilidade das empresas.

3 METODOLOGIA

Nesta secdo sdo abordados os procedimentos metodolégicos que foram

utilizados para realiza¢do da pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Foi conduzida uma pesquisa de caracteristica quantitativa com o intuito de
coletar dados que permitissem uma analise objetiva e estatisticamente significativa
sobre o tema abordado.

O modelo abordado foi especificamente um estudo de casos multiplos,
realizado a partir de selecdo de casos disponiveis ao pesquisador, com o intuito de
aprofundar a analise em contextos singulares e complexos. A selecdo da abordagem
guantitativa se justifica pela natureza exploratéria e interpretativa deste estudo, que
busca compreender e contextualizar os fendmenos e interacdes apontados nos
objetivos do referido trabalho.

A escolha pelo estudo de casos multiplos, conforme Yin (2015), é
fundamentada na necessidade de examinar um fendmeno em diferentes contextos,

possibilitando uma analise comparativa e enriquecedora.
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3.2 SELECAO DE CASOS

Para a selecdo dos casos de estudo foram adotadas premissas de adequacéao
a pesquisa, sendo a selecdo centrada em casos de empresas que apresentavam
caracteristicas de empresas familiares.

A caracterizacdo de empresa familiar foi estabelecida a partir da regra,
definida pelo pesquisador, definindo que a estrutura organizacional incluia o gestor ou
proprietario com pelo menos um parente até o quarto grau, seja na linha reta ou
colateral, sendo ele registrado como: sécio quotista, s6cio administrador, trabalhe em
setor administrativo, operacional ou vendas da empresa.

Tal caracterizacdo foi escolhida pois ao observar a vasta possibilidade de
padrées que poderiam assinalar-se como empresa familiar, esta foi a que apresentou
a menor possibilidade de ambiguidade e uma maior facilidade de compreenséo do
respondente do questionario.

A pesquisa nao restringiu a investigacdo a um determinado porte empresarial,
abrangendo organizacdes de diversos portes. A Unica condi¢do foi que a natureza
juridica da empresa fosse de uma sociedade empresaria limitada.

Essa abordagem permitiu uma compreensdo mais ampla e diversificada,
fornecendo uma visdo expositiva, sem impor limitagcdes relacionadas ao porte

empresarial.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Devido ao modelo de estruturacdo quantitativo da pesquisa, foi adotado um
guestionario estruturado, se utilizando da ferramenta online Google Forms para a

coleta dos dados de pesquisa. A estrutura do questionario consta no Apéndice A.

3.3.1 Instrumento de Coleta de Dados

O estudo envolveu a aplicacdo de questdes assertivas e hipotéticas baseadas
na literatura apresentada neste trabalho, o que permitiu uma imersdo nos
conhecimentos dos gestores de empresa familiar.

Inicialmente foram feitas questbes para conhecer o perfil dos respondentes,

sendo as questdes relacionadas ao ambito participativo na empresa familiar, seu
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cargo e atividade principal da empresa.

Os cargos listados: Sécio Administrador/Proprietario, CEO, Diretor, Gerente e
Supervisor, foram selecionados devido a sua relevancia na estrutura de gestdo das
empresas. Esses cargos refletem diferentes niveis de responsabilidade e influéncia
na tomada de decisdes empresariais.

A escolha desses cargos como opcdes de resposta visa capturar a
diversidade de funcdes de lideranca e a profundidade de envolvimento gerencial dos
participantes no contexto empresarial familiar. O entendimento de qual cargo cada
respondente ocupa permite uma analise sobre como as posi¢des de lideranca estao
distribuidas entre fundadores e membros ndo fundadores, e qual o impacto potencial
dessas posi¢des no conhecimento abordado na pesquisa.

No contexto da principal atividade empresarial, a questao teve como principal
objetivo fornecer um contexto sobre o ambiente operacional em que cada negdcio
esté inserido. Essa informacéo é utilizada para enriquecer o entendimento do cenario
em que as empresas operam.

Compreendendo o ambiente operacional em que cada empresa familiar esta
inserida, o foco da pesquisa agora se volta para o nivel de conhecimento dos gestores
dessas empresas em relacdo ao tema abordado.

A decisdo de concentrar a analise nas trés dimensbes especificas:
conhecimento sobre fraude ocupacional, identificacdo de riscos e praticas de
prevencéao foi motivada pela necessidade de entender como os gestores de empresas
familiares estdo percebendo os desafios de seguranca e integridade empresarial,
considerando suas estruturas e dindmicas unicas.

Os resultados desta investigacdo sdo fundamentais para elucidar como os
gestores dessas empresas percebem e respondem aos riscos de fraude, assim, o
estudo contribui para a literatura sobre gestdo de riscos em ambientes empresariais
familiares e oferece percepcdes valiosas para outras organizagbes que enfrentam
desafios semelhantes.

Este entendimento é crucial, visto que as fraudes ocupacionais podem ter
impactos devastadores, desde perdas financeiras significativas até danos irreparaveis
a reputacdo das empresas.

Para garantir o rigor e eficacia do questionario utilizado na pesquisa, optou-se
pela elaboracdo de um quadro organizacional detalhado. Este recurso metodoldgico

foi fundamental para estruturar cada questao do questionario de modo que estivesse
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alinhado claramente com os objetivos especificos do estudo. A tabela foi composta

por varias colunas, cada uma desempenhando um papel no desenvolvimento do

questionario:

Questado: Esta coluna é especificamente desenhada para explorar a
problematica da pesquisa. Cada questdo foi cuidadosamente formulada
para garantir que esteja direcionada para obter respostas que esclarecam
0s pontos centrais do estudo.

Dimens®&es: Aqui eram especificadas as dimensdes tematicas que cada
guestao abordava, como fraude ocupacional, riscos associados e controle
interno. Esta organizacdo ajudava a manter o foco nas areas chave de
interesse da pesquisa.

Objetivo Especifico: Cada questdo estd vinculada a um obijetivo
especifico do estudo, demonstrando como a resposta a essa questao
contribuiria para o alcance dos objetivos gerais da pesquisa. Essa
vinculacdo direta entre questdes e objetivos especificos assegurava a
relevancia e a eficiéncia do questionario.

Assertiva: Esta coluna lista cada assertiva incluida no questionario. O
cuidado na formulagéo das assertivas visou evitar ambiguidades e garantir
gue os respondentes compreendessem claramente o que estava sendo
lido. As assertivas forneciam afirmacfes ou hipGteses que a pesquisa
pretendia explorar através das respostas ao questionario

Foco: Esta coluna detalha o aspecto particular de cada questéo,
garantindo que cada uma direcionasse 0s respondentes para reflexdes
especificas dentro do escopo mais amplo da pesquisa.

Referencial Teérico: A inclusdo de referéncias tedricas respalda a
formulacdo de cada questéo, sendo crucial para embasar a pesquisa em
conhecimentos académicos previamente estabelecidos e reconhecidos.
Resposta Esperada: A coluna de resposta esperada orienta sobre o tipo
de informagdo que se esperava coletar com cada questéo, facilitando a
estruturacédo da analise de dados e a interpretacao dos resultados.

A criacdo desse quadro ndo so facilitou a elaboracdo de um questionario

coeso e focado, como também proporcionou uma base soélida para a andlise



35

subsequente, assegurando que cada elemento da pesquisa contribuisse de maneira

efetiva para os resultados finais.

Quadro 3 — Formulacgédo das assertivas do questionario de pesquisa

Questao

Dimensdes

Objetivos
Especificos

Assertiva

Foco

Referencial
Tebrico

Resposta
Esperada

Qual o
conhecimento
sobre fraude
ocupacional,
Seus riscos e
sobre as
praticas de
prevencao
que podem
ser adotadas
por empresas
familiares sob
a perspectiva
dos gestores
de empresas
familiares?

Fraude
Ocupacional

Identificar o
conhecimento
sobre fraude
ocupacional
dos gestores
de empresas
familiares.

Aumentar ou
diminuir o valor
de ativos nos
relatérios
financeiros e
contabeis nao é
considerado
fraude
ocupacional,
pois isso ndo
impacta
diretamente as
financas da
empresa.

Tipologia

ACFE
(2024)

1 - Discordo
Completamente

Retiradas
financeiras para
gastos pessoais

de gestores
familiares ndo
podem ser
considerado
fraude
ocupacional
pois a fraude
ocupacional é
ocorréncia
apenas de
colaboradores

Tipologia

ACFE
(2024)

1 - Discordo
Completamente

Para ser
considerada
fraude, a agcéo
deve ser
sempre
voluntaria, ndo
sendo
ocorréncia de
ato nao
intencional

Conceito

NBC TA
240 (R1)

4 - Concordo
Completamente

A fraude
ocupacional ndo
ocorre apenas
com a
subtracao de
ativos, mas
também com
manipulacéo de

dados

Tipologia

ACFE
(2024)

financeiros

4 - Concordo
Completamente




Pessoas em
cargos de
confianca

podem ter maior
potencial para
cometer fraude

36

. , (Cressey, | 4 - Concordo
ocupacional, [Conceito
. ~ 1953) Completamente
pois estao
familiarizadas
com arotina e
as
o vulnerabilidades
Identificar os
L da empresa.
principais
riscos Familiares em
reconhecidos | cargo de
pelos confianca Pednault e :
gestores de diminuem o Tipologia| Kramer 1 - Discordo
empresas risco de fraude (2015) Completamente
Risco familiares devido a
relacionados confianca
a fraude familiar
ocupacional | Segregacéo de
através de funcdes
suas  laumenta o risco Imoniana e
preocupagoes de fraude Tivologial Nohara 1 - Discordo
sobre otema. | devido a um polog (2005) Completamente
maior nimero
de funcdes para
coordenar
A inefetividade
da
administracdo
aumenta o risco Tivoloia Vinhal 4 - Concordo
de polog (2020) Completamente
desmotivacao,
erros humanos
e fraudes.
O Sistema de
Controle Interno
funciona
efetivamente :
Conhecer sob| mesmo sem a |Conceito ?2(8?3(3 an'] Dltlast;(r)r:ggte
a perspectiva | inclusio ativa P
dos gestores |das pessoas em
de empresas | todos os niveis
familiares, | da organizacéo.
quais as —
~ A normatizacéo
Controle acbes de |.
< interna fortalece
Interno prevencao de .
o sistema de
fraude . .
controle interno, Imoniana e
adotadas ou a : : 4 - Concordo
estabelecendo |Tipologia| Nohara
adotar na L Completamente
.~ | diretrizes claras (2005)
organizagdo
para as
(controles ~
N operacdes da
internos).
empresa.
Inzr(;gnggﬁo Conceito| €959 4 - Concordo
' (2013) |Completamente

um processo
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continuo, requer
avaliacdo e
ajuste
constantes para
manter sua
eficiéncia.

O controle
interno eficaz
N&ao possuli
falhas e
consegue
prevenir conluio

de Tipologia
colaboradores,
mitigando
completamente
o risco de
fraude
ocupacional.

Crepaldi 1 - Discordo
(2023) |Completamente

Fonte: Elaboragéo Propria (2024)

Ao elaborar o questionario para investigar a problematica da pesquisa, foi
empregado o método de escala Likert de 4 pontos para as assertivas. A decisdo de
usar uma escala sem opcao neutra teve como objetivo principal incentivar os
respondentes a tomar uma posicdo mais definida em relacdo as questbes
apresentadas, eliminando assim a possibilidade de respostas neutras que pouco
contribuem para a analise dos dados.

A escala Likert de 4 pontos incluiu as opg¢des: "Discordo Completamente”,
"Discordo Parcialmente”, "Concordo Parcialmente” e "Concordo Completamente".
Este formato € estrategicamente escolhido para obter uma distin¢éo clara nas atitudes
e percepcdes dos gestores em relacdo as varias dimensfes abordadas pelo estudo,
como o conhecimento sobre fraude ocupacional, a percepg¢ao dos riscos associados
e as praticas de prevencao adotadas.

As questbes foram deliberadamente formuladas para ter respostas esperadas
em ambos o0s extremos da escala, garantindo que os extremos refletissem opinides
contrastantes e tentar minimizar vieses e melhorar a qualidade das informacgdes
coletadas.

Esse formato visava garantir que cada respondente, ao se deparar com a
guestao, fosse induzido a ler atentamente, ponderar sobre seu proprio conhecimento
e experiéncia, e entdo selecionar uma op¢cao que realmente representasse sua

perspectiva e conhecimento.



38

3.4 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos dos questionéarios foram tabulados e tratados em planilhas
eletronicas.

A abordagem principal adotada na analise consistiu em técnicas de estatistica
descritiva. Especificamente, foi calculada a média das respostas para cada questao,
0 que permitiu uma sintese quantitativa dos dados e proporcionou uma visao geral
das tendéncias das varidveis estudadas. Esta metodologia facilitou a interpretacéo
inicial dos resultados e a identificacdo de padrdes basicos nas respostas dos

participantes.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo sédo apresentados e analisados os resultados obtidos durante o
desenvolvimento desta pesquisa. Os dados coletados foram analisados a luz dos
objetivos tracados, permitindo uma compreensao mais profunda do tema em questéo.

Os resultados séo apresentados destacando as descobertas mais
significativas e as tendéncias observadas. Sao discutidas as implicacdes desses
resultados, explorando sua relevancia no contexto da literatura existente.

A coleta de dados resultou em 20 respostas e 17 respostas validas dos casos
selecionados para participacao nesta pesquisa. A validade das respostas foi verificada
através de uma questdo de controle aplicada no questionario para garantir a
confiabilidade dos dados analisados, conforme questionario detalhado no Apéndice A
deste trabalho.

Neste topico constara o perfil dos casos selecionados, fornecendo uma visédo
das caracteristicas dos participantes; bem como os resultados do teste de
conhecimento aplicado, permitindo uma avaliagdo do nivel de conhecimento sobre o

tema abordado.

4.1 PERFIL DOS CASOS SELECIONADOS

As empresas participantes do estudo foram selecionadas de forma
intencional, levando em consideracdo o conhecimento prévio dessas organizacdes
por parte do pesquisador, por se encaixarem no modelo empresarial familiar e por

serem clientes do local em que o pesquisador trabalha. As empresas estéo localizadas
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no estado da Paraiba, o que também se deve ao conhecimento prévio do pesquisador
acerca dessas organizacgoes.

Como ponto inicial da coleta de dados buscou-se identificar a configuracéo e
o0 papel dos individuos nas empresas familiares participantes do estudo, duas
categorias principais foram investigadas: se os respondentes eram fundadores ou
membros da familia empresaria.

A coleta de dados apontou que entre as empresas participantes (17), 11 dos
entrevistados se identificaram como fundadores, enquanto 6 se classificaram como

membros da familia empresaria.

Grafico 1 - Identificacdo dos respondentes

@Fundador
@Membro

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Tal caracteristica aponta que as empresas participantes do estudo tendem a
estar majoritariamente na fase de proprietario controlador ou trabalho em conjunto,
conforme configuracdo de posicionamento do ciclo geracional da estrutura de
propriedade.

Apos a configuragéo inicial de posicionamento do perfil, buscou-se identificar
a posicdo dos respondentes na organizacao, segmentando entre fundadores ou
membros da empresa familiar, e identificar o cargo hierarquico ocupado por cada um
dentro da organizagao.

Dentre os respondentes observou-se a seguinte distribuicdo dos cargos: 10
identificaram-se como Sécio Administrador/Proprietario, 3 como CEO, 2 como
Diretores, 1 como Gerente e 1 como Supervisor. Esses resultados destacam uma

predominéancia significativa de sécios administradores/proprietarios, indicando que a
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maioria dos respondentes possui um alto nivel de controle e autoridade dentro de suas

respectivas empresas.

Gréfico 2 — Cargo dos Respondentes

@Sacio Administrador/Proprietario
@CEO

@Diretor

@ Gerente

@Supervisor

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Ainda como parte do perfil buscou-se identificar a atividade principal das empresas

dos gestores familiares que participaram da pesquisa.

Grafico 3 — Atividade Principal das Empresas

@Industria
@Comércio
@Servigo

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)
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Como complementacao do perfil dos casos foi coletada a participacédo ativa
de membros da familia na gestdo ou operacdes da empresa.

Esta pergunta foi formulada de maneira a minimizar ambiguidades e garantir
clareza na identificacdo das empresas que verdadeiramente se enquadram na
categoria de empresas familiares. Todos os respondentes confirmaram a presenca de
pelo menos um membro da familia atuando ativamente na empresa, o que reforca a
caracterizacdo das empresas selecionadas para o estudo como genuinamente
familiares.

Ao analisar o perfil dos respondentes, notavelmente, 65% sao fundadores,
refletindo uma forte influéncia de liderancas originarias na pesquisa. Além disso, 59%
dos participantes sdo soécios administradores/proprietarios, sublinhando a
predominéncia de decisores principais. Com 53% dos entrevistados atuando no setor

de servigos, este segmento mostra-se especialmente representativo

4.2 CONHECIMENTO SOBRE O TEMA

Nesta fase do trabalho, o foco foi investigar como os gestores de empresas
familiares entendem e compreendem a fraude ocupacional, seus riscos associados e
as praticas de prevencao adotadas.

A pesquisa explorou o conhecimento dos gestores sobre fraude ocupacional,
buscando identificar ndo s6 quais aspectos sdo mais compreendidos, mas também
quais sdo considerados mais criticos em termos de risco para suas organizacoes.
Além disso, procurou-se descobrir o nivel de conhecimento sobre as praticas e
controles internos implementados para prevenir essas fraudes, assim como as a¢cées

planejadas para fortalecer os controles internos no futuro.

4.2.1 Conhecimento Sobre Fraude Ocupacional

A primeira assertiva traz a tona uma andlise critica sobre a manipulacédo de
valores ativos nos relatorios financeiros e contabeis dentro das organizacoes,
principalmente ao considerarmos o contexto de empresas familiares. A esséncia
dessa assertiva reside na exploracdo de um conceito amplamente debatido no ambito

da fraude ocupacional: a distincdo entre préaticas contabeis legitimas e manipulagdes
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financeiras que, embora possam nao parecer, impactam diretamente na saude
financeira e na integridade da empresa.

Contrariamente ao que sugere a assertiva, a modificagdo dos valores de
ativos em relatérios financeiros e contabeis é, de fato, um exemplo classico de fraude
ocupacional. Essa pratica ndo apenas distorce a realidade financeira da empresa, mas
também compromete a tomada de decisdo baseada em informacfes financeiras
fidedignas, como ilustrada pela ACFE (2024).

O objetivo dessa assertiva, portanto, era sondar o nivel de entendimento e
percepcao sobre fraude ocupacional entre os gestores de empresas familiares, com
um foco especifico na tipologia da fraude.

A resposta esperada, "Discordo Completamente”, reflete uma rejeicado
categorica dessa visao, sublinhando um entendimento robusto sobre os riscos e as
consequéncias da fraude ocupacional no ambiente empresarial, reiterando a
importancia da integridade e transparéncia na gestdo financeira e contabil das
empresas.

Grafico 4 — Respostas da Assertiva 1 referentes a Fraude Ocupacional

Aumentar ou diminuir o valor de ativos nos relatérios financeiros e
contabeis ndo é considerado fraude ocupacional, pois isso ndo
impacta diretamente as financas da empresa.

Concordo Completamente
@ Concordo Parcialmente
m Discordo Parcialmente
@ Discordo Completamente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)
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Os resultados da primeira assertiva destacam uma notavel resisténcia a
afirmacéo da questdo, onde cerca de 65% dos gestores familiares discordaram, total
ou parcialmente.

Esta taxa significativa de discordancia entre os gestores familiares sugere
uma conscientizacdo sobre as implicacbes de alteracdes nos valores dos ativos
reportados.

Contrariando a assertiva proposta, 0s gestores reconhecem que tais
manipulagbes podem, de fato, configurar fraudes ocupacionais, destacando uma
compreensao de que a integridade e a transparéncia nos relatorios financeiros sao
fundamentais para a gestéo saudavel e ética de uma empresa

Os 35% que concordaram com a assertiva levantam um sinal de alerta sobre
o nivel de entendimento e a cultura em torno da fraude ocupacional em empresas
familiares. Essa falta de entendimento ou a conivéncia com praticas contabeis
duvidosas traz riscos significativos, como a perda de confianca dos relatorios,
problemas legais e danos a reputacéo.

Esse resultado evidencia a necessidade de maior conscientizagdo e educacao
sobre a importancia da integridade nos relatérios financeiros e na gestdo empresarial,
visando promover praticas mais éticas e transparentes.

A segunda assertiva do questionario tratou da possibilidade de ndo considerar
as retiradas financeiras para gastos pessoais de gestores familiares como fraude
ocupacional.

Tendo como foco a tipologia e o referencial te6rico da ACFE (2024), a fraude
ocupacional é definida como o uso do cargo para ganho pessoal ilicito através do
abuso ou mau uso dos recursos da empresa. Este conceito é amplo e ndo se limita
apenas aos colaboradores de niveis inferiores, mas estende-se também aos gestores
e membros da familia que detém cargos de gestdo ou controle em empresas
familiares.

Neste contexto, a resposta esperada para tal afirmacéo, conforme delineado

7

no questionario, é "Discordo Completamente”.
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Gréfico 5 — Respostas da Assertiva 2 referentes a Fraude Ocupacional

Retiradas financeiras para gastos pessoais de gestores familiares
ndo podem ser considerado fraude ocupacional pois a fraude
ocupacional é ocorréncia apenas de colaboradores

Concordo Completamente
@ Concordo Parcialmente
m Discordo Parcialmente
@ Discordo Completamente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A anadlise das respostas obtidas no questionario revelou que a expressiva
maioria dos participantes, representando 88%, manifestou desacordo, seja ele
completo ou parcial, com a assertiva que sugeria a impossibilidade de considerar as
retiradas financeiras para gastos pessoais de gestores familiares como fraude
ocupacional.

Este resultado indica um entendimento alinhado entre os respondentes sobre
a natureza abrangente da fraude ocupacional. Reflete também a consciéncia de que
praticas fraudulentas podem ocorrer em qualquer nivel da hierarquia organizacional.

A terceira assertiva enfatiza um principio fundamental no entendimento da
fraude: a intencionalidade. De acordo com a NBC TA 240 (R1), para que uma acgao
seja considerada fraude € essencial que haja intencéo deliberada de cometer o ato,
excluindo-se, assim, a possibilidade de ser resultado de um erro ou de uma acao nao
intencional. Esta distincao é crucial, pois destaca que a fraude envolve a manipulacao
consciente para obter vantagem indevida ou causar prejuizo a outra parte.

No ambito das empresas familiares, onde as relages pessoais e profissionais
muitas vezes se entrelagam, entender essa definicdo de fraude € vital.

O reconhecimento de que toda fraude é intencional reforca a importancia de

mecanismos de controle interno e de uma cultura organizacional que valorize a ética.
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Gréfico 6 — Respostas da Assertiva 3 referentes a Fraude Ocupacional

Para ser considerado fraude, a acdo deve ser sempre voluntéaria, ndo
sendo ocorréncia de ato nao intencional

Concordo Completamente
® Concordo Parcialmente
m Discordo Parcialmente
@ Discordo Completamente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Na andlise dos resultados obtidos, observa-se uma distribuic&o significativa
das respostas em relagdo a assertiva.

Notavelmente, 53% dos participantes expressaram discordancia, seja de
forma completa ou parcial, com a assertiva proposta.

Esta distribuicdo de respostas indica uma divisdo de opinides entre os
gestores de empresas familiares, sugerindo que a compreensdo da natureza
intencional da fraude ndo € uniforme entre esses profissionais. O fato de a maioria dos
respondentes ter optado por discordar da afirmacédo pode revelar uma tendéncia
preocupante: um possivel desconhecimento, por parte dos gestores familiares, de que
acOes fraudulentas requerem, por definicdo, uma intencéo deliberada de enganar.

Conforme o referencial tedrico, a fraude envolve uma intencéo deliberada de
enganar. A NBC TA 240 (R1) e o Cddigo Penal, em seu artigo 171, sédo claros ao
afirmar que a fraude € um ato intencional, evidenciando a necessidade de maior
conscientizacado e educacao para mitigar esses riscos.

Tal tendéncia é particularmente relevante no contexto das empresas
familiares, onde a confianga desempenha um papel central, pois existe a tendéncia de
as linhas entre o profissional e o pessoal se cruzarem. A falha em reconhecer a

intencionalidade como um componente essencial da fraude pode levar a lacunas na
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implementacéo de controles internos eficazes.

A quarta assertiva investigada nesta pesquisa destaca a multifacetada
natureza da fraude ocupacional, enfatizando que tal pratica ndo se limita unicamente
a subtracdo de ativos, mas se estende significativamente a manipulacdo de dados
financeiros.

Esta abordagem, centrada na tipologia da fraude que utiliza como base a visdo
da ACFE (2024), visa elucidar a complexidade e a variedade das formas sob as quais
a fraude ocupacional pode manifestar-se dentro das organizagoes.

Tal perspectiva € especialmente relevante no contexto das empresas
familiares, onde a gestdo dos ativos e dos dados financeiros pode muitas vezes ser
permeada por relagbes interpessoais e confianca mutua, potencialmente
obscurecendo a vigilancia contra préticas fraudulentas.

A resposta esperada a assertiva, "Concordo Completamente”, reflete ndo
apenas a adesdo tedrica as concepcdes de fraude ocupacional propostas, mas
também uma predisposicdo pragméatica por parte dos gestores familiares em

reconhecer e combater tais praticas dentro de suas organizacoes.

Gréfico 7 — Respostas da Assertiva 4 referentes a Fraude Ocupacional

A fraude ocupacional ndo ocorre apenas com a subtracdo de ativos,
mas também com manipulacéo de dados financeiros

Concordo Completamente
B Concordo Parcialmente
m Discordo Parcialmente
m Discordo Completamente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A andlise dos resultados obtidos revelou que a totalidade das respostas, ou
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seja, 100%, manifestou concordéancia, seja de forma completa ou parcial, com a
assertiva.

Este resultado € particularmente significativo, refletindo uma conscientizagéo
robusta entre os gestores familiares sobre a complexidade e a abrangéncia da fraude
ocupacional dentro do ambiente corporativo.

Este alto indice de concordéancia, abrangendo tanto a concordancia completa
quanto a parcial, indica uma percepc¢éo variada, mas unificada, sobre os desafios
impostos pela fraude ocupacional. A diferenciacdo entre concordancia completa e
parcial pode ser interpretada como um reflexo das experiéncias individuais e das
estratégias especificas de mitigacdo de fraude adotadas em diferentes contextos
empresariais familiares. Tal diferenciacdo também sugere a existéncia de um espectro
de maturidade entre as empresas no que se refere as praticas de governanca e

controle interno.

4.2.2 Conhecimento Sobre Riscos

As assertivas criadas para entender os riscos de fraude ocupacional
reconhecidos pelos gestores de empresas familiares, tem o objetivo especifico de
documentar e apresentar como as percepc¢des dos gestores sobre 0s riscos.

A quinta assertiva destaca um aspecto critico na gestéo de recursos humanos
e controle interno das organizacdes

Ao observar o modelo "triangulo da fraude" de Cressey (1953) e seus trés
elementos: pressao (motivo para cometer a fraude), oportunidade (meio de cometer a
fraude) e racionalizacdo (justificacdo interna para realizar o ato), e levando em
consideracao os estudos sobre o tema, pode-se assumir de forma ndo generalista que
individuos em posicdes de confiangca, como gestores e supervisores, possuem um
conhecimento profundo dos processos internos e das vulnerabilidades sistémicas da
empresa, conferindo-lhes uma maior oportunidade para perpetrar atos fraudulentos.

Ademais, em empresas familiares, onde a confianca interpessoal muitas
vezes substitui politicas formais de controle, a vulnerabilidade a fraudes pode ser
ainda mais acentuada. Em tais organizagbes, € comum que membros da familia
ocupem cargos de alto escaldo, o que pode resultar em menor rigor no monitoramento
das atividades e na aplicacao de procedimentos de auditoria. Portanto, a concordancia

completa com a assertiva foi a resposta esperada para os resultados.
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Gréafico 8 — Respostas da Assertiva 5 referentes a Riscos

Pessoas em cargos de confianga podem ter maior potencial para
cometer fraude ocupacional, pois estdo familiarizadas com a rotina e
as vulnerabilidades da empresa.

Concordo Completamente
@ Concordo Parcialmente
® Discordo Parcialmente
@ Discordo Completamente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A andlise dos resultados revelou que uma significativa maioria, 82% dos
respondentes, concordou completamente ou parcialmente com a assertiva.

Este dado destaca que os gestores tendem a entender a oportunidade como
um fator critico que pode facilitar a ocorréncia de fraudes, especialmente quando
aliada a um alto nivel de confianca e acesso a informacdes sensiveis.

A sexta assertiva, baseada na referéncia de Pednault e Kramer (2015), visava
explorar a percepcdo dos gestores sobre a integridade e seguranca operacional
dentro das suas organizacdes. As respostas esperadas para essa assertiva € o
posicionamento de "Discordo Completamente”.

Essa expectativa se apoia na critica de que a presenca de familiares em
cargos de confianca ndo necessariamente reduz os riscos de fraude. Na verdade, a
confianca excessiva em membros familiares pode até facilitar praticas fraudulentas,
Visto que o controle e a supervisao tendem a ser mais flexiveis entre parentes.

Esse cenéario sugere que a confianca familiar pode, em certos casos,
comprometer a objetividade e a rigidez dos processos de auditoria e fiscalizacao,

essenciais para a manutencédo da integridade organizacional.
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Gréafico 9 — Respostas da Assertiva 6 referentes a Riscos

Familiares em cargo de confianca diminuem o risco de fraude devido a
confianga familiar

Concordo Completamente
m Concordo Parcialmente
® Discordo Parcialmente
@ Discordo Completamente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A andlise dos resultados do questionario revela uma divisdo notavel nas
percepcdes dos gestores de empresas familiares acerca da assertiva.

Observou-se que 53% dos respondentes concordam parcialmente com a
assertiva, indicando uma crenca moderada na ideia de que relacbes familiares
possam contribuir para a reducéo do risco de fraude nas organizacfes. Esse grupo
pode perceber que, embora a proximidade familiar possa promover uma atmosfera de
confianca, essa ndo € uma garantia absoluta contra a ocorréncia de fraudes.

Por outro lado, 47% dos gestores discordam completamente ou parcialmente
da assertiva, refletindo uma visdo mais critica quanto ao papel da confianca familiar
na prevencdo de fraudes. Esse segmento parece reconhecer que a inclusdo de
familiares em cargos de alta confianca pode, na verdade, facilitar praticas
fraudulentas.

A preocupacéao desses gestores esta alinhada com a literatura de Pednault e
Kramer (2015) que aponta para 0s riscos associados a sobreposi¢cdo de relacdes
pessoais e profissionais, que podem comprometer a integridade dos processos
organizacionais.

Esses resultados indicam uma clara divisdo nas opinides sobre o impacto da
confianga familiar na integridade organizacional. Os resultados sugerem que,

enquanto uma parcela dos gestores ainda vé valor na confiangca gerada por lagos
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familiares, uma proporcdo quase igual reconhece as vulnerabilidades que esses
arranjos podem introduzir.

Esta divisdo de opinides destaca a complexidade da gestdo em empresas
familiares, onde a dindmica familiar interage de maneira significativa com as praticas
de governanca corporativa.

A sétima assertiva aborda a segregacdo de funcdes que, de acordo com
Imoniana e Nohara (2005), é geralmente vista como uma medida de controle interno
que contribui para a mitigacdo de riscos, ao distribuir responsabilidades entre
diferentes individuos dentro de uma organizacao. Tal estratégia visa prevenir que uma
Gnica pessoa acumule poder excessivo ou acesso desproporcional a recursos, 0 que
poderia facilitar a ocorréncia de atos ilicitos. Portanto, a assertiva foi empregada para
a avaliar o entendimento de gestores familiares sobre as préaticas de gestao de risco.

A resposta esperada para essa assertiva era "Discordo Completamente”. Esta
selecdo demonstra uma interpretacdo especifica sobre a eficacia da segregacao de
funcdes na reducéo de fraudes, contrariando a no¢do de que um aumento no nimero
de fungbes separadas poderia complicar a coordenacéo ao ponto de elevar o risco de

ocorréncias fraudulentas.

Gréfico 10 — Respostas da Assertiva 7 referentes a Riscos

Segregacéo de fungbes aumenta o risco de fraude devido a um maior
numero de funcdes para coordenar

Concordo Completamente
@ Concordo Parcialmente
m Discordo Parcialmente
@ Discordo Completamente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

No resultado da assertiva, 65% dos gestores familiares discordaram
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completamente ou parcialmente, indicando uma percepcao significativa de que a
segregacao de funcdes €, de fato, benéfica para mitigar riscos de fraude dentro das
empresas familiares.

A maioria dos gestores demonstram reconhecer que a segregacao de funcdes
ajuda a prevenir fraudes, criando barreiras que dificultam a manipulacéo indevida de
informacGes ou recursos por parte de um uanico individuo. A discordancia com a
assertiva pode ser interpretada como uma rejeicdo a ideia de que o aumento no
namero de funcbes separadas necessariamente complica a coordenacdo e gestao,
aumentando o risco de fraude.

Entretanto a parte concordante pode revelar uma perspectiva diferente por
parte dos gestores que a aceitam. Esta concordancia pode indicar preocupacdes
validas sobre a complexidade operacional que pode surgir com a implementacéo de
uma segregacao de func¢des muito fragmentada.

Os gestores que concordam com essa Vvisado podem ter concebido a ideia de
que o aumento no numero de funcbes separadas resulta em desafios de coordenacéo
e comunicagao, que poderiam, paradoxalmente, abrir brechas para ocorréncias de
fraudes.

No entanto, esse pensamento indica um desconhecimento sobre a
importancia da segregacao de funcdes, que € um dos principios fundamentais para a
prevencao de fraudes e erros em organizacdes, pois impede que uma Unica pessoa
tenha o controle total sobre todas as fases de uma transacéo, minimizando assim os
riscos de atividades fraudulentas.

Portanto, é crucial que os gestores reconhecam a importancia dessa pratica
como um mecanismo que reforga os controles internos e promove a governancga
eficaz, em vez de vé-la como um obstaculo a eficiéncia operacional.

No contexto da administracdo de empresas familiares, a oitava assertiva,
baseada no referencial tedrico de Vinhal (2020), é de vital importancia.

Esta questéo teve o objetivo de avaliar a capacidade de reconhecer e destacar
0S perigos inerentes a ma gestao, que ndo s6 compromete a motivacao interna dos
colaboradores, mas também propicia um ambiente suscetivel a erros e fraudes.

Essa assertiva visou captar a percep¢ao dos gestores sobre a eficacia de suas
praticas administrativas. A resposta "Concordo Completamente” foi a resposta
esperada na assertiva, pois reforca a necessidade urgente de praticas de gestdo

robustas e efetivas em empresas familiares para mitigar riscos e fomentar um
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ambiente de trabalho mais seguro e motivador.

Grafico 11 — Respostas da Assertiva 8 referentes a Riscos

A inefetividade da administragcdo aumenta o risco de desmotivacao,
erros humanos e fraudes.

Concordo Completamente
® Concordo Parcialmente
m Discordo Parcialmente
m Discordo Completamente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Os resultados obtidos com a assertiva revelam um consenso significativo em
relacdo a inefetividade da administragdo como um fator de aumento nos riscos de
desmotivacdo, erros humanos e fraudes. Notavelmente, 100% dos respondentes
concordaram, de maneira completa ou parcial, com essa proposicao.

Este alto grau de concordancia sugere uma conscientizacdo generalizada
entre os gestores sobre os perigos de uma gestédo ineficaz. A uniformidade nas
respostas indica que os gestores estdo alertas quanto as consequéncias diretas que

falhas administrativas podem ocasionar dentro de suas organizagoes.

4.2.3 Conhecimento Sobre Controle Interno

A Ultima secdo do questionéario foi dedicada a investigar e compreender o
conhecimento dos gestores familiares sobres as medidas preventivas contra fraudes.
A nona assertiva foi empregada para avaliar o entendimento dos gestores em

relacdo a integracdo das equipes em todos os niveis da estrutura organizacional.
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Conforme estabelecido pelo COSO (2013), a participacao ativa de todos os
membros da organizacdo é essencial para o funcionamento eficaz do sistema de
controle interno.

A resposta esperada para a assertiva era "Discordo Completamente”, pois a
negacdo desta assertiva reforca o entendimento de que a colaboracdo e a
conscientizacdo de cada individuo dentro da empresa sdo fundamentais para a
manutencdo de um ambiente controlado e para a mitigagdo de riscos operacionais,
financeiros e estratégicos.

Gréfico 12 — Respostas da Assertiva 9 referentes a Controle Interno

O Sistema de Controle Interno funciona efetivamente mesmo sem a
incluséo ativa das pessoas em todos 0s hiveis da organizacao.

Concordo Completamente
@ Concordo Parcialmente
m Discordo Parcialmente
@ Discordo Completamente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A analise dos resultados aplicado aos gestores de empresas familiares
revelou um dado surpreendente e potencialmente alarmante, pois 70% dos
respondentes concordaram com a assertiva.

Esse resultado vai contra a resposta esperada, sugerida com base nas
praticas recomendadas pelo referencial tedrico do COSO (2013). Tal discordancia
entre a teoria e a percep¢ao dos gestores suscita preocupacgdes significativas acerca
da compreensao e da implementacao de controles internos eficazes em organizagdes
familiares.

Primeiramente, o alto indice de concordancia com a afirmacdo sugere uma
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possivel subestimacéo da importancia da participacédo de todos os colaboradores no
sistema de controle interno. Isso pode indicar uma lacuna na cultura de controle
dessas organizacdes, onde a responsabilidade pelo controle interno pode estar sendo
indevidamente centralizada em poucos individuos ou departamentos. Tal pratica é
negativa e pode levar a falhas significativas nos sistemas de controle, uma vez que a
eficacia desses sistemas frequentemente depende do comprometimento de todos os
envolvidos.

Além disso, essa concordancia majoritaria com a assertiva pode refletir uma
falha na comunicacao e no treinamento sobre as politicas e procedimentos de controle
interno dentro das empresas familiares. Sem a inclusédo ativa de todos os niveis da
organizagdo, aumentam o0s riscos de ocorréncia de fraudes, erros operacionais e
falhas de compliance, comprometendo a integridade da empresa.

A perspectiva de que um sistema de controle interno pode ser eficaz sem a
participacdo ativa de todos também aponta para uma possivel desconexao entre a
lideranca e os demais niveis da organizacéo.

Isso pode resultar em uma falta de alinhamento estratégico e operacional, o
gue compromete a capacidade da organizacdo de alcancar seus objetivos de
negocios de maneira eficiente e controlada.

A décima assertiva do questionario buscou captar a percepcao dos gestores
sobre o papel das normas internas na conducdo dos processos e na mitigacao de
riscos operacionais.

A importancia da normatizacéo interna nas empresas familiares é discutida na
literatura de Imoniana e Nohara (2005), que destacam que a implementacdo de
normas internas robustas é fundamental para o fortalecimento do sistema de controle
interno, estabelecendo diretrizes claras que guiam as operacdes empresariais.

A resposta esperada sendo "Concordo Completamente" indica um
reconhecimento da importadncia dessas praticas normativas para a saude

organizacional da empresa.
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Gréfico 13 — Respostas da Assertiva 10 referentes a Controle Interno

A normatizacéo interna fortalece o sistema de controle interno,
estabelecendo diretrizes claras para as operacdes da empresa.

Concordo Completamente
® Concordo Parcialmente

m Discordo Parcialmente
m Discordo Completamente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Os resultados obtidos com a assertiva revelam que 100% dos respondentes
concordam completamente ou parcialmente com a afirmacéo.

Primeiramente, esse resultado unanime sugere uma consciéncia coletiva
sobre a importancia das normas internas como um pilar para o fortalecimento do
sistema de controle interno.

Isso indica que os gestores reconhecem que sem um conjunto claro de
diretrizes, as operacdes podem se tornar suscetiveis a ineficiéncias, falhas de
comunicacdo e até mesmo a riscos operacionais e financeiros.

A uniformidade nas respostas sugere que a implementacdo de praticas
normativas € vista ndo apenas como uma ferramenta de controle, mas também como
um mecanismo para a sustentacéo e aprimoramento da gestao.

Além disso, a concordancia total ou parcial com a assertiva aponta para uma
possivel predisposicdo dos gestores de empresas familiares em adotar ou fortalecer
sistemas de normatizacao interna. Esta predisposi¢cédo pode ser interpretada como um
indicativo de que as empresas estdo buscando alinhar suas praticas de gestdo com
padrdes de governanga corporativa mais rigorosos.

A aceitacdo generalizada da normatizagéo interna como fundamental pode

também refletir um reconhecimento da necessidade de formalizacdo das praticas de
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gestdo em empresas familiares, que muitas vezes podem ser marcadas por uma
gestdo mais informal e centrada na figura do fundador ou da familia. Essa transi¢cao
para uma gestdo mais estruturada e formalizada pode facilitar a implementacéao de
estratégias de longo prazo e a transi¢céo de lideranga dentro da empresa.

A penultima assertiva baseia-se na necessidade de avaliagcdo e modificacao
dos processos de controle interno, visando preservar sua eficacia ao longo do tempo.

O objetivo de avaliar seu conhecimento e prética relacionados a gestéo eficaz
de controles internos foi obtido através do referencial de COSO (2013), em que é
alertado a necessidade de uma avaliacdo e ajustes continuos do controle interno. A

resposta esperada para tal assertiva foi a de "Concordo Completamente”.

Gréfico 14 — Respostas da Assertiva 11 referentes a Controle Interno

O Controle Interno, sendo um processo continuo, requer avaliacao e
ajuste constantes para manter sua eficiéncia.

Concordo Completamente
@ Concordo Parcialmente

m Discordo Parcialmente
m Discordo Completamente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Os resultados do questionario revelaram que 100% dos respondentes
concordaram, completamente ou parcialmente, com a assertiva. Este dado demonstra
um reconhecimento da importadncia de manter controles internos eficazes e
adaptativos dentro da gestdo das empresas familiares.

A concordéancia sugere gue os gestores estdao alinhados com as melhores
praticas. Este alto nivel de concordancia também pode implicar que as empresas
familiares estdo cada vez mais atentas a necessidade de implementar e revisar

continuamente seus sistemas de controle.
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A Ultima assertiva discute a capacidade do controle interno de mitigar riscos
de fraudes dentro das organizacdes. O objetivo da assertiva € identificar até que ponto
0s gestores concordam que um sistema de controle interno pode ser completamente
infalivel e suficiente para evitar qualquer tipo de fraude, incluindo o conluio entre
colaboradores.

A assertiva foi fundamentada na referéncia de Crepaldi (2023), em que é
afirmado o contrario da assertiva, ou seja, o controle consegue mitigar o conluio,
porém ndo impede completamente tal ato.

A resposta esperada para esta assertiva é "Discordo Completamente”, pois a

assertiva vai contra ao afirmado no referencial teérico.

Gréfico 15 — Respostas da Assertiva 12 referentes a Controle Interno

O controle interno eficaz ndo possui falhas e consegue prevenir
conluio de colaboradores, mitigando completamente o risco de
fraude ocupacional.

Concordo Completamente
@ Concordo Parcialmente
m Discordo Parcialmente
@ Discordo Completamente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Ao analisar os resultados, apesar de a resposta esperada a assertiva ser
"Discordo Completamente”, observa-se que 65% dos respondentes concordaram
completamente ou parcialmente com a afirmacdo. Este dado sugere uma possivel
superestimacao, por parte desses gestores, da capacidade dos controles internos.

Essa percepcdo otimista pode indicar uma confianga excessiva,
subestimando os riscos residuais e a possibilidade de conluio entre os colaboradores,

que um fator frequentemente dificil de detectar e mitigar completamente através de
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controles padroes.

E importante que os gestores reconhecam que, embora os controles internos
possam reduzir significativamente o risco de fraudes, eles n&o eliminam
completamente tal risco. Além disso, essa percepcdo otimista pode obscurecer a
necessidade de revisdes regulares e melhorias no sistema de controle interno, bem

como a implementacédo de medidas adicionais.

4.3 ANALISE DAS RESPOSTAS ESPERADAS E EFETIVAS

A andlise comparativa entre as respostas esperadas e as respostas
efetivamente obtidas a partir do questionario aplicado, foi fundamental para avaliar a
precisdo das expectativas iniciais em relacdo as percepcdes e conhecimentos reais

dos respondentes, com as respostas obtidas.

Tabela 1 — Comparativo Fraude Ocupacional

Questdo 1 Questao 2 Questdo 3 Questdo 4
Expectativa | Efetiva | Expectativa | Efetiva | Expectativa | Efetiva | Expectativa | Efetiva
Resposta 1 1 3 1 2 4 4
Resposta 2
Resposta 3
Resposta 4
Resposta 5
Resposta 6
Resposta 7
Resposta 8
Resposta 9
Resposta 10
Resposta 11
Resposta 12
Resposta 13
Resposta 14
Resposta 15
Resposta 16
Resposta 17
Média 47% 29% 12% 65%
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A primeira etapa focou nos conhecimentos sobre Fraude Ocupacional e

obtiveram os seguintes resultados:
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A primeira assertiva foi respondida de acordo com a reposta esperada por
47% dos gestores, o que reflete um conhecimento moderado sobre o aspecto
abordado. Este resultado sugere que quase metade dos gestores possui uma
compreensao inicial adequada, porém ainda deixa um espaco consideravel para
melhorias.

Em contraste, a segunda assertiva mostrou uma queda na taxa de respostas
esperadas para 29%, revelando lacunas mais profundas no entendimento de
conceitos que podem ser considerados mais complexos ou menos intuitivos dentro do
contexto de fraude ocupacional. Esta reducdo na precisédo das respostas aponta para
a necessidade de fortalecer a formacédo em tépicos especificos que sado criticos para
a gestao eficaz e segura de uma empresa familiar.

A terceira assertiva apresentou o menor indice de respostas esperadas, com
apenas 12% dos gestores respondendo de acordo com a resposta esperada. Este
resultado € particularmente alarmante, pois indica uma deficiéncia grave na
compreensao de elementos essenciais da fraude ocupacional. Tal deficiéncia pode
deixar as empresas familiares vulneraveis a atos fraudulentos internos, demonstrando
uma urgente necessidade de revisao e intensificacdo dos programas de treinamento
em fraude.

Por outro lado, a quarta assertiva registrou a maior taxa de respostas
esperadas, com 65% dos gestores demonstrando um bom nivel de conhecimento
nesse particular aspecto. Este resultado mais positivo, contudo, ndo deve mascarar
as caréncias evidenciadas nas outras assertivas, mas serve como um indicador de
gue quando os conceitos sdo possivelmente mais claros ou diretamente relevantes
para suas experiéncias diarias, os gestores tendem a ter um melhor desempenho.

Considerando a média de 38% de respostas esperadas na primeira etapa, fica
claro que, embora haja pontos de entendimento adequado, ha uma necessidade de
aprofundar e expandir o conhecimento sobre fraude ocupacional entre os gestores de
empresas familiares.

A analise dos resultados sobre os riscos associados a fraude, baseada nas

assertivas de cinco a oito, revela preocupacdes significativas.
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Tabela 2 — Comparativo Riscos

Questao 5 Questao 6 Questao 7 Questdo 8
Expectativa | Efetiva | Expectativa | Efetiva | Expectativa | Efetiva | Expectativa | Efetiva
1 1 4 3

w
w
N

Resposta 1 4
Resposta 2
Resposta 3
Resposta 4
Resposta 5
Resposta 6
Resposta 7
Resposta 8
Resposta 9
Resposta 10
Resposta 11
Resposta 12
Resposta 13
Resposta 14
Resposta 15
Resposta 16
Resposta 17
Média 47% 18% 18% 29%
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A quinta assertiva, com 47% de respostas esperadas, foi a que apresentou o
melhor desempenho entre as quatro, indicando que os gestores tém uma percepc¢ao
moderada sobre certos riscos de fraude. Este resultado, embora seja 0 mais alto desta
série, ainda sugere que mais da metade dos gestores ndo esta plenamente preparada
para identificar ou gerenciar eficazmente esse tipo de risco.

A sexta e a sétima assertivas tiveram uma taxa de acerto de apenas 18%, o
gue é alarmante e sugere uma grave falta de compreensao sobre aspectos cruciais
dos riscos de fraude. Este baixo desempenho implica que os conceitos abordados sao
ou pouco conhecidos ou mal compreendidos pelos gestores, 0 que pode expor as
empresas a vulnerabilidades significativas em relacdo a fraudes internas e externas.

A necessidade de programas de treinamento direcionados e detalhados para
esses topicos especificos torna-se evidente para melhorar a capacidade de resposta
dos gestores a esses riscos.

Em relacdo a oitava assertiva, onde 28% dos gestores marcaram a resposta

correta, percebe-se uma melhoria em comparacdo com as sexta e sétima assertivas,
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mas ainda assim, um desempenho insatisfatério. Este resultado sugere que embora
alguns gestores estejam mais alertas a determinados riscos de fraude do que outros,
ainda ha um caminho substancial a ser percorrido no sentido de uma compreensao
eficaz dos riscos associados.

Considerando a média geral de 28% de respostas esperadas para esta etapa,
€ clara a necessidade de intensificar a educacao e o treinamento em gestao de riscos
de fraude entre os gestores de empresas familiares.

A andlise dos resultados obtidos a partir das assertivas de 9 a 12, todas
focadas na dimensédo de Controle Interno, reflete um panorama diversificado acerca
do nivel de conhecimento dos gestores sobre o assunto.

Observa-se uma disparidade notavel no grau de respostas esperadas entre
as diferentes assertivas, indicando variacdes significativas na compreensao de

aspectos especificos do controle interno.

Tabela 3 — Comparativo Controle Interno

Questao 9 Questdo 10 Questdo 11 Questdo 12
Expectativa | Efetiva | Expectativa | Efetiva | Expectativa | Efetiva | Expectativa | Efetiva
Resposta 1 1 4 4 1
Resposta 2
Resposta 3
Resposta 4
Resposta 5
Resposta 6
Resposta 7
Resposta 8
Resposta 9
Resposta 10
Resposta 11
Resposta 12
Resposta 13
Resposta 14
Resposta 15
Resposta 16
Resposta 17
Média 12% 76% 88% 18%
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Inicialmente, a nona assertiva foi respondida de acordo com a resposta



62

esperadas por apenas 12% dos gestores, sugerindo um ponto critico de deficiéncia
no conhecimento ou na aplicacéo referente a necessidade da inclusédo ativa de todos
0s niveis da organizacdo no controle interno. Este resultado alarmante destaca uma
area que necessita de atencdo imediata para elevar a compreensdo nas empresas
familiares sobre esse assunto.

Em contrapartida, a décima assertiva apresentou um expressivo indice de
respostas esperadas, alcancando 76%. Tal resultado indica um grau consideravel de
familiaridade e compreenséo entre os gestores a respeito da normatizacéo interna e
seus beneficios. Este nivel elevado de respostas esperadas pode refletir uma pratica
mais consolidada ou a percepcdo da importancia deste aspecto nas empresas
familiares.

A décima primeira assertiva reforca esta percepcao positiva, com um ainda
mais impressionante indice de 88% de respostas corretas. Este resultado evidencia
uma compreensao robusta e uma possivel énfase na pratica de ajustes continuos do
controle interno dentro das organizacdes familiares. Tal constatacdo sugere que
determinadas areas do controle interno estdo sendo efetivamente geridas e
valorizadas pelos gestores.

Por fim, a décima segunda assertiva, que teve apenas 18% de respostas
esperadas, revela outra area critica onde o entendimento sobre a eficacia do controle
interno n&o se mostra suficiente.

A semelhanca com o baixo desempenho observado na nona assertiva aponta
para a necessidade de intervencdes direcionadas para melhorar a compreenséo e a
execucao de controles internos nestes dominios especificos.

A média geral de 49% na etapa dedicada ao controle interno reflete um
cenario de conhecimento intermediario entre os gestores de empresas familiares.

Esse resultado indica que embora haja areas de forte aderéncia e
compreensao das praticas de controle interno, existem falhas significativas em outros
pontos.

A média de respostas esperadas registrada foi de apenas 38%, um indicador
de que a maioria dos gestores possui um entendimento limitado sobre temas

essenciais para a integridade e a sustentabilidade das empresas familiares.
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Tabela 4 — Comparativo por Setores

Fraude Ocupacional Riscos Controle Interno Média Geral
Servigos 56% 31% 53% 46%
Comeércio 25% 17% 38% 26%
Industria 0% 50% 63% 38%

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Ao avaliar os resultados por setor, € possivel observar disparidades notaveis
entre os setores.

No setor de Servicos, a média de repostas esperadas para Fraude
Ocupacional foi de 56%, enquanto que os indices para Riscos e Controle Interno foram
de 31% e 53%, respectivamente, resultando em uma Média Geral de 46%. Esse
resultado sugere um conhecimento moderado, com necessidade de reforgo
principalmente na area de Riscos.

Em contraste, o setor de Comércio apresentou indices menores de
conhecimento em todas as categorias avaliadas: 25% para Fraude Ocupacional, 17%
para Riscos e 38% para Controle Interno, alcancando uma Média Geral preocupante
de 26%. Este resultado reflete um déficit significativo de conhecimento que pode
comprometer a eficacia da gestao de riscos e controle interno nesse setor.

No setor Industrial, o resultado de conhecimento sobre Fraude Ocupacional
foi de 0%, embora tenha apresentado resultados mais fortes em Riscos e Controle
Interno, com 50% e 63%, respectivamente. A Média Geral neste setor foi de 38%,
indicando um certo nivel de compreenséo sobre controle e gestao de riscos, mas uma
necessidade critica de abordar as deficiéncias na compreenséo de fraudes.

Ao analisar o contexto geral das respostas e também o resultado por setores,
as respostam sinalizam a necessidade urgente de intervengbes educativas e
formativas destinadas a ampliar a compreensdo dos gestores sobre as melhores
praticas de controle interno, gestao de riscos e prevencdo a fraude ocupacional. A
deficiéncia de conhecimento ndo apenas expde as empresas a riscos significativos de
fraude e erros operacionais, mas também compromete a capacidade de

implementacgdo de estratégias eficazes para mitigar tais riscos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa conduzida revelou aspectos significativos sobre o conhecimento
de gestores de empresas familiares sobre fraude.

Os resultados gerais indicam que 38% dos fatores analisados possuem uma
compreensao alinhada as expectativas iniciais do estudo, o que sugere uma lacuna
importante em relacdo ao entendimento e a implementacdo de praticas eficazes de
prevencéao de fraudes.

A discrepancia entre as respostas esperadas e as respostas efetivamente
obtidas indica variagbes preocupantes na compreensao dos conceitos abordados,
essas disparidades evidenciam areas criticas que necessitam de atencdo imediata
para melhorar a eficacia da gestdo empresarial.

O primeiro ponto de critica reside na diferenca significativa entre os resultados
das assertivas. Essa variagdo demonstra que os gestores tém uma compreensao
desigual dos aspectos da fraude ocupacional, sugerindo que a complexidade dos
conceitos abordados afeta diretamente a capacidade de resposta. Essa inconsisténcia
€ alarmante, pois indica que certos aspectos criticos da fraude ocupacional ndo séo
compreendidos adequadamente, deixando as empresas vulneraveis a atos
fraudulentos.

Os resultados destacaram disparidades notaveis entre os setores. No setor
de servicos, a média de respostas esperadas para fraude ocupacional foi de 56%,
enquanto que, no setor industrial, o conhecimento sobre o0 mesmo tépico foi de 0%.

Essa diferenca substancial entre os setores indica que fatores contextuais,
como a natureza do negocio e as praticas de gestdo, podem influenciar
significativamente a compreensao dos riscos de fraude e dos mecanismos de controle
e apontam para a necessidade de abordagens personalizadas de treinamento e
educacao, levando em consideracao as caracteristicas e necessidades especificas de
cada setor.

Outra critica relevante é que, mesmo nos setores onde 0S gestores
demonstraram um conhecimento mais aprofundado, como o setor de servi¢os, que
apresentou uma meédia geral de 46%, ainda ha uma necessidade significativa de
reforco, principalmente na area de riscos, onde o desempenho foi de apenas 31%.

Isso indica que, embora haja um entendimento basico, 0os gestores podem

nao estar plenamente preparados para lidar com riscos complexos, o que é essencial
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para a eficacia e a sustentabilidade das empresas.

Os resultados indicam que, mesmo entre 0s gestores que exibem
conhecimento em areas como controle interno, ha uma lacuna significativa entre o
conhecimento tedrico e a implementacao pratica de politicas eficazes. A desconexao
entre a compreenséo e a aplicacido sugere que 0s gestores carecem de uma Visao
estratégica integrada, necessaria para identificar, prevenir e responder a fraudes de
maneira eficaz.

Essa deficiéncia no conhecimento é relevante, considerando a vulnerabilidade
dessas organizacdes a riscos internos que podem comprometer sua estabilidade e
integridade.

A pesquisa identificou que embora haja uma conscientizacdo sobre a
importéancia de mecanismos de controle, muitos gestores ainda n&o reconhecem
completamente os riscos especificos e ndo compreendem o conceito de fraude
ocupacional de forma adequada. Isso é evidenciado pela variedade de respostas
obtidas, que refletem um entendimento inconsistente das ameacas e das agbes
necessarias para mitiga-las.

Apesar de alguns temas revelarem um conhecimento mais profundo, isso nédo
se traduz plenamente em ac¢des praticas ou politicas de controle interno robustas.

Os resultados da pesquisa destacam a necessidade de educacdo e
treinamento em gestado de riscos para os gestores de empresas familiares, sendo
essencial que esses lideres tenham conhecimento e possuam as ferramentas
necessarias para identificar, prevenir e responder a fraudes de maneira eficaz.

A pesquisa, embora reveladora, apresenta limitacdes inerentes ao método
quantitativo utilizado, que é meramente descritivo. Questionarios quantitativos
analisados apenas descritivamente, como neste trabalho, por sua natureza, podem
restringir a profundidade das respostas, pois limitam os respondentes a opcoes
predefinidas, o que pode impedir uma exploragdo mais detalhada dos pensamentos e
preocupacdes individuais dos gestores, bem como uma comparacéo estruturada entre
grupos para entendimentos mais complexos. Essa metodologia pode também né&o
capturar nuances e detalhes especificos que seriam acessiveis através de entrevistas
gualitativas.

Dadas essas limitagcdes, pesquisas futuras poderiam adotar uma abordagem
mista, combinando métodos quantitativos e qualitativos, para obter uma compreensao

mais completa das atitudes e praticas relacionadas a fraude ocupacional em
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empresas familiares.

Estudos futuros poderiam incluir entrevistas detalhadas com gestores para
explorar as razdes subjacentes as suas percepcdes e decisdes, bem como estudos
de caso que documentem a implementacdo e o impacto de politicas de controle
interno especificas.

Por fim, um foco em longo prazo para pesquisas futuras poderia ser a
avaliac@o do impacto de treinamentos especificos em gestdo de risco sobre a eficacia
das praticas de controle interno. Medir as mudangas no conhecimento e nas atitudes
dos gestores antes e depois de intervencdes educativas poderia fornecer dados
valiosos sobre as estratégias mais eficazes para fortalecer as empresas familiares
contra riscos de fraude ocupacional.

Portanto, ao considerar tanto as conquistas quanto as limitacbes desta
pesquisa, recomenda-se a continuidade dos estudos na area, visando ndo apenas
aprofundar o conhecimento sobre a fraude ocupacional em empresas familiares, mas
também desenvolver solu¢des mais robustas e adaptadas para prevencao.

Ao encerrar este trabalho, reitera-se a importancia de uma abordagem
continuada para a gestdo de riscos, que possa efetivamente contribuir para a

seguranca e a sustentabilidade das empresas familiares.
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APENDICE A — Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRADUAGAO EM CIENCIAS CONTABEIS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCL-e)
Prezado respondente,

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que visa auxiliar a elaboragcéo de
um Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) sobre “FRAUDE OCUPACIONAL EM EMPRESAS
FAMILIARES SOB A PERSPECTIVA DOS GESTORES FAMILIARES.”, que esta sendo
desenvolvido pelo aluno Matheus Felipe Dias Cardoso do curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal da Paraiba - UFPB, sob orientacdo da Prof.a Dr.a Rossana Guerra de
Sousa.

O objetivo geral do estudo € conhecer a perspectiva dos gestores de empresa familiares
guanto ao tema da fraude ocupacional, seus riscos e as praticas de prevencédo adotadas na
organizacao; Identificar o conhecimento sobre fraude ocupacional dos gestores de empresas
familiares; Identificar os principais riscos reconhecidos pelos gestores de empresas familiares
relacionados a fraude ocupacional através de suas preocupacfes sobre o tema e conhecer
sob a perspectiva dos gestores de empresas familiares, quais as acdes de prevencao de
fraude adotadas ou a adotar na organizacao (controles internos)

Sua experiéncia e perspectiva é de grande importancia para o desenvolvimento da pesquisa,
dessa forma, solicitamos a sua colaboragéo para responder a este questionario, com duracao
de aproximadamente 5 minutos sobre 0s seus conhecimentos acerca de fraude ocupacional,
riscos relacionados a fraude, controle interno, como também sua autorizacao para apresentar
os resultados deste estudo em meu Trabalho de Conclusdo de Curso. Esclarecemos que a
sua identidade sera mantida em sigilo e sua participacao é voluntaria.

O pesquisador estarda a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que considere
necessario em gualquer etapa da pesquisa, por meio do email: mfdc@academico.ufpb.br

(A pesquisa néo pede identificacdo do respondente)

PARTE 1 - Consentimento

1 - Desde ja agradecemos! Aceita participar desta pesquisa?
a) () Sim, lio Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e aceito participar da pesquisa
b) () Eu ndo desejo participar da pesquisa

PARTE 2 - Perfil do Respondente

Esta se¢éo tem o propésito de coletar dados do perfil do entrevistado para andlise e
entendimento mais profundo.

1 - Vocé é o fundador da empresa ou um membro da familia empreséria?
a) ( ) Fundador
b) ( ) Membro
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2 - Considerando o perfil e responsabilidades do seu cargo atual na empresa, qual seria 0 cargo mais
similar em termos de nivel hierarquico de atuacao dentro da sua empresa?

a) () Sécio Administrador/Proprietario

b) ( )CEO

c) () Diretor

d) () Gerente

e) ( ) Supervisor

3 - Qual é o ramo principal de atividade da sua empresa?
a) () Comércio

b) () Servigo

¢) () Industria

4 - Vocé tem algum parente que atualmente ocupa um cargo de colaborador, administrativo, sécio ou
gestor dentro da empresa?

a) ()Sim

b) ( ) Nao

PARTE 3 — Esta secédo diz respeito aos testes de conhecimento sobre fraude ocupacional,
riscos de fraudes e controle interno.

Esta secdo aborda os testes de conhecimento sobre fraude ocupacional, riscos de fraudes e
controle interno. As questdes assertivas apresentam quatro opcdes: Concordo
Completamente, Concordo Parcialmente, Discordo Parcialmente e Discordo Completamente.
O respondente deve escolher a opcdo que mais se aproxime de sua compreensao.

1 - Aumentar ou diminuir o valor de ativos nos relatdrios financeiros e contabeis nédo € considerado
fraude ocupacional, pois isso ndo impacta diretamente as financas da empresa.

a) ( ) Concordo Completamente

b) () Concordo Parcialmente

¢) ( ) Discordo Parcialmente

d) ( ) Discordo Completamente

2 - Retiradas financeiras para gastos pessoais de gestores familiares ndo pode ser considerado
fraude ocupacional pois a fraude ocupacional é ocorréncia apenas de colaboradores.

a) () Concordo Completamente

b) ( ) Concordo Parcialmente

c) () Discordo Parcialmente

d) ( ) Discordo Completamente

3 - Para ser considerado fraude, a acdo deve ser sempre voluntaria, ndo sendo ocorréncia de ato néo
intencional

a) ( ) Concordo Completamente

b) ( ) Concordo Parcialmente

¢) ( ) Discordo Parcialmente

d) ( ) Discordo Completamente

4 - A fraude ocupacional ndo ocorre apenas com a subtracao de ativos, mas também com
manipulacdo de dados financeiros

a) ( ) Concordo Completamente

b) ( ) Concordo Parcialmente

¢) ( ) Discordo Parcialmente

d) ( ) Discordo Completamente
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5 - Pessoas em cargos de confianca podem ter maior potencial para cometer fraude ocupacional, pois
estéo familiarizadas com a rotina e as vulnerabilidades da empresa.

a) ( ) Concordo Completamente

b) ( ) Concordo Parcialmente

¢) ( ) Discordo Parcialmente

d) ( ) Discordo Completamente

6 - Familiares em cargo de confianca diminuem o risco de fraude devido a confianc¢a familiar
a) ( ) Concordo Completamente

b) () Concordo Parcialmente

¢) ( ) Discordo Parcialmente

d) ( ) Discordo Completamente

7 - Segregacéo de fungdes aumenta o risco de fraude devido a um maior nimero de fun¢des para
coordenar

a) ( ) Concordo Completamente

b) () Concordo Parcialmente

¢) ( ) Discordo Parcialmente

d) ( ) Discordo Completamente

8 - A inefetividade da administragdo aumenta o risco de desmotivacdo, erros humanos e fraudes.
a) () Concordo Completamente

b) ( ) Concordo Parcialmente

c) () Discordo Parcialmente

d) ( ) Discordo Completamente

9 - O Sistema de Controle Interno funciona efetivamente mesmo sem a incluséo ativa das pessoas
em todos os niveis da organizagéo.

a) () Concordo Completamente

b) ( ) Concordo Parcialmente

c) () Discordo Parcialmente

d) ( ) Discordo Completamente

10 - A normatizacao interna fortalece o sistema de controle interno, estabelecendo diretrizes claras
para as operacdes da empresa.

a) ( ) Concordo Completamente

b) ( ) Concordo Parcialmente

c) () Discordo Parcialmente

d) ( ) Discordo Completamente

11 - O Controle Interno, sendo um processo continuo, requer avaliacdo e ajuste constantes para
manter sua eficiéncia.

a) ( ) Concordo Completamente

b) ( ) Concordo Parcialmente

¢) ( ) Discordo Parcialmente

d) ( ) Discordo Completamente

12 - O controle interno eficaz ndo possui falhas e consegue prevenir conluio de colaboradores,
mitigando completamente o risco de fraude ocupacional.

a) ( ) Concordo Completamente

b) () Concordo Parcialmente

¢) ( ) Discordo Parcialmente

d) ( ) Discordo Completamente
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