UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE FINANGAS E CONTABILIDADE
CURSO DE GRADUAGAO EM CIENCIAS CONTABEIS

MICHELLE GHISLAIN COUTINHO

CUSTOS NA PRESTAGAO DE SERVIGOS: UM ESTUDO DE CASO EM UMA
EMPRESA DO RAMO DE TRATAMENTO DE AGUA INDUSTRIAL.

JOAO PESSOA
2024



MICHELLE GHISLAIN COUTINHO

CUSTOS NA PRESTAGAO DE SERVIGOS: UM ESTUDO DE CASO EM UMA
EMPRESA DO RAMO DE TRATAMENTO DE AGUA INDUSTRIAL.

Trabalho de Conclusao de Curso — TCC apresentado
ao Curso de Ciéncias Contabeis, do Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas, da Universidade Federal
da Paraiba, como requisito parcial para a obtencéo do
grau de Bacharel em Ciéncias Contabeis.

Orientadora: Prof. Dra. Maria Sueli Arnoud Fernandes

JOAO PESSOA
2024



Cat al ogacdo na publicacéo
Secdo de Catal ogacdo e O assificacéo

C871c Coutinho, M chelle Ghislain.
Custos na prestacdo de servic¢os: um estudo de caso
em una enpresa do ranp de tratanmento de agua industri al
/ Mchelle Gnislain Coutinho. - Jodo Pessoa, 2024.
57 f. : il.

Orientacdo: Maria Sueli Arnoud Fernandes.
TCC (Graduacdo) - UFPB/ CCSA.

1. Contabilidade de Custos. 2. Prestacdo de servico.

3. Métodos de Custeio. |. Fernandes, Maria Sueli
Arnoud. Il. Titulo.
UFPB/ CCSA CDU 657

El aborado por ANA CLAUDI A LOPES DE ALMEI DA - CRB-15/108




MICHELLE GHISLAIN COUTINHO

TITULO: CUSTOS NA PRESTAGAO DE SERVICOS: UM ESTUDO DE CASO EM
UMA EMPRESA DO RAMO DE TRATAMENTO DE AGUA INDUSTRIAL.

Esta monografia foi julgada adequada para obtencdo do grau de Bacharel em
Ciéncias Contabeis, e aprovada em sua forma final pela Banca Examinadora

designada pela Coordenagdo do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade

Federal da Paraiba.

BANCA EXAMINADORA

Docur assinado digi

g ub MARIA SUELI ARNOUD FERNANDES
g . ¥ Data: 02/05/2024 23:28:37-0300
Verifique em https:/fvalidaciti.gov.br

Presidente: Professora: Dra. MARIA SUELI ARNOUD FERNANDES. (Orientadora)
Instituicdo: UFPB

Membro: Professor: Me. Silvio Romero de Almeida
Instituicao: UFPB

Doc assinado digitaimente
g ub KARLA KATIUSCIA NOBREGA DE ALMEIDA

Data: 03/05/2024 21:16:33-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Membro: Professora: Dra. Karla Katiuscia Nobrega de Almeida
Instituicao: UFPB

Jodo Pessoa, 29 de abril de 2024.



DECLARAGAO DE AUTORIA PROPRIA

Eu, Michelle Ghislain Coutinho, matricula n.° 20180168472, autora do Trabalho
de Conclusdo de Curso intitulado: Custos na prestagao de servigos: um estudo de
caso em uma empresa do ramo de tratamento de agua industrial, orientada pela
professora Dra. Maria Sueli Arnoud Fernandes, como parte das avaliagées do Curso
de Ciéncias Contabeis no periodo letivo 2023.2 e requisito parcial a obtencao do grau
de Bacharel(a), declaro que o trabalho em referéncia € de minha total autoria, ndo
tendo sido copiado ou extraido, seja parcial ou integralmente, de forma ilicita de
nenhuma fonte, além daquelas publicas consultadas e corretamente referenciadas ao
longo do trabalho, obedecendo aos padrées nacionais para referéncias diretas e
indiretas, ou daquelas cujos dados resultaram de investigagdes empiricas por mim
realizadas para fins de producdo deste trabalho. Afirmo que em hipotese alguma
representa plagio de material disponivel em qualquer meio, e declaro, estar ciente das
penalidades previstas nos artigos 184 e 298 do Decreto-Lei n.° 2.848/1940 — Cdodigo
Penal Brasileiro, como também declaro nao infringir nenhum dispositivo da Lei n.°
9.610/98 — Lei dos Direitos Autorais.

Assim, se houver qualquer trecho do texto em questdo que configure o crime
de plagio ou violagédo aos direitos autorais, assumo total responsabilidade, ficando a
Instituicdo, o orientador e os demais membros da banca examinadora isentos de
qualquer acgao negligente da minha parte, ou pela veracidade e originalidade desta
obra, cabendo ao corpo docente responsavel pela sua avaliacdo nao aceita-lo como
Trabalho de Conclusdo de Curso da Universidade Federal da Paraiba - UFPB, no
Curso de Ciéncias Contabeis, e, por conseguinte, considerar-me reprovado no
Trabalho de Conclusao de Curso.

Por ser verdade, firmo a presente.

Jodo Pessoa, o9 ge \JM@*LU(/ de QO"ZL(

Assinatifa do(a) discente




“O profundidade das riquezas, tanto da
sabedoria, como da ciéncia de Deus! Quao
insondaveis sdo 0s seus juizos, e quao
inescrutaveis os seus caminhos!

Porque dele e por Ele, e para Ele, séo
todas as coisas; gloria, pois, a Ele
eternamente. Amém.” (Romanos 11:33-36



AGRADECIMENTOS

Ao meu amigo, Espirito Santo, que esteve comigo nessa jornada académica. Pude
sentir sua doce presenga em cada instante. Sem vocé, eu jamais teria conseguido.

Ao meu amado esposo, companheiro € meu maior encorajador, obrigada por cada
xicara do melhor café do mundo, amo vocé.

Ao meu filho, vocé me inspira a prosseguir.

As minhas amigas e companheiras de curso: Irenilda, Renatha, Jéssica, Alanna e
Sénia, vocés foram essenciais todos os dias, minha eterna gratidao.

Aos professores que formam o corpo docente do Curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal da Paraiba, muito obrigada por todos os ensinamentos.

Aos membros da banca: professor Me. Silvio Romero de Almeida e a professora Dra.
Karla Katiuscia Nébrega de Almeida, muito obrigada pelas contribuigdes.

A minha orientadora, Prof. Dra. Maria Sueli Arnoud Fernandes, obrigada por todo
tempo dedicado na orientacéo deste trabalho.

A empresa “S” por acreditar e confiar no meu potencial, permitindo a construgao deste
trabalho, muito obrigada.



RESUMO

A Contabilidade de Custos, por meio dos métodos de custeio, apresenta-se como uma
ferramenta de extrema relevancia no desenvolvimento de uma empresa. Todas as
organizacdes, sejam elas industriais, comerciais ou prestadoras de servigos
necessitam conhecer todas as informagdes sobre suas atividades, logo a apuracgao
dos custos € uma das condigdes consideradas como essenciais para o crescimento e
longevidade de uma empresa. Dentro deste contexto, o setor de prestacao de servigos
vem crescendo no Brasil de maneira significativa, assim, torna-se fundamental para
este ramo de atividade a aplicagdo dos fundamentos da Contabilidade de Custos
principalmente, no que concerne aos métodos de custeio. O objetivo central deste
trabalho é classificar e apurar os custos em uma empresa prestadora de servigo no
ramo de tratamento de agua industrial e indicar o método de custeio adequado para
sua atividade. Para isto, foi realizada uma pesquisa em uma empresa da area citada,
por meio de entrevistas e pesquisas nos relatérios e documentos relativos a
elaboragdo das propostas e contratos com os clientes. Através dos resultados
alcancados, verificou-se que a empresa nao possui método de custeio formalizado e
aplica a apuragao dos seus custos de forma distorcida para determinacado do seu
preco de venda. Logo, por meio de todas as informagdes apuradas foi possivel aplicar
dois métodos de custeio na amostra estudada e indicar um método que atenderia a
organizagao de forma adequada.

Palavras-chave: Contabilidade de Custos. Prestagao de servigo. Métodos de Custeio.



ABSTRACT

Cost Accounting, through costing methods, presents itself as an extremely relevant
tool in the development of a company. All organizations, whether industrial, commercial
or service providers, need to know all the information about their activities, so the
calculation of costs is one of the conditions considered essential for the growth and
longevity of a company. All organizations, whether industrial, commercial or service
providers, need to know all the information about their activities, so the calculation of
costs is one of the conditions considered essential for the growth and longevity of a
company. Within this context, the service sector has been growing significantly in
Brazil, so it is essential for this branch of activity to apply the fundamentals of Cost
Accounting, especially with regard to costing methods. The main objective of this work
is to classify and calculate the costs in a company providing services in the field of
industrial water treatment and to indicate the appropriate costing method for its activity.
For this, a research was carried out in a company in the aforementioned area, through
interviews and research in the reports and documents related to the preparation of
proposals and contracts with customers. Through the results achieved, it was found
that the company does not have a formalized costing method and applies a calculation
of its costs in a distorted way to determine its sales price. Therefore, through all the
information obtained, it was possible to apply two costing methods to the studied
sample and indicate a method that would serve the organization adequately.

Keywords: Cost Accounting. Service Provision. Costing Methods.
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1 INTRODUCAO

Com a Revolugao Industrial, por volta do século XVIII, surgia, a partir da
Contabilidade Financeira, a necessidade de uma avaliagdo mais apurada na industria
de manufatura. A apuracéo do resultado se deparava com um novo panorama: o que
antes era um processo de produgdo basicamente manual, agora passaria a ser um
processo industrializado com a introdugao de maquinarios, gerando novos fatores que
precisariam ser analisados, como: matéria prima, mao de obra e energia, por exemplo.
Nascia entdo a Contabilidade de Custos, que se tornaria uma ferramenta
imprescindivel para analisar todos os componentes que iriam integrar os custos de
um produto, inicialmente no universo das industrias. Com o passar do tempo e a
evolugdo dos mercados e industrias, a Contabilidade de Custos ampliou seu alcance
e se tornou um grande instrumento no planejamento, controle e tomada de decisoes

dentro dos mais diversos ramos de atividade.

Com o advento das industrias de manufatura tornou-se mais complexa a
fungdo do Contador que, para levantamento do balango e apuragdo do
resultado, ndo dispunha agora tdo facilmente dos dados para poder atribuir
valor aos estoques; seu valor de “Compras” na empresa comercial estava
agora sendo substituido por uma série de valores pagos pelos fatores de
producao utilizados, tais como matéria prima, mao de obra, maquinas,
energia etc. (Martins, 2019, p.4).

Martins (2019, p.5) ainda aponta que “[...] devido ao crescimento das empresas,
a Contabilidade de Custos passou a ser encarada como uma eficiente ferramenta no
auxilio e no desempenho dessa nova missao, a gerencial.” Assim, os contadores e
gestores passaram de auxiliares na avaliagao dos custos para atuarem de forma direta
no planejamento, controle e decisao.

Diante deste novo cenario que se apresentava, a Contabilidade de Custos se
expandiu para outros campos que iam além do setor industrial, alcancando os
mercados, desde instituicdes financeiras, empresas comerciais, entidades publicas e
o setor de prestacdo de servicos. E bem verdade que os seus principios basicos s&o
de origem industrial, mas ndo podemos limita-la apenas a este universo. Conhecer os
custos e todas as possibilidades existentes através dos métodos de custeio é
essencial para certificar-se da rentabilidade de qualquer organizagao diante de um

mercado cada vez mais competitivo.
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Os métodos ou critérios de custeio sao ferramentas que permitirdo ao contador
escolher o caminho adequado para a mensuragao dos custos dentro de determinada
atividade. Rocha e Martins (2015, p.44) afirmam que “a expressdo método de custeio
diz respeito a composigao do valor de uma entidade objeto de custeio de interesse do
gestor”.

O método de custeio deve ser constituido de acordo com as necessidades e
caracteristicas da atividade da organizacéo, cabe, portanto, ao gestor analisar qual o
critério adequado para uma tomada de decisao. A escolha do método de custeio
possibilitara uma gestao de custos mais eficiente e essa decisao tem impacto direto
nos valores dos custos dos produtos e consequentemente na sua precificagao.

A gestédo de custos por meio da utilizagdo de um método de custeio para a
formagao de preco permitira que os gestores consigam planejar estrategicamente o
crescimento da organizagao fornecendo informagdes relevantes para o processo de

tomada de decisao.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Todas as organizacgbes, sejam elas industriais, comerciais ou de servigos,
precisam de informagdes sobre suas atividades. A Contabilidade de Custos aponta
um caminho para a determinacdo dos valores de custos de uma entidade e a
precificagdo dos produtos ou servigos. O crescimento de uma empresa depende
diretamente de todas essas informacgdes, pois, elas sdo essenciais para conhecer a
organizacdo e sera necessaria para o processo de tomada de decisdes. Logo, a
apuracao dos custos é uma condigdo que pode ser considerada como essencial para
a longevidade da empresa.

Assim, pode-se chegar ao seguinte questionamento: Qual método de custeio
pode ser adotado em uma empresa prestadora de servigcos do ramo de tratamento de

agua industrial?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
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Este estudo tem por objetivo, por meio da aplicagdo dos métodos de custeio
por Absorgao e do método de custeio Variavel, definir qual o método pode ser adotado
em uma empresa do setor de prestacao de servigcos do ramo de tratamento de agua

industrial na cidade de Jodo Pessoa/PB.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Mapear como sao custeados os servigos prestados pela empresa estudada
nas propostas elaboradas aos clientes;

b) Mapear e definir todos os tipos de servigos prestados pela empresa;

c) Comparar os custos dos servicos prestados pela empresa por meio do

meétodo de custeio por absorgdo e do método de custeio variavel,

1.3 JUSTIFICATIVA

Diante de um mercado cada vez mais competitivo, € necessario conhecer todos
os aspectos que envolvem o ramo de atividade de uma organizagao, de qualquer
segmento. Olhar para a concorréncia € um fator importante, mas ter acesso as
informagdes sobre seu negdcio de forma clara, transparente e assertiva pode garantir
a longevidade e o crescimento de uma empresa. Essas informagdes precisam ser
acessiveis e seguras e a contabilidade € um instrumento de controle para os gestores
apresentando dados e gerando informacgdes relevantes para o processo de tomada
de decisdes. De forma mais especifica, as informacbdes sobre os custos de uma
organizacgao sao fundamentais em todo o processo gerencial e a identificagdo correta
desses custos tem impacto direto na formagéo de precos e pode garantir resultados
econdmicos e financeiros para a organizagao.

A Contabilidade de Custos por meio dos métodos de custeio se apresenta como
uma ferramenta importante no desenvolvimento de uma empresa. Por meio do
levantamento das informacdes e da escolha do método de custeio, uma organizagéo
podera obter resultados diferentes na determinagao dos precos de vendas.

Mesmo tendo seus principios alicercados na industria, a Contabilidade de
Custos atende todos os ramos de atividades presentes no mercado, sejam eles

comerciais, industriais ou de servigo. Sendo assim, o presente estudo se justifica e
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busca contribuir com o desenvolvimento do tema, principalmente, por se tratar de um
estudo de caso realizado em uma empresa prestadora de servicos no ramo de
tratamento de agua industrial.

Pode-se ainda, verificar pouca literatura e trabalhos desenvolvidos sobre os
meétodos de custeio aplicados neste setor. As empresas prestadoras de servigos estao
em amplo crescimento e segundo a Folha de Sdo Paulo, através de dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), esse crescimento acumulado foi de 8,3%
no fim de 2022 e seu desempenho foi mais expressivo que o setor industrial e
comercial. Logo, essa pesquisa contribui para o desenvolvimento de futuros estudos
relacionados aos custos na prestacao de servigos de empresas no ramo de tratamento

de agua industrial.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O capitulo a seguir trata do embasamento tedrico utilizado nesta pesquisa. Os
referenciais abordam um breve histérico sobre o surgimento da Contabilidade de
Custos, os conceitos e os principais métodos de custeio que serao utilizados ao longo

do trabalho, bem como os custos e a sua relagdo com a prestagéo de servigos.

2.1 CUSTOS E A CONTABILIDADE

Até meados do século XVIIl, a Contabilidade Financeira era o suporte
necessario para as empresas comerciais € sua estrutura, até entéo, suficiente para
suprir as necessidades exigidas. As funcdes desenvolvidas pelo contador
relacionadas aos custos se limitavam aos levantamentos dos estoques e os valores
pagos e a partir desse levantamento acontecia o processo de precificacdo dos
produtos.

Segundo Martins (2019, p.4) “as empresas propriamente ditas viviam
basicamente do comércio, e ndo da fabricagdo. Dessa forma, eram bastante faceis o
conhecimento e a verificagdo do valor de compra dos bens.” Com a Revolugao
Industrial se apresentava um novo cenario no mercado, nasciam as industrias e junto
com elas novos dados e informagdes operacionais que precisariam ser contabilizados
para a formagdo dos precos de vendas. Ainda segundo o autor, essas informagoes
precisariam ser tratadas de forma mais aprofundada, levando em consideragdao uma
avaliacao que ia além dos estoques, incluindo atividades operacionais e baseando-se

nos processos produtivos, administrativos e orgamentarios.

Pode-se dizer metaforicamente que a contabilidade de custos € uma
contabilidade em nivel celular, ou seja, € uma estratificagdo da contabilidade
gerencial que tem tratamento de dados para a tomada de decisdes, motivo
pelo qual alguns autores tratam a contabilidade de custos como um ramo da
contabilidade gerencial (Fontoura, 2013, p.8).

Leone e Leone (2010, p.5) conceituam a Contabilidade de Custos como “ramo
da contabilidade que se destina a produzir informagdes para os diversos niveis
gerenciais de uma entidade.” O alvo é gerar informagdes que servirao de pilares para
a determinacao da rentabilidade, desempenho e planejamento das organizagdes.
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Uma gestao estratégica de qualquer organizagao tem como objetivo central
gerar efeitos positivos, envolvendo desde o planejamento, o controle das informagdes
e o envolvimento integrado de todos os setores da empresa, sendo a Contabilidade
de Custos forte aliada em todo esse processo.

A contabilidade de custos é utilizada na tomada de decis&o devido a sua
precisdo na apuragdo, a andlise e a apresentagcdo das informacgdes,
proporcionando analise e controle dos custos unitarios. Dessa forma, os
gestores podem tomar decisdes relevantes e ageis que coloquem a
organizagdo a frente das suas concorrentes no mercado de forma

competitiva, proporcionando, assim, a maximizagao da lucratividade (Alves et
al., 2018, p.18).

Segundo Leone e Leone (2010, p.9): “Os sistemas de custeio s&o estabelecidos
em conformidade com as necessidades dos usuarios e segundo a natureza das
operacgdes e das atividades da entidade.” Cabe ao gestor ou contador fazer uso e
desenvolver atuagdes baseadas nos principios e critérios em busca do melhor
caminho e desenvolvimento das potencialidades que a Contabilidade de Custos

oferece.

2.2 METODOS DE CUSTEIO

Ao se pensar em custos, de forma geral, € possivel afirmar que se trata de uma
parcela de gastos que foram consumidos para a produgcdo de um determinado
produto, ou valores que foram empenhados para a compra de um determinado
produto para revenda ou para a realizagdo de um servigo. De acordo com Crepaldi e
Crepaldi (2023, p.22): “Custos sao os gastos relativos a bens e servigos utilizados na

producao de outros bens ou servigos.”

Custear significa “acumular, determinar custos”. Custeio ou custeamento sao
métodos de apuragéo de custos, maneiras segundo as quais procedemos a
acumulagao e a apuragao dos custos. A aplicacdo desses sistemas devera
ser coerente com o tipo de empresa, as caracteristicas de suas atividades,
suas necessidades gerenciais e, evidentemente, o custo-beneficio resultante
do sistema adotado. (Crepaldi e Crepaldi, 2023, p.157).

E necessario pontuar a diferenca entre gastos, despesas e custos, haja visto
que apesar de serem usados, muitas vezes, como sinbénimos, tais terminologias
possuem significados diferentes. Porém, é relevante para o levantamento das

informagdes no universo da Contabilidade de Custos, saber o seu real significado,
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afinal, apesar de alguns terem o desembolso como algo em comum, a finalidade de
cada um reflete um aspecto distinto dentro da estrutura e composicao dos custos.

A despesa para Rocha e Martins (2015, p. 17) “é a expressao monetaria de
consumo de bens ou servigos no processo de administragdo geral da organizacao e
da transferéncia de produtos, mercadorias e servigos.” Os gastos ocorrem quando a
compra ou aquisicado geram uma obrigagado a pagar. Os custos advém quando ha o

consumo ou transformacao de recursos:

Custo é a expressao monetaria de consumo, da utilizagdo ou da
transformacgao de bens ou servigos no processo de producao de outros bens
ou servicos. Para que um evento seja caracterizado como custo ha que
satisfazer a dois requisitos: (a) ocorréncia de consumo, utilizagdo ou
transformacgé&o de um recurso econdmico e (b) objetivo de produzir bens ou
servi¢cos (Rocha e Martins, 2015, p.9).

Os custos possuem ainda uma classificagdo que é fundamental para a
compreensao do seu comportamento dentro da organizagao. Essa classificacao
norteia a escolha do método de custeio e permite uma compreensao da dinamica do
uso desses elementos e a forma de trata-los.

Para Rocha e Martins (2015, p.21), os custos, quanto ao volume, podem ser
fixos ou variaveis. Os custos fixos sdo aqueles que nao sofrem alteracdo mediante o
nivel de atividade ou quantidade produzida, ao contrario dos custos variaveis, estes

sao diretamente afetados pelo volume ou quantidade produzida.

[...] a taxionomia é fundamental, pois ajuda a delimitar, diagnosticar, entender
e explicar os fendmenos, eventos, variaveis ou atributos sob investigagao.
Isso é necessario para que se possa construir uma estrutura conceitual forte,
sobre bases conceituais sélidas. No campo da Contabilidade de Custos, a
classificagdo destes em fixos e variaveis permite compreender a natureza do
seu comportamento para que se possa agir sobre eles (Rocha e Martins,
2015, p.21).

Os custos também sdo classificados como diretos e indiretos. Essa
classificagdo esta relacionada a natureza dos produtos produzidos ou servicos
prestados. Segundo Dutra (2017, p.24): “Direto € um custo que pode ser diretamente
apropriado a cada tipo de bem”. Segundo o mesmo autor, um custo € considerado
indireto, quando nao se pode realizar essa mesma apropriacado no momento de sua
ocorréncia. A classificacao correta dos custos e a sua apropriada distingao pode afetar

diretamente na escolha do método de custeio.
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Rocha e Martins (2015, p.44) afirmam que: “O estudo dos métodos de custeio
diz respeito ao exame e a analise das vaérias alternativas de mensuragao do custo e
da lucratividade individual dos produtos.”

Isto posto, pode-se afirmar que a escolha adequada do método de custeio &
importante e pode influenciar diretamente na lucratividade de uma organizagao e na

sua posicao frente a concorréncia.

O método de custeio € o modelo decisério de custos adotado pela empresa.
[...] Se o método adotado ndo for bem compreendido, é possivel que a
empresa tome decisdes que prejudiquem sua lucratividade. Dessa maneira,
ha a necessidade de conhecimento profundo da adogéo do método de custeio
e suas implicagbes nas analises gerenciais e tomada de decisdo sobre
produto e servigos (Padoveze e Junior 2013, p.65).

Logo, para que ocorra a apropriagdo dos custos aos produtos ou servigos
produzidos se faz necessario escolher o método de custeio, levando em consideracgao
todos os critérios e particularidades da organizacdo e seu processo produtivo. Os
métodos de custeio mais utilizados no Brasil e adotados pelas organizagdes sao o

Custeio por absorcéo e o Custeio Variavel.

2.2.1 Método de Custeio por Absorgao

O custeio por absorcdo é um método que absorve todos os custos que
integram a empresa, sejam eles diretos ou indiretos, fixos ou variaveis. E o Unico
meétodo aceito pela legislagdo e, consequentemente, € aceito para a produgédo dos
relatorios contabeis e para auditorias externas. De acordo com Martins (2019, p.22):
“Custeio por absorcdo € o método derivado da aplicacdo dos Principios de
Contabilidade Geralmente Aceitos [...].” No Brasil, o Custeio por Absorgdo esta
contemplado no Pronunciamento Técnico CPC 16.

O Método de Custeio por Absorgdo é o mais utilizado quando se trata de
apuracao de resultado e consiste em associar aos produtos e servigos 0s
custos que ocorrem na area de elaboracéo, ou seja, os gastos referentes as
atividades de execugado de bens e servigos. Esse método, que satisfaz aos
Principios Fundamentais de Contabilidade, ndo considera as despesas como

integrantes dos estoques dos bens e servigos, mas todos os custos aplicados
em sua obtencéo (Dutra, 2017, p.239).

Segundo Padoveze (2014, p.190) o custeio por absorgao “[...] € o mais utilizado

por ser o critério fiscal e legal em praticamente todo o mundo”. O autor ainda afirma
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que este método incorpora os custos indiretos, alocando esses custos por meio de
rateio em produtos e servicos.

De acordo com Fontoura (2013) uma caracteristica marcante deste método é o
fato de que todos os custos de producao sao apropriados aos produtos, sendo
basicamente: matéria prima, mao de obra e outros custos ligados a produgao. Ja Alves
et.al (2018) demonstra de forma simplificada que este método faz, primeiramente,
uma distingdo entre custos e despesas, em seguida, os custos classificados como
diretos, sdo apropriados aos produtos, ja os custos indiretos, s6 sao apropriados apos

serem rateados.

2.2.2 Método de Custeio Variavel

O método de custeio variavel, ao contrario do método de custeio por absorcgéo,
nao faz a apropriagao dos custos fixos aos produtos. De acordo com Martins (2019,
p.186)s6 séo apropriados aos produtos os custos variaveis, ficando os fixos separados
e considerados como despesas do periodo, para os estoques s6 vao, como
consequéncia, custos variaveis. Ele ainda aponta que, para o universo de tomada de
decisbes, este método pode trazer as informacdes de forma mais rapida, pois, ao
contrario do custeio por absorgao, que € norteado pelo volume de produgao, o custeio
variavel acompanha a dire¢do das vendas.

Segundo Crepaldi e Crepaldi (2023, p.174) no método de custeio variavel,
todos os custos variaveis s&o alocados aos bens ou servigos, sejam eles diretos ou
indiretos e apresenta a vantagem de se encontrar a margem de contribui¢do unitaria
de cada produto a curto prazo. Neste método de custeio existe uma objetividade
quanto a mensuragao dos custos e se torna um método que traz clareza quanto a

esse custeamento, facilitando a avaliagao e o desempenho da produgao.

A margem de contribuigdo € o prego de venda menos os custos variaveis e
as despesas variaveis. Desse modo, a margem de contribuicdo de um
produto € o que resta apés diminuir os custos variaveis e as despesas
variaveis. E a quantia com a qual o produto contribui para amortizar os custos
fixos mais as despesas fixas e para formar o lucro. Representa o valor que
cobrira os custos e despesas fixos da empresa e proporcionara o lucro
(Crepaldi e Crepaldi, 2023, p.174).

Ainda segundo os autores, para o método de custeio variavel, conhecer a

margem de contribui¢do € fator preponderante, pois, como se trata de uma margem
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formadora do lucro, ajudara de forma direta os gestores nas avaliagbes dos precos,
volume de vendas e na determinacéo do ponto de equilibrio.

Para Fontoura (2013, p. 67) “[...] torna-se muito relevante avaliar e calcular o
volume de vendas necessario para cobrir os custos [...] sendo que justamente o
momento em que o custo se iguala a zero denomina-se Ponto de Equilibrio.”

O ponto de equilibrio, possivel de determinacado apenas com o custeio variavel,
tem como objetivo maior apontar um caminho para que a organizagdo obtenha

estabilizacado das suas vendas.

2.3 OS CUSTOS E APRESTACAO DE SERVIGOS

A origem da Contabilidade de Custos se deu no setor industrial, logo, toda sua
estrutura e principios basicos foram constituidos neste universo. Com o crescimento
da economia e, consequentemente, dos mercados, a Contabilidade de Custos se
estendeu para outros setores nao industriais, como o comércio e o setor de prestacao

de servicos.

Com o advento da nova forma de se usar Contabilidade de Custos, ocorreu
seu maior aproveitamento em outros campos que nao o industrial [...]. Mesmo
nas empresas prestadoras de servigos que eventualmente faziam uso de
Custos para avaliagdo dos “Estoques de Servicos em Andamento”, ou seja,
para a avaliagédo dos custos incorridos em projetos ainda ndo acabados, seu
campo alargou-se de maneira formidavel (Martins, 2019, p.6).

O setor de prestagdao de servicos no Brasil vem crescendo de maneira
significativa. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano
de 2023, o volume de crescimento do setor de servicos foi de 4,7% e responde por
dois tergos da riqueza do Brasil, medida pelo Produto Interno Bruto (PIB). Logo, torna-
se relevante a aplicacao dos fundamentos da Contabilidade de Custos, dentro dos
métodos de custeio, para as empresas deste segmento. Segundo Fitzsimmons (2014,
p.19) os setores de servigos sao lideres em todas as nagdes industrializadas, criam
novos empregos que dominam as economias nacionais e tém o potencial de melhorar
a qualidade de vida de todos.

Para Hansen e Mowen (2012, p.65), servicos sdo tarefas ou atividades
executadas para um cliente [...] usando os produtos ou instalagdes da organizacao.
Os autores ainda afirmam que para a execuc¢ao do servigo, em muitos casos, utiliza-

se de mao de obra e o uso de materiais, por exemplo. Dentre os varios segmentos no
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universo da prestacdo de servicos, existem aquelas que além de atuar no ramo

industrial, oferecem a prestagao de servigos aos seus clientes.

Em geral, entende-se por custo da prestacdo de um servigo o salario e os
encargos do trabalhador que executou uma tarefa. Entretanto, ao prestar
algum servigo a terceiros, os custos de um prestador de servigos (seja ele
pessoa fisica ou empresa) terdo acréscimo de outros gastos, que podem
variar conforme a natureza dos servigos prestados. Assim, o custo com a
prestacdo de servigos, além da mao de obra, podera envolver gastos com o
uso de maquinas, ferramentas e equipamentos; com o consumo de materiais
auxiliares e de limpeza, de energia elétrica, combustiveis etc. (Ribeiro, 2020,
p.55).

Padoveze e Junior (2013) trazem uma classificagao para este segmento, eles
apontam que diante de uma grande variedade de tipos de servigos, torna-se essencial
a classificagcdo em servicos baseados em pessoas e servicos baseados em
equipamentos. Outro aspecto relevante neste tipo de segmento, segundo os autores,
€ que tanto nos servicos baseados em pessoas, como nos servigos baseados em
equipamentos, ocorre o uso de materiais e em muitos casos, pode representar uma
parcela significativa na formagao dos custos unitarios dos servigos.

Um outro aspecto relevante na prestagao de servigos diz respeito ao universo
da intangibilidade. Hansen e Mowen (2012, p.65) conceituam o servigo como produto
intangivel, ou seja, os compradores do servigo ndo conseguem ver, sentir, ouvir ou

saborear.

As organizagdes que produzem produtos tangiveis sdo chamadas de
organizagbes de manufatura. As que produzem produtos intangiveis séo
chamadas de organizagdes de servigos. Gerentes de organizagdes que
produzem produtos ou servigos precisam saber quanto custam produtos
individuais por um numero de razdes, incluindo analise da rentabilidade e
decisdes estratégicas com relacdo ao projeto do produto, precificagdo e
combinagdo de produtos (Hansen e Mowen, 2014, p.65).

A natureza da prestacdo de servicos pode variar e € essencial buscar a
caracterizagao desta natureza como condicao elementar no levantamento de todos os
custos que compdem o tipo de servigo que sera prestado. Os servicos podem ser
compostos, além da mao de obra, custos com materiais consumidos, equipamentos,
dentre outros. Fazer essa apuragao por meio dos métodos de custeio auxilia os
gestores no processo de tomada de decisbes e precificagdo dos seus produtos e/ou

servicos.
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3 METODOLOGIA

Na metodologia foram abordados a tipologia da pesquisa, assim como a
caracterizagao do objeto da pesquisa e a delimitagdo do estudo. Toda a metodologia
foi desenvolvida para responder a questdo-problema e os objetivos especificos da

pesquisa.
3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Para alcangar os objetivos propostos e obter respostas para a questdo-
problema, quanto ao seu propdésito, a tipologia de pesquisa adotada neste trabalho foi
classificada como sendo uma pesquisa descritiva. Segundo Gil (2022, p.41) este tipo
de pesquisa “[...] tem por finalidade identificar possiveis relacbes entre variaveis e
busca a descricdo das caracteristicas de determinada populagcdo ou fendmeno.” A
escolha desta tipologia se deu pelo fato de a pesquisa buscar analisar e comparar
qual € o método de custeio adequado para uma empresa prestadora de servigos.

A natureza da pesquisa € um estudo de caso, por meio da observagao
participante. Esta modalidade permitiu uma analise profunda e detalhada sobre como
a empresa gera todas as informagdes relacionadas aos custos.

Segundo a natureza dos dados, quanto ao método, pode-se classificar a
pesquisa como qualitativa com dados numeéricos. De acordo com Sordi (2017, p.79) a
pesquisa envolve tanto dados subjetivos quanto objetivos, mesmo que estes ultimos
sejam explorados a partir dos primeiros (interpretagdes que geraram quantificagoes).

A coleta de dados foi realizada in loco e possibilitou a pesquisadora ter acesso
as informacgdes na empresa. Foram realizadas pesquisas documentais em contratos
e propostas elaboradas aos clientes e entrevistas com o0s responsaveis pela

elaboragao das propostas.

3.2 OBJETOS DA PESQUISA

3.2.1 Caracterizagao do objeto da pesquisa
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O objeto da pesquisa foi uma empresa prestadora de servigos no ramo de
tratamento de agua industrial, localizada na cidade de Jodao Pessoa / PB. Por motivos
éticos, tratar-se-a a empresa com o nome de “Empresa S”. O critério de escolha, além
da facilidade de acesso as informagdes, se deu pelo fato de a empresa ser uma
prestadora de servigos que apresenta um crescimento acentuado no ramo em que
atua e por haver poucos trabalhos desenvolvidos na area de custos para organizagdes
do ramo de servigcos nesse tipo de organizagao.

A Empresa “S”, atua no mercado ha mais de 20 anos e esta instalada no Estado
da Paraiba ha 13 anos. A empresa tem como principal atividade a prestacao de
servigos no ramo de tratamento de agua industrial e atende, principalmente, empresas
e industrias que possuem sistemas com torres de resfriamento, geradores de vapor,
estacbes de tratamento de afluentes e efluentes e sistemas de cloragdo de agua

potavel.

3.2.2 Caracterizagao dos servigos prestados

A prestacao dos servicos, por meio dos tratamentos aplicados, € realizada
através de produtos quimicos, com o auxilio de equipamentos especificos e realizada
por uma equipe especializada de assistentes técnicos e quimicos. Todos os
equipamentos e sistemas que tem contato com agua ou vapores precisam de um
tratamento especifico para manter sua longevidade. O tratamento de agua industrial
traz inumeros beneficios ao meio ambiente, haja vista que a agua utilizada ao receber
o tratamento adequado, podera ser reutilizada ou descartada de maneira segura.

Todos os servigos prestados pela empresa sao executados da seguinte forma:
1) visitas técnicas, 2) coleta e anélise da agua do sistema para verificagdo da situagao
da agua e sistemas, 3) instalacdo dos equipamentos e sistemas de dosagens, 4)
aplicacao dos produtos quimicos, 5) monitoramento e visitas técnicas ao sistema
tratado, 6) coletas mensais para analise e resultados do tratamento por meio de
relatorios. Os contratos firmados entre empresa e clientes tém vigéncia minima de um
ano.

Abaixo, seguem exemplos dos sistemas tratados pela Empresa “S”. Sua area
de atuacdo atinge, em sua maioria, industrias que possuem sistemas onde ha

circulagao de agua.
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a) Torres de Resfriamento: € um sistema que tem como principal fun¢gado remover

o calor de liquidos aquecidos por processos industriais.

Figura 1: Torres de resfriamento
‘-‘ ! Y ]
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Fonté: dados da pesquisa (2024)

b) Chillers: € um equipamento que tem como fungéao refrigerar a agua que circula

no sistema ou equipamentos.
Figura 2: Chiller

Fonte: dados da pesquisa (2024)

c) Geradores de Vapor / Caldeira: € um dispositivo que usa uma fonte de calor

para ferver a agua e converté-la em vapor.

Figura 3: Gerador de vapor/Caldeira

Fonte: dados da pesquisa (2024)
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d) Geladas: é um sistema permutador de calor que é resfriado a partir de agua

gelada, fornecendo agua fria para processos industriais.

]

Fonte: dados da pesquisa (2024)

e) Estagdes de Tratamento de Afluentes: € uma unidade operacional que usa
processos quimicos para remover poluentes da agua tornando apropriada para

0 CONSUMO ou reuso em industrias.

Figura 5: Estacéo de tratamento de afluente

@

Fonte: dados da pesquisa (2024)

f) Cloragdo de agua potavel: os sistemas de cloragdo fazem um processo de

desinfeccdo de organismos patogénicos no tratamento de aguas.
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Figura 6: Sistema de cloragéo

Fonte: dados da pesquisa (2024)

g) Sistema de dosagem: modelo de sistema instalado nos clientes onde ocorre a

prestacao do servico.

Fonte: dados da pesquisa (2024)

3.3 DELIMITAGAO DA PESQUISA

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram analisados todos os servigos
prestados pela empresa. As informagdes foram levantadas por meio de entrevistas
com o setor responsavel pela elaboragao das propostas e as analises dos documentos
( propostas e contratos). As informagdes das entrevistas foram transcritas juntamente
com todas as informacgdes adquiridas na analise documental.

A pesquisa usou como amostra um contrato de cada tipo de servigo prestado
pela empresa e fez a aplicagao dos métodos de custeio elencados, o que possibilitou

um cenario comparativo sobre os custos considerados pela empresa atualmente para
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a elaboracao das propostas e os custos levantados através de cada um dos métodos
de custeio estudados nesta pesquisa.

Assim, pode-se verificar a aplicacao pratica dos métodos de custeio em uma
organizagdo que tem como objetivo a prestagdo de servigos no ramo de tratamento
de agua industrial.
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4 DADOS E ANALISE

Para alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa, analisou-se, numa
primeira etapa, a amostra dos servigos oferecidos pela empresa. Utilizou-se como
amostra, um contrato de cada tipo de servigo prestado e fez-se o levantamento dos
custos que foram utilizados na composicao de cada contrato. As informagdes foram
obtidas por meio de entrevistas com o setor responsavel pela elaboracdo dos
contratos e foram disponibilizados os documentos necessarios, como: contratos e

propostas para cada tipo de servigo analisado.

4.1 SERVICOS PRESTADOS

Para alcancar os resultados da pesquisa, foram realizadas, na empresa,
entrevistas com os responsaveis pela elaboragao das propostas e levantamento dos
custos aplicados aos contratos. Foi disponibilizado também as propostas e contratos
firmados entre a empresa e os clientes, bem como os relatorios financeiros. Aempresa
possui uma carteira, em média, formada por 110 contratos vigentes.

Verificou-se que a empresa ndo possui método de custeio formalizado para
formagdo dos precos de vendas. Em entrevista com o setor responsavel pela
elaboracao de contratos e propostas aos clientes, observou-se que a empresa adota
como politica para levantamento dos custos e a formagéo de pregos dos contratos a
seguinte dindmica: apos a visita in loco no futuro cliente, realizada pelo assistente
técnico, ocorre o levantamento de todas as informag¢des para a elaboragdo da
proposta.

Segundo o setor de gestao de contratos a base de mensuragao para o valor da
proposta sao os custos dos produtos quimicos que serao aplicados no tratamento de
agua daquele cliente. Para determinar seu preco de venda, a empresa leva em
consideragao o valor dos custos dos produtos que sdo necessarios para o tratamento
a ser prestado e aplica sobre esse valor um coeficiente de 3,5. Aempresa estima que,
com essa média aplicada, € possivel cobrir todos os custos necessarios e ainda obter

uma margem de lucro satisfatéria. Segue um exemplo:
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Tabela 1: modelo de calculo dos contratos

CLIENTE:

Servico:

Composicao do servigo:

Produtos Quimicos utilizados:

Custo Total dos produtos quimicos:
Cailculo do contrato (preco de venda):
Valor do contrato:

Cliente X

Tratamento X
Equipamentos

Vistas mensais

Analises Quimicas
Aplicacao dos produtos quimicos
5 Kg do produto quimico X
Valor do Kg: R$ 100,00
R$ 500,00

500,00 X 3,5

R$ 1.750,00

Fonte: dados da pesquisa (2024)

Foi analisado um contrato de cada tipo de servico e por questdes éticas os

nomes dos clientes foram preservados. A seguir, estdo expostos os clientes, bem

COMO Os servigos prestados.

Tabela 2: amostras dos servigos prestados

PRODUTO QUIMICO
CLIENTE SERVICO TIPO QDE/KG R$/KG TOTAL

Cliente 1 ETA Hipoclorito de s6dio 21 40,00 840,00
Cliente2  Gelada Metabisulfito 10 22,82 228,20
Cliente 3 Caldeira Hipoclorito de s6dio 10 40,00 400,00

Hidroxido de sodio 10 31,66 316,60
Cliente 4  Torre Hidréxido de sddio 10 31,66 316,60
Cliente 5  Cloragéao Hipoclorito de sodio 10 40,00 400,00
Cliente 6  Chiller Nitrito de sodio 10 25,00 250,00

Fonte: dados da pesquisa (2024)

Conforme informagbes levantadas durante a entrevista, verificou-se que

existem outros itens que deveriam compor os custos e que nao sao levados em

consideragcao na composicao dos calculos das propostas elaboradas aos clientes,

como: mao de obra, gastos com equipamentos, reservatorios e embalagens,

deslocamento e o tempo gasto na prestacao do servico. Como apresentado na Tabela

2 acima, apenas os custos com a matéria-prima formam a base de calculo para os

custos na prestagao dos servicos da empresa.

Logo, fica claro, o risco que a empresa pode correr em nao ter conhecimento

de todos os custos envolvidos na prestacdo dos seus servigos, fato esse que pode

comprometer a longevidade da empresa. Qualquer empresa que deseja ter um
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crescimento saudavel devera conhecer profundamente todos os processos que
envolvem sua atividade e ter clareza de todos os componentes dos custos, seja para

uma tomada de decisdo ou em virtude da lucratividade da sua atividade.

4.2 CLASSIFICACAO DOS CUSTOS DA EMPRESA

Ao iniciar a classificagdo e composigcao dos custos diretos e indiretos, fixos e
variaveis da empresa, fez-se necessario relatar todas as etapas que sao
desenvolvidas e realizadas em todo o processo da prestacdo do servico. De forma
geral, todos os tipos de servigos prestados pela empresa seguem o mesmo escopo,
conforme detalhado a seguir:

A parte administrativa da empresa se divide em: coordenagao administrativa,
setor de compras, setor de vendas, faturamento e gestdo de contratos. A parte
operacional se divide em: geréncia operacional, assisténcia técnica, analista,
laboratdrio e o setor de estoques.

Ap0s a aprovacgao do contrato ocorre a parte inicial da prestacédo do servico ao
cliente. Esta é formada pela separacao dos itens que séo utilizados na prestacao do
servigo. O responsavel pelo estoque faz o envasamento dos produtos quimicos em
bombonas conforme descrito no contrato e separa os equipamentos e reservatorios
necessarios. Os equipamentos e reservatorios séo levados pelo assistente técnico e
os produtos quimicos seguem por transportadora até o local onde o servigo sera
realizado.

A segunda etapa ocorre no cliente. O assistente técnico faz a instalagdo dos
equipamentos e reservatorios e 0os abastece com os produtos quimicos que ja foram
entregues pela transportadora. O equipamento instalado € uma bomba dosadora, ela
€ preparada para realizar as dosagens dos produtos quimicos diariamente, de acordo
com a programacéao feita pelo assistente técnico. Tanto os reservatérios ( bombonas
e tambores de armazenamento) quanto os equipamentos (bombas dosadoras) sdo de
uso exclusivo do cliente. Caso o contrato seja encerrado, esses itens retornam para a
empresa e na maioria das vezes sao descartados como sucata.

Assim que o sistema é acionado e o produto comeca a ser dosado no sistema
que recebera o tratamento quimico, o assistente técnico faz uma coleta da agua como
amostra e leva para o laboratério localizado na empresa, essa € a terceira etapa do

processo.
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Na quarta etapa, o quimico responsavel realiza uma analise na amostra
deixada pelo assistente técnico e emite um laudo descritivo sobre os parametros
analisados na amostra. Esse laudo permite ao gerente operacional e ao analista
verificarem se o tratamento esta sendo adequado ou se ha necessidade de algum
ajuste. A partir de entdo, na quinta etapa, o assistente técnico visitara aquele cliente
mensalmente, fara a reposicdo dos produtos quimicos necessarios e coletara

novamente uma amostra da agua tratada pelo sistema.

4 2.1 Custos Diretos

Os custos diretos sdo caracterizados, principalmente, por sua apropriagao ser
objetiva e de facil mensuragdo. Como o proprio nome ja indica, eles séo diretamente
ligados ao produto e mais especificamente, em nosso caso, ligados diretamente a
prestacao do servico.

Yanase (2018, p. 79) afirma que da mesma forma que acontece nas atividades
industriais e comerciais, a prestacdo de servicos requer conhecimentos da formagao
dos custos para que ocorra uma boa avaliagdo em termos de resultados.

Os custos diretos da empresa sdo formados pelo material direto (MD)
compostos pelos produtos quimicos aplicado, as embalagens (bombonas) usadas no
envase do produto e o reservatério (tambor) que sera instalado no cliente para
armazenar o produto quimico que sera dosado durante o tratamento. Os gastos com
equipamentos sdo formados pela manutencdo e depreciacdo da bomba dosadora.
Também compdem os custos diretos o frete para envio dos produtos quimicos ao
cliente e a mao de obra direta (MOD) composta pelos custos com o assistente técnico
que realiza a atividade. Segue abaixo um quadro demonstrativo com os custos diretos

que compdem a prestacado do servico:

Quadro 1: descrigcao dos custos diretos

CUSTOS DIRETOS
ITENS DESCRICAO
Produtos Quimicos
Material Direto (MD) Embalagens dos produtos quimicos (bombonas)

Reservatorios (tambores)

. Depreciag@o da bomba dosadora
Gastos com equipamento .
Manutengao da bomba dosadora

Mao de Obra Direta (MOD) Assistente Técnico
Frete Envio dos materiais diretos por transportadora
Fonte: dados da pesquisa (2024)
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4.2.2 Custos Indiretos

Como o proprio nome ja indica, os custos indiretos sdo custos indiretamente
ligados ao produto ou servigo prestado e para que ocorra a mensuragdo s&o
necessarios critérios de rateio. Todo custo em que n&o € possivel realizar uma ligagéo
direta ao produto, mas que esta ligado ao processo produtivo é considerado um custo
indireto.

Os custos indiretos da empresa sao formados pela mao de obra indireta (MOI)
composta pelos salarios do gerente operacional, analista, quimico responsavel e
estoquista. Também compdem estes custos, o aluguel da area destinada para estoque
dos materiais diretos e equipamentos, bem como o consumo de agua, luz e sistema
de segurancga desta area. Os assistentes técnicos fazem uso de internet mével e um
sistema de monitoramento dos atendimentos. Os reagentes quimicos e materiais
utilizados no laboratério para realizagdo das analises também formam os custos
indiretos da empresa. Na composigdo dos gastos com veiculos estdo o combustivel,
a manutencgao, a depreciagdo e o seguro. Segue quadro demonstrativo de todos os

custos indiretos identificados:

Quadro 2: descrigao dos custos indiretos

CUSTOS INDIRETOS
ITENS DESCRICAO

Mao de Obra Indireta (MOI) Salarios indiretos
Aluguel Area do estoque dos materiais diretos
Agua e Energia Area do estoque dos materiais diretos
Sistema de seguranca Area do estoque dos materiais diretos
Sistema de monitoramento Controle dos atendimentos da assisténcia técnica
Internet Assisténcia técnica

Combustivel
Gastos com veiculo Manute.ngﬁo

Depreciagao

Seguro
Material Indireto (MI) Reagentes quimicos do laboratorio

Fonte: dados da pesquisa (2024)

4.2.3 Custos Variaveis
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Os custos variaveis sao diretamente afetados pelo volume produzido. Rocha e
Martins (2015, p.25) afirmam que os custos variaveis “sao aqueles cujo montante é
afetado de maneira direta pelo volume, dentro de determinado intervalo do nivel de
atividade.” Na Empresa “S”, os custos variaveis sao formados pelo material direto
(MD), mao de obra direta (MOD), em relagdo aos gastos com veiculos, apenas o
combustivel é considerado variavel. Também se considerou os custos com agua,
energia e o material indireto utilizado no laboratério. Segue quadro com a

demonstracao dos custos variaveis:

Quadro 3: descrigdo dos custos variaveis

CUSTOS VARIAVEIS
ITENS DESCRICAO
Produtos Quimicos
Material Direto (MD) Embalagens dos produtos quimicos ( bombonas)
Reservatorios (tambores)
Mio de Obra Direta (MOD) Assistente Técnico
Gastos com veiculo Combustivel
Agua ¢ Energia Area do estoque dos materiais diretos
Material Indireto (IMI) Reagentes quimicos do laboratorio

Fonte: dados da pesquisa (2024)

4.2.4 Custos Fixos

Os custos fixos, ao contrario dos custos variaveis, ndo sofrem alteracdo em
razao do volume produzido ou aos servigos prestados. Eles permanecem constantes
independentemente da quantidade produzida. Conforme descrito abaixo, compdem
os custos fixos os gastos com equipamentos. Referente aos gastos com veiculos,
considerou-se como custos fixos a manutengao, depreciagao e seguro. O frete é fixo
pois a transportadora utiliza uma tabela fixa de valores para volumes entre 10 kg e 50
kg e os volumes enviados pela empresa nao ultrapassam esse limite. A mao de obra
indireta (MOI), aluguel e sistema de seguranga e monitoramento e internet dos

assistentes técnicos também compdem os custos fixos.
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ITENS

Gastos com equipamento

Gastos com veiculo

Frete

Mao de Obra Indireta (MOI)
Aluguel

Sistema de seguranca

Internet

Sistema de monitoramento

CUSTOS FIXOS

DESCRICAO
Depreciagao da bomba dosadora

Manutenc¢do da bomba dosadora

Manuten¢ao

Depreciagao

Seguro

Envio dos materiais diretos por transportadora
Salarios indiretos

Area do estoque dos materiais diretos
Area do estoque dos materiais diretos

Assisténcia técnica

Controle dos atendimentos da assisténcia técnica

Fonte: dados da pesquisa (2024)

Abaixo segue quadro geral com a classificagdo dos custos diretos e indiretos,

fixos e variaveis:

Quadro 5: classificagédo geral dos custos

ITENS | DESCRICAO VARIAVEIS | FIXOS
Produtos Quimicos X
Material Direto (MD) Embalagens dos produtos quimicos X
CUSTOS Reservatorios X
DIRETOS | Gastos com equipamento Depreciagao da bomba dosadora X
Manutengao da bomba dosadora X
Maio de Obra Direta (MOD)  Assistente Técnico X
Frete Envio (MD) por transportadora X
Maio de Obra Indireta (MOI) Salarios indiretos X
Aluguel Area do estoque dos (MD) X
Agua e Energia Area do estoque dos (MD) X
Sistema de seguranca Area do estoque dos (MD) X
Sistema de monitoramento Atendimentos da assisténcia técnica X
(LURALO Internet Assisténcia técnica X
INDIRETOS
Combustivel X
. Manutencao X
Gastos com veiculo ..
Depreciagao X
Seguro X
Material Indireto (MI) Reagentes quimicos do laboratorio X

Fonte: dados da pesquisa (2024)
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4.3 APURACAO DOS CUSTOS NOS SERVICOS ANALISADOS: CUSTEIO POR
ABSORCAO

No método de custeio por absor¢ao todos os custos sdo incorporados ou
apropriados ao produto, neste caso, aos servigos prestados. Para uma melhor
compreensao e aplicagcado, primeiramente, fez-se a apuragdo de todos os custos
diretos: fixos e variaveis e suas aplicagdes aos servigos prestados e em seguida a

apuracao dos custos indiretos: fixos e variaveis, bem como o critério de rateio utilizado.

4.3.1 Custos diretos: fixos e variaveis

Os custos diretos: fixos e variaveis sao compostos por mao de obra direta
(MOD), material direto (MD), gastos com equipamentos e frete. Para a apuragao da
mao de obra direta (MOD), foram necessarios realizar os calculos da hora-homem
trabalhada do assistente técnico, assim considerou-se todos os gastos com salario,
13°, férias, insalubridade, beneficios e todos 0s encargos que compdem esses custos.
Nos gastos com equipamentos levou-se em consideragdo a depreciagao da bomba
dosadora, esta foi calculada de acordo com sua vida util e os valores anuais e mensais
fornecidos pela contabilidade, bem como a manutengdo mensal da bomba dosadora.
As memorias de calculo estdao no apéndice B.

Abaixo, seguem as tabelas com as apuragdes dos custos diretos: fixos e
variaveis na amostra dos servigos prestados pela empresa.

Conforme explicado no item 4.2, todos 0s servigos seguem 0 mesmo esScopo e

estdo demonstrados a seguir:
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a) Servigo em Estagdo de Tratamento de Afluentes

Tabela 3: custos diretos: fixos e variaveis no cliente 1

CUSTOS DIRETOS: FIXOS E VARIAVEIS

ITENS DESCRICAO QTD/KG RS TOTAL

Produtos Quimicos  Hipoclorito de sodio 21 R$ 40,00 RS 840,00
Material Direto Embalagens Bombona 1 R$ 10,00 R$ 10,00
(MD) Reservatorios Tambor 1 R$ 20,00 R$ 20,00

RS$ 870,00
e e Manuten¢io it & R$ 15,47 RS 15,47
equipamento Depreciagdo ¥ & R$ 14,33 RS 14,33
RS 29,80

Maio de obra  Assistente técnico Hora-homem trabalhada 3 R$ 35,83 R$ 107,49

direta (MOD) RS 107,49
Frete Frete Envio de material direto * R$ 30,00 R$ 30,00
R$ 30,00

TOTAL Cliente 1 R$ 1.037,29

Fonte: dados da pesquisa (2024)

b) Servigo de Tratamento em Gelada

Tabela 4: custos diretos: fixos e variaveis no cliente 2

CUSTOS DIRETOS: FIXOS E VARIAVEIS

ITENS DESCRICAO QTD/KG RS TOTAL

Produtos Quimicos Metabisulfito 10 R$ 22,82 R$ 228,20
Material Direto Embalagens Bombona 1 R$ 10,00 R$ 10,00
(MD) Reservatorios Tambor 1 R$ 20,00 RS$ 20,00

RS 258,20
Manutengio & & R$ 15,47 RS 1547
Gastos com - ciacdo x * RS 1433 RS 1433

equipamento > >

RS 29,80
Mio de obra  Assistente técnico Hora-homem trabalhada 2,4 RS 35,83 RS 85,99
direta (MOD) RS 85,99
Frete Frete Envio de material direto * R$ 30,00 R$ 30,00
RS$ 30,00

TOTAL Cliente 2 RS 403,99

Fonte: dados da pesquisa (2024)

c) Servigo de Tratamento de Gerador de Vapor



Tabela 5: custos diretos: fixos e variaveis no cliente 3

CUSTOS DIRETOS: FIXOS E VARIAVEIS

ITENS DESCRICAO QTD/KG RS TOTAL
Produtos Quimicos Hipoclorito de sodio 10 R$ 40,00 R$ 400,00
. . Hidroxido de sodio 10 R$ 31,66 R$ 316,60
Material Direto
(MD) Embalagens Bombona 2 R$ 10,00 R$ 20,00
Reservatorios Tambor 2 R$ 20,00 R$ 40,00
RS 776,60
Gastos com Manuten¢io * 2 R$ 15,47 RS$ 30,94
equipamento Depreciagdo & 2 R$ 14,33 RS 28,66
RS 59,60
Mao de obra Assistente técnico Hora-homem trabalhada 3,5 R$ 35,83 R$ 125,41
direta (MOD) RS 125,41
Frete Frete Envio de material direto * R$ 30,00 R$ 30,00
RS$ 30,00
TOTAL Cliente 3 RS 991,61
Fonte: dados da pesquisa (2024)
d) Servigo de tratamento de Torre de Resfriamento
Tabela 6: custos diretos: fixos e variaveis no cliente 4
CUSTOS DIRETOS: FIXOS E VARIAVEIS
ITENS DESCRICAO QTD/KG RS TOTAL
Produtos Quimicos  Hidroxido de sodio 10 R$ 31,66 R$ 316,60
Material Direto Embalagens Bombona 1 R$ 10,00 R$ 10,00
(MD) Reservatorios Tambor 1 R$ 20,00 R$ 20,00
RS 346,60
e s Manutengdo & < RS 15,47 R$ 15,47
equipamento Depreciagdo * < R$ 14,33 RS 14,33
RS 29,80
Mio de obra  Assistente técnico Hora-homem trabalhada 2,3 R$ 35,83 RS$ 82,41
direta (MOD) RS 82,41
Frete Frete Envio de material direto ) R$ 30,00 R$ 30,00
RS 30,00
TOTAL Cliente 4 RS 488,81

Fonte: dados da pesquisa (2024)
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e) Servigo de Cloragao

Tabela 7: custos diretos: fixos e variaveis no cliente 5
CUSTOS DIRETOS: FIXOS E VARIAVEIS

ITENS DESCRICAO QTD/KG RS TOTAL
Produtos Quimicos  Hipoclorito de sddio 10 R$ 40,00 RS 400,00
Material Direto Embalagens Bombona 1 R$ 10,00 R$ 10,00
(MD) Reservatorios Tambor 1 R$ 20,00 R$ 20,00
RS 430,00
Manuten¢io & * RS$ 15,47 RS 15,47
Gastoscom | iacdo * *  R$ 1433 RS 14,33
equipamento > >
RS 29,80
Mio de obra  Assistente técnico Hora-homem trabalhada 3,2 R$ 35,83 R$ 114,66
direta (MOD) RS 114,66
Frete Frete Envio de material direto e R$ 30,00 R$ 30,00
RS 30,00
TOTAL Cliente 5 RS 604,46

Fonte: dados da pesquisa (2024)

f) Servico de Tratamento em Chiller

Tabela 8: custos diretos: fixos e variaveis no cliente 6
CUSTOS DIRETOS: FIXOS E VARIAVEIS

ITENS DESCRICAO QTD/KG R$ TOTAL

Produtos Quimicos  Nitrito de so6dio 10 R$ 25,00 R$ 250,00
Material Direto Embalagens Bombona 1 R$ 10,00 R$ 10,00
(MD) Reservatorios Tambor 1 R$ 20,00 R$ 20,00

RS 280,00
Gastos com Manutencao e o R$ 15,47 R$ 15,47
equipamento Depreciagdo * & RS$ 14,33 RS 14,33
RS 29,80
Maio de obra  Assistente técnico Hora-homem trabalhada 2,5 RS 35,83 RS 89,58
direta (MOD) RS 89,58
Frete Frete Envio de material direto o R$ 30,00 R$ 30,00
RS 30,00

TOTAL Cliente 6 RS 429,38

Fonte: dados da pesquisa (2024)

4.3.2 Custos indiretos: fixos e variaveis

Os custos indiretos: fixos e variaveis da empresa sao compostos pela mao de

obra indireta (MOI), aluguel, agua e energia, sistema de seguranga, sistema de
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monitoramento dos atendimentos e internet utilizada pelos assistentes técnicos. Os
gastos com veiculos sdo compostos pelo combustivel, manutengéo e seguros. Estes
valores foram informados pelo setor financeiro da empresa. Também foram
considerados os custos com depreciagao e os valores mensais foram informados pela
contabilidade.

Para os calculos da mao de obra indireta (MOI) foram considerados os gastos
com salarios do gerente operacional, estoquista, analista e quimico responsavel, 13°,
férias, insalubridade, beneficios e todos os encargos que compdem esses custos. O
valor mensal do aluguel, agua, energia e sistema de seguranca foi calculado mediante
a area ocupada pelo estoque dos materiais diretos e equipamentos. A area do estoque
corresponde a 70% da area total da empresa. As memoérias de calculos dos custos

apurados estdo no apéndice B.

Tabela 9: total dos custos indiretos: fixos e variaveis
CUSTOS INDIRETOS: FIXOS E VARIAVEIS

ITENS DESCRICAO R$ MENSAL
Méo de Obra Indireta (MOI)  Salarios indiretos R$ 43.927,34
Aluguel Area de estoque dos materiais diretos R$ 2.040,00
Agua e Energia Area de estoque dos materiais diretos R$ 490,00
Sistema de seguranca Area de estoque dos materiais diretos R$ 210,00
Sistema de monitoramento Controle dos atendimentos da assisténcia técnica R$ 748,00
Internet Assisténcia técnica R$ 280,00
Material Indireto (MI) Reagentes quimicos do laboratério R$ 375,00
Combustivel R$ 2.400,00
. Manutengéo R$ 1.020,00
Gastos com veiculos . ’
Depreciagéo R$ 4.000,00
Seguro R$ 834,00
TOTAL RS 56.324,34

Fonte: dados da pesquisa (2024)

Segundo Crepaldi (2010, p. 93) as formas de rateio ou critérios de distribuicao
contém, em menor ou maior grau, certo subjetivismo, portanto a arbitrariedade sempre
ira existir nessas alocagdes e se torna importante verificar um nivel aceitavel para
essas escolhas. Por se tratar de uma prestacao de servigos e fazendo a relagdo com
os critérios usados nos custos diretos, foram considerados como critério de rateio para
os custos indiretos, o tempo gasto na execugéo do servigo.

A empresa conta hoje com um corpo de assisténcia técnica formado por quatro
funcionarios, cada um deles cumpre uma carga horaria mensal de 220 h,

exclusivamente, nos atendimentos aos clientes. A hora calculada foi aplicada ao
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tempo gasto em cada servico prestado para a composicdo de todos os custos

identificados. O tempo de atendimento na prestacdo do servico € composto pelo

tempo de deslocamento (ida e volta ao cliente) e o tempo gasto no local onde o servigo

€ prestado.

Num primeiro momento, levou-se em consideracio a possibilidade de ratear os

custos indiretos pelo numero total de clientes que compdem a carteira da empresa,

mas, ao adotar este critério, o valor rateado seria 0 mesmo para todos os clientes,

podendo configurar uma arbitrariedade, logo, optou-se pelo rateio pelas horas

trabalhadas. Segue abaixo tabela com o rateio dos custos indiretos: fixos e variaveis

por tempo gasto nos atendimentos aos clientes.

Tabela 10: rateio dos custos indiretos: fixos e variaveis

RATEIO DOS CUSTOS INDIRETOS: FIXOS E VARIAVEIS

TOTAL

Assistente técnico 1
Assistente técnico 2
Assistente técnico 3
Assistente técnico 4

Tempo atendimento mensal

Tempo total mensal
R$/HORA

RS 56.324,34
220h

220h

220h

220h

880h

RS 64,00

Fonte: dados da pesquisa (2024)

4.3.3 Apuragdo total: custeio por absorgao

Abaixo, segue tabela com a apuragao total de todos os custos diretos: fixos e

variaveis apurados em cada cliente analisado:

Tabela 11: total dos custos diretos: fixos e variaveis por clientes

CUSTOS DIRETOS: FIXOS E VARIAVEIS

CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE

ITENS 1 ) 3 4

Material direto (MD) R$ 870,00 R$25820 R$ 776,60 R$ 346,60
Gastos com equipamento R$ 29,80 R$ 29,80 R$ 59,60 R$ 29,80
Mio de obra direta (MOD)  R$ 107,49 R$ 85,99 RS 125,41 RS 82,41
Frete R$ 30,00 R$ 30,00 R$ 30,00 R$ 30,00
TOTAL R$ 1.037,29 R$403,99 R$991,61 RS 488,81

5 CLIENTE 6

R$ 430,00 R$ 280,00
R$ 29,80 R$ 29,80
R$ 114,66  R$ 89,58
R$ 30,00 R$ 30,00
R$ 604,46 RS 429,38

Fonte: dados da pesquisa (2024)
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Em seguida, segue demonstrativo do rateio dos custos indiretos: fixos e

variaveis aplicados sobre o tempo total gasto de atendimento em cada cliente:

Tabela 12: total dos custos indiretos: fixos e varidveis por clientes
CUSTOS INDIRETOS: FIXOS E VARIAVEIS

CLIENTE SERVICO TEMPO/HORA R$/HORA TOTAL
Cliente 1 ETA 3 RS 64,00 R$ 192,00
Cliente 2 Gelada 2.4 R$ 64,00 R$ 153,60
Cliente 3 Caldeira 3,5 RS 64,00 R$ 224,00
Cliente 4 Torre 2,3 RS 64,00 R$ 147,20
Cliente 5 Cloragédo 3,2 R$ 64,00 R$ 204,80
Cliente 6 Chiller 2,5 RS 64,00 R$ 160,00

Fonte: dados da pesquisa (2024)

No método de custeio por absorcdo, conforme explicado no item 2.2.1, todos
os custos sdo absorvidos nos produtos e aqui, mais especificamente, em todos os
servigos prestados pela empresa. Na Tabela 13, a seguir, foram apresentados todos
os custos apurados em cada etapa do processo de prestacdo de servigo realizado

pela Empresa “S”, totalizando os custos apurados pelo custeio por absor¢ao:

Tabela 13: apuragdo do custeio por absorgdo por clientes

APURACAO CUSTEIO POR ABSORCAO

CUSTOS DIRETOS: CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE
(FIXOS E VARIAVEIS) 1 2 3 4 5 6
Material direto (MD) R§ 870,00 R$25820 RS 776,60 R§ 346,60 R$430,00 RS 280,00

Gastos com equipamento ~ R$ 29,80 R$ 29,80 R$ 59,60 R$ 29,80 R$ 29,80 R$ 29,80
Maio de obra direta (MOD) R$ 107,49 RS 85,99 RS 125,41 RS 82,41 R$ 114,66 R$ 89,58

Frete R$30,00 R$30,00 R$30,00  R$30,00 R$30,00 RS 30,00
TOTAL R$ 1.037,29 R$ 403,99 R$991,61 R$488,81 RS$604,46 RS 429,38
CUSTOS INDIRETOS: ~ CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE
(FIXOS E VARIAVEIS) 1 2 3 4 5 6
TOTAL R$ 192,00 R$153,60 R$224,00 RS14720 R$204,80 RS 160,00
TOTAL APURADO RS 1.229,29 R$557,59 R$1.215,61 RS 636,01 R$809,26 RS 589,38

Fonte: dados da pesquisa (2024)

4.4 APURAGAO DOS CUSTOS NOS SERVICOS ANALISADOS: CUSTEIO
VARIAVEL



46

Para apuracao do método de custeio variavel foram considerados todos os
custos ja elencados e classificados como variaveis, ou seja, todos os custos que tém
variagdo quanto ao seu volume ou quantidade produzida. Em nosso caso, de acordo

com os servigos prestados.

4.4.1 Custos variaveis

Na composigao dos custos variaveis considerou-se os custos com mao de obra
direta (MOD), material direto (MD) e o combustivel nos gastos com veiculos. Para a
apuracao da mao de obra direta (MOD), foram necessarios realizar os calculos da
hora-homem trabalhada do assistente técnico, assim considerou-se todos os gastos
com salario, 13°, férias, insalubridade, beneficios e todos os encargos que compdem
esses custos. Para os gastos com veiculo, mediante quilometragem percorrida,
apurou-se apenas os calculos de consumo de combustivel. As memdrias de calculo
estdo no apéndice . Também se considerou os custos mensais apurados com agua,
energia e o material indireto utilizado no laboratorio. As memorias de calculo estdo no
apéndice. Abaixo, seguem as tabelas com as apura¢des dos custos variaveis na
amostra dos servigos prestados pela empresa. Conforme explicado no item 4.2, todos

0S servigos seguem o mesmo escopo e estdo demonstrados a seguir:

a) Servico em Estagédo de Tratamento de Afluentes

Tabela 14: custos variaveis no cliente 1
CUSTOS VARIAVEIS

ITENS DESCRICAO QTD/KG RS TOTAL
Produtos Quimicos Hipoclorito de sodio 21 R$ 40,00 R$ 840,00
Material Embalagens Bombona 1 R$ 10,00 R$ 10,00
Direto (MD)  Reservatorios Tambor 1 R$ 20,00 RS 20,00
RS 870,00
Mio de obra  Assistente técnico Hora-homem trabalhada 3 R$ 35,83 R$ 107,49
direta (MOD) RS 107,49
Gastos com  Combustivel Km percorrido 25 R$ 0,49 R$ 1225
Veiculos RS 12,25
Material Reagentes Quimicos R$ hora més 3 R$ 0,42 R$ 1,26
Indireto (MI) R$ 1,26
‘ . Area do estoque R$ hora més 3 R$ 0,55 R$ 1,65
Agua e energia
RS 1,65
TOTAL Cliente 1 RS 992,65

Fonte: dados da pesquisa (2024)



b) Servigo de tratamento em Gelada

Tabela 15: custos variaveis no cliente 2
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CUSTOS VARIAVEIS
ITENS DESCRICAO QTD/KG R$ TOTAL
Produtos Quimicos Metabisulfito 10 R$ 40,00 R$ 400,00
Material Embalagens Bombona 1 R$ 10,00 R$ 10,00
Direto (MD)  Reservatorios Tambor 1 R$ 20,00 R$ 20,00
RS 430,00
Maio de obra Assistente técnico Hora-homem trabalhada 2,4 R$ 35,83 R$ 85,99
direta (MOD) RS 85,99
Gastos com  Combustivel Km percorrido 15 R$0,49 R$7,35
Veiculos RS 7,35
Material Reagentes Quimicos R$ hora més 2,4 R$ 0,42 R$ 1,01
Indireto (MI) RS 1,01
‘ . Area do estoque R$ hora més 2,4 R$ 0,55 R$1,32
Agua e energia
RS 1,32
TOTAL Cliente 2 RS 525,67
Fonte: dados da pesquisa (2024)
c) Servigo de tratamento em Gerador de Vapor
Tabela 16: custos variaveis no cliente 3
CUSTOS VARIAVEIS
ITENS DESCRICAO QTD/KG R$ TOTAL
Produtos Quimicos Hipoclorito de s6dio 10 R$ 40,00 RS$ 400,00
. Hidroxido de sodio 10 R$ 31,66 R$ 316,60
Material
Direto (MD) Embalagens Bombona 1 R$ 10,00 R$ 10,00
Reservatorios Tambor 1 R$ 20,00 R$ 20,00
RS 746,60
Mi:o de obra  Assistente técnico Hora-homem trabalhada 3,5 R$ 35,83 R$ 125,41
direta (MOD) RS 125,41
Gastos com  Combustivel Km percorrido 22 R$0,49 R$10,78
Veiculos RS 10,78
Material Reagentes Quimicos RS hora més 3,5 R$042 R$147
Indireto (IMI) RS 1,47
. . Area do estoque R$ hora més 3,5 R$0,55 R$1,93
Agua e energia
RS$ 1,93
TOTAL Cliente 3 RS 886,18

Fonte: dados da pesquisa (2024)



d) Servigo de tratamento em Torre

Tabela 17: custos variaveis no cliente 4
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CUSTOS VARIAVEIS
ITENS DESCRICAO QTD/KG R$ TOTAL
Produtos Quimicos Hidroxido de sddio 10 R$ 31,66 R$ 316,60
Material Embalagens Bombona 1 R$ 10,00 R$ 10,00
Direto (MD)  Reservatorios Tambor 1 R$ 20,00 R$ 20,00
RS 346,60
Maio de obra Assistente técnico Hora-homem trabalhada 2,3 R$ 35,83 R$ 82,41
direta (MOD) RS 82,41
Gastos com  Combustivel Km percorrido 20 R$0,49 R$9,80
Veiculos RS 9,80
Material Reagentes Quimicos R$ hora més 2.3 R$ 0,42 R$0,97
Indireto (MI) RS 0,97
c . Area do estoque R$ hora més 2,3 R$ 0,55 R$ 1,27
Agua e energia
RS$ 1,27
TOTAL Cliente 4 RS 441,04
Fonte: dados da pesquisa (2024)
e) Servigo de cloragéo
Tabela 18: custos variaveis no cliente 5
CUSTOS VARIAVEIS
ITENS DESCRICAO QTD/KG R$ TOTAL
Produtos Quimicos Hidroxido de sodio 10 R$ 40,00 R$ 400,00
Material Embalagens Bombona 1 R$ 10,00 R$ 10,00
Direto (MD)  Reservatérios Tambor 1 R$ 20,00 R$ 20,00
RS 430,00
Mio de obra  Assistente técnico Hora-homem trabalhada 3,2 R$ 35,83 R$ 114,66
direta (MOD) R$ 114,66
Gastos com  Combustivel Km percorrido 24 R$0,49 R$11,76
Veiculos RS 11,76
Material Reagentes Quimicos R$ hora més 3,2 R$ 0,42 R$1,34
Indireto (IMI) RS 1,34
‘ . Area do estoque R$ hora més 3,2 R$ 0,55 R$1,76
Agua e energia
RS 1,76
TOTAL Cliente 5 RS 559,52

Fonte: dados da pesquisa (2024)



f) Servico de tratamento em Chiller

Tabela 19: custos variaveis no cliente 6
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CUSTOS VARIAVEIS
ITENS DESCRICAO
Produtos Quimicos Nitrito de sédio
Material Embalagens Bombona
Direto (MD)  Reservatérios Tambor

Mio de obra Assistente técnico
direta (MOD)

Gastos com  Combustivel
Veiculos

Material Reagentes Quimicos
Indireto (MI)

: . Area do estoque
Agua e energia

TOTAL Cliente 6

Hora-homem trabalhada

Km percorrido

R$ hora més

R$ hora més

QTD/KG
10

16

2,5

2,5

R$
RS 25,00
RS 10,00
R$ 20,00
RS 35,83
R$ 0,49
R$ 0,42

R$ 0,55

TOTAL
R$ 250,00
R$ 10,00
RS$ 20,00
RS 280,00
RS 89,58
RS 89,58
RS 7,84
RS 7,84
R$ 1,05
RS 1,05
R$ 1,38
RS 1,38
RS 379,84

Fonte: dados da pesquisa (2024)

4.4.2 Apuragéo total: custeio variavel

Conforme descrito na tabela a seguir, foram apurados todos os custos através

do método de custeio variavel. Os totais sdo demonstrados por clientes da nossa

amostra analisada, conforme descrito abaixo na Tabela 20:

Tabela 20: apuragéo custeio variavel por clientes

APURACAO CUSTEIO VARIAVEL

CUSTOS VARIAVEIS

1
Material direto (MD) R$ 870,00
Maio de obra direta (MOD) R$ 107,49
Gastos com veiculo R$ 12,25
Material indireto (MI) R$ 1,26
Agua e energia R$ 1,65
TOTAL RS 992,65
TOTAL CUSTEIO
VARIAVEL R s

2
RS 430,00
RS 85,99
RS 7.35
RS 1,01
RS 1,32
RS 525,67

RS 525,67

3
RS 746,60
RS 125,40
RS 10,78
RS 1,47
RS 1,93
RS 886,18

RS 886,18

CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE

4
RS 346,60
RS 82,40
R$ 9,80
R$ 0,97
R$ 1,27
RS 441,04

RS 441,04

CLIENTE
5

RS 430,00
RS 114,66
RS 11,76
RS 1,34
R$ 1,76
R$ 559,52

RS 559,52

CLIENTE
6

RS 280,00
RS 89,57
RS 7,84
R$ 1,05
R$ 1,38
RS 379,84

RS 379,84

Fonte: dados da pesquisa (2024)
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4.5 COMPARAGCAO ENTRE OS METODOS DE CUSTEIO APURADOS E O
METODO UTILIZADO PELA EMPRESA “S”

Como dito anteriormente, a Empresa “S” ndo possui método de custeio
formalizado na apuracdo dos seus custos para a elaboragdo das propostas
apresentadas aos clientes, levando em consideracdo apenas os custos dos produtos
quimicos utilizados na prestagao dos servigos e aplicando um coeficiente de 3,5 em
cima dos valores levantados.

Analisando a forma como as propostas sao elaboradas e conhecendo todas as
etapas que compdem a prestacao dos servigos, pédde-se verificar que existiam muitos
custos que nao faziam parte da composi¢ao dos calculos das propostas e contratos,
0 que gerava uma apuracgdo distorcida dos custos da empresa na prestacdo dos
servicos. A partir dessa analise foi possivel mensurar, por meio da amostra da
pesquisa realizada, os custos presentes na prestagao dos servigos e realizar suas
classificacoes.

Para que fosse possivel a aplicacdo dos métodos de custeio por absorcéo e
variavel, primeiramente, foram classificados os custos em diretos e indiretos, e em
seguida, em fixos e variaveis. As apuragdes foram aplicadas na amostra da pesquisa
que permitiram a elaboragao dos totais dos custos por método de custeio aplicado,

conforme Tabela 21 comparativa a seguir:

Tabela 21: comparativo entre os métodos aplicados
TABELA COMPARATIVA

CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE

BALBAOIDD) 1 2 3 4 5 6

Método Empresa S R$ 840,00 R$ 228,20 R$ 716,60 R$ 316,60 R$ 400,00 R$ 250,00

Custeio por Absor¢io RS 1.229,29 RS$ 557,59 R$ 1.215,61 R$ 636,01 R$ 809,26 R$ 589,38

Custeio Variavel R$ 992,65 R$ 525,67 RS 886,18 R$ 441,04 R$ 559,52 R$ 379,84
Fonte: dados da pesquisa (2024)

Devido a sua caracteristica basilar, que é absorver todos os custos apurados,
0 método de custeio por absorgcido apresentou os maiores valores apurados na tabela
comparativa. Neste método, foi possivel mensurar todos os custos que envolviam a
atividade, desde aqueles que estavam diretamente ligados a prestacdo do servigo,

bem como os custos indiretos. Foi possivel verificar que os custos indiretos
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representam uma parte importante nas etapas da prestagao dos servigos, tanto os de
natureza fixa, como os de natureza variavel, no entanto, nao foi possivel mensura-los
de forma mais especifica ao servigo prestado por cliente. Como exemplo, podemos
citar os custos incorridos com o laboratério que realiza as analises de todos as
amostras dos clientes, compostos por materiais indiretos e a mao de obra do quimico
responsavel. Por ndo haver condi¢gbes de contabilizar os custos por cliente atendido,
sua classificagao foi definida como indireta.

Segundo Rocha e Martins (2015, p.166) nenhum método de custeio atende a
todas as necessidades informativas dos gestores, dada a complexidade do processo
de administragcao das organizagdes. O método adequado sera aquele que atender de
forma mais completa as necessidades pontuais de cada organizagdo e essa decisio
sempre devera ser analisada sob varios aspectos, sejam eles legais, operacionais ou
estratégicos.

Levando-se em consideragao as especificidades do modelo de prestacao de
servigos realizado pela Empresa “S” e pelo fato da organizagdo ndo possuir um
panorama real de todos os custos presentes na execug¢do do seu produto, que € a
prestagdo de servico, 0 método de custeio por absorcdo abordara questdes mais
especificas, haja visto que o servigo prestado pela empresa tem uma natureza
diversificada, compostos por custos diretos e indiretos, fixos e variaveis, que séo
relevantes para a prestagao dos servigos.

No entanto, em comparagdo ao custeio variavel, foi possivel verificar dois
aspectos primordiais no tipo de servigo prestado pela empresa. O primeiro aspecto, €
a figura do assistente técnico, elemento essencial na execugdo do servigo. O segundo
aspecto é o material direto (MD), ele representa a maior parcela dos custos elencados
na atividade realizada, isso pode explicar o fato da empresa adota-lo como unico
componente no calculo dos seus custos para a elaboracdo das propostas e
fechamentos dos contratos, atualmente.

O custeio variavel € um método utilizado para tomada de decis6es no universo
gerencial, pois ele permite uma visao estratégica ao assumir os custos variaveis para
um planejamento operacional de curto prazo, por exemplo. No caso da Empresa “S”,
esse método pode permitir uma analise mais precisa sobre o tempo despendido em
cada atendimento e acompanhar mais detalhadamente os materiais diretos (MD)
consumidos em cada cliente, permitindo uma melhor gestdo dos custos e contribuindo

de forma efetiva na elaboragcdo dos valores das propostas e formacéo dos pregos de
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venda. Logo, considerou-se o método de custeio variavel adequado para a Empresa
“S” por se tratar de um método que permitira conhecer a margem de contribuigéo, fator

primordial para avaliagao e formacao do preco de vendas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Pbde-se constatar, ao longo da pesquisa, a importédncia que os custos
representam em uma empresa prestadora de servigos do ramo de tratamento de agua
industrial. Estas, representam uma parcela importante na economia do pais e
precisam mensurar adequadamente todos os custos que compdem sua atividade. A
Contabilidade de Custos tem sua origem no universo industrial, logo, toda sua
estrutura e apuracao € baseada, na maioria das vezes, levando em consideragao esse
processo produtivo. E importante destacar a escassez de literatura e estudos
relacionados a mensuragao dos custos para as organizagoes prestadoras de servigos.

Através do estudo realizado na Empresa “S”, foco deste trabalho e atendendo
ao primeiro objetivo especifico, verificou-se uma falha relevante presente na
mensuragao dos custos, em que apenas os custos com materiais diretos (MD) eram
levados em consideragcao para a elaboracdo das propostas. Essa condigdo pode
comprometer o processo de formagao de pregos de vendas, haja visto que a apuragao
dos custos realizada hoje ndo condiz com a realidade dos custos presentes nos
servigos prestados pela empresa.

O objetivo geral deste trabalho foi a verificagdo e aplicacdo dos métodos de
custeio por Absorcdao e do método de custeio Variavel e a partir de entado, definir o
método que mais se adequa a empresa.

Primeiramente, foi feito um levantamento de todas as etapas que formam os
tipos de servigos prestados, conforme consta no segundo objetivo especifico deste
estudo. Assim, por meio de uma amostra dos seis tipos de servigos prestados, foi
possivel identificar e classificar os custos e apura-los por meio dos métodos de custeio
elencados. Apds a apuracao total do método de custeio por absorgao e do método de
custeio variavel foi possivel criar uma tabela comparativa entre os métodos apurados
e os valores de custos apurados pelo modelo da Empresa “S”, cumprindo entdo todos
os objetivos especificos elencados na pesquisa.

Como resposta para a questao problema, de acordo com todas as informagdes
levantadas ao longo desse estudo, foi possivel verificar que o método de custeio
variavel atende de forma adequada uma empresa prestadora de servigo no ramo de
tratamento de agua industrial, haja visto que a empresa, na atualidade, nao possui

nenhum método de custeio formalizado para elaboracao das propostas. O método de



54

custeio variavel é indicado para questdes de tomada de decisdo e a mensuragao dos
custos variaveis tém impacto na formagao dos custos, no curto prazo, ja que este
método tende a ser mais direto e simples de implementar, proporcionando assim, uma
visdo mais clara da apuragéo dos custos. Através desse método, a empresa podera
verificar sua margem de contribuicdo e assim, de forma mais eficaz, elaborar as
propostas aos clientes com uma formacgao de preco de venda mais segura.

O método de custeio por absor¢cédo € mais abrangente, pois inclui todos os
custos, tanto fixos quanto variaveis. Isso pode ser util para uma visdo mais completa
do custo total e para a conformidade com os principios contabeis. Além disso, o

custeio por absorgédo pode ser um suporte nas decisdes de longo prazo.

5.1 SUGESTOES PARA NOVAS PESQUISAS

Ao longo da pesquisa, verificou-se uma escassez de estudos sobre a
Contabilidade de Custos em empresas prestadoras de servigos no ramo de tratamento
de agua industrial. Sugere-se mais pesquisas relacionadas aos métodos de custeio
neste segmento, através das analises de custos em diferentes setores de servigos,
gerando modelos de precificacdo, analise de rentabilidade ou comparagdes com
outros métodos de custeio existentes.

Espera-se que esse estudo de caso sirva como motivador para mais estudos
na area de custos para empresas prestadoras de servigcos e para a comunidade

académica como forma de auxiliar em futuras pesquisas neste segmento.
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APENDICE A — MEMORIAS DE CALCULO DOS CUSTOS DIRETOS: FIXOS E

VARIAVEIS

HORA HOMEM ASSISTENTE TECNICO

Salario R$ 3.691,71
Insalubridade R$ 290,00
Total R$ 3.981,71
Meses Trabalhados 11
St G e Salario Anual R$ 43.798,81
anuais 13° salario R$ 3.981,71
Férias R$ 3.981,71
Adicional de férias RS 1.327.24
Alimentacio R$ 6.600,00
Plano de satde R$ 6.000,00
Transporte R$ 3.600,00
TOTAL RS 69.289.,47
Previdéncia Social 20,0% RS 13.857,89
Tributos e Contribuicdes | FGTS 8,0% R$ 5.543,16
Anuais Seguro Acidente Trabalho 5,0% RS 3.464,47
Sistema S 3,0% R$ 2.078,68
ENCARGOS 36,5% R$ 25.290,66
Salario sem encargos R$ 69.289,47
Encargos R$ 25.290,66
oo Goial sl Custo total anual R$ 94.580,12
Custo total mensal RS 7.881,68
HORA HOMEM 220 RS 35,83
ITEM ANUAL MENSAL
Depreciacgio R$ 185,60 RS 15,47
Gastos com equipamento | Manutengao R$ 172,00 RS 14,33
TOTAL R$ 357,60 RS 29,80
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APENDICE B - MEMORIAS DE CALCULO DOS CUSTOS INDIRETOS: FIXOS E

VARIAVEIS

SALARIOS MAO DE OBRA INDIRETA

Salarios sem encargos
anuais

Tributos e Contribuicoes
Anuais

Custo total anual

Salario
Insalubridade
Total

Meses Trabalhados
Salario Anual

13° salario

Férias

Adicional de férias
Alimentagao
Plano de saude
Transporte
TOTAL

Previdéncia Social
FGTS

Seguro Acidente Trabalho

Sistema S
ENCARGOS

Salario sem encargos
Encargos

Custo total anual
Custo total mensal

R$ 22.943,08
R$ 1.160,00
R$ 24.103,08
11

R$ 265.133,88
R$ 24.103,08
R$ 24.103,08
RS 8.034,36
R$ 26.400,00
R$ 24.000,00
R$ 14.400,00
RS 386.174,40

20,0%
8,0%
5,0%
3,0%
36,5%

R$ 386.174,40
R$ 140.953,66
R$ 527.128,06
RS 43.927,34

RS$ 77.234,88
R$ 30.893,95
R$ 19.308,72
R$ 11.585,23
RS 140.953,66

TOTAL MENSAL RS 43.927,34
GALPAO M? MENSAL
Area do estoque 350 R$ 2.040,00
Alueuel Area administrativa 150 RS 4.760,00
& Area total 500 RS 6.800,00
) GALPAO M* MENSAL
/,\rea do estoque 350 (70%) RS 490,00
Aoua e enersia /§rea administrativa 150 (30%) R$ 210,00
g g Area total 500 (100%) RS 700,00
) GALPAO M? MENSAL
Area do estoque 350 (70%) RS 210,00
Sistema de seeuranca Area administrativa 150 (30%) RS 90,00
guranea | {rea total 500 (100%) RS 300,00
ITEM LITRO KM/LITRO
Combustivel R$ 5,90 12
PRECO DO KM RS 0,49
ITEM ANUAL MENSAL
Gastos com veiculos Combustivel R$ 28.800,00 RS 2.400,00
Manutengdo R$ 12.240,00 R$ 1.020,00
Depreciacao R$ 48.000,00 R$ 4.000,00
Seguro R$ 10.008,00 RS 834,00
TOTAL RS 99.048,00 RS 8.254,00
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APENDICE C — MEMORIAS DE CALCULO DO RATEIO DOS CUSTOS
INDIRETOS: FIXOS E VARIAVEIS

RATEIO DOS CUSTOS INDIRETOS: FIXOS E VARIAVEIS

' RS R$
ITENS DESCRICAO MENSAL HORA
Mao de Obra Indireta
(MOI) Salarios indiretos R$ 43.927,34 R$ 49,93
Aluguel Area de estoque dos materiais diretos R$ 2.040,00 R$ 2,32
Agua e Energia Area de estoque dos materiais diretos R$ 490,00 R$ 0,55
Sistema de seguranca Area de estoque dos materiais diretos R$ 210,00 RS 0,24
Sistema de monitoramento  Controle dos atendimentos da assisténcia técnica R$ 748,00 R$ 0,85
Internet Assisténcia técnica R$ 280,00 R$ 0,31
Material Indireto (MI) Reagentes quimicos do laboratorio R$ 375,00 RS$ 0,42
Combustivel R$2.400,00 R$2,73
) Manutencdo R$1.020,00 R$1,16
Gastos com veiculos L
Depreciagio R$ 4.000,00 R$ 4,55
Seguro RS 834,00 R$ 0,95
Total RS 56.324,34 RS 64,00

Tempo mensal horas 880




