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RESUMO

Os aplicativos de transporte privado individual de passageiros surgem como
solucdes inovadoras para as demandas da populacéao, facilitando a movimentacao
nas cidades. Entre os servigos ofertados por essas empresas, a cobranca de valores
diferenciados para embarque prioritario traz duvidas sobre sua legalidade e
possiveis abusos. Assim, este trabalho possui como objetivo analisar se essa pratica
deve ser considerada abusiva a luz do ordenamento juridico consumerista brasileiro.
Entdo, busca responder se a cobranga diferenciada para o embarque mais rapido de
passageiro usuario de aplicativo de mobilidade urbana caracteriza pratica comercial
abusiva? Para isso, a metodologia utilizada envolve a pesquisa bibliografica e
documental, que contou com a leitura e compilacdo da doutrina, artigos cientificos,
noticias, legislagao e jurisprudéncia pertinentes ao tema. Dessa forma, € possivel
atingir o objetivo de analisar, através das normas de protecdo ao consumidor, a
abusividade da cobranga de preco diferenciado para a celeridade do embarque dos
usuario de aplicativo de transporte remunerado privado individual de passageiros. A
conclusao aponta que essa cobranga desrespeita principios e direitos fundamentais,
especialmente o direito de igualdade nas contratagcoes e a liberdade de escolha.
Entao, os resultados mostram que a cobrancga diferenciada para embarque prioritario
se configura como uma pratica abusiva, infringindo direitos dos consumidores. Essa
pratica ndo apenas fere a ordem de atendimento, mas também provoca desequilibrio
na relagdo de consumo, levando a uma violagao dos direitos garantidos pelo CDC.
O estudo contribui para a reflexdo sobre a protecdo dos consumidores e o combate
a praticas comerciais prejudiciais, evidenciando o dano que os usuarios enfrentam

ao serem vitimas dessas condutas.

Palavras-chave: aplicativos de transporte; embarque prioritario; cobranca

diferenciada; praticas comerciais abusivas.



ABSTRACT

Private transportation apps emerge as innovative solutions to the demands of the
population, facilitating movement in cities. Among the services offered by these
companies, the differentiated pricing for priority boarding raises questions about its
legality and potential abuses. Thus, this work aims to analyze whether this practice
should be considered abusive in light of Brazilian consumer law. It seeks to answer
whether the differentiated charge for faster boarding of a passenger using an urban
mobility app constitutes abusive commercial practice? To achieve this, the
methodology involves bibliographic and documentary research, which included
reading and compiling doctrines, scientific articles, news, legislation, and relevant
jurisprudence on the topic. In this way, it is possible to achieve the objective of
analyzing, through consumer protection laws, the abusiveness of the differentiated
price charge for the expedited boarding of users of private individual passenger
transport apps. The conclusion points out that this charge disrespects fundamental
principles and rights, especially the right to equality in contracts and the freedom of
choice. The results show that the differentiated charge for priority boarding is an
abusive practice, infringing on consumers' rights. This practice not only undermines
the order of service but also creates an imbalance in the consumer relationship,
leading to a violation of rights guaranteed by the Consumer Protection Code (CDC).
The study contributes to the reflection on consumer protection and the fight against
harmful commercial practices, highlighting the harm that users face when they fall

victim to these behaviors.

Key-words: transportation apps; priority boarding; differentiated pricing; abusive

commercial practices.
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1 INTRODUGAO

A mobilidade urbana no Brasil tem passado por transformacgdes
significativas ao longo dos anos, resultando em alteragbes no espago urbano e
surgimento de novas demandas da populagdo. Com a evolugdo tecnoldgica,
surgiram solugdes inovadoras para atender a essas exigéncias, destacando-se os
aplicativos de transporte remunerado privado individual de passageiros. Esses
servicos nao apenas facilitam a movimentacdo das pessoas nas cidades, mas
também intensificam a concorréncia entre as empresas do setor, levando-as a
oferecer produtos mais atraentes.

As estratégias adotadas pelas empresas de aplicativo de transporte de
passageiros sob demanda sdo variadas, desde o conforto dos veiculos, pregos das
corridas, até atendimento exclusivo para determinado grupo de passageiros. Entre
as estratégias utilizadas esta a cobranga de valores diferenciados para embarque
prioritario, uma pratica que suscita debates sobre sua legalidade e possiveis abusos.
Essa cobranca é particularmente atraente para consumidores que enfrentam a
pressdo do tempo em suas rotinas diarias. Assim, a presente monografia se propde
a investigar se essa pratica deve ser considerada abusiva, a luz do ordenamento
juridico consumerista brasileiro. Busca, pois, responder a seguinte indagacéo: a
cobranga diferenciada para o embarque mais rapido de passageiro usuario de
aplicativo de mobilidade urbana caracteriza pratica comercial abusiva?

Para isso, a presente monografia utilizara uma abordagem metodolégica
que combina as pesquisas bibliografica e documental. Desse modo, o trabalho
seguira uma trajetéria de leitura e compilagdo, abrangendo doutrinas, artigos
cientificos, noticias, jurisprudéncias e legislagbes pertinentes ao tema em analise.
Assim, a metodologia possibilitara uma exploragao aprofundada e critica da literatura
existente, assegurando uma base sdlida para a discussao e as conclusdes a serem
apresentadas.

A relevancia desse trabalho de monografia reside na necessidade de
esclarecer se a prioridade de embarque oferecida pelos aplicativos, ao romper a
ordem cronolégica de solicitagdes, fere direitos e principios fundamentais da defesa
do consumidor, consagrados pelo Cddigo de Defesa do Consumidor.

Assim, possui como objetivo analisar, a luz das normas de protegcédo ao

consumidor, a abusividade do estabelecimento de preco diferenciado para a
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agilizagdo do embarque de passageiro usuario de aplicativo de transporte
remunerado privado individual de passageiros.

No primeiro momento, € discutida a evolucdo dos aplicativos de
transporte de passageiros no Brasil, apresentando seus principais representantes e
os termos de uso que os envolvem. Ainda, é analisado se a relagdo entre as
empresas de aplicativos e os usuarios € de consumo, para isso € apresentado os
conceitos de consumidor, fornecedor e objetos da relacdo consumerista.

Na sequéncia, é estudado o nucleo da tutela consumerista, enfatizando a
defesa do consumidor como um direito e garantia fundamental, os principios que
guiam a interpretagao e aplicagdo das normas consumeristas com foco no problema
do presente trabalho. Além disso, sdo abordados os direitos dos consumidores
expressamente trazidos no Cédigo de Defesa do Consumidor que sao relevantes
para essa monografia.

Por fim, € examinada as praticas de consumo abusivas, comeg¢ando por
sua conceituagao, passando pelo direito a livre iniciativa e o abuso de direito. Ainda,
sdo apresentadas as praticas abusivas trazidas no Codigo de Defesa do
Consumidor, especificamente as relevantes para analisar a cobranca de valores
diferenciados para embarque prioritario de passageiros. Apos essas exposigdes, é
analisada se a cobranga pela prioridade no embarque € compativel com as normas
consumeristas ou se deve ser caracterizada como uma pratica comercial abusiva.

Portanto, a presente monografia é relevante para o campo do Direito, uma
vez que busca investigar se as praticas adotadas pelos aplicativos de transporte de
passageiros configuram, especificamente a cobranga diferenciada para embarque
prioritario, condutas abusivas que lesao aos direitos dos consumidores, com base na

doutrina, legislacdo e na jurisprudéncia aplicaveis ao caso.
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2 SERVICOS DE APLICATIVO DE MOBILIDADE URBANA NO BRASIL

Neste capitulo sera abordado o surgimento dos servigos de aplicativo de
mobilidade urbana e sua relevancia na atualidade. Isso porque o presente trabalho
se direciona a abordar os aplicativos de transporte remunerado privado individual de
passageiros, também conhecidos como aplicativos de mobilidade urbana de
transporte sob demanda. Além disso, serdo apresentados os principais aplicativos
que prestam esse servigo no Brasil e as modalidades de servigo que disponibilizam,
assim como seus termos de uso. Também serdo abordados o entendimento juridico

e a consequente aplicacao do Direito Consumerista a essa prestacao de servigo.

2.1 SURGIMENTO E RELEVANCIA DOS APLICATIVOS DE MOBILIDADE URBANA

Na busca de compreender o surgimento e relevancia dos aplicativos de
mobilidade urbana, € necessario partir da observagao do contexto historico de seu
surgimento, especificamente porque esses aplicativos emergem da convergéncia
entre as necessidades de mobilidade urbana com a disponibilidade tecnolégica da
época.

Assim, na busca de compreender a mobilidade, deve-se observar o que
traz a Lei Federal n° 12.587/2012, que institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana do Brasil. Esse diploma normativo, em seu artigo 3°, dispde que
‘o Sistema Nacional de Mobilidade Urbana é o conjunto organizado e coordenado
dos modos de transporte, de servigos e de infraestruturas que garante os
deslocamentos de pessoas e cargas no territério do Municipio”. Além disso, nas
palavras de Rodrigues (2016), a mobilidade urbana é entendida como uma
somatodria de capacidade e facilidade de deslocamento de pessoas e objetos nos
espagos urbanos.

Desse modo, é possivel observar que a mobilidade urbana é um dos
fundamentos da sociedade, uma vez que se encontra vinculada ao deslocamento de
pessoas e bens no espago urbano. Logo, ela se depara com as mudangas que
ocorrem no espago urbano, necessitando assim de solugdes para os problemas que
vao surgindo com o desenvolvimento desse espago e consequentemente suas

novas necessidades.
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Dessa maneira, na busca de conhecer a evolugao da mobilidade urbana
nacional e sua ligagdo com o surgimento dos aplicativos de mobilidade urbana, é
necessario observar quais sao as dificuldades que tornaram o Brasil receptivo aos
aplicativos de mobilidade urbana. Assim, segundo Ferreira et al. (2017), o transporte
publico no Brasil enfrenta problemas como insuficiéncia no nimero de transportes,
gue acaba gerando problemas secundarios como superlotagdo em horarios de maior
demanda, sucateamento dos veiculos, que afeta a qualidade do servigo prestado, e

problemas de falta de seguranga para os usuarios. Veja-se, pois:

[...] o transporte publico brasileiro sempre foi motivo para muitas
reclamagdes ao longo dos anos. As manifestagbes, muitas vezes, sao
referentes a falta desse transporte, que acarreta superlotagdo nos horarios
de pico, e as condigbes dos equipamentos utilizados, demonstrando baixa
qualidade do servigo prestado e falta de seguranga ao passageiro (Ferreira
etal., 2017, p. 4).

Assim, conforme exposto, o transporte publico brasileiro enfrenta
problemas que influenciam a busca por formas alternativas de transporte, que sao
evidenciados através da pesquisa elaborada pela Confederagdo Nacional de
Transporte sobre a mobilidade da populagdo urbana (CTN, 2024), uma vez que o0s
principais motivos trazidos na pesquisa para a substituicdo do transporte publico por
meios alternativos sdo a busca de mais conforto, maior flexibilidade de horarios e
rotas, o tempo das viagens, os pregos das tarifas e a inseguranga decorrente da
violéncia.

Desse modo, o Brasil se torna um mercado interessante para os
aplicativos de mobilidade urbana, uma vez que as necessidades da populagao que
levam a buscar por transportes alternativos conseguem ser supridas, mesmo que
parcialmente, através da oferta de transportes que disponibilizem mais conforto,
flexibilidade de horario e rotas, mais seguranga e tenham prego acessiveis. Portanto,
a opgao de transporte que consegue suprir de forma mais eficiente as necessidades
da sociedade, acaba por ganhar espaco na area de atuacgao.

Somado a isso, para entender as condicdes que possibilitaram o
surgimento desses aplicativos de mobilidade urbana, posto a relevancia deles para a
dindmica da sociedade, é necessario observar que sO foi isso possivel em
decorréncia da evolugado tecnoldgica pés-internet. Dessa maneira, como se pode

extrair das palavras de Teixeira e Paraizo (2020, p. 4), “as novas tecnologias de
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informagédo e comunicagao digitais vém transformando as cidades em que vivemos
de diversas formas. Dentre as praticas que agora sao fortemente mediadas pelas
redes digitais, uma das que mais se destaca € a mobilidade”.

Além disso, ainda nas palavras de Teixeira e Paraizo (2020, p. 4), “[...]
surgem a cada dia novas ferramentas baseadas na informac&o para auxiliar na
programacgao e demanda dos deslocamentos na cidade de forma mais eficiente e
sustentavel’. Ainda, como aborda Mariano e Diaz (2017), o surgimento e
disseminagao da internet mével e de aparelhos como os smartphones possibilitaram
0 aparecimento de novos negocios que estariam anteriormente inviaveis, sendo um
deles os aplicativos de mobilidade urbana, que, nas palavras de Dias, Ferrer e
Menezes (2022), permitem o desenvolvimento de um subsistema para melhoria dos
meios de transporte atuais.

Somado a isso, entre os aplicativos de mobilidade urbana, existem os sob
demanda, que sdo o foco do presente trabalho e que, nas palavras de Teixeira e
Paraizo (2020, p. 8), sdo os que “[...] conectam de forma direta, e em tempo real,
passageiros e motoristas; as empresas funcionam como plataformas mediadoras,
que otimizam a comunicacao entre passageiros e prestadores de servigos”.

Esse tipo de aplicativo, conforme estabelece a Lei n® 12.587/2012, com
as alteragdes trazidas pela Lei 13.640/2018, também pode ser denominado de
aplicativos “de transporte remunerado privado individual de passageiros”, cujo
conceito encontra-se em seu artigo 4°, inciso X. Ele, nos termos da legislagao, pode

ser conceituado como:

[...] servico remunerado de transporte de passageiros, ndo aberto ao
publico, para a realizacdo de viagens individualizadas ou compartilhadas
solicitadas exclusivamente por usuarios previamente cadastrados em
aplicativos ou outras plataformas de comunicagdo em rede (Brasil, 2018).

Além disso, como expde Dias, Ferrer e Menezes (2022), com o suporte
das novas tecnologias e as necessidades da sociedade em relagdo a mobilidade
urbana, os aplicativos de mobilidade urbana surgem para dinamizar as
possibilidades de transporte urbano, ligando por meios de aplicativos pessoas
interessadas em ter acesso a um transporte diferenciado, que possibilite maior

concorréncia, o que acaba por refletir na qualidade e prego do servigo prestado.
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O primeiro aplicativo de mobilidade urbana sob demanda a chegar no
Brasil, em 2014, surgindo como uma opg¢ao ao servigo de Taxi, foi o Uber, pioneiro
no setor, causando grandes impactos na mobilidade urbana nacional, como traz
Ferreira et al. (2017). Assim, em decorréncia do sucesso do Uber, o mercado foi
aberto para uma nova demanda que, nas palavras de Teixeira e Paraizo (2020),
possibilitaram o surgimento de startups que buscam atuar na mesma area, ou seja,
para o mercado de motoristas de taxi. Entre as empresas que atuam na area de
transporte remunerado privado individual de passageiros no Brasil estdo o Uber, 99,
Wappa, InDriver, BlaBlaCar e Lady Driver (Techtudo, 2023).

Desse modo, pode-se perceber que os aplicativos de mobilidade urbana
surgiram como uma resposta as necessidades da sociedade, cujas formas de
transporte ja existentes disponiveis ndo conseguiam suprir satisfatoriamente as
demandas da sociedade. Além disso, nota-se que o surgimento desse novo setor de
servigco soO foi possivel em decorréncia da disponibilidade tecnolégica da época,
marcada pela ampla utilizagao de dispositivos moveis com acesso a internet. Ainda,
entre os setores que foram atingidos pelo aparecimento dos aplicativos de
mobilidade urbana, encontra-se o setor de transporte remunerado privado individual
de passageiros, o que foi fundamental para responder e solucionar problemas
crobnicos da sociedade, uma vez que o0s meios tradicionais nao respondiam a

necessidade da populacao de forma satisfatoria.

2.2 PRINCIPAIS APLICATIVOS E OS SEUS TERMOS DE USO

No presente topico serdo abordados alguns dos aplicativos de transporte
urbano sob demanda, também conhecidos como aplicativos de transporte
remunerado privado individual de passageiros, que atuam no Brasil. Além disso,
serdo analisados quais servigos sao ofertados por esses aplicativos voltados para
essa area de atuacgao, assim como seus termos de uso.

Desse modo, através da analise da matéria publicada no Esbrasil (2024),
€ possivel constatar que os aplicativos mais utilizados no Brasil, que n&o se limitam
ao estado do Espirito Santo, sdao o Uber, 99, InDriver, BlaBlaCar e Lady Driver.
Corroborando essa posicao esta a publicacado realizada no blog Infocu (2023), que
coloca os aplicativos Uber, 99, InDriver e BlaBlaCar como os mais utilizados no

mundo. Ainda, a publicacdo da Techtudo (2023), que faz parte da Editora Globo,
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apresenta alguns aplicativos utilizados no Brasil, sendo eles o Uber, 99, Wappa,
InDriver, BlaBlaCar e Lady Driver. Assim, tendo em vista a recorréncia que
aparecem nas publicagdes, na presente monografia serdao abordados os aplicativos
voltados para o transporte urbano sob demanda Uber, 99, InDriver e BlaBlaCar.
Somado a eles, também serdo abordados os aplicativos Wappa e Lady Driver, pelas
caracteristicas que possuem diferentes dos demais aplicativos mencionados, como
sera aprofundado, sendo o primeiro voltado para empresas e o segundo para o
publico feminino. Logo, serdo apresentados os servigos ofertados por esses
aplicativos na area de transporte remunerado privado individual de passageiros e
seus termos de uso.

O aplicativo de mobilidade sob demanda Uber chegou ao Brasil em 2014,
sendo o pioneiro no seu setor (Ferreira et al., 2017). Entre os diversos produtos
ofertados pela Uber, o0 que se encontra em foco no presente trabalho é o transporte
remunerado privado individual de passageiros. Desse modo, a empresa oferta
através de seu aplicativo as seguintes modalidades desse servigo: UberX, Uber
Comfort, UberXL, Uber Black e Uber Moto (Uber, 2024). Somado a esses, a Uber
passou a ofertar o Uber prioridade (Uber, 2023), servico disponivel apenas nos
momentos de alta demanda.

Em relacdo as modalidades ofertadas pela Uber (Uber, 2024), o UberX é
a modalidade de viagem particular mais econdmica ofertada pela empresa
envolvendo carros, capaz de transportar até 4 passageiros. J& na modalidade
UberXL pode ser transportado até 6 passageiros, sendo disponibilizados Vans e
SUVs. Em se tratando de transportes mais confortaveis, na modalidade Uber
Comfort sao disponibilizados carros com mais espago interno que o0s
disponibilizados no UberX, tendo motoristas melhor avaliados, preferéncia de
conversa e temperatura. Além dessa, a modalidade Uber Black também oferta
carros mais confortaveis, sendo marcada pelo fornecimento de carros pretos de
luxo, motoristas profissionais e bem avaliados. Ainda é ofertada a modalidade Uber
Moto, que possibilita viagens para uma pessoa por um custo mais baixo.

Somada as modalidades expostas, também €& ofertada pela Uber a
modalidade Uber Prioridade, que merece uma atencao especial em decorréncia de
suas caracteristicas e por ser o unico aplicativo a oferta-lo. Essa modalidade (Uber,
2023) disponibiliza acesso aos carros da modalidade UberX, sendo seu diferencial a

prioridade que o usuario recebe de embarque em momentos de alta demanda,
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prometendo diminuir o tempo de espera para embarque, através do pagamento de
um valor maior que o da corrida do UberX para o passageiro pular a fila normal de
solicitagdes de viagem.

Quanto ao termo de uso da Uber (Uber, 2023), estabelece que a
utilizacdo do aplicativo necessita de cadastro do usuario, que precisa ser maior de
18 anos ou a partir de 12 anos se for devidamente representado e autorizado. A
respeito da conduta e obrigacbes dos usuarios, os termos de uso (Uber, 2023)
estabelecem que é proibido a terceiros utilizarem a conta do usuario quando n&o
ocorrer através do meio apropriado disponibilizado pelo aplicativo. Somado a isso,
traz que o aplicativo ndo pode ser utilizado para finalidades ilegitimas ou que
causem danos aos outros e os usuarios devem fornecer documento pessoal de
identificagdo sempre que solicitado pelos motoristas.

Sobre o pagamento, os termos de uso (Uber, 2023) estabelece que o
preco pago inclui todos os tributos exigidos por lei (taxas, tarifas e impostos) e ndo é
reembolsavel, exceto se a Uber entender de forma diferente em relagdo ao caso,
sendo devido apds o servigo prestado. No tocante as garantias e responsabilidade, &
apresentado (Uber, 2023) que a empresa ndo da nenhuma garantia sobre os seus
servicos € nem se responsabiliza por eventuais danos que venham a ocorrer, mas
faz ressalva quanto a garantias e responsabilidades determinadas por lei.

Em relag&o ao aplicativo de mobilidade urbana sob demanda 99, um dos
concorrentes do aplicativo Uber, oferece, entre os seus servigos, as seguintes
modalidades de transporte sob demanda: 99 Pop, 99 Plus, 99 Negocia, 99 Taxi e 99
Moto (99, 2024).

No tocante as tais modalidades (99, 2024), a 99 Pop é o servigo de
transporte sob demanda basico oferecido pelo aplicativo, também é o servico mais
barato de transporte por carros disponibilizado. Além dele, tem a modalidade 99
Plus, que oferece veiculos mais confortaveis, mais modernos e espagosos, assim
como motoristas melhor avaliados, podendo ter até veiculos elétricos. Em relagao a
modalidade 99 Negocia, os passageiros negociam com motoristas os valores das
corridas, comegando a negociacdo com uma oferta do passageiro, que pode ou nao
ser aceita pelo motorista, assim como ofertada uma contraproposta. Somada a
essas, tem a modalidade 99 Taxi, onde o motorista apresentado pelo aplicativo € um
taxista. Ainda tem o 99 Moto, que disponibiliza transporte para um unico passageiro

por um custo mais acessivel do que teria ao solicitar um carro.
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A respeito dos termos de uso do aplicativo 99 (99, 2024), estabelecem
que a utilizagao do aplicativo sé € possivel para usuarios cadastrados, devendo ser
maior de idade ou possuir autorizacdo dos responsaveis. Somado a isso,
estabelecem que o prego do servigo sera informado antes de confirmar a solicitagao,
sendo auferido conforme o tempo e distancia do percurso, mas pode incidir ajuste
adicional dindmico em decorréncia do aumento da demanda no horario da
solicitagao.

Além disso, os termos de uso do aplicativo 99 (99, 2024) comunicam que
durante a corrida o pregco também pode variar se ocorrer alteracbes durante a
viagem, se elas forem decorrentes de agbdes dos usuarios ou caso fortuito e forga
maior. Sobre o cancelamento de corridas, se ocorrer por parte do usuario e antes do
embarque, sera cobrado uma tarifa pelo deslocamento do motorista até o destino.
Ainda nao trazem informagdes quanto ao reembolso, mas buscam limitar as
garantias e responsabilidades que devem ser fornecidas pela empresa de aplicativo
através de clausulas restritivas.

Quanto ao aplicativo Wappa, € voltado para o uso de empresas e, entre
0s servigos que oferta, estdo os de mobilidade (Wappa, 2024). Ainda, completa que
o aplicativo fornece as seguintes categorias de servigos (Wappa, 2024): Taxi, que
promete fornecer seguranga, assim como acesso aos corredores que 0S carros
particulares ndo podem trafegar, possibilitando um deslocamento mais rapido; Taxi
Promo, que possibilita maior economia ao usuario, mas com o mesmo deslocamento
do servigo Taxi; Economy, que é o servigo de carro particular mais econédmico que o
aplicativo fornece; Premium, que trata do transporte por carro particular mais
confortaveis que o oferecido no Economy; Mulher, que busca atingir especificamente
0 publico feminino através de corridas com apenas motoristas mulheres; e a
modalidade Acessivel, que oferta carros adaptados para usuarios de necessidades
especiais.

Em relacdo aos termos de uso do aplicativo Wappa (Wappa, 2024),
inicialmente se pode observar que a empresa tem como mercado alvo as viagens
corporativas. Através deste aplicativo as contratantes conseguem maior controle
sobre a gestdo e acompanhamento das viagens autorizadas ligadas a suas
empresas.

Os usuarios deste aplicativo (Wappa, 2024) sdo os que se encontram

cadastrados pela empresa contratante, sendo a mesma responsavel pelo
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pagamento dos servigos utilizados pelos usuarios que cadastrou e autorizou o uso
do aplicativo Wappa. O referido termo n&o aborda a questao de reembolso, mas traz
algumas garantias, como controlar o acesso ao aplicativo e nao passar dados dos
usuarios a terceiros.

Quanto ao aplicativo InDrive (InDrive, 2024), fornece entre seus servigos
o de mobilidade urbana de transporte sob demanda. Esse aplicativo, como se pode
extrair do site da empresa (InDrive, 2024), atende demandas tanto dentro das
cidades como entre cidades. Além disso, possui a caracteristica de existir uma
negociacao entre o usuario do aplicativo e o motorista, mas existe um preco minimo
pelo servigo. Nele, o usuario realiza um lance pela viagem, que pode ser aceito ou
nao pelo motorista. Somado a isso, o passageiro tem mais opgdes ao filtrar os
motoristas disponiveis pelas suas necessidades, como a necessidade de
cadeirinhas para transporte de bebés.

Quanto aos termos de uso do InDrive (2023), trazem que para conseguir
utilizar os servigos € necessario ser maior de 18 anos de idade e possuir capacidade
para contratar, ndo podendo permitir que terceiros utilizem os servigcos fornecidos em
seu nome, e se dispor a cumprir a legislagado do pais no que couber. A respeito dos
precos e pagamentos (InDrive, 2023), decorrem da solicitagdo de um servigo e
aceitacao por parte do motorista que presta o mesmo e € resultado da negociagao
entre solicitante e prestador, sendo cobrado uma taxa pela intermediagdo do
aplicativo.

Em relagdo ao aplicativo BlaBlaCar, é possivel observar no site da
empresa (BlaBlaCar, 2024) que ele possibilita o contato entre o passageiro e o
motorista. Nele o passageiro realiza uma busca com as caracteristicas de sua
viagem, como data, ponto de partida e destino. Além disso, tem como permitir o
recebimento de notificagdo caso surja algum motorista oferecendo corridas com as
caracteristicas que o passageiro necessita. O preco da corrida € determinado pelo
motorista ao colocar no aplicativo sua disponibilidade para realizar determinada
corrida.

Quanto aos termos de uso do BlaBlaCar (BlaBlaCar, 2024), estabelecem
que o aplicativo se trata de uma plataforma de compartilhamento de viagens, que s6
permite o cadastro de usuarios maiores de idade, pré-requisito para conseguir

adquirir ou oferecer carona. Ainda, traz que, caso seja necessario para dar mais
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seguranga ao motorista, € permitido ele solicitar a apresentacdo de documentos
pessoais dos usuarios na busca de combater possiveis fraudes (BlaBlaCar, 2024).

A respeito da reserva de lugar por parte do parceiro (BlaBlaCar, 2024), ela
pode ser efetivada automaticamente apds a solicitacdo, ou apds o motorista aceitar
manualmente, e ocorre o pagamento da taxa de servigo de carona. No tocante ao
preco da viagem (BlaBlaCar, 2024), é definido pelo condutor, que ao cadastrar sua
disponibilidade tem acesso a uma sugestao de prego da plataforma, podendo alterar
para mais ou menos, mas dentro de certos limites que a plataforma permite, sendo o
pagamento reembolsado em caso de nao ocorréncia da viagem por culpa do
condutor. Além disso, os termos de uso (BlaBlaCar, 2024) determinam que os
passageiros devem utilizar o servico para meios licitos, ndo causar danos aos
motoristas e terceiros, ter comportamento adequado durante a viagem e quando
solicitar viagem para um terceiro, a responsabilizacao pelas a¢gdes do mesmo.

Sobre o aplicativo Lady Driver (2024), é um servigo de transporte de
passageiros sob demanda voltado para o publico feminino, onde os motoristas e
usuarios sao mulheres, podendo ainda ser atendidos como passageiros 0s
integrantes da familia da mulher, como criangas, pais e avés. Além disso, entre os
servigos que oferta estdo: Lady - Mulheres, que atende usuarias mulheres através
de corridas agendadas ou chamando as motoristas proximas; Lady Kiddos, que esta
voltado para o transporte de criangas e adolescentes entre 8 e 16 anos por
profissionais treinadas e qualificadas; e o Lady Care, que permite o agendamento de
viagens para os parentes da usuaria, como os avos, pais e familiares (Lady Driver,
2024).

Os termos de uso do aplicativo Lady Drive (2022) determinam que para
conseguir utilizar o aplicativo € necessario o usuario se encontrar cadastrado, ser
maior de idade e plenamente capaz ou, em casos de incapazes, que estejam
devidamente acompanhados por um responsavel. Somado a isso, também abordam
as condutas e obrigagdes dos passageiros, a saber: ndo utilizacdo do cadastro do
usuario por terceiro ou, em caso de menores, que eles estejam acompanhados por
responsavel; impossibilidade de improcedéncia do cadastro para outro; utilizacdo do
aplicativo para finalidades legitimas e que n&o causem dano aos motoristas e
terceiros; e apresentacdo de documentos que comprovem sua identidade quando

solicitado.
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Sobre os pagamentos pelo servigo, os termos de uso (Lady Drive, 2022)
se limitam a trazer que sera composto também por impostos, taxas e tarifas exigidos
por lei que serao informados, e ndo reembolsaveis, exceto se a empresa considerar
devido em decorréncia da situagao diferenciada e justificada, mas a solicitagdo pode
ser cancelada antes da chegada do motorista ao ponto de embarque, podendo ser
cobrado taxa de cancelamento. Em relagado as garantias oferecidas pelo aplicativo,
os termos de uso (Lady Drive, 2022) abordam que a empresa de aplicativo recusa
oferta de qualquer garantia, seja expressa, implicita ou legal, ainda também recusa
qualquer responsabilidade por eventuais danos que possam ocorrer.

Desse modo, nota-se algumas caracteristicas em comum entre esses
aplicativos. A mais marcante é o controle exercido pelas empresas de aplicativo das
informagbes e contato entre usuario e motorista. As empresas controlam as
informacbdes tanto dos usuarios como dos motoristas através dos cadastros
realizados em seus aplicativos. Além disso, sao elas quem realiza a aproximagao
entre quem busca o servigo e quem se disponibiliza a realizar a corrida por meio dos
filtros de busca e possuem controle sobre o preco da corrida, variando o nivel de

controle dependendo do aplicativo.

2.3 DISCIPLINAMENTO JURIDICO E SUBMISSAO AS NORMAS DE PROTECAO
AO CONSUMIDOR

Tendo em vista a relevancia e o impacto social do servico prestado pelos
aplicativos de mobilidade urbana de transporte sob demanda para a mobilidade
urbana nacional do Brasil, € importante observar se a relagao entre os usuarios € a
empresa de aplicativo é disciplinada juridicamente. Ainda, € necessario analisar se
essa relagao se encontra subordinada as normas de prote¢cdo ao consumidor.

Desse modo, inicialmente € imprescindivel conceituar o que é uma reagao
juridica. Assim, nas palavras de Queiroz (2022, p. 501), “[...] relacao juridica é termo
utiizado para designar a ligagdo entre as pessoas sob um vinculo juridico,
produzindo direitos e deveres para as partes”. Logo, a relagdo entre os usuarios do
aplicativo com a empresa de aplicativo € uma relagao juridica, uma vez que a oferta
e a utilizacdo de servicos produzem direitos e deveres para os envolvidos na

relagdo, assim como para quem atua como intermediario.
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Dessa maneira, ainda nas palavras de Queiroz (2022, p. 501), tendo em
vista ser uma relagao juridica, € necessario observar se € ou nao uma relagao
juridica de consumo, uma vez que ‘[...] em se tratando da relagao juridica de
consumo, essa sera tutelada de forma especial pelo Direito”. Diante disso, nas
palavras de Tartuce (2024), a relagao juridica consiste no vinculo entre pessoas em
razao do qual uma pode pretender um bem a que outra é obrigada, sendo na
relacdo de consumo de um lado o fornecedor de servigos ou produtos e o
consumidor do outro.

Logo, é fundamental conceituar o que € consumidor e sequencialmente o
que é fornecedor. O conceito de consumidor pode ser encontrado na Lei n°
8.078/1990, também conhecida como Cdédigo de Defesa do Consumidor. Segundo a
referida norma, em seu artigo 2°, “consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”.

Somado a isso, como aborda Tartuce (2024), é importante observar que o
consumidor € aquele que ocupa a posicao de destinatario final do produto ou
servico, ou seja, que nao adquire o produto como insumo de sua atividade de
trabalho. Tartuce (2024, p. 83) ainda aponta como o “principal qualificador da
condicdo de consumidor é que deve ele ser destinatario final do produto ou servigo”.

Além disso, Tartuce (2024) apresenta algumas teorias relacionadas a
qualificacdo de consumidor, que estdo vinculadas a questao destinatario final do
produto ou servico, sdo elas: a Teoria finalista, a Teoria Maximalista e a Teoria
finalista aprofundada, também conhecida como finalista mitigada.

Em relagdo a teoria finalista, Marques (2021) defende que o destinatario
final € quem se encontra como destinatario fatico e econémico do produto ou
servigo. Assim, segundo esse entendimento, para ser consumidor é necessario,
além de tirar o produto do mercado, nao adquirir para uso profissional, nem para
revenda. Tal linha de pensamento também é trazida por Miragem (2024, p. 142), que
considera consumidor como aquele que “[...] adquire ou utiliza produto ou servigo de
modo que exaure sua funcdo econdmica, da mesma forma como, ao fazé-lo,
determina que seja retirado do mercado de consumo”.

Quanto a teoria maximalista, segundo Miragem (2024, p. 147), estabelece
como consumidor aquele que é “...] o destinatario fatico do produto ou servico,
ainda que nado o seja necessariamente seu destinatario econémico”. Além disso,

como expde Marques (2021), essa teoria coloca como destinatario fatico a pessoa
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que tira o produto do mercado e o consome, ndao importando se existe ou nao fim
lucrativo ao adquirir o produto ou servigo. Logo, comparada a teoria finalista, possui
um alcance maior de quem € considerado consumidor, posto que retira a variante
destinatario econémico da equacéo.

Ja sobre a teoria finalista aprofundada, Miragem (2024) entende que ela
deve ser visualizada a partir de dois critérios, sendo o primeiro a extensao do
consumidor por equiparagao e o reconhecimento da vulnerabilidade de quem almeja
ser considerado consumidor equiparado. Essa teoria, segundo Marques (2021),
condiciona a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor a constatagdo da
vulnerabilidade, que pode ser a vulnerabilidade técnica, juridica, fatica e
informacional. Além disso, Tartuce (2024) traz que a referida teoria € uma mescla
entre as teorias finalista e maximalista, que possui a vulnerabilidade como elemento
pressuposto da relagdo juridica de consumo, uma vez que considera aplicavel as
normas consumeristas independente do individuo ser ou ndo o destinataria final do
produto ou servigo, ou seja, a aplicagcdo da norma € decorrente da vulnerabilidade
do possivel consumidor no caso especifico.

A vulnerabilidade técnica, segundo Miragem (2024, p. 151) ocorre quando
existe “[...] a falta de conhecimentos técnicos especificos sobre o objeto (produto ou
servigo) da relagdo de consumo, da qual o consumidor é parte”. Somado a isso,
como expds Marques (2021), essa vulnerabilidade é presumida para o consumidor
nao profissional, mas o profissional também pode ser considerado excepcionalmente
como vulneravel tecnicamente, quando for destinatario final fatico.

Em relacdo a vulnerabilidade juridica, Miragem (2024, p. 151) define
como a ‘[...] falta de conhecimento, pelo consumidor, acerca dos seus direitos e das
repercussdes da relagdo juridica estabelecida”. Além disso, Marques (2021)
acrescenta a vulnerabilidade juridica os conhecimentos de contabilidade e
economia. Ainda, Marques (2021) coloca que essa vulnerabilidade é presumida para
os consumidores nao profissionais e pessoas fisicas, ndo sendo aplicada aos
profissionais e as pessoas juridicas, cuja presungéo € de possuir o0 minimo desses
conhecimentos.

Sobre a vulnerabilidade fatica, Miragem (2024, p. 151) estabelece como
“[...] espécie residual, abrange uma série de circunstancias em que, por falta de
condigdes econdmicas, fisicas ou psicoldégicas do consumidor, este se coloca em

posicao de debilidade relativamente ao fornecedor”. Logo, como abordou Marques
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(2021), decorre da imposi¢céo da vontade do fornecedor sobre o consumidor através
de sua superioridade frente as pessoas com quem contrata, que pode decorrer de
seu poder econbmico, fatico ou da essencialidade do produto ou servico que
fornece.

Para finalizar as vulnerabilidades, € necessario abordar a vulnerabilidade
informacional. Para Marques (2021), trata-se de uma vulnerabilidade basica do
consumidor, posto que uma das caracteristicas do consumidor é sua fragilidade
informacional, que atualmente acaba gerando um maior desequilibrio entre
consumidor e fornecedor, uma vez que o Uultimo é o verdadeiro detentor da
informacdo. Ainda, complementa seu entendimento afirmando que atualmente a falta
de informacdo ndo € o unico problema, posto que seu excesso, principalmente
quando manipulada e controlada, e algumas vezes desnecessarias, também
colocam o consumidor em situagao vulneravel.

Desse modo, apds a apresentacao das teorias relacionadas a qualificagao
de consumidor, € importante frisar que a jurisprudéncia brasileira, como & possivel
observar na apresentacao de Tartuce (2024) e nos entendimentos do Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro (Rio de Janeiro, TJRJ, 2016) e do Tribunal de Justiga do
Ceara (Ceara, TJCE, 2020), compreende que a teoria finalista é a escolhida para
interpretar a legislagédo consumerista, uma vez que enxerga o consumidor como o
destinatario fatico e econdmico dos produtos ou servigos disponibilizados pelos
fornecedores. Além disso, os dois julgados acima e a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica (Brasil, STJ, 2020) consideram que as normas consumeristas
também podem ser interpretadas através da teoria finalista mitigada, quando estiver
presente uma situacado de hipossuficiéncia técnica, juridica ou econémica, como nos
casos da pessoa juridica que se encontra vulneravel em relagédo ao fornecedor.

Além das teorias ja mencionadas, também merece atengédo a questao do
consumidor equiparado. Para Miragem (2024), o Cddigo de Defesa do Consumidor
trouxe trés definicdes de considerados consumidores equiparados: a coletividade, as
vitimas de acidente de consumo e o0s expostos as praticas comerciais. Sendo

comum entre eles a desnecessidade de um ato de consumo. Veja-se, pois:

Em todos eles, o que se percebe é a desnecessidade da existéncia de um
ato de consumo (aquisi¢do ou utilizagéo direta), bastando, para incidéncia
da norma, que esteja o sujeito exposto as situagbes previstas no Caodigo,
seja na condicdo de integrante de uma coletividade de pessoas (artigo 2°,
paragrafo Unico), como vitima de um acidente de consumo (artigo 17), seja



23

como destinatario de praticas comerciais, e de formagdo e execugdo do
contrato (artigo 29) (Miragem, 2024, p. 135).

Em relagdo a coletividade como consumidor equiparado, se encontra
prevista no artigo 2°, paragrafo unico, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, que
dispde: “equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo”. Essa equiparagao,
como expde Miragem (2024, p. 135), busca “[...] fazer abranger pelas normas do
CDC néao apenas os consumidores atuais, participantes reais de relagdes de
consumo, como também a consideragcdo da universalidade [...]", ou seja, possui O
objetivo de aplicar as normas consumeristas ndo apenas aos que se encontram
consumindo, mas também aqueles que foram expostos as praticas de fornecedores
no mercado de consumo.

Sobre a situacdo das vitimas de acidente de consumo como
consumidores equiparados, esta prevista no artigo 17 do Cddigo de Defesa do
Consumidor. O referido artigo traz que “para os efeitos desta Sec¢édo, equiparam-se
aos consumidores todas as vitimas do evento”. Para compreender o referido artigo,
€ necessario observar o que significa Secado. Nas palavras de Miragem (2024, p.
136), “a secdo em questdo é a que regula a responsabilidade dos fornecedores por
fato do produto ou do servigo, qual seja, a responsabilidade por danos a saude, a
integridade ou ao patriménio do consumidor (acidentes de consumo)”. Logo, séo
equiparados a consumidor todos os terceiros que foram lesados em decorréncia de
uma relacdo de consumo.

A respeito dos consumidores equiparados por exposicao as praticas
comerciais, sao aqueles apresentados pelo Cdédigo de Defesa do consumidor,
especificamente no artigo 29, como as pessoas ‘[...] determinaveis ou néo, expostas
as praticas nele previstas”, ou seja, sdao os submetidos as praticas comerciais
previstas como praticas de consumo. Assim, no tocante aos artigos que a norma
mencionada se refere, sdo os que tratam das praticas realizadas pelos fornecedores
e a protecdo contratual do consumidor, seja ela pré-contratual, execugdo ou
pos-contratual, desde que estejam relacionadas com a relagdo de consumo
(Miragem, 2024). Além disso, nas palavras de Miragem (2024), trata de equiparar ao
consumidor as pessoas que estiverem em posi¢cao de vulnerabilidade, uma vez que
esteja justificada a necessidade de barrar conduta ou resultado considerado abusivo

ou contrario as disposigdes do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Apods a exposigao sobre o consumidor, € necessario abordar o conceito
de fornecedor. Para Miragem (2024), o fornecedor € quem oferece produtos e
servicos no mercado de consumo. Entretanto, essa definicdo € uma sintetizagao da
esséncia do que é fornecer, posto que o conceito presente no artigo 3°, caput, do
Cddigo de Defesa do Consumidor busca abarcar o maior numero de possibilidades,
tanto sobre quem é fornecedor como as atividades desenvolvidas, uma vez que

dispde:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criagcdo, construgdo, transformagéo,
importagdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacao de servigos

Dessa maneira, apds delimitado o que € consumidor e fornecedor, é
necessario definir os objetos da relacdo de consumo. Eles, segundo Miragem
(2024), sdo o produto ou servigo. Posta essa constatagcéo, observa-se que o Codigo
de Defesa do Consumidor traz a definicdo de produto e servico em seu artigo 3°,
paragrafos 1° e 2°.

Assim, conforme estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor,
especificamente em seu artigo 3°, §1°, produto é “qualquer bem, mével ou imével,
material ou imaterial”. Somado a isso, nas palavras de Marques (2016), o
fornecimento de produtos possui como caracterizador o desenvolvimento de
atividades tipicamente profissionais. Essas atividades, como exp6s Marques (2016),
exigem certa capacidade técnica, que levam a excluir a aplicagdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor aos contratos firmados entre consumidores nao profissionais.

Em relagao ao servigo, o Cddigo de Defesa do Consumidor, no artigo 3°,
§2°, o conceitua como “qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relagcoes de carater trabalhista”. Desse modo,
em analise do fornecimento de servigos, Marques (2016) conclui que o Cddigo de
Defesa do Consumidor ndo traz a necessidade do fornecedor ser um profissional,
mas apenas que a atividade seja habitual e reiterada. Ainda, aborda que o
fornecimento se encontra caracterizado independentemente de quem possui a

propriedade dos bens utilizados na prestagao dos servigos.
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Somado a isso, € importante considerar que a Lei n° 12.587/2012,
especificamente em seu artigo 4°, inciso X, coloca o transporte remunerado privado

individual de passageiros como servigo, uma vez que o conceitua como:

[...] servico remunerado de transporte de passageiros, ndo aberto ao
publico, para a realizagdo de viagens individualizadas ou compartilhadas
solicitadas exclusivamente por usuarios previamente cadastrados em
aplicativos ou outras plataformas de comunicagdo em rede.

Desse modo, com base nos conceitos de transporte remunerado privado
individual de passageiros, consumidor, fornecedor e de servigos que foram
apresentados na presente monografia, € possivel observar se a relagdo entre os
usuarios de aplicativos de transporte remunerado privado individual de passageiros
e as empresas que gerem os mesmos se trata de uma relagdo de consumo. Uma
vez que, permite identificar os elementos subjetivos e objeto de uma relagdo de
consumo.

Portanto, o fornecimento de servigo ocorre quando existe uma atividade
exercida de forma habitual e reiterada, independente da propriedade dos bens
utilizados para realiza-la. Somado a isso, o consumidor é o destinatario fatico e
econdmico do servigo fornecido, que se encontra em vulnerabilidade na relagéo
consumerista.

Dessa maneira, na relacdo entre aplicativos de transporte remunerado
privado individual de passageiros e 0s seus usuarios, € possivel constatar que o
usuario € o consumidor, uma vez que é o destinatario final e econémico do servigo
fornecido pela empresa de aplicativo, que o oferta de forma habitual e reiterada.

Além disso, embora tenha sido observada a doutrina e legislagdo sobre
quando se deve aplicar o Codigo de Defesa do Consumidor nas relagdes juridicas, &
indispensavel observar o entendimento jurisprudencial brasileiro sobre a aplicagéao
ou nao do Direito do Consumidor ao transporte remunerado privado individual de
passageiros.

Desse modo, através da observacdo da jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justigca (Brasil, STJ, 2023), é possivel constatar que a relagao entre
aplicativos de transporte remunerado privado individual de passageiros e seus
usuarios € vista pelo judiciario brasileiro como uma relagdo de consumo. Tal

entendimento decorre da verificagdo dos elementos que compdem essa relagao,
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uma vez que se encontra presente o fornecedor, o consumidor e o objeto. O
fornecedor € a empresa que lucra com o servigo de transporte prestado, o usuario é
0 consumidor que adquire o servico e 0 objeto é o servico de transporte
disponibilizado. Posicionamento semelhante de outros julgados do Superior Tribunal

de Justica, veja-se, pois:

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. ART. 489
DO CPC/2015. SUFICIENCIA NA FUNDAMENTACAO. DIREITO DO
CONSUMIDOR. TRANSPORTE URBANO DE PASSAGEIRO POR
APLICATIVO. TERMINO DA CORRIDA ANTES DA FINALIZACAO DO
TRAJETO CONTRATADO. DISCUSSAO ENTRE MOTORISTA E
PASSAGEIRA ACERCA DA ESCOLHA DA ROTA. DANOS MORAIS.
REVISAO DO QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO. IMPOSSIBILIDADE.
MATERIA QUE DEMANDA O REEXAME FATICO-PROBATORIO. SUMULA
7/STJ. DISSIDO  JURISPRUDENCIAL PREJUDICADO. AGRAVO
CONHECIDO PARA CONHECER PARCIALMENTE DO RECURSO
ESPECIAL E, NESSA EXTENSAO, NEGAR-LHE PROVIMENTO (Brasil,
STJ, 2024).

Somado a isso, esse entendimento se encontra presente no Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro (Rio de Janeiro, TJRJ, 2022), que considera as
empresas de aplicativo de transporte remunerado privado individual de passageiros
como fornecedores, nos termos do artigo 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor,
uma vez que a empresa intermedia o contato entre passageiro e motorista mediante
uma remuneragao. Logo, concluiu se tratar de uma relagdo de consumo, regulada,

portanto, pelo Direito do Consumidor. Observe a jurisprudéncia:

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO RESPONSABILIDADE CIVIL.
UBER. LEGITIMIDADE PASSIVA DA EMPRESA. RELACAO DE
CONSUMO. COMPORTAMENTO AGRESSIVO E DESCORTES DO
MOTORISTA. DANO MORAL. SUMULA 343 DO TJRJ. Empresa de
transporte terrestre privado que intermedia contato entre clientes
passageiros e condutores previamente cadastrados mediante uma
remuneragdo encaixa-se no conceito de fornecedor do art. 3° do CDC,
havendo relacdo de consumo entre ela e seus clientes-passageiros
enquadrados no art. 2° do CDC. Legitimidade da UBER para figurar no polo
passivo da demanda. Responsabilidade objetiva e solidaria em face de seus
representantes autbnomos ou "motoristas parceiros" Aplicacdo da Teoria do
Risco do Empreendimento. [...] (Rio de Janeiro, TJRJ, 2022).

Esse entendimento n&o é diferente do estabelecido pela jurisprudéncia do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo (S&o Paulo, TJSP, 2023), que considera a empresa

de aplicativo de transporte sob demanda como servico de intermediagdo de
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transporte, uma vez que é a responsavel por aproximar o passageiro do motorista
através de seu aplicativo.

Aliado a esse entendimento, se encontra o posicionamento do Tribunal de
Justica do Espirito Santo (Espirito Santo, TJES, 2019), que identifica na relagao
juridica entre empresa de transporte por aplicativo e usuario um fornecedor e um
consumidor, assim como um servigo prestado, considerando aplicavel nessa relacéo
as normas consumeristas.

Dessa maneira, através da analise da doutrina e da jurisprudéncia dos
Tribunais de Justica do Brasil, foi possivel constatar que a relagcdo entre empresas
de aplicativo de transporte remunerado privado individual de passageiros e os
usuarios dos aplicativos € uma relagédo consumerista. Logo, por se tratar de uma
relacdo de consumo, € regida pelas normas consumeristas brasileiras.

Portanto, constatada a submissdao da relacdo entre empresas de
aplicativo de transporte remunerado privado individual de passageiros e 0s usuarios
dos aplicativos as normas consumeristas, € fundamental observar os direitos e
garantias fundamentais aplicados a defesa do consumidor, assim como os principios
norteadores dessa relagao e os direitos dos consumidores participantes da mesma.

Dessa forma, no proximo -capitulo, serdo abordados de maneira
aprofundada a defesa do consumidor como um direito-garantia fundamental, os
principios que norteiam a defesa do consumidor, especificamente os relacionados a
protecdo contra praticas abusivas na relacdo de consumo e os direitos basicos do
consumidor previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, com foco nos

diretamente implicados no objeto deste trabalho monogréfico.
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3 NUCLEO DA TUTELA CONSUMERISTA

No capitulo anterior, foi abordado o surgimento dos servigcos de aplicativo
de mobilidade urbana e sua relevancia na atualidade, especificamente os aplicativos
de transporte remunerado privado individual de passageiros. Ainda foram
apresentados alguns dos aplicativos que prestam esse servico no Brasil, suas
modalidades de servigo disponibilizadas e seus termos de uso. Na finalizagao do
capitulo, foi analisado se a relacdo entre as empresas de aplicativo de transporte
remunerado privado individual de passageiros e seus usuarios é uma relagdo de
consumo, com a consequente aplicagcado do Direito do Consumidor sobre a relagao.

Neste capitulo, apds o anteriormente constatado, sera abordada a defesa
do consumidor como um direito-garantia fundamental do ordenamento juridico
brasileiro previsto na Constituicdo Brasileira de 1988. Além disso, serdo
apresentados os principios que norteiam a defesa do consumidor, especificamente
os relacionados a protecdo contra praticas abusivas na relagdo de consumo. Ainda
serao trazidos os direitos basicos do consumidor previstos no Cédigo de Defesa do
Consumidor, com foco nos diretamente implicados no objeto deste trabalho

monografico.

3.1 DIREITO-GARANTIA FUNDAMENTAL A DEFESA DO CONSUMIDOR

Inicialmente, para compreender a defesa do consumidor como um
direito-garantia fundamental, €& necessario definir o que ¢é direito-garantia
fundamental e como o ordenamento juridico brasileiro absorveu esse entendimento.

Desse modo, é preciso discorrer sobre os direitos fundamentais. Eles,
conforme trazem Silva, Moreira Junior e Baldissera (2020), séo os direitos humanos
reconhecidos e positivados na Constituicdo Nacional, que no caso brasileiro é a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Entendimento seguido por
Melo e Namorato (2019, p. 215), posto que em suas palavras “os direitos
fundamentais sao direitos que, por seu conteudo e importancia, foram levados ao
texto constitucional com o objetivo de maior protecéo e efetividade”.

Somado a isso, é importante observar que para alguns doutrinadores,
como Moraes (2023), direitos fundamentais e garantias fundamentais possuem

conceitos distintos. Os direitos fundamentais s&o disposicbes meramente
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declaratorias, que tratam de tornar existentes legalmente esses direitos. Ja as
garantias fundamentais sédo disposi¢des assecuratorias, que buscam o cumprimento
desses direitos reconhecidos como fundamentais. Como se pode extrair de seu

texto:

A distincdo entre direitos e garantias fundamentais, no direito brasileiro,
remonta a Rui Barbosa, ao separar as disposi¢cdes meramente
declaratérias, que sido as que imprimem existéncia legal aos direitos
reconhecidos, e as disposi¢cdes assecuratorias, que sdo as que, em defesa
dos direitos, limitam o poder. Aquelas instituem os direitos; estas, as
garantias; ocorrendo n&o raro juntar-se, na mesma disposicao
constitucional, ou legal, a fixagdo da garantia com a declaragdo do direito
(Moraes, 2023, p. 43).

Logo, Moraes (2023) faz uma divisdo entre disposi¢coes declaratorias e as
acessorias. A primeira institui o direito e a segunda trata de defender esse direito.
Sendo esse entendimento semelhante ao trazido por Motta (2021, p. 224), que
estabelece que os “direitos sdo bens da vida que as normas juridicas consagram,
garantias sdo os instrumentos previstos em normas juridicas para assegurar a plena
fruicdo desses bens, dos direitos”. Assim, pode-se observar que mesmo direitos e
garantias fundamentais ndo sendo sinénimos, estdo intrinsecamente interligados e
sao complementares um ao outro.

Entre os direitos que foram consagrados na Constituicdo Federal do Brasil
de 1988 como fundamentais encontram-se os direitos de defesa do consumidor. Tais
direitos, segundo Miragem (2024, p. 24), “[...] resta incluido entre os direitos
fundamentais da categoria que Alexy denominou direitos de protegao”, que
decorrem da existéncia de wuma desigualdade fatica, que demanda o
estabelecimento de uma igualdade através da proteg¢ao do elo mais fragil da relagéo
de consumo na busca de efetivar a protecdo da dignidade humana. Observe o

exposto por Miragem (2024, p. 24):

Dai por que o direito do consumidor, tutelando uma necessidade humana a
partir do reequilibrio de uma relagcdo de desigualdade, ndo tem por objetivo
o estabelecimento de uma protegédo que viole o principio geral de igualdade
juridica, mas, ao contrario, tendo em vista a amplitude e a vagueza do que
seja igualdade, a partir de multiplos critérios, incide sobre as relagbes de
consumo, estabelecendo uma preferéncia aos interesses dos consumidores.

Além disso, essa incorporagdo também ocorre em decorréncia da

comunidade internacional reconhecer a importancia e necessidade de proteger os
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consumidores, como € possivel observar nas palavras de Silva, Moreira Junior e
Baldissera (2020, p. 207):

Na sequéncia, com o advento da Carta Politica, houve a incorporagéo
expressa da defesa dos interesses do consumidor no texto dos arts. 5°, inc.
XXX, 170, inc. V, em consonancia aos preceitos insculpidos na
mencionada Resolugdo 39/248 de 1985 da ONU que, como dito,
reconheceu a necessidade da protegdo do consumidor perante a
comunidade internacional.

Ainda, sua previsdo como direito fundamental, ao analisar a Carta Magna
brasileira, encontra-se no Titulo Il, que trata dos Direitos e Garantias Fundamentais,
especificamente no artigo 5°, inciso XXXII, cujo dispositivo traz que “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. Ou seja, o texto constitucional
determina que o Estado Brasileiro deve tomar medidas para garantir a protegcao dos
consumidores. Sendo essa a posi¢gao de Cavalieri Filho (2022, p. 26), ao considerar
que a Constituicdo Brasileira “[...] instituiu a defesa do consumidor como um
imperativo constitucional do Estado e um direito fundamental do consumidor”.

Além disso, vale frisar que a Constituicdo Federal do Brasil de 1988 nao
se limita a trazer a defesa do consumidor em seu artigo 5°, uma vez que ela pode
ser também encontrada no artigo 170, inciso V, que ao abordar os principios
norteadores da ordem econbmica, estabelece que a “defesa do consumidor” é
essencial para uma existéncia digna. Sendo assim, sua defesa trata-se da protegao
de um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, posto que a dignidade
da pessoa humana se encontra prevista no artigo 1° da Carta Magna brasileira como

tal. Nesse sentido, segue o entendimento de Melo e Namorato (2019, p. 218):

A defesa e protegdo do consumidor é direito fundamental por definicao
constitucional, corolario dos direitos de igualdade e da dignidade humana,
tendo em vista a necessidade de proteger especificamente os
consumidores, de modo a garantir tratamento igualitario e digno nas
relagdes com os empresarios-fornecedores.

Desse modo, a defesa do consumidor, ao ser prevista como um direito
fundamental, também tornou necessario meios de garantir esse direito. Uma vez
que, como entende Miragem (2024), a Constituicdo Brasileira reconheceu a
necessidade de estabelecer um sistema normativo que garantisse a protegao ao
consumidor, posto que se trata de um direito reconhecido como fundamental.

Veja-se, pois:
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O constituinte brasileiro, afeito a essa constatagdo, ndo apenas garantiu os
direitos do consumidor como direito e principio fundamental mas também
determinou ao legislador a realizagdo de um sistema com carater normativo,
que garantisse a protecao estabelecida pela Constituicao (Miragem, 2024,
p. 13).

Assim, na busca de normatizar a protecdo do consumidor, a Constituicao
Federal de 1988, em seu artigo 48, determinou a criagcdo do Cdodigo de Defesa do
Consumidor nos seguintes termos: “o Congresso Nacional, dentro de cento e vinte
dias da promulgacdo da Constituicao, elaborara cédigo de defesa do consumidor”.
Esse Cddigo, nas palavras de Cavalieri Filho (2022, p. 27), “[...] € um sistema de
regras de direito logicamente unidas, compreendendo todos os principios cardiais do
nosso direito do consumidor, todos os seus conceitos fundamentais e todas as
normas e clausulas gerais para a sua interpretagéo e aplicagao”.

Portanto, surge o Cddigo de Defesa do Consumidor que, em seu artigo
1°, informa estabelecer “[...] normas de protecao e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢cdes Transitorias”. Somado a isso,
segundo Tartuce (2024), ele € uma norma principiolégica, uma vez que existe a
protecao constitucional dos consumidores e por ele poder ser considerado norma de
eficacia supralegal, posto que prevalece suas disposi¢cdes sobre outras normas que
estejam contrarias a elas, como as leis especiais setorizadas, que precisam estar
harmonizadas com o Codigo consumerista. Entendimento complementado por
Soares (2023), que considera que o carater principioldgico do Codigo de Defesa do
Consumidor é decorrente da sua estrutura normativa aberta e indeterminada, que
possibilita sua aplicacao as variadas especificidades da realidade pratica.

Além disso, € possivel observar o elemento ordem publica presente no
Cddigo de Defesa do Consumidor, o que permite ao referido cddigo ter aplicagao
preferencial sobre outras normas, mesmo que ndo se encontre em patamar

hierarquico superior, como se observa das palavras de Miragem (2024, p. 29):

Nessa acepgao é que devem ser vislumbradas as caracteristicas indicadas
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 1°. A determinacgao da
lei como de ordem publica revela um status diferenciado a norma que,
revestindo-se de ordem publica de protegdo, em razao da vulnerabilidade
reconhecida ao consumidor, embora ndo a torne hierarquicamente superior
as demais, lhe outorga um carater preferencial. De outra parte, ao realizar o
conteldo de um direito fundamental, de matriz constitucional, retira da
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esfera de autonomia privada das partes a possibilidade de derroga-la
(norma imperativa).

Ainda, o Cddigo de Defesa do Consumidor, por se tratar de ordem publica
de protecdo, como traz Miragem (2024), possui carater de lei cogente. Assim, é
capaz de limitar a autonomia das partes e a liberdade de contratar, na busca de

efetivar a protecdo do consumidor. Veja-se, pois:

A ordem publica indicada ao cddigo, em primeiro, determina o seu carater
de lei cogente, 0 que se pode observar, claramente, na hipétese da nulidade
das clausulas abusivas determinada pelo artigo 51, ou, ainda antes, quando
se refere as praticas comerciais abusivas (artigos 39 a 41), o que manifesta
a limitagdo da autonomia das partes e de sua liberdade de contratar, aos
estritos limites determinados em lei (Miragem, 2024, p. 30).

Logo, com base no exposto, encontra-se cristalina a posigéo da protegao
do consumidor como direito fundamental no ordenamento juridico brasileiro. Além
disso, nota-se que o Codigo de Defesa do Consumidor € uma lei que visa garantir a
efetividade desse direito de protecao, que, de tdo importante, encontra-se prevista
no texto da Constituicdo Brasileira de 1988, que na busca de atingir seu objetivo de

protecao € capaz de limitar a autonomia das partes e a liberdade de contratar.

3.2 PRINCIPIOS NORTEADORES DA DEFESA DO CONSUMIDOR

Inicialmente, &€ necessario esclarecer que o0s principios sdo uma das
espécies de normas juridicas e, como observa Miragem (2024), possuem alto grau
de generalidade e grande relevancia na interpretacdo das normas, assim como em
sua compreensao e aplicagdo. Ainda, frisa que os principios nem sempre estao
explicitos, podendo eles se encontrarem implicitamente na disciplina juridica. Além
disso (Miragem, 2024, p. 95), salienta que “[...] abrange igualmente as diretrizes ou o
sentido a serem conferidos para determinada disciplina juridica”.

Somado a isso, como expressa Tartuce (2024), para entender o Cddigo
de Defesa do Consumidor como norma protetiva, os principios sdo pontos
imprescindiveis de partida. Através deles é possivel atingir a compreensao do
sistema de protegcdo do consumidor adotado pelo ordenamento juridico brasileiro.

Assim, o microssistema do Direito do Consumidor s6 pode ser

compreendido através dos principios que guiam a interpretagdo, compreensao e
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aplicacado das normas consumeristas. Tais principios, como também expde Miragem
(2024), podem ser encontrados expressos no Cédigo de Defesa do Consumidor,
assim como implicitos na lei ou diretrizes de defesa do consumidor.

Desse modo, posto o tema foco deste trabalho, serdo apresentados os
principios do Direito do Consumidor relevantes para observar se os direitos dos
consumidores estdo sendo respeitados na relacdo de consumo entre aplicativos de
transporte remunerado privado individual de passageiros e os usuarios dos mesmos,
especificamente na cobranga diferenciada entre os servigos prestados pelo mesmo
aplicativo. Assim, serdo abordados os seguintes principios: o principio do
protecionismo do consumidor; o principio da vulnerabilidade do consumidor; o
principio da boa-fé objetiva; o principio da informagao; o principio da transparéncia;
o principio da funcado social do contrato; o principio da equivaléncia negocial; o
principio da coibigdo e repressao eficientes de abusos; o principio da harmonia e
equilibrio das relagdes; o principio da adequada e eficaz prestacido dos servigos
publicos, e o principio da proteg¢ado da confianca.

Sobre o principio do protecionismo do consumidor, segundo Tartuce
(2024), se encontra previsto no artigo 1° do Cédigo de Defesa do Consumidor, que
estabelece normas de ordem publica e interesse social. Esse principio se encontra
lastreado na prépria Constituicdo Federal Brasileira de 1988, em seus artigos 5°,
inciso XXXII, e 170, inciso V. Segundo Soares (2023, p. 24):

[...] constitui-se em um dos principios a ser seguido para o desenvolvimento
da atividade econbmica, sendo um meio para se atingir o desiderato
constitucional em que ela se fundamenta, que é a valorizagdo do trabalho
humano e da livre iniciativa, para que possa assegurar a todos existéncia

digna, conforme os ditames da justi¢a social.

O principio do protecionismo, como expbs Tartuce (2024), surgiu na busca
da protecdo e defesa do consumidor, dada a sua vulnerabilidade nas relagdes de
consumo. Assim, concluiu ser tal principio a base dos demais principios
consumeristas, ja que dele decorrem.

Em relagdo ao principio da vulnerabilidade do consumidor, nas palavras
de Miragem (2024), esta previsto no artigo 4°, inciso |, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, tratando-se de uma presuncdo legal absoluta. Tal entendimento é
seguido por Nunes (2024, p. 130), que considera o consumidor “[...] a parte fraca da

relacdo juridica de consumo. Essa fraqueza, essa fragilidade, € real, concreta, e
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decorre de dois aspectos: um de ordem técnica e outro de cunho econémico”.

Somado a isso, Soares (2023, p. 27) traz que:

Esta vulnerabilidade do consumidor é multifaria, decorrendo ora da atuacao
dos monopdlios e oligopdlios, ora da caréncia de informacdo sobre
qualidade, preco, crédito e outros caracteres dos produtos e servigos. Nao
bastasse tudo isto, o consumidor ainda é cercado por uma publicidade
crescente, indutora de necessidades artificiais, ndo estando, além disto, tao
organizado quanto os fornecedores, para defender seus interesses.

Desse modo, a vulnerabilidade do consumidor se encontra sempre
presente, mas pode ocorrer por varias formas de manifestagcdes. Assim, conforme
expde Peres Filho (2022), pode ser econdmica, técnica, juridica e fatica.

Para Nunes (2024), a vulnerabilidade econdmica se encontra presente em
decorréncia da maioria das relagcbes de consumo ter o consumidor como
financeiramente mais fragil. J&a em relagdo a vulnerabilidade técnica, Peres Filho
(2022) traz que ela é fruto da incapacidade do consumidor dominar tecnicamente
todas as areas que se comunicam no mercado de bens e servigos, o que deixa o
consumidor fragilizado em relacdo ao fornecedor do produto ou servigo que esta
adquirindo, uma vez que ele possui o conhecimento sobre a mercadoria que
comercializa. Quanto a vulnerabilidade juridica, Peres Filho (2022, p. 67) a vé como
uma “[...] manifestacdo da vulnerabilidade técnica, pois ela nada mais € do que o
desconhecimento ou o conhecimento reduzido sobre direitos e obrigagdes [...]"” por
parte do consumidor. Em relagdo a vulnerabilidade fatica, para Miragem (2024. p.
98) “[...] é espécie ampla, que abrange, genericamente, diversas situagdes concretas
de reconhecimento da debilidade do consumidor”, que nas palavras de Peres Filho
(2022) ocorre quando o consumidor possui algo que o fragiliza frente ao fornecedor,
em uma esfera diferente das demais manifestagdes de vulnerabilidade do
consumidor, mas que também se encontra interligada as mesmas, por exemplo o
caso do consumidor que precisa de um medicamento que independe do preco sob
risco de morrer se ndo o usar.

Portanto, nas palavras de Miragem (2024), a vulnerabilidade € principio
que justifica a necessidade da protecdo do consumidor, uma vez que estabelece a
presuncdo absoluta de fraqueza ou debilidade do consumidor no mercado de
consumo, no intuito de fundamentar a existéncia de normas de protecao e orientar

sua aplicagao na relagao de consumo.
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Em relagdo ao principio da boa-fé objetiva, segundo Tartuce (2024), sua
previsdo € encontrada no artigo 4°, inciso lll, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Ele, conforme expds, trata dos deveres anexos ou laterais de conduta, ou seja,
deveres inerentes a qualquer negocio, sem que seja necessario previsdo no
instrumento normativo. Entre esses deveres, estdo o dever de cuidado, o dever de
respeito, o dever de lealdade, o dever de probidade, o dever de informar, o dever de
transparéncia e o dever de agir honestamente e com razoabilidade.

Esse principio, segundo Miragem (2024, p. 119), tem como fungéo
principal: “[...] (a) fonte auténoma de deveres juridicos; (b) limite ao exercicio de
direitos subjetivos; e (c) critério de interpretacdo e integracdo dos negécios
juridicos”. Em relacdo a sua aplicagdo ao Direito do Consumidor, ele se encontra
tipicamente na limitagdo do exercicio de liberdade, que busca proteger o consumidor

de praticas abusivas cometidas pelos fornecedores. Veja-se, pois:

Em direito do consumidor, todavia, o efeito tipico do principio da boa-fé em
matéria de limitacdo do exercicio de liberdade ou direito subjetivo
constitui-se em um preceito de protecdo do consumidor, em face da atuagao
abusiva do fornecedor. A protecdo do consumidor em relagdo ao abuso do
direito por parte do fornecedor aparece em diversos momentos como a
proibicdo da publicidade abusiva (artigo 37, § 2°), das praticas abusivas
(artigo 39), assim como da cominagédo de nulidade absoluta as clausulas
contratuais abusivas (Miragem, 2024, p. 121).

Além disso, Miragem (2024, p. 119) traz que a boa-fé “[...] deve ser
observada mesmo antes da formalizacdo de determinada relacdo e, do mesmo
modo, estende-se para além do momento de sua extingdo formal”.

Em relagdo ao principio da transparéncia, pode ser encontrado no caput
do artigo 4° do Codigo de Defesa do consumidor, que coloca a transparéncia como
um dos objetivos da Politica Nacional das Relagées de Consumo. Além disso,
segundo Tartuce (2024), esse principio busca garantir o direito de o consumidor
receber a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
desde especificagao correta de quantidade, até as caracteristicas, composicao,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Desse modo, como se extrai das palavras de Soares (2023), esse
principio possui como objetivo evitar lesées ao consumidor, uma vez que através do
acesso as informacdes sobre o produto e servigo ele pode tomar decisdes sobre se

realmente deseja adquirir ou ndo o que se encontra sendo disponibilizado no
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mercado de consumo. Logo, é direito do consumidor ter informagé&o clara e correta
sobre o produto que esta sendo disponibilizado, sobre o contrato a ser firmado, ou
seja, trata-se de lealdade e respeito nas relagcdes entre fornecedor e consumidor,

que deve ocorrer até mesmo na fase pré-contratual. Para Soares (2023, p. 26):

Almejando a protegédo do consumidor na fase pré-contratual, temos, assim,
o principio da transparéncia, que pressupde uma maior aproximagao entre
as partes, a fim de que se obtenha uma relagdo de consumo mais sincera e
leal. Importa o primado da transparéncia na obrigagéo de informagéao clara e
precisa quanto ao produto a ser vendido e ao conteudo do negdcio juridico.

Sobre o principio da funcédo social do contrato, nas palavras de Tartuce
(2024), encontra-se implicito no Cddigo de Defesa do Consumidor. Além disso,
informa constituir um principio contratual de ordem publica, que tem como obijetivo
equilibrar a relagdo de consumo, uma vez que pela situagdo vulneravel do
consumidor ele se encontra em posicao que possibilita ser vitima de abusividades
na relagdo de consumo.

Assim, para Tartuce (2024), o referido principio trabalha como um
limitador da vontade das partes, que possibilita uma intervengao estatal na busca de
proteger o consumidor de praticas abusivas dos fornecedores. Ainda, vale observar
que o Cddigo Civil, em seu artigo 421, traz que “a liberdade contratual sera exercida
nos limites da funcdo social do contrato”. Desse modo, conforme expde Tartuce
(2024, p. 48), pode-se concluir que a “[...] finalidade coletiva dos negdcios
representa clara limitacdo ao exercicio da autonomia privada no campo contratual”.

Quanto ao principio da equivaléncia negocial, Tartuce (2024) aborda que
pode ser extraido do Cdodigo de Defesa do Consumidor, especificamente do artigo
6°, inciso Il. Além disso, vale frisar o caput do artigo 5° da Constituicao Federal do
Brasil, que coloca a igualdade como um dos direitos e garantias fundamentais. Esse
principio estabelece que se deve garantir “[...] a igualdade de condigbées no momento
da contratacdo ou de aperfeicoamento da relagao juridica patrimonial” (Tartuce,
2024, p. 56).

Além disso, conforme Tartuce (2024, p. 56), esse principio pode ser
flexibilizado, mas apenas para aceitar “[...] privilégios aos consumidores que
necessitem de protegao especial [...]", posto que ndo fere a busca da igualdade

entre os consumidores. Assim, € possivel concluir que todos os consumidores
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devem ser tratados igualmente, ou seja, sem receber privilégios um sobre outro,
exceto para aqueles que possuam necessidade de protegao especial.

Em relacéo ao principio da coibigao e repressao eficientes de abusos, ele
€ apresentado no artigo 4°, inciso VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor. A
referida norma visa combater todas as praticas abusivas praticadas no mercado de
consumo, tanto através da coibicdo, como da repressao.

Esse principio, como aborda Soares (2023), surge em decorréncia da
necessidade de combater o abuso do direito, uma vez que os excessos praticados
por um podem acabar por gerar danos a outra parte, que na relagdo de consumo
costuma ser o consumidor o lesado. Nas palavras do autor (Soares, 2023, p. 29), a
abusividade ocorre quando “[...] os meios destinados a realizar um fim n&o sao por si
mesmos apropriados ou quando a desproporgcao entre meios e fim é particularmente
evidente”. Somado a isso, Soares (2023, p. 29) entende que podem os abusos
acontecer “[...] seja na publicidade (art. 37, § 2°), seja na oferta (arts. 30 e 31), na
pratica profissional (art. 39) ou na formulagao das clausulas contratuais (art. 51)”.

Sobre o principio da harmonia e equilibrio das relagdes, & trazido no
artigo 4°, inciso lll, do Codigo de Defesa do Consumidor, com o objetivo de alcangar
uma harmonizagdo dos interesses dos envolvidos na relagédo de consumo. Essa
necessidade de harmonizacgéo decorre, segundo Peres Filho (2022), do desequilibrio
natural que existe na relagédo de consumo entre o fornecedor e o consumidor.

Desse modo, para Miragem (2024, p. 127), a harmonia almejada pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor s6 é alcangada quando existir uma “[...] igualdade
substancial das partes, razdo pela qual suas normas, uma vez que protegem o
consumidor, devem ter por objetivo a garantia dessa igualdade material”. Assim,
para manter o equilibrio, ndo se pode desequilibrar a relagdo através de uma
excessiva protecdo de um integrante da relagdo sobre o outro, sendo necessario
manter um equilibrio entre os deveres e obrigagdes dos mesmos.

A respeito do principio da adequada e eficaz prestacdo dos servigos
publicos, Nunes (2024) traz que esse principio estabelece um duplo requisito ao
servigo publico: que ele seja adequado e também eficaz. Ainda segundo o autor
(Nunes, 2024, p. 152), o referido principio é decorrente “[...] do principio maior da
eficiéncia previsto na Constituicado Federal". Assim, aborda que a eficacia acontece
quando os servigos publicos suprem “[...] a necessidade para a qual este foi criado

[..."” (Nunes, 2024, p. 69), ou seja, quando atingem sua finalidade na realidade
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concreta. Desse modo, o entendimento € semelhante ao do Tribunal de Justiga do
Rio de Janeiro (Rio de Janeiro, TJRJ, 2024), que considera ineficazes os servigos
publicos ofertados de forma deficiente e insatisfatoria. Somado a isso, Cavalieri Filho
(2022, p. 119) expde que o servigo é adequado quando “[...] satisfaz as condig¢bes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, sequranga, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestacao e modicidade nas tarifas”.

Quanto ao principio da protecdo da confianga, segundo Cavalieri Filho
(2022), n&o se trata de um principio expresso no Codigo de Defesa do Consumidor,
mas sim uma consequéncia do principio da boa-fé que se encontra intimamente
ligado com o principio da transparéncia. Além disso, como expde Soares (2023, p.
31), busca cumprir as expectativas geradas “[...] pelos fornecedores, garantindo a
adequacao, a qualidade e a seguranga razoavel dos produtos e servigos, a fim de
evitar danos a saude e eventuais prejuizos econdmicos aos consumidores”. Logo, é
possivel concluir que o respeito ao principio da confianga s6 é alcancado quando os
envolvidos na relagao de consumo agem com boa-fé e fornece todas as informacoes
necessarias para uma boa escolha por parte do consumidor.

Portanto, ao longo do presente topico foram apresentados alguns dos
principios do Direito do consumidor que norteiam a interpretacdo, compreensao e
aplicacao das normas consumeristas brasileiras, especificamente os relacionados
com a relacdo de consumo entre aplicativos de transporte remunerado privado
individual de passageiros e os usuarios dos mesmos, principalmente no tocante a
cobranca diferenciada entre os servicos prestados pelos aplicativos. Os quais serao
fundamentais para o presente trabalho, posta sua relevancia para identificar a

ocorréncia de alguma pratica abusiva pelos fornecedores.

3.3 DIREITOS BASICOS ESTABELECIDOS NO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

O Direito do Consumidor, como exp6s Cavalieri Filho (2022), estabeleceu
o consumidor como sujeito de direitos, os quais estdo constitucionalmente
protegidos. Assim, o Cddigo de Defesa do consumidor, em seu artigo 6°, busca
elencar os direitos basicos do consumidor na tentativa de abranger o maximo de

situagdes do cotidiano que possam ocorrer.
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Entretanto, o rol apresentado no artigo 6° do Cddigo de Defesa do
Consumidor ndo é exaustivo, mas sim um indicativo de alguns dos direitos que
devem ser protegidos pela tutela consumerista. Tal fato pode ser percebido ao
observar o artigo 7° da Lei n° 8.078/90, que expressa a nado limitagdo dos direitos
basicos dos consumidores aos elencados no artigo 6° do mesmo codigo. Assim,

veja-se, pois 0 que traz Cavalieri Filho (2022, p. 129):

Resumindo, o art. 6° é a coluna dorsal do CDC, mas, repita-se, ndo contém
rol exaustivo dos direitos do consumidor, tanto € assim que o art. 7°, caput,
dispde: “Os direitos previstos neste Codigo ndo excluem outros decorrentes
de tratados ou convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da
legislac&o interna ordinaria, de regulamentos expendidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade”.

Desse modo, considerando os direitos expressos no Cédigo de Defesa do
Consumidor, especificamente no artigo 6°, que representam a coluna dorsal dos
direitos dos consumidores, € necessario observar quais desses direitos que estao
presentes na relacdo entre os aplicativos de transporte remunerado privado
individual de passageiros e seus usuarios sao relevantes para a presente
monografia. Assim, serdo abordados os seguintes direitos: prote¢ao da vida, saude
e seguranga; liberdade de escolha; igualdade nas contratagdes; informacgao;
protecdo contra praticas e clausulas abusivas; efetiva prevencao e reparacdo de
danos; e a prestagao adequada e eficaz de servigos publicos.

O primeiro direito abordado é a protecado da vida, saude e seguranca. Ele
se encontra presente no artigo 6°, inciso I, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que
traz a seguinte redacao: “a protecdo da vida, saude e seguranga contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados
perigosos ou nocivos”. Esse direito, como mostra Cavalieri Filho (2022, p. 130),
impbe aos fornecedores o dever de “[...] seguranga; dever de fornecer produtos e
servigos seguros, dever esse imanente ao dever de obediéncia as normas técnicas
de seguranga”. Somado a isso, Peres Filho (2022) traz que isso nao significa que os
produtos e servigos nao possuem periculosidade ou nocividade, uma vez que sao
inerentes aos mesmos, tendo variagdo apenas em graus. Logo, como expde
Cavalieri Filho (2022), esse direito busca garantir que os produtos e servigos
colocados no mercado de consumo ndo devem apresentar mais risco que o

considerado normal para eles.
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Quanto ao direito a liberdade de escolha, é apresentado no artigo 6°,
inciso Il, do Cdodigo de Defesa do Consumidor. Esse direito, como aborda Marques
(2021), tem como objetivo proteger a capacidade de escolha do consumidor,
especificamente proteger sua capacidade racional de tomar decisbes quando for
adquirir produto ou servigco no mercado de consumo. Desse modo, para Marques
(2021), praticas que buscam condicionar os consumidores a adquirir determinado
produto ou servigo precisam ser combatidas para que eles realmente tenham a
liberdade de escolher o que desejam adquirir.

Em relagdo ao direito a igualdade de contratagdo, também esta previsto
no artigo 6°, inciso Il, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Esse direito, como expde
Cavalieri Filho (2022), pode ser observado sob dois aspectos: igualdade entre os
consumidores e fornecedores; e igualdade entre os consumidores. A respeito do
primeiro aspecto, Cavalieri Filho (2022) traz que esse direito busca a harmonia e
equilibrio na relagdo de consumo entre seus sujeitos, assim o consumidor nao deve
ser submisso a vontade do fornecedor, sendo necessario que 0s principios da
equidade e boa-fé sejam respeitados. Desse modo, como & possivel observar na
jurisprudéncia do Tribunal de Justigca do Distrito Federal e Territorios (Brasil, TJDF,
2021), para que ocorra a igualdade formal-material entre o consumidor e fornecedor,
€ necessario ser reconhecida a vulnerabilidade do consumidor no intuito de
equilibrar a relagcédo entre esses sujeitos através de mecanismos de equiparacao de
forgcas entre as partes.

No tocante ao segundo aspecto, Nunes (2024) estabelece que os
consumidores ndo podem ser tratados de forma diferente pelos fornecedores,
devendo ser ofertada as mesmas condigdes a eles. Todavia, Nunes (2024, p. 136)
admite que tal direito pode ser flexibilizado quando °[...] estabelegam certos
privilégios aos consumidores que necessitam de protegdo especial, como, por
exemplo, idosos, gestantes e criangas, exatamente em respeito a aplicagao concreta
do principio da isonomia”. Logo, todos os consumidores precisam ser tratados como
iguais, na medida de suas desigualdades.

Sobre o direito a informagéo, o Cddigo de Defesa do Consumidor o traz
em seu artigo 6°, inciso lll, e artigo 31. Esse direito, como apresenta Miragem
(2024), possui como finalidade gerar um equilibrio de poder entre os integrantes da
relacdo de consumo, que possui como base o estabelecimento de equidade

informacional dos consumidores e fornecedores. Ele, segundo Marques (2021), rege
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todos os momentos da relagdo de consumo, ou seja, do pré-contrato até o
pos-contrato. A autora ainda acrescenta que o direito a informacgao afeta a esséncia
do negécio firmado, uma vez que a informacgao integra o conteudo do contrato de
consumo e sua falha € um vicio na qualidade do que esta sendo oferecido pelo
fornecedor.

A respeito do direito a protecao contra praticas e clausulas abusivas, sua
previsdo € encontrada no artigo 6° incisos IV e V, do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Para entender esse direito € necessario delimitar o que sao praticas e
clausulas abusivas. Assim, nas palavras de Miragem (2024, p. 197), é toda atuagao
que o fornecedor realiza no mercado de consumo que desrespeite os padrdoes de
“[...] conduta negociais regularmente estabelecidos, tanto na oferta de produtos e
servicos quanto na execucdo de contratos de consumo, assim como na fase
pos-contratual”.

Somado a isso, Peres Filho (2022, p. 90) aborda que tais praticas
reduzem os direitos dos consumidores, que podem ter como causa a “[...] falta de
conhecimentos especificos, quer pela dificuldade de compreensao, auséncia de
informacdes ou simplesmente por estar vulneravel pela ansiedade da compra [...]".
Além disso, segundo Miragem (2024), essas praticas ndo atingem apenas a relagao
de consumo individual, posto que toda a coletividade pode ser atingida em
decorréncia do alcance que a abusividade pode atingir. Logo, em decorréncia do
quéo é essencial nos negocios juridicos de consumo, a protegao de tais praticas &
fundamental para efetivar a protecdo do consumidor.

Quanto ao direito a efetiva prevengao e reparacao de danos, esta contido
no artigo 6° inciso VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Em relagdo a
prevencdo, Miragem (2024, p. 207) coloca que sédo “[...] série de deveres
conducentes a eliminagdo ou redugao dos riscos de danos ocasionados aos
consumidores, em razdo da realidade do mercado de consumo”. Somado a isso,
completa que pode ser dividido em deveres positivos e negativos. Sobre os deveres
positivos, Miragem (2024) traz que é dever do fornecedor informar aos
consumidores os riscos do que esta sendo disponibilizado no mercado de consumo,
valendo o mesmo para as autoridades ao tomarem ciéncia de tais riscos. Quanto
aos deveres negativos, Miragem (2024, p. 208) diz que “[...] destaca-se o de nao
introduzir no mercado produtos que sabe ou deveria saber apresentarem alto grau

de nocividade ou periculosidade a saude e a seguranga dos consumidores [...]".



42

Referente a reparacdo do dano, Peres Filho (2022) aborda que € uma consequéncia
dos possiveis problemas que possam surgir das praticas, produtos e servigos
presentes no mercado de consumo, que busca responsabilizar quem lhe deu causa
por eventuais prejuizos que sofram os consumidores.

A respeito do direito a prestacdo adequada e eficaz de servigos publicos,
€ trazido pelo Codigo de Defesa do Consumidor no artigo 6°, inciso X. Esse
dispositivo, como expde Miragem (2024), atinge apenas os servigos publicos que
estdo sob a aplicagdo da norma consumerista, ou seja, sdo aqueles prestados e
fruidos de forma individualizada e mensuravel pelos individuos. Além disso, Miragem
(2024, p. 225) traz que a interpretacdo do mencionado dispositivo deve ocorrer junto

com:

[...] outras disposi¢cdes do CDC, quais sejam, o estabelecido no artigo 22,
que determina deveres especificos aos prestadores de servigos publicos e
as regras sobre vicio do servigo, em que se identifica com precisao o que se
deva entender por servigo adequado.

Somado a isso, Miragem (2024, p. 225) pontua que esse direito s6 €&
respeitado quando o servico publico ofertado nao for “[...] descontinuo, que sirva aos
fins estabelecidos [...]". Logo, quando o servigo € prestado e ocorre o desrespeito
desse direito, para Miragem (2024, p. 226) a “[...] fruicdo pelo consumidor torna-se
impropria aos fins a que se destinam, ndo se podendo muitas vezes confiar que o
servico estara a disposicao [...]". Assim, o consumidor se encontra em situacéo de
inseguranga, uma vez que o servigo disponibilizado ndo cumpre os fins almejados
pelos consumidores.

No presente capitulo, foi trabalhado os direitos e garantias dos
consumidores, 0s principios consumeristas aplicaveis na relacdo de consumo
envolvendo as empresas de aplicativo de transporte remunerado privado individual
de passageiros e seus usuarios e quais os direitos dos consumidores envolvendo
essa relagao relevantes para o estudado na presente monografia.

Apods o que foi exposto, sera trabalhado no capitulo seguinte as praticas
comerciais abusivas e sequencialmente as que se encontram previstas
expressamente no Codigo de Defesa do Consumidor. Além disso, também sera

abordado se a cobranga pela prioridade no embarque de passageiros promovida
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pelas empresas de aplicativo de transporte remunerado privado individual de

passageiros € uma pratica abusiva.
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4 COBRANCA PELA PRIORIDADE NO EMBARQUE DE PASSAGEIRO DE
APLICATIVO DE MOBILIDADE URBANA: INCOMPATIBILIDADE COM AS
NORMAS DE PROTEGCAO AO CONSUMIDOR

No capitulo anterior foram abordados os direitos e garantias dos
consumidores, os principios consumeristas aplicados na relacdo de consumo
envolvendo as empresas de aplicativo de transporte remunerado privado individual
de passageiros e seus usuarios e os direitos basicos dos consumidores mais
préximos dessa relacio.

No presente capitulo serdo definidos o que € uma pratica comercial
abusiva, o direito a livre iniciativa e o abuso de direito, assim como a ligagao entre os
trés e o posicionamento do ordenamento juridico para defender os direitos dos
consumidores. Ainda, sera trabalhado quais praticas abusivas o Codigo de Defesa
do Consumidor traz expressamente e se a cobranca pela prioridade no embarque de
passageiros promovida pelas empresas de aplicativo de transporte remunerado

privado individual de passageiros € uma pratica abusiva.

4.1 PRATICA COMERCIAL ABUSIVA

Inicialmente, vale observar que uma relagdo comercial € uma relagao
juridica, ou seja, entre duas pessoas que possuem direitos e deveres em relagao ao
outro. No presente trabalho, a relagdo comercial observada €& a relagdo entre o
usuario de aplicativo de transporte remunerado privado individual de passageiros e a
empresa fornecedora deste servico. Logo, para saber se os direitos dos
consumidores estdo sendo respeitados, € necessario esclarecer quando ocorrem
praticas comerciais abusivas por parte dos fornecedores de servigos.

Desse modo, para abordar a pratica comercial abusiva, é necessario
conceitua-la. Assim, nas palavras de Nunes (2024), é toda acdo ou conduta
caracterizada como licita, que independe do consumidor ser ou se sentir lesado
pela pratica. Entendimento complementado pela definicdo de Benjamin (2021), que
a aborda como uma desconformidade dos padrées, que podem ser tanto

mercadoldgicos, como os de boa-fé. Para Nunes (2024, p. 562):
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As chamadas “praticas abusivas” sdo ag¢des e/ou condutas que, uma vez
existentes, caracterizam-se como ilicitas, independentemente de se
encontrar ou ndo algum consumidor lesado ou que se sinta lesado. Sao
ilicitas em si, apenas por existirem de fato no mundo fenoménico.

Consequentemente, também € necessario observar o que é pratica ilicita,
especificamente a relevante para a presente monografia. Dessa maneira, o Codigo
Civil de 2002, em seu artigo 187, estabelece que “também comete ato ilicito o titular
de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu
fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”. Esse artigo, segundo
Tartuce (2024, p. 456) faz uma comparagao entre o “...] abuso de direito ao ilicito
puro, ao colocar o art. 187 ao lado do art. 186, dando tratamento equivalente a
ambos para os fins de gerar o dever de reparar”. Ou seja, a ilicitude nao ocorre
apenas com a violagdo do direito de outrem, como a apresentada no artigo 186 do
Cddigo Civil, mas também quando o possuidor de um direito o exerce de forma
inadequada.

Assim, a ilicitude apresentada no artigo 187 do Codigo Civil € aquela,
conforme entendimento do Tribunal de Justica do Amazonas (Amazonas, TJAM,
2022), nado decorrente da falta de direito, mas sim pela forma que ele é exercido.
Logo, € possivel extrair que abusar do préprio direito € considerado um ato ilicito,
seja extrapolando os limites impostos pelo seu fim econdmico e social, ou até por
ferir a boa-fé e os bons costumes.

Desse modo, antes de observar se na relacado comercial entre os usuarios
de aplicativo de transporte remunerado privado individual de passageiros e a
empresa fornecedora deste servigo ocorre praticas abusivas, € necessario abordar o
principio da livre iniciativa na relagdo de consumo e a teoria do abuso de direito.

Em relagdo ao principio da livre iniciativa, esta previsto no ordenamento
juridico brasileiro, especificamente na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo
1°, inciso IV, que o coloca como um principio constitucional, um fundamento da
Republica Federativa do Brasil. Além disso, ele também esta presente no artigo 170,
caput, da Constituicdo Federal de 1988, que estabelece a livre iniciativa como um
dos fundamentos da ordem econdmica. O referido principio busca proteger os
individuos e empresas da excessiva interferéncia do Poder Publico em suas
atividades, uma vez que Ihes permite liberdade de agado ao estabelecer contratos,

entretanto essa liberdade ndo é absoluta, podendo o Estado intervir quando
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necessario, sendo um desses casos a protecdo dos direitos do consumidor (S&o
Paulo, TJSP, 2022). Veja-se, pois:

APELACAO. Servicos médicos. Agdo revisional. Sentenga de parcial
procedéncia. Inconformismo da parte ré. Nao acolhimento. Parte autora que
se comprometeu a pagar as contas hospitalares de seu sogro, acometido
por evento médico que demandava cuidado emergencial. Contas
apresentadas pelo hospital réu que oneram sobremaneira o consumidor, em
relagdo ao valor dos medicamentos e insumos utilizados. Comparativo que
demonstra grande discrepancia entre os pregos médios praticados no
mercado e aqueles exigidos do consumidor. Livre iniciativa do hospital
para cobrar os valores que entende exigiveis pelos produtos utilizados
que encontra barreira nos artigos 4° e 6° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Impugnacdo do consumidor que ndo questionou os
honorarios médicos ou a estadia, mas sim o valor dos medicamentos e
insumos. Bens cujo pre¢o deve ter algum tipo de correspondéncia com
o praticado pelo fornecedor do produto e pelo mercado de varejo em
geral — o que nao ocorreu no caso concreto, distanciando-se das
regras de boa-fé, equilibrio na relagdao contratual e vedagao a pratica
abusiva no fornecimento de produtos. Sentenga mantida. Recurso nao
provido (S&o Paulo, TJSP, 2022, grifo préprio).

Apos a exposicao sobre o principio da livre iniciativa e que uma barreira
para esse principio sao os direitos dos consumidores, os quais foram apresentados
no capitulo anterior, € necessario observar quando ocorre o abuso de direito. Assim,
€ necessario definir o que é abuso de direito, que segundo Nunes (2024, p. 561) é
definido como “[...] o resultado do excesso de exercicio de um direito, capaz de
causar dano a outrem. Ou, em outras palavras, o abuso do direito se caracteriza
pelo uso irregular e desviante do direito em seu exercicio, por parte do titular”. Além
disso, € importante trazer que Tartuce (2024, p. 458) considera que o abuso de
direito se encontra entre “[...] o ato licito e o ilicito, ou seja, o abuso de direito é licito
pelo conteudo e ilicito pelas consequéncias’.

Somado a isso, conforme aborda Tartuce (2024), o Cédigo Civil de 2002
estabelece a presenga de trés conceitos legais indeterminados, que devem ser
analisados para verificar a ocorréncia de abuso ou nao de direito, eles sdo a fungao
social e econdmica do instituto correspectivo, a boa-fé objetiva e os bons costumes.

Veja-se, pois:

O abuso de direito do Cédigo Civil de 2002 segue um modelo aberto, pois
relacionado a trés conceitos legais indeterminados, trés clausulas gerais
que devem ser preenchidas pelo aplicador do direito caso a caso. Tais
conceitos sdo a fungdo social e econémica do instituto correspectivo, a
boa-fé objetiva e os bons costumes (Tartuce, 2024, p. 457).
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Desse modo, quando o fornecedor exercer seu direito ao ponto de
ultrapassar os limites da fungéo social e econdmica ou a boa-fé objetiva e os bons
costumes estara cometendo abuso de direito e consequentemente uma pratica
abusiva. Somado a isso, conforme apresenta Miragem (2024, p. 301), é interpretado
em decorréncia “[...] da desigualdade de posig¢des e o exercicio opressivo da posigao
dominante pelo fornecedor”.

Ainda, como mostra Benjamin (2021), as praticas abusivas podem nao se
apresentar como uma atividade enganosa, podendo ocorrer na fase pré-contratual
até a fase pos-contratual. Além disso, o referido autor aborda que algumas vezes os
consumidores nao possuem defesa contra essas praticas, ou deixam de exercer tal
defesa por ndo se acharem habilitados ou por falta de incentivo.

Inicialmente, a respeito das praticas abusivas pré-contratuais, Benjamin
(2021) as define como as que ocorrem enquanto o contrato ainda estd sendo
ajustado. Sendo esse entendimento semelhante ao apresentado por Nunes (2024, p.
563), que as apresenta como as que “[...] surgem antes de firmar-se o contrato de
consumo, como aquelas que compdem a oferta ou a agdo do fornecedor que
pretende vincular o consumidor”.

Quanto as praticas abusivas contratuais, Benjamin (2021) traz que sao as
presentes no interior do contrato. Elas, para Nunes (2024, p. 563), sdo as que estao
ligadas “[...] ao conteudo expresso ou implicito das clausulas estabelecidas no
contrato de consumo”.

No tocante as praticas abusivas pds-contratuais, Benjamin (2021) as
delimita como as que ocorrem apos a contratagao. As quais, nas palavras de Nunes
(2024, p. 563), surgem “[...] como ato do fornecedor por conta de um contrato de
consumo preexistente”.

Logo, encontra-se evidente que a ocorréncia de praticas abusivas nao se
limita a uma unica fase, uma vez que elas podem acontecer desde o momento
pré-contratual até o pds-contratual. Ainda, foi observado que podem decorrer tanto
por violar o direito de outro como pelo abuso do préprio direito.

Somado a isso, em relagcdo ao que pode ser considerado pratica abusiva
na relacdo de consumo, o Cédigo de Defesa do Consumidor, especificamente em
seu artigo 39, apresenta um rol, que segundo Miragem (2024, p. 303) traz “[...] uma
série de condutas proibidas do fornecedor, consideradas abusivas em face da sua

posicao de poder em relagdo ao consumidor”.
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Além disso, como expde Nunes (2024, p. 565) “[...] a Lei n. 8.078
apresenta rol de condutas que é exemplificativo”, que, nas palavras de Nunes (2024,
p. 565), “[...] deve ser tida como exemplificativa quando se trata de apresentar rol de
acdes, condutas ou clausulas contratuais que violem direitos do consumidor”. Ou
seja, o Cddigo de Defesa do Consumidor ndo esgota todas as possibilidades do que
€ considerado praticas abusivas em seu artigo 39, ele se limita a apresentar uma
lista de praticas que podem servir como parametro para identificar outras praticas

abusivas n&o contidas expressamente no cédigo consumerista.

4.2 PRATICAS COMERCIAIS ABUSIVAS EXPRESSAMENTE PREVISTAS NO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Como exposto no topico anterior, o Codigo de Defesa do Consumidor
apresenta em seu artigo 39 um rol exemplificativo de praticas abusivas que os
fornecedores podem realizar contra os consumidores. Assim, no presente topico,
serdo apresentadas algumas dessas praticas trazidas expressamente pela Lei n°
8.0780/1990 como abusivas, especificamente aquelas relevantes para a presente
monografia, que podem ser observadas na relagao entre os fornecedores de servigo
de transporte remunerado privado individual de passageiros e seus usuarios. Desse
modo, as que serdo abordadas sdo as trazidas no artigo 39 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, nos incisos Il, VI, V, VI, IX, X e XIII.

A primeira pratica abusiva abordada € a trazida no artigo 39, inciso Il, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, que possui ligagdo com a pratica trazida no inciso
IX do mesmo artigo. A referida norma estabelece que o fornecedor comete pratica
abusiva ao “recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida
de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e
costumes”. Essa norma, para Peres Filho (2022, p. 198), determina que “se o
fornecedor tem nas prateleiras ou nos depdsitos produtos a serem comercializados,
ele ndo pode se negar a vendé-los”. Assim, entendeu o Tribunal de Justica de Sao
Paulo (S&o Paulo, TJSP, 2016) em caso de recusa de um banco abrir conta bancaria

solicitada pelo consumidor:

OBRIGACAO DE FAZER - Sentenca de parcial procedéncia — Recurso do
banco — Recusa no atendimento ao consumidor— Alegacao de ser exercicio
regular de direito — Impossibilidade — Exegese do art. 39, Il e IX do CDC -
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Pratica abusiva — Dever de atendimento - Multa - Medida coercitiva
perfeitamente aplicavel a espécie, com o fim de impelir o apelante ao
cumprimento da decisdo, razao pela qual deve ser mantida — Razoabilidade
— Sentenga mantida - Recurso desprovido.

Entendimento complementado por Nunes (2024), que liga o inciso Il, do
artigo 39, do Cddigo de Defesa do Consumidor ao artigo 7°, inciso VI, da mesma lei,
que traz em seu texto que “sonegar insumos ou bens, recusando-se a vendé-los a
quem pretenda compra-los nas condi¢des publicamente ofertadas, ou reté-los para o
fim de especulagao” é considerado ato atentatério a relacdo de consumo.

Assim, é possivel extrair da Lei n° 8.078/1990 que, se o fornecedor que
possui um produto ou servigo para comercializar, negar atender o consumidor que
demanda o que esta sendo disponibilizado por ele no mercado, conforme os usos e
costumes do negocio consumerista pretendido, estara agindo contrariamente ao
comportamento da relagdo de consumo, pois esta agindo abusivamente contra o
consumidor.

Em relagcdo a pratica abusiva apresentada no artigo 39, inciso IV, do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, é apresentada sob o seguinte texto
“prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento ou condi¢gdo social, para impingir-lhe seus produtos ou
servicos”. Esse comando, nas palavras de Tartuce (2024, p. 472), busca impedir a
“[.-.] venda por impulso ou venda automatica, em relagdo a pessoas que podem nao
ter total discernimento para compreensdo do teor das informacdes que lhe sao
prestadas”.

Logo, a referida norma, para Nunes (2024, p. 573), “[...] decorre do
simples fato de que a constatagdo primeira da capacidade do consumidor nas
relagdes de consumo € a de que o consumidor € vulneravel e hipossuficiente”.
Assim, ¢é possivel concluir que os fornecedores nao podem explorar a
vulnerabilidade do consumidor para Ihes induzir a consumir o produto que pretende
vender.

Quanto a pratica abusiva trazida no artigo 39, inciso V, da Lei n°
8.078/1990, cujo texto ¢é “exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva”. Esse dispositivo, segundo aborda Benjamin (2021), considera pratica
abusiva a tentativa por parte do fornecedor de adquirir vantagem excessiva sobre o

consumidor. Entendimento que se mostra semelhante ao aplicado na jurisprudéncia
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do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (Rio Grande do Norte, TJRN, 2022).
Somado a isso, € necessario definir o que seria essa vantagem excessiva trazida no
inciso V, do artigo 39, do Cddigo de Defesa do Consumidor, resposta que se
encontra no proprio cédigo, especificamente no artigo 51, §1°, como aponta
Benjamin (2021). Logo, nos termos do mencionado dispositivo, sdo consideradas

vantagens exageradas (excessivas):

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obriga¢des fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se
a natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso.

Em relacéo a pratica abusiva trazida no inciso VI, artigo 39, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, ocorre quando o fornecedor “executar servicos sem a prévia
elaboragdo de orcamento e autorizacdo expressa do consumidor, ressalvadas as
decorrentes de praticas anteriores entre as partes”. Essa norma, conforme expds
Benjamin (2021), para que um servigo seja executado, sem que ocorra uma pratica
abusiva por parte do fornecedor, € necessario a apresentacdo de um orcamento e
em sequéncia autorizagdo expressa do consumidor para a realizagdo do servigo.
Sendo tais exigéncias, nas palavras de Tartuce (2024), clara aplicagdo da boa-fé

objetiva e respeito ao dever de informar. Veja-se, pois:

A exigéncia de orcamento prévio para a prestagdo de um servigo € outro
exemplo tipico de aplicagcdo da boa-fé objetiva a fase pré-contratual do
negécio de consumo, por representar incidéncia do dever anexo de
informacao (Tartuce, 2024, p. 478).

A respeito da pratica abusiva apresentada no inciso IX, artigo 39, da Lei
n° 8.078/1990, é apresentada como a “recusar a venda de bens ou a prestacéo de
servigos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento,
ressalvados os casos de intermediagao regulados em leis especiais”. Essa previsao,
para Tartuce (2024, p. 482), “[...] tendo um sentido mais amplo do que o inciso I,
pois dirigida a qualquer situagao de alienagao de bens, sendo proibida a negagéo de
venda a quem de imediato se apresenta a celebragcdo do negdcio”. Posto que, nas
palavras de Nunes (2024, p. 586), “[...] a norma do inciso IX &€ mais ampla e se dirige

a qualquer pessoa (“a quem”), independente de ser consumidora ou nao”.
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Sobre a pratica abusiva prevista no inciso X, do artigo 39, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, ocorre quando o fornecedor, segundo seu texto, “elevar sem
justa causa o prego de produtos ou servigos”. Assim, nas palavras de Benjamin
(2021), é estabelecido uma regra que busca coibir que os pre¢os sejam aumentados
sem justa causa, ou seja, ndo podem ocorrer de forma arbitraria ou abusiva, uma
vez que, nas palavras de Tartuce (2024, p. 483), “a pratica de alteragéo do prego
sem motivo representa afronta a boa-fé objetiva e as justas expectativas
depositadas no negocio de consumo”.

Quanto a pratica abusiva trazida no inciso Xlll, artigo 39, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, seu texto traz que ocorre quando o fornecedor “aplicar
férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido”. A
referida norma, para Tartuce (2024, p. 483), decorre da necessidade de nao admitir
“[...] contrariedade ao que foi firmado com os consumidores ou a matéria regulada
por norma de ordem publica. Desse modo, a lei esta amparada na maxima que veda
o comportamento contraditério, relativa a boa-fé objetiva [...]". Assim, nas palavras
de Nunes (2024, p. 590), tal pratica ocorre quando existir “[...] pratica efetiva de
reajuste exagerado por aplicagdo de férmula ilegal ou que néo esteja prevista no

contrato”.

4.3 A PRATICA COMERCIAL ABUSIVA DA COBRANGA PELA CELERIDADE DO
EMBARQUE DE PASSAGEIRO DE APLICATIVO DE MOBILIDADE URBANA

Inicialmente, é importante frisar que ao longo da monografia foram
abordados alguns dos servicos de aplicativo de transporte remunerado privado
individual de passageiros e a relagdo deles com usuarios no mercado de consumo
brasileiro. Além disso, também foram abordados os principios do direito
consumerista, os direitos basicos dos consumidores e as praticas abusivas mais
propicias a ocorréncia na relacdo de consumo entre os aplicativos de transporte
remunerado privado individual de passageiros e seus usuarios.

Entre os servigos ofertados, chama atencédo o Uber Prioridade (Uber,
2023), em decorréncia de suas caracteristicas, que sdo o acesso aos carros da
modalidade UberX de forma mais rapida em momentos de alta demanda, mediante

0 pagamento de um valor maior que o pregco normal da corrida para que o
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consumidor possa pular a fila normal de solicitagbes de viagem, ou seja, ser
atendido antes dos que solicitaram um carro da modalidade UberX primeiro.

Essa prestacado de servigo, por se tratar de uma relacdo de consumo,
como alhures exposto, deve respeitar os principios consumeristas e os direitos dos
consumidores para que nao ocorram praticas abusivas por parte dos fornecedores.
Entretanto, como demonstrado em sequéncia, o servico Uber Prioridade fere os
principios consumeristas, ato continuo, direitos basicos dos consumidores.

Como foi exposto aos alhures, a legislagdo consumerista deve ter sua
interpretacdo, compreensdo e aplicagdo guiada pelos principios do direito
consumerista. Assim, para analisar se o servigco Uber Prioridade (Uber, 2023) se
encontra conforme as normas consumeristas ou se € uma pratica abusiva, é
necessario verificar se ele desrespeita os seguintes principios: o principio da
vulnerabilidade do consumidor; o principio da boa-fé objetiva; o principio da fungao
social do contrato; o principio da equivaléncia negocial; e o principio da coibigédo e
repressao eficientes de abusos.

Em relagc&o ao principio da vulnerabilidade, como anteriormente relatado,
coloca o consumidor como presumivelmente vulneravel na relagdo de consumo.
Podendo ser, como expbs Peres Filho (2022), econémica, técnica, juridica e fatica.
Essa vulnerabilidade, nas palavras de Miragem (2024), € o que justifica a
necessidade da protecdo do consumidor, posto que estabelece a presuncao
absoluta de fraqueza ou debilidade do consumidor no mercado de consumo. Assim,
ao observar o caso do Uber Prioridade, o usuario do aplicativo se encontra em
situacao de vulnerabilidade frente a Uber, podendo variar qual delas dependendo do
caso especifico.

A respeito do principio da boa-fé objetiva, Miragem (2024) o coloca como
uma limitacdo do exercicio de liberdade, que busca proteger o consumidor de
praticas abusivas cometidas pelos fornecedores. Esse principio deve ser observado
junto com o principio da funcéo social do contrato, sendo apresentado por Tartuce
(2024) como um limitador da vontade das partes, que possibilita uma intervencgao
estatal na busca de assegurar a finalidade do contrato firmado, protegendo o
consumidor de praticas abusivas dos fornecedores. Portanto, os servigos
disponibilizados no mercado de consumo pelo aplicativo Uber ndo podem

ultrapassar os limites da boa-fé e da finalidade social do contrato.
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No tocante ao principio da equivaléncia negocial, segundo Tartuce (2024),
busca resguardar a igualdade de condigbes entre os consumidores no momento da
contratagdo. Além disso, Tartuce (2024) traz que esse principio s6 pode ser
flexibilizado nos casos que o consumidor necessite de protegdo especial. Logo, a
Uber ndo pode oferecer aos consumidores tratamento diferenciado com base no
quanto os usuarios estao dispostos a pagar, uma vez que o principio abordado limita
essa possibilidade as situagdes que os clientes possuam limitagcdes que os fagcam
necessitar de protegcao especial.

Além dos principios ja mencionados, € imprescindivel observar o principio
da coibigdo e repressao eficientes de abusos. Ele, nas palavras de Soares (2023),
visa combater todas as praticas abusivas praticadas no mercado de consumo, uma
vez que 0s excessos praticados pelos fornecedores podem gerar danos a outra
parte. Desse modo, com base nesse principio, em caso de o servico Uber Prioridade
ser um pratica abusiva, ela deve ser combatida na intengcdo de cessar os danos que
causa aos consumidores.

Agora, € necessario abordar os direitos dos consumidores apresentados
na presente monografia relevantes para aferir se o servigco Uber Prioridade fere os
direitos dos consumidores. Assim, serao abordados: o direito de igualdade nas
contratagdes, a liberdade de escolha e consequentemente a protecdo contra
praticas e clausulas abusivas, como em sequéncia demonstrado.

O direito igualdade de contratacéo, que é trazido no artigo 6°, inciso Il, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, segundo Nunes (2024), estabelece que, exceto
nos casos de pessoas que necessitam de tratamento especial, os consumidores nao
podem ser tratados de forma diferente pelos fornecedores, devendo ser ofertada as
mesmas condicdes a eles. Assim, o servico Uber Prioridade mostra um desrespeito
a esse direito do consumidor, uma vez que trata os consumidores de forma diferente
de acordo com o quanto estdo dispostos a pagar pelo mesmo servigo ofertado,
dando prioridade a quem paga mais, mesmo que 0 consumidor que recebeu a
prioridade n&o tenha solicitado o servigo antes dos outros.

Além disso, quanto ao direito do consumidor a liberdade de escolha
previsto no artigo 6° inciso Il, do Cddigo de Defesa do Consumidor, que é
apresentado por Marques (2021) como a busca de proteger a capacidade de
escolha do consumidor, no intuito de evitar que os consumidores sejam

condicionados a adquirir determinado produto ou servico. A empresa de aplicativo
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Uber, ao ofertar o Uber Prioridade, acaba induzindo os consumidores ao pagamento
de valor acima do normal pela viagem que pretende fazer ao induzir que o néo
pagamento do valor extra tornara o tempo para embarque do usuario maior. Assim,
no intuito de n&o perder sua vaga na sequéncia de solicitagdes, os consumidores se
submetem ao pagamento do valor extra exigido.

Somado a isso, também é flagrante o desrespeito ao direito do
consumidor a protecao contra praticas e clausulas abusivas por parte do servigo
Uber Prioridade, uma vez que, nas palavras de Peres Filho (2022), essa pratica
ocorre quando a redugao dos direitos dos consumidores, que no presente caso sao
o direito a igualdade de contratacéo e liberdade de escolha. Assim, em casos que
esses direitos sao desrespeitados, o Tribunal de Justica de Sao Paulo (Sdo Paulo,

TJSP, 2021) considera que ocorre pratica abusiva por parte do fornecedor:

APELACAO — Mandado de Seguranca — Auto de Infragéo lavrado pelo
PROCON - Autuacao que se deu por infringéncia ao disposto no art. 39 do
CDC - Cabimento — Proibicdo de entrada com alimentos e bebidas
(adquiridos em outro estabelecimento) em salas de cinema — Violagao aos
direitos basicos do consumidor, tais como os de liberdade de escolha e de
igualdade nas contratagbes, configurando a pratica abusiva de venda
casada — Autuacgao que permanece higida — Presuncao de legalidade do ato
administrativo ndo ilidida — Direito liquido e certo ndo demonstrado —
Sentenga reformada — Recurso provido.

Desse modo, como abaixo sera apresentado, o Uber Prioridade comete
simultaneamente varias praticas abusivas expressas no Codigo de Defesa do
Consumidor, especificamente as que constam no artigo 39, incisos II, V, IX e X.

Veja-se, pois, seus textos legais:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas:

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida
de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os
usos e costumes;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

IX - recusar a venda de bens ou a prestagdo de servigos, diretamente a
quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os
casos de intermediacao regulados em leis especiais;

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos.

A plataforma Uber, ao ndo atender os consumidores na ordem
cronoldgica de solicitagbes, acaba cometendo as praticas abusivas previstas no

artigo 39, incisos Il e IX, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Posto que, as
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referidas normas, com base nas palavras de Tartuce (2024), buscam evitar que o
fornecedor promova atitudes discriminatérias e que consequentemente os
consumidores nao tenham acesso ao que se encontrada sendo disponibilizados no
mercado de consumo. Assim, o Uber Prioridade, ao dar preferéncia de atendimento
ao consumidor que paga um valor extra pela corrida, deixa de vender seu servigo
para o consumidor que se apresentou primeiro para o adquirir, ou seja, promove um
discrimicdo econbmica entre os consumidores. Logo, em casos de recusas
infundados por parte do fornecedor, o Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro entende que ocorre pratica de consumo abusiva (Rio de Janeiro, TJRJ,

2022, grifo préprio):

APELACAO CIVEL. OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA.
ENCERRAMENTO DE CONTA CORRENTE PELO BANCO. RESILICAO
UNILATERAL. DESINTERESSE COMERCIAL. RESOLUCAO CMN
2.025/1993. ART. 39, IX, DO CDC. CONDUTA ABUSIVA. DANO MORAL. 1.
Encerramento da conta corrente, sob a justificativa de desinteresse
comercial do banco apelante. Questdo afetada pelo STJ ao regime dos
recursos repetitivos, sob o Tema 1.119. Nao suspensdo dos processos em
curso. 2. A denuncia do contrato pelo banco se baseia na Resolugdo CMN
2.025/1993, que autoriza a qualquer das partes, mediante prévia
comunicagao, encerrar o contrato de conta corrente. Pratica pela instituigao
financeira, fundamentada em simples desinteresse na continuidade da
relacdo contratual, que esbarra na vedagéao prevista no art. 39, Il e IX, da
Lei 8.078/1990. E abusiva a recusa injustificada da prestagdo do
servigo oferecido ao mercado de consumo. A liberdade contratual deve
ser exercida em razao e nos limites da fun¢ao social do contrato e em
observancia a boa-fé objetiva. 3. Conduta abusiva que configura ilicito e
gera dano moral. Aplicacdo da teoria do desvio produtivo do consumidor ou
da perda do tempo livre. Quantum indenizatério que se reduz. 4. Recurso
conhecido e parcialmente provido.

Quanto as praticas presentes nos incisos V e X do artigo 39 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, como abordado alhures, ocorrem quando o fornecedor
adquire vantagem excessiva sobre o consumidor e 0os pregos sao aumentados sem
justa causa de forma arbitraria ou abusiva, respectivamente. No caso do Uber
Prioridade, é possivel constatar que a plataforma do aplicativo busca receber mais
do que considera o pre¢go adequado para o percurso solicitado, uma vez que o valor
extra é apresentado como uma forma do consumidor embarcar antes da sua vez
cronoldgica de solicitagdo. Assim, o fornecedor busca tirar vantagem do desrespeito

dos direitos dos consumidores, obtendo um lucro maior através dessa pratica.
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Assim, em casos que o fornecedor busca lucrar mais do que Ihe é devido,
o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (Sao Paulo, TJSP, 2022, grifo préprio)

entende que tal comportamento € considerado abusivo:

REVISIONAL DE CONTRATO - Plano de assisténcia a saude — Reajustes
por sinistralidade/anual — Improcedéncia — Insurgéncia da autora -
Cabimento — Relagéo de consumo — Inteligéncia da Sumula n® 608 do STJ —
Auséncia de bases atuariais para comprovar a necessidade dos
reajustes — Violagéo ao disposto nos arts. 6°1lIl, 39, Ve X, 51, IV e X, do
CDC - Reajustes abusivos que, a mingua de outros elementos, devem ser
substituidos pelos indices apresentados pela ANS para planos individuais —
Pretensdo de devolucéo de valores pagos a maior que esta sujeita ao prazo
prescricional trienal — Inteligéncia do art. 206, § 3°, IV, do Cdadigo Civil —
RECURSO PROVIDO, COM OBSERVACAO.

Desse modo, conforme foi abordado neste tépico, assim como ao longo
da presente monografia, € possivel concluir que a cobranga pela celeridade do
embarque de passageiro por aplicativos de transporte remunerado privado individual
de passageiros € uma pratica abusiva. Posto que, como exposto, tal pratica fere os
direitos dos consumidores expressamente trazidos no Codigo de Defesa do
Consumidor e se enquadra no rol de praticas abusivas apresentado no artigo 39 da
Lei n® 8.078/1990.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente monografia buscou responder se a cobranca de valor
diferenciado para embarque prioritario de passageiro de aplicativo de transporte de
passageiros sob demanda é uma pratica comercial abusiva por parte do fornecedor.

Para alcangar a resposta desse problema, foram apresentados alguns
dos aplicativos de mobilidade urbana, dando énfase nas empresas de aplicativo de
transporte remunerado privado individual de passageiros que sado mais utilizadas no
Brasil. No tocante a elas, foram abordados os seus servicos que ofertam e seus
termos de uso. Para além disso, se a relacido entre essas empresas e seus usuarios
se trata de uma relagdo de consumo.

Assim, foi necessario buscar identificar os elementos essenciais para a
configuragdo de uma relagdo de consumo na oferta de servigos pelas empresas de
aplicativos de transporte de passageiros sob demanda aos usuarios. Desse modo,
se constatou que os aplicativos sdo fornecedores, cujo objeto de consumo é o
servico de transporte de passageiros, tendo os usuarios como consumidores na
relacdo. Logo, houve a constatagdo da necessidade da aplicagdo da legislagéo
consumerista ao caso estudado, o que tornou necessario abordar o nucleo desse
sistema.

Dessa maneira, foi apresentada a protecdo do consumidor como um
direito/garantia fundamental, onde foi abordada a previsdo constitucional de
protecdo do consumidor. Somado a isso, foram expostos o0s principios
consumeristas necessarios para que as normas de prote¢ao ao consumidor fossem
interpretadas e aplicadas ao caso estudado no presente trabalho. Ainda, entre os
principios abordados no presente trabalho, vale frisar: o principio da vulnerabilidade
do consumidor; o principio da boa-fé objetiva; o principio da fungdo social do
contrato; o principio da equivaléncia negocial; e o principio da coibigao e repressao
eficientes de abusos.

Além dos principios, foram estudados os direitos dos consumidores
expressamente trazidos no Codigo de Defesa do Consumidor, especificamente os
imprescindiveis para verificar se a cobranga diferenciada para embarque prioritario
de passageiros € uma pratica abusiva. Entre os direitos abordados, estdo o direito
de igualdade nas contratagbes, a liberdade de escolha e consequentemente a

protecdo contra praticas e clausulas abusivas.
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Somado a isso, foi observado o que ocorre quando esses principios e
direitos ndo sao respeitados. Além disso, foi definido o que é pratica de consumo
abusiva, como ela é fruto do excesso de livre iniciativa, com consequente abuso de
direito por parte do fornecedor. Ainda, foi apresentado que o rol exposto
expressamente pelo Cédigo de Defesa do Consumidor € meramente exemplificativo,
uma vez que nao é possivel esgotar todas as possibilidades reais. Desse modo,
entre as praticas abusivas expressas, foram abordadas as relevantes para aferir se
a cobranga pela prioridade de embarque de passageiros se caracteriza como
alguma delas.

Desse modo, foi possivel verificar que a cobranca diferenciada para
embarque prioritario dos usuarios de aplicativos de mobilidade urbana é uma pratica
abusiva que desrespeita o direito de igualdade nas contratagdes, a liberdade de
escolha e, consequentemente, a protecido contra praticas e clausulas abusivas.
Assim, caracteriza simultaneamente algumas das praticas abusivas que constam no
artigo 39 do CDC, especificamente: recusar de atendimento as demandas dos
consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de estoque e de
conformidade com os usos e costumes; exigir do consumidor vantagem
manifestamente excessiva; recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos,
diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento,
ressalvados os casos de intermediacado regulados em leis especiais; e elevar sem
justa causa o prego de produtos ou servigos.

Ante o exposto, ao demonstrar a abusividade da cobranga diferenciada de
servigos de aplicativo de mobilidade urbana vinculada a celeridade do embarque do

passageiro, o presente trabalho cumpriu a sua finalidade.
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