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RESUMO

A Tomada de Decisdes rapidas e assertivas € uma necessidade de microempreendedores,
sobretudo devido aos cenarios incertos e de constante mudancas. Nesse contexto, a Intuicdo se
torna uma importante ferramenta de decisdo capaz de trazer resultados efetivos. O presente
trabalho tem como objetivo compreender a ado¢do da Intuicdo na tomada de decisdo por
microempreendedores da cidade de Belém-PB. Decisdoes tomadas com base em Intui¢ido sido
bastante utilizadas quando ha falta de recursos ou informagdes e tempo disponivel para tomar
decisdes mais informadas e deliberadas. Para tanto, foi adotada uma abordagem metodoldgica
qualitativa, caracterizada como uma pesquisa com carater descritivo e exploratorio, de modo
que os dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada com 13
microempreendedores locais de diversificados ramos de atuacdo. Os resultados obtidos
revelam trés padrdes/temas frequentes da utilizacdo da Intuicio por esses
microempreendedores, tais como: Decisdes baseadas nas tendéncias de mercado; Decisdes
Intuitivas baseadas em experiéncias passadas; € Uso da intui¢do em cenarios de incerteza.
Portanto, conclui-se que a Intuicdo, de fato, ¢ uma ferramenta indispensavel no cotidiano dos
microempreendedores belenenses, pois eles se deparam constantemente com situacdes de
incertezas e precisam tomar decisdes rapidas em tempo limitado, e o uso da Intuigdo facilita
esse processo, visto que as experiéncias € o conhecimento adquiridos ao longo da vida
aumentam a confianga na tomada de decisdes e ajudam a prever riscos e identificar
oportunidades de negobcio.

Palavras-chave: Intui¢do; Microempreendedores; Decisdo.



ABSTRACT

Making quick and assertive decisions is a necessity for microentrepreneurs, especially due to
uncertain and constantly changing scenarios. In this context, Intuition becomes an important
decision tool capable of bringing effective results. The present work aims to understand the
adoption of Intuition in decision-making by microentrepreneurs in the city of Belém-PB.
Decisions made based on Intuition are often used when there is a lack of resources or
imformation and time available to make more informed and deliberate decisions. To this end, a
qualitative methodological approach was adopted, characterized as research with a descriptive
and exploratory nature, so that data were collected through semi-structured interviews with 13
local micro-entrepreneurs from diverse fields of activity. The results obtained reveal three
frequent patterns/themes in the use of Intuition by these micro-entrepreneurs, such as:
Decisions based on market trends; Intuitive decisions based on past experiences; and Use of
mtuition in uncertain scenarios. Therefore, it 1s concluded that Intuition, in fact, i1s an
indispensable tool in the daily lives of Belenense microentrepreneurs, as they are constantly
faced with uncertain situations and need to make quick decisions in a limited time, and the use
of Intuition facilitates this process, as that the experiences and knowledge acquired throughout
life increase confidence in decision-making and help to predict risks and identify business
opportunities.

Keywords: Intuition; Microentrepreneurs; Decision.
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TOMADA DE DECISAO E INTUICAO: um estudo com microempreendedores do
municipio de Belém-PB

Anna Carolina Rodrigues da Silva
1. INTRODUCAO

Decidir € vital para a existéncia das pessoas, visto que todas as ac¢des realizadas sdo
antecedidas por uma decisdo (Bonoldi, 2022). Especialmente quando se trata de
microempreendedores, que a todo instante tomam decisdes importantes almejando que o seu
negdcio seja bem sucedido e consiga se manter competitivo. Esses microempreendedores
utilizam os meios disponiveis para tomar decisdes eficazes, incluindo a Intuicdo, ja que
muitas das vezes ndo possuem tempo, recursos € informagdes necessarias para decidir de uma
forma mais deliberada. No entanto, a tomada de decisdo intuitiva apresenta-se como um
método agil, logico e racional que reconhece padrdes do inconsciente da mente (Penhalbel,
2018), e consequentemente, podera gerar resultados para o crescimento e sucesso da empresa.

Assim, a Intuicdo ¢ uma ferramenta indispensavel no cotidiano desses pequenos
empreendedores, pois eles se deparam constantemente com situagdes de incertezas e precisam
tomar decisdes rapidas em tempo limitado, e o uso da Intuigdo facilita esse processo, visto que
as experiéncias € o conhecimento adquiridos ao longo da vida (Darcoso; Russo, 2011)
aumentam a confianga na tomada de decisdes e ajudam a prever riscos e identificar
oportunidades de negocio.

Dessa forma, o estudo se justifica por varios aspectos, o primeiro deles ¢ devido a
relevincia de utilizagdo da Intuicdo na tomada de decisdes por microempreendedores, que
naturalmente atuam em ambiente dindmico que requer rapidez e assertividade das decisdes.
Por outro lado, acrescenta-se que sdo poucos os estudos que abordam a Intui¢do e sua adogdo
por empreendedores de pequeno porte, de modo que € mais comum achar pesquisas em
grandes empresas. Ao mesmo tempo, ressalta-se que os estudos de tomada de decisdo em sua
maioria seguem o modelo prescritivo, apesar de a Intuicdo ser amplamente utilizada na
pratica. Para ajudar a compreender o objeto de estudo, foi realizada uma pesquisa de campo
com microempreendedores do municipio de Belém-PB, que como muitos municipios do
Estado ¢ formado em sua maior parte por empreendimentos de pequeno porte e de ramos
diversificados.

E importante destacar que fatores como qualidade e quantidade da informago, tempo,
sistema individual de percepcdo alterado, podem afetar significativamente uma decisdo
(Pereira; Fonseca, 2009). Os microempreendedores ao tomarem decisdes sem analisar
corretamente podem correr o risco de nem sempre escolherem a melhor opgdo, muitas vezes
podem se equivocar ou acabar agindo por impulso em situa¢cdes que precisariam de uma
maior acuracia na hora da decisdo. No mundo totalmente globalizado e competitivo, os
microempreendedores enfrentam dificuldades para tomar decisdes, principalmente em
situagdes Incertas e adversas, visto que possuem limitacOes organizacionais € precisam
mesmo assim se adequar as mudancas de mercado (Oliveira; Simonetti, 2010). Portanto, Sa
(2022) evidencia a importancia de sempre desenvolver habilidades e competéncias para
ultrapassar esses desafios. Os microempreendedores precisam estar atentos para antecipar e
acompanhar a concorréncia (Chiavenato, 2021).

Destarte, o presente estudo tem como foco compreender a ado¢do da Intuigdo na
tomada de decisdo por microempreendedores, o estudo foi desenvolvido no municipio de
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Belém-PB. Assim, o intuito desse estudo € ajudar a compreender como o0s
microempreendedores incluem a Intuigdo em seus processos cotidianos de tomada de decisdo
no ambiente organizacional, verificando como 1sto influencia suas estratégias e acdes
empresariais. Como também, notar a presen¢a da Intuicdo em ramos diferentes de negocios e
ver sua utilidade em varias situagdes enfrentadas pelos pequenos empreendedores.

O artigo esta estruturado em cinco partes. A primeira delas € a introdugdo, na qual foi
apresentada a tematica em questdo, incluindo a justificativa, a problematica, e o objetivo da
pesquisa. A segunda parte € formada pelo referencial tedrico, dando énfase a tomada de
decisdes nas organizagdes e a decisdo intuitiva nas organizacdes. A terceira parte refere-se ao
método utilizado nesta pesquisa. Seguida pela fase de analise dos resultados e discussoes. E,
por fim, as consideragdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Tomada de Decisdo nas Organizacoes

A tomada de decisdo ¢ uma atividade fundamental que esta presente no cotidiano das
pessoas, diartamente sdo enfrentados desafios e oportunidades que precisam de escolhas
continuas. Isto envolve desde decisdes simples, tais como escolher a alimentagdo do dia, o
trajeto para o trabalho, qual canal de TV assistir, até decisdes mais dificeis, como a compra de
um carro (Bertoncini et al., 2013). Nas organizagdes nio acontece de modo diferente,
decisdes sdo tomadas a todo o momento. Contudo, no ambito empresarial envolve outras
varidvels que tornam o processo bastante complexo, requerendo eficiéncia aliada a ética,
coragem e competéncia dos gestores (Préve; Moritz; Pereira, 2010).

A definicdo de Processo Decisorio envolve identificar problemas, analisar opgdes
disponiveis e escolher acdes e solugdes mais apropriadas (Braga, 1987). Os gestores tomam
decisdes diariamente e buscam escolher as alternativas que levem ao melhor resultado quando
implementado (Amaral; Souza, 2011), mas nem sempre 1sso acontece devido as diferentes
nuances € Interesses envolvidos. Em esséncia, indica que uma administracdo eficiente
depende da capacidade dos decisores em identificar e avaliar as opg¢des para otimizar as
atividades a serem realizadas que permitirdo alcancar os objetivos organizacionais. De fato, a
tomada de decisdo ¢ tdo central a gestdo que se concorda com Bonoldi (2022, p. 25), quando
afirma que “Nada ¢ mais importante para a carreira ¢ para os negocios do que saber decidir”.
Isso significa que saber tomar decisdes € uma habilidade que possui impacto positivo no
crescimento individual de cada pessoa, trazendo maior seguranga e autonomia sobre os
desafios diarios a serem enfrentados, mas também como um fator de crescimento
organizacional capaz de identificar oportunidades de progresso e sucesso (Gontijo; Maia,
2004; Kladis; Freitas, 1995).

Além de ressaltar a importancia da tomada de decisdo no mundo dos negocios, €
relevante frisar que ndo existe uma unica forma de conduzir os processos decisorios, e neste
trabalho sera dado destaque a dois formatos mais utilizados: o prescritivo € o intuitivo. Porém,
€ necessario destacar que ambos os modos de tomada de decisdo sdo considerados racionais
(Pereira; Fonseca, 2009), pois o que determina a racionalidade de uma decisdo ¢ o método de
pensar que utiliza, e em ambos ela € mobilizada.

O Modelo Prescritivo dedica-se a identificar modelos e praticas que podem levar a
uma solugdo 1deal para um problema (Russo, 2009). Segundo Chiavenato (2022) os
tomadores de decisdo seguem de modo estruturado as etapas analiticas da resolucdo de
problemas, sendo elas: defini¢do e diagnoéstico do problema; procura de solugdes alternativas;
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analise e comparagdo das alternativas de solucdo; e selecdo e escolha da melhor alternativa.

Primeiramente, ¢ importante identificar qual problema precisa ser resolvido para
garantir que a decisdo e, consequentemente, a solucio esteja alinhada a problematica, nesta
fase realiza-se a coleta de dados para entender o problema encontrado e para informar a
decisdo. Posteriormente, € preciso listar todas as alternativas disponiveis e analisa-las. Depots,
¢ 1mportante comparar e avaliar as alternativas para organiza-las de forma prioritaria e
escolher a melhor opgdo para resolugdo do problema identificado no inicio do processo. Apds
o cumprimento destas etapas de analise, a proxima etapa ¢ implementar a decisdo escolhida,
sendo necessario monitorar os resultados da decisdo para garantir sua eficacia na resolucdo de
problemas.

Por outro lado, o Modelo Intuitivo esta relacionado a um processamento inconsciente
das decisdes, gerado por experiéncias vivenciadas pelo decisor ndo somente no campo
profissional, mas em todas as esferas de sua vida ao longo dos anos. Assim, o inconsciente
compreende e organiza informacgdes captadas através das experi€ncias, aprendizados e
percepcdes vividas adquiridas ao longo da vida (Neto ef al., 2023). Nesse sentido, a intuigio e
a razdo sdo complementares e ndo excludentes entre si (Alves, 2014), como poderia parecer
aqueles que ndo possuem conhecimento sobre como decisdes intuitivas, de fato, sdo postas em
pratica. Nesse contexto, pode-se entender que a intuicdo é capaz de integrar-se aos processos
racionais, assim como ao contrario acontece também, sugerindo que as duas estdo
relacionadas e influenciam os pensamentos (Favaro, 2019).

2.2 Decisao e Intuicao nas Organizacdes

O Modelo Intuitivo de tomada de decisd@o ndo pode ser relacionado a um processo
aleatorio de suposicdes, em vez disso, € o processo pelo qual pensamentos, decisdes ou
escolhas sdo feitas totalmente ou parcialmente por processos mentais subconscientes (Miller;
Ireland, 2005). A intuigdo € mobilizada por meio de um processo rapido e espontaneo que
abrange a maioria das atividades cotidianas (Gerletti, 2019). Ou seja, com a intuicdo,
independentemente das situacdes de decisio e resolugdo de problemas que surgem na vida, o
homem possui uma habilidade de responder com rapidez e precisdo. Adicionalmente, Fisher
(1989) afirma que a intui¢do consiste em um conhecimento que surge de forma repentina, sem
uma explicacdo logica clara. Isto pode ser justificado pois ao longo da vida individuos retnem
informacgdes, € conforme acumulam mais experiéncias e aprendizado, a capacidade de tomar
decisdes Intuitivas aumenta.

E notério que a intui¢io esta na vida do homem desde sempre, pois nos primérdios da
civilizacdo os seres vivos utilizavam o auxilio da intuicio para interpretarem os sinais da
natureza, como, por exemplo, as tendéncias e variagdes climaticas, o comportamento da fauna
e flora, garantindo decisdes rapidas em situagdes desafiadoras (Rocha, 2000). Era assim que
se previam provaveis riscos ou oportunidades, o que contribuia para sobrevivéncia e
seguranca.

Assim como era no passado, a intuicio ainda ¢ uma ferramenta importante para o
cotidiano das pessoas, mas atualmente também ¢é valiosa para o dmbito empresarial, pois
consiste em decisdes mais rapidas e, na maioria das vezes, levam a decisdes de excelente
qualidade (S4, 2013). Isto pode ser explicado devido ao fato de favorecer a otimizagdo do
tempo e mobilizar conhecimentos, que apesar de ndo serem totalmente conscientes, sdo
extremamente relevantes.

Nas decisdes intuitivas as pessoas utilizam “suas experiéncias passadas, seus valores e
crencgas, seus conhecimentos técnicos, suas habilidades e filosofias, os quais norteiam a forma
pela qual tomam decisdes” (Gontijo; Maia, 2004, p. 2). Com essas experiéncias anteriores e
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circunstancias passadas, os gestores sdo capazes de tomarem decisdes mais intuitivas
(Clemente et al., 2014). Assim, a experiéncia ¢ um fator primordial, pois quanto mais
experiéncias vivenciadas pelo individuo ao longo da vida, maiores serdo os padrdes de
decisdo gerados no subconsciente, isto €, conjuntos de representagdes mentais que surgem
juntas e que sugerem a presenca de algo conhecido ou semelhante que ja aconteceu no
passado.

Conforme descrito acima, ¢ dessa forma que a capacidade mental de interpretar cria
padrdes € melhoram a capacidade de tomar decisdes. Assim, as pessoas tendem a agir com
base em padrdes que foram criados a partir de suas experiéncias/vivéncias ao longo de suas
vidas (Medeiros, 2012). Tais padrdes moldam suas atitudes, escolhas pessoais e
determinacdes de acdes, sendo elas de forma consciente ou inconscientemente, na realizacio
de atividades para cumprir papéis tanto na sociedade quanto nas organizagdes.

A teoria contemporanea de decisdo gerencial utiliza ativamente os instintos e
percepg¢des individuais para evidenciar o valor do senso comum, da simplicidade e do juizo
das pessoas (Medeiros, 2012). Esta perspectiva valoriza a intuicdo como um processo
subconsciente de transformagdo da experiéncia em acdo, contrapondo-se a interpretacdo que €
associada a magica ou a percepcao extrassensorial (Yu; Souza, 2011).

De acordo com Sanmartin ¢ Abrantes (2017), a intuicdo esta relacionada como uma
habilidade humana basica, que permite uma maneira ampliada e diferenciada de receber e
processar informagdes. No entanto, para Yu e Souza (2011) as decisdes intuitivas podem ser
aprimoradas em niveis individual e organizacional. Visto que quanto maior a capacidade do
individuo em tomar decisdes intuitivas, melhor serd para a organizagdo, pois como resultado
terdo progressos nesta area. Segundo os autores, o aprimoramento da intui¢do individual
contribui para o desenvolvimento da organizacdo como um todo, criando um ambiente mais
propicio para a tomada de decisdes eficazes.

Nesse sentido, as decisdes intuitivas podem ser adotadas por gestores de quaisquer
setores, organizacgdes, incluindo executivos de grandes empresas ou microempreendedores.
Estes ultimos, responsaveis por gerenciar seu proprio negocio, € tomar decisdes que envolvem
todas as areas de seus empreendimentos. Isso significa que os gestores possuem um papel
fundamental na administra¢do e supervisdo dos objetivos da organizagio, visto que sdo eles os
encarregados de tomarem decisdes para manter a durabilidade e permanéncia do sistema e de
seus membros (Braga, 1987).

E notorio que os microempreendedores vivenciam muitas dificuldades e que so
aumentam com o avango da globalizagdo e da tecnologia, de modo que aqueles que sabem
tomar decisdes de forma clara, agil e assertiva sdo essenciais para garantir a rentabilidade e a
capacidade de adaptagdo as demandas do mercado. Individuos que sdo habilidosos e dgeis em
tomar decisdes tendem a confiar de forma intensa em sua intui¢do, agindo com coragem e
rapidez (Iida, 2021).

Da mesma forma, a pressdo do tempo, objetivos mal definidos, situacdes dindmicas e
participagdo de pessoas experientes no processo decisorio sdo as condigdes que favorecem o
uso da intuicdo na tomada de decis@o (Yu; Souza, 2011), e podem ser a melhor forma de
conduzir o processo quando se precisa de solucdes ageis e complexas do mundo real (Miller;
Ireland, 2005). Isto demonstra que as vivéncias passadas do ambito empresarial sdo
importantes para proprietarios de pequenas empresas, pois tals experiéncias auxiliam na
capacidade de ouvir sua propria intuicdo, uma vez que trazem consigo varias vantagens, como
o aumento da criatividade, reducio de riscos e identificagdo de oportunidades, oportunizando
o sucesso do empreendimento.

3. METODO
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Para atingir o objetivo proposto, esta pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa
(Sampieri; Collado, Lucio, 2013), caracterizada como uma pesquisa com carater descritivo e
exploratorio. Na abordagem qualitativa, o foco de pesquisa estda inserido dentro de um
contexto muito mais amplo (Teixeira; Pacheco, 2005). Isso significa que esta pesquisa tem sua
base na compreensido profunda dos fendmenos executados com a Intui¢do na tomada de
decisdo dos microempreendedores, sendo este um caminho enriquecedor para que se possa
entender ainda mais sobre a tematica em questao.

Para ilustrar a tematica pesquisada, foi realizada uma pesquisa de Campo com
microempreendedores do municipio de Belém-PB, por meio da aplicacdo de um roteiro de
entrevista semiestruturado com 13 microempreendedores de ramos diversos, selecionados por
acessibilidade. Tal escolha de realizar o estudo com varios ramos se justifica pelo fato de a
realidade do municipio pesquisado, bem como os demais proximos, ser de pequenos negocios
de ramos diversificados, ¢ o foco ¢ a adogdo da Intui¢do por microempreendedores.

O Quadro 1 apresenta as variaveis, questdes do roteiro de entrevista e autor que
fundamentou a questdo. As varidveis definidas para este estudo sdo: identificacdo dos
empreendimentos; tomada de decisdo; experiéncias; e intuicdo. As questdes do roteiro foram
formuladas com base nas contribui¢des tedricas apresentadas, estabelecendo uma relagdo com
os autores citados que abordam o processo decisorio € a intuicdo no ambito empresarial.

Quadro 1 - Variaveis, questdes do roteiro e autor.

Variavel Questio Autor Ano

Quanto tempo vocé atua como
empreendedor? - -

Como surgiu a ideia de comegar a
empreender? - -

Qual seu ramo de atividade?

Identificacio dos
empreendimentos Qual o nome do seu empreendimento?

Quanto  tempo  vocé  criou  esse
empreendimento?

Vocé tem funcionarios? Se sim, quantos?

Possui alguma formagdo académica? - .

Quais as principais mudancas que seu | Miller e Ireland. 2005.
negocio vivenciou nestes Ultimos anos?
Como vocé lida com estas mudangas e
adaptacdes no seu negécio?

Vocé pode citar algumas  decisdes | Bertoncini et al; 2013;
importantes em seu negocio (exemplificar, Bonoldi. 2022.
citar situagdes reais). Com que frequéncia
decisdes importantes sdo tomadas no seu
negocio?

Tomada de decisiao
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Como vocé avalia o impacto das suas Braga; 1987,
decisdes no sucesso do seu empreendimento? Bonoldi. 2022.
Em situagdes de incertezas, como costuma | Miller e Ireland; 2005;
organizar suas decisdes (como vocé se Yu e Souza. 2011.
prepara para decidir?)
Como vocé busca agir para que a decisdo | Préve; Moritz e 2010;
tomada traga os melhores resultados para o Pereira; 2011.
seu empreendimento? Amaral e Souza.
Quais experiéncias (pessoais e profissionais) | Gontijo e Maia; 2004;
vocé vivenciou ao longo da vida que foram e Medeiros; 2012;
sdo importantes para vocé? Clemente et al. 2014.
Quais habilidades adquiridas ao longo da sua | Gontijo ¢ Maia; 2004;
trajetoria vocé considera mais uteis no seu Sanmartin e 2017.
empreendimento? Abrantes.
Vocé considera que suas experiéncias | Gontijo e Maia; 2004;
pessoais contribuem para a decisdo que vocé Medeiros; 2012;
Experiéncia toma no seu empreendimento? Como? Clemente et al. 2014.
Vocé ja tomou alguma decisdo baseada em | Gontijo e Maia; 2004;
experiéncias passadas? Me conte como foi. Medeiros; 2012;
Clemente et al. 2014.
Vocé utiliza suas experiéncias ao longo da | Gontijo e Maia; 2004;
vida para prever riscos e identificar Medeiros; 2012;
oportunidades no seu negocio? Clemente et al. 2014.
Vocé acredita que conhecimento adquirido ao Fisher; 1989;
longo do tempo aumenta sua confianca na | Gontijo ¢ Maia. 2004.
hora de tomar decisdes importantes?
Vocé considera que toma decisdes com lida; 2021;
rapidez e espontaneidade? E qual impacto Sa; 2013;
disso nos resultados do seu Gerletti; 2019.
empreendimento?
Em situacdes de tempo limitado/urgéncia, lida; 2001;
vocé costuma tomar decisdes de que forma? Miller e Ireland; 2005;
Yu e Souza. 2011.
Vocé utiliza a intui¢do nas decisdes que
Intuicdo toma? Explique por favor (pode ser por meio
de exemplo)
Ja aconteceu de numa situag@o vocé perceber Fisher. 1989.
que sua decisdo foi baseada em um
conhecimento  repentino, sem  uma
explicagdo logica clara? Explique.
Vocé diria que suas decisdes sdo baseadas | Miller e Ireland; 2005;
mais em seu conhecimento ou em sua Alves; 2014;
intuicdo? Favaro. 2019.
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Fonte: Elaboragdo propria (2024).

O levantamento de campo fo1 realizado nos meses de agosto e setembro de 2024. E o
instrumento da pesquisa de coleta de dados foi o roteiro de entrevista semiestruturado
(APENDICE A). As entrevistas foram realizadas com os empreendedores de modo presencial,
gravadas e transcritas para posterior andlise.

A transcricido dos dados coletados totalizou em 15 paginas, na qual abrangeu todas as
falas dos entrevistados, que foram estruturadas da seguinte maneira para melhor orientar a
analise: o “E” representando o entrevistado, o primeiro nimero significando a colocagio do
entrevistado e segundo nimero dizendo a ordem das perguntas. A organizacdo de tal
processo ajudou a identificar padroes e temas nas respostas dos microempreendedores,
auxiliou a interpretar os dados e a desenvolver temas-chaves para o estudo.

Portanto, a analise dos resultados fo1 feita com base nas respostas das entrevistas,
utilizando a estratégia de Analise Tematica. Tal método de analise ¢ utilizado para detecgio,
averiguacdo, Interpretacio e descricdo de padrdes/temas com base em informagdes
qualitativas (Souza, 2019). A finalidade desta abordagem fo1 analisar os dados qualitativos
para facilitar a compreensdo da utilizacio da Intuicio na tomada de decisdo dos
microempreendedores, além de ivestigar a manifestacio da Intuigdo em diferentes contextos.
Souza (2019) destaca que, segundo os autores Braun e Clarke, o processo de analise tematica
inclui: Familiarizacdo dos dados; Codificacdo; Geracdo de Temas; Revisdo dos Temas;
Nomenclatura dos Temas e Apresentacdo dos Temas e Andlise.

A etapa de Familiarizacdo dos dados refere-se a transcricdo e revisdo das respostas
dos entrevistados, envolvendo um processo importante de leitura para comegar a se
familiarizar com os dados para, posteriormente, fazer anotagdes das observagoes ¢ das i1deias
iniciais percebidas. Ja a Codificacdo se trata da identificacdo dos trechos mais importantes
das respostas dos microempreendedores de forma que agrupe o mesmo assunto ou tenha
semelhanca entre eles para depois fazer a codificacio, ou seja, o codigo € nomeado de acordo
com essa organizagio de ideias. No entanto, o Quadro 4 (APENDICE B) mostra trechos de
entrevistas dos microempreendedores, nos quais foram caracterizados em diferentes codigos
de decisdo criados de acordo com suas similaridades. Tais sdo: Decisdo no ambiente
globalizado e competitivo; Experiéncias nas decisdes; Decisdo rapida; Decisdo sob pressdo; e
Decisdo baseada em situagdes incertas.

Na Gerac¢ao de Temas ¢ feita a transformacdo de codigos em temas, isto €, a partir
dos trechos selecionados ¢ gerado um nome que tenha mais sentido aos padrdes que se
repetem. Podendo eles serem agrupados a mais de um codigo. Entdo, o Quadro 5
(APENDICE C) aborda esse processo, em que cinco codigos se transformaram em apenas trés
temas, pois eles se interrelacionam. Que ¢ seguida pelo Quadro 6 (APENDICE D),
representando a etapa de Revisdo dos temas, na qual ¢ realizada a revisdo dos temas gerados
para verificar se eles estdo corretos e que representam realmente os dados observados. A
partir dessa analise, o tema € reescrito de um jeito que fique mais claro e representativo.
Posteriormente, a Nomenclatura dos Temas ¢ identificada pela formag¢do da nomenclatura
oficial dos temas, que podem mudar ou continuar os mesmos do tema revisado, ¢ feito uma
analise para averiguar se os nomes estdo claros o suficiente para representar o tema em
questdo, quando nio, € necessario modificar. Portanto, o Quadro 7 (APENDICE E) representa
essa etapa e pode-se verificar que o tema ndo precisou de modificacio, pois esta conciso.

A etapa final ¢ a Apresentacdo dos temas e analise na qual sdo apresentados os
resultados da andlise para alcancgar o objetivo da pesquisa. Aqui os temas sdo organizados e
interpretados fazendo conexdo as descobertas e o propésito do estudo. Também sao utilizados
exemplos de dados e contribuicdes tedricas para ajudar na compreensio de cada tema/padrio.

Para tanto, as respostas dos entrevistados foram submetidas a essas etapas que
permitiram organizar e interpretar as informagdes de maneira eficaz, comprovando como a
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Intuicdo possul influéncia significativa no processo de tomada de decisdes dos
microempreendedores.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo os resultados da andlise das respostas das entrevistas dos
microempreendedores serdo apresentados e discutidos objetivando alcancar o objetivo do
estudo. Destacam-se os principais achados obtidos por meio da andlise tematica, para
descobrir como a intuicdo ¢ utilizada em decisdes no cotidiano dos microempreendedores
belenenses. O resultado da analise dos dados das entrevistas fo1 organizado de forma a incluir
trechos das falas dos entrevistados, bem como as contribuicdes teoricas que explicam os
padrdes/temas do uso da Intuigdo. Os dados foram apresentados de forma clara e concisa para
uma melhor compreensdo do fendmeno estudado.

O Quadro 2 representa a identificacdo dos empreendimentos, que conta com as
informacdes: Identificacdo do entrevistado; Ramo de atuagdo; Tempo de empreendimento;
Numero de funcionarios; e Formacdo académica. Na qual faz um levantamento de dados
introdutérios sobre as caracteristicas principais dos empreendimentos dos pequenos
empreendedores entrevistados. Visto que tais informagdes auxiliam na compreensdo de toda a
analise, para melhor identificar os diferentes ramos de negocio apresentados.

Quadro 2 - Identifica¢do dos empreendimentos e do empreendedor.

Identificacao do Ramo de atuacio Tempo de Numero de Formacao
entrevistado empreendimento funciondrios académica
E.1l Marcenaria 16 anos. 0 Nao.
E2 Decoragéo de festas e 8 anos. 4 Pedagoga;
eventos Formada em
decoragdo.
E3 Beleza e estética 4 anos. 0 Cursando uma
(Manicure) extensao
universitaria em
manicure.
E4 Utilidades e Presentes 13 anos. 0 Nao.
E.5 Bebidas, balas, pipocas 20 anos. 5 Nio.
e estivas
E.6 Panificagio 14 anos. 0 Nao.
E.7 Fabrica de Bolos 15 anos. 4 Nio.
E.8 Variedades 11 anos. 2 Nao.
E9 Confeitaria Artesanal 4 anos. 0 Formada em
(Doces Personalizados) pedagogia.
E.10 Beleza e estética 19 anos. 0 Nio.
(Cabelereira)
E.11 Bijuterias 4 anos. 0 Cursando
contabilidade.
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E.12 Roupas e acessorios 6 anos. 2 Nio.

E.13 Fotografia 12 anos. 0 Nio.

Fonte: Elaboracdo propria (2024).

Fo1 apresentado a identificacdo dos microempreendedores entrevistados e uma visdo
geral de seus microempreendimentos, mostrando os diferentes ramos de negocios, com
atuacdo variando entre 4 a 20 anos de trabalho no empreendimento. Os microempreendedores
trabalham sozinhos ou possuem até no maximo 5 funcionarios, em sua grande maioria nio
possuem formagdo académica, alguns apenas estudaram ou estudam cursos especificos
relacionados as suas areas.

A leitura de todas as questdes e respostas dos entrevistados foram feitas com muita
ateng@o e para melhor explicar esse processo apresenta-se o Quadro 3. Tal representacio traz
consigo as variaveis principais da pesquisa e suas respectivas ideias iniciais observadas. O
quadro mostra informagdes sobre a tomada de decisdes, o uso da experiéncia e da Intuigédo
dos microempreendedores no dia a dia em seus microempreendimentos, que orientardo as na
analise de dados.

Quadro 3 - Variaveis e ideias iniciais.

Variavel Ideias Iniciais

e (Caracteristicas principais sobre os
Identifica¢do dos empreendimentos microempreendedores e seus respectivos
empreendimentos.

e Alta concorréncia;

e Adaptagdes conforme mudancas de
Tomada de decisdo mercado;

e Tomadas de decisdes sdo frequentes;
e Impacto positivo nas decisoes;

e  Opinido dos stakeholders e familia;

e Experiéncias passadas (pessoais e
profissionais) para tomar decisoes;

Experiéncia e  Lembram dos erros e situagdes parecidas
passadas antes.

e Habilidades importantes;

e Previsdo de riscos e identificacdo de
oportunidades;

e Aumento da confianga.

e Decisdes rapidas;

e Tomar decisdes sem uma explicagdo logica
Intuicdo clara;

e Tempo limitado;

e Grande utilizagdo da intuigdo.

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

Entdo, a identificacio dos empreendimentos serve como base para compreender as
decisdes tomadas; a tomada de decisdo ajuda a entender as dificuldades encontradas, os
impactos e peso das opinides de outras pessoas nesse processo; a experiéncia ¢ utilizada para
tomar decisdes e permite aprender com erros passados, identificar oportunidades e tomar
decisdo com maior confianca; ja a intuicio € bastante utilizada em momentos que precisam
de agilidade e que nio ha tempo.
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O Quadro 8 (APENDICE F) representa uma forma rica e detalhada sobre os trés
padrdes encontrados e relacionados a decisdo € o uso da intui¢do no cotidiano dos
microempreendedores belenenses. Tal resultado apresentado mostra informag¢des importantes
para alcancar o objetivo do estudo, e nele conta os temas/padrdes identificados; alguns
exemplos citados pelos entrevistados que confirmam a veracidade de sua utilizagio; € como
os autores citados no referencial tedrico contribuem para os trés temas principais.

No entanto, os microempreendedores relataram que as decisdes tomadas em seus
empreendimentos se baselam tanto nas tend€ncias de mercado quanto na utilizagdo da
intuigdo, sendo elas apoiadas em experiéncias passadas e em situagdes incertas.

Acompanhar as tendéncias de mercado € essencial para que os microempreendedores
belenenses mantenham seus negdcios competitivos € em constante atualizagdo. Para esses
empreendedores, estar a frente do mercado pode ser a chave para se destacar e continuar
competitivo em um mundo cada vez mais dinamico.

Nesse ramo temos que t4 renovando carddpio, testando novas receitas. A gente
também comegou a entregar os pdes nas casas das pessoas, se tornou um diferencial
na nossa cidade (E.6.8).

A principal mudanca foi se adaptar ao meio digital, que de inicio através da
pandemia, foi bastante assustador, ter que se reinventar através desse meio, porém
aos poucos foi dando certo e hoje € um meio que impulsiona as vendas (E.8.8).

Precisam ser tomadas de acordo com as mudangas do mercado, sempre que surge
uma nova tendéncia ou técnica que eu vejo que da certo, fago ajustes nos meus
servicos (E.3.9).

Esses relatos mostram como as decisdes baseadas nas tendéncias de mercado sdo
fundamentais para o crescimento de seus microempreendimentos. A capacidade de inovar,
como adaptar-se ao meio digital e ajustar produtos ou servigos conforme surgem novas
demandas ¢ o que mantém seus negocios funcionando. Essas decisdes sdo muitas vezes
motivadas pela necessidade de oferecer algo novo e para satisfazer as expectativas dos
clientes que mudam conforme as novas tendéncias.

Os gerentes tomam decisdes para atingir as metas de crescimento da empresa.
Portanto, agir com coragem e rapidez permite uma tomada de decisdo agil em condi¢des de
mercado em mudanca, beneficiando tanto individuos quanto empresas (Braga, 1987; lida,
2021; Bonoldi, 2022).

Os microempreendedores revelaram que muitas das suas escolhas sdo guiadas pela
intuicdo e fundamentadas nas experiéncias vivenciadas anteriormente. Essas vivéncias,
acumuladas ao longo de suas trajetorias profissionais € pessoais, tornam-se um suporte para
guiar suas escolhas no presente.

No momento estou nesse debate pois penso em expandir meu negdcio, pois vejo que
minha cozinha esta ficando pequena devido a demanda das encomendas (E.9.9 ).

Me baseio nas outras situagdes parecidas que eu ja passei na marcenaria, sempre
lembro dos erros para nao cometer os mesmos (E.1.12).

Sempre, porque os feedbacks dos clientes me ajudam a entender o que eles gostam
(E.5.16).

Estou montando meu novo estidio, e to usando coisas que eu aprendi no meu atual,
que preciso de um maior espago para ter mais conforto e atender melhor, entre tantas
outras coisas ( E.13.16).
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Esses depoimentos deixam claro como as decisdes intuitivas, baseadas em
experiéncias anteriores, se revelam essenciais para os microempreendedores. O conhecimento
acumulado ao longo do tempo, somado aos feedbacks recebidos, permite que esses
microempreendedores tomem decisdes mais rapidas e assertivas, evitando erros passados e
proporcionando um crescimento empresarial mais seguro. A intuigdo, nesse contexto, surge a
partir de situagdes ja vivenciadas, erros cometidos e aprendizados adquiridos.

Portanto, de acordo com Medeiros (2012), as experiéncias anteriores geram padrdes
mentais que influenciam diretamente as decisdes intuitivas dos gestores. Gontijo ¢ Maia
(2004) ressaltam que a bagagem pessoal acumulada ao longo do tempo é um fator
determinante no processo decisorio. Clemente er al. (2014) complementam essa visdo,
afirmando que os gestores utilizam suas experiéncias anteriores para tomar decisdes de forma
intuitiva e eficaz.

Em muitos momentos, os microempreendedores se veem diante de situacdes de
incerteza, onde nem sempre ha tempo para uma analise detalhada ou informacdes suficientes
para embasar suas decisdes. Nessas horas, a intuicdo acaba se tornando uma ferramenta
importante. Esses microempreendedores confiam em seus instintos para tomar decisdes
rapidas e assertivas, especialmente quando o tempo € curto ou as op¢des sdo limitadas.

Quando estou na marcenaria surge um problema que precisa ser resolvido na hora,
se eu for parar para analisar muito vou perder tempo, eu faco outra coisa que néo
atrapalhe meu servigo (E.1.19).

Sim, As vezes a cliente chega com uma foto de unhas que eu nunca fiz na vida,
muitas sdo do Pinterest kkkkk. Ai eu vou fazendo do meu jeito, seguindo as vozes da
minha cabega e no final da certo (E.3.21).

Escolho algumas dessas pecas da moda do meu gosto e compro acreditando que as
clientes vdo gostar também (E.11.21).

Sim. As vezes sinto que um estilo vai bombar e decido comprar. Se vejo algo
fazendo sucesso nas redes, vou na fé e trago pra loja (E.12.21).

Na minha area, isso acontece muito. As vezes sinto que preciso fazer uma mudanga
na decoragfio, ¢ como se meu instinto estivesse me dizendo que aquilo vai deixar a
festa mais bonita (E.2.22).

Esses discursos revelam que a intuigdo se manifesta de forma natural em cenarios de
incerteza. Os microempreendedores tomam decisdes baseadas em uma sensagdo ou um
pressentimento de que aquela escolha sera a melhor para o momento. Essas decisdes sdo
tomadas a partir da confianga que os microempreendedores tém na capacidade de percepgio
rapida, ajudando-os a tomarem decisdes praticas, especialmente quando o tempo ou as
mformacdes sdo escassas.

Fisher (1989) sugere que a intui¢do surge repentinamente na mente e pode ser crucial
em situacdes incertas.Yu e Souza (2011) explicam que a intuigdo € comum em cenarios com
pressdo de tempo e falta de conhecimento. Adicionalmente, Sa (2013) afirma que a intuicio
permite decisdes rapidas e de alta qualidade, essenciais em ambientes incertos onde o tempo ¢
limitado.

As decisdes podem ser comprovadas em trés padrdes identificados nas respostas dos
microempreendedores do municipio de Belém-PB, sdo eles: Decisdes baseadas nas tendéncias
de mercado; Decisdes intuitivas baseadas em experiéncias passadas; e Uso da intuicdo em
cendrios de incerteza.

O primeiro padrdo, Decisdes baseadas em tendéncias de mercado, ajudou a analisar
como os microempreendedores se mantém atualizados no mundo globalizado e dinamico. Os
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microempreendedores belenenses estdo sempre atentos as tendéncias do mercado para tomar
decisdes rapidas e assertivas, demonstrando adaptabilidade ao incluir novos
produtos/servigos, implementar novas tecnologias e confiar na intuicdo para se manterem
competitivos e alcangarem bons resultados no mundo atual.

O segundo padrdo, Decisdes intuitivas baseadas em experiéncias passadas, permitiu
analisar como experiéncias pessoais e profissionais passadas influenciam as decisdes de
pequenos empreendedores. Os microempreendedores belenenses adotam a intuigdo guiada por
experiéncias e aprendizados anteriores, incluindo conhecimento adquirido com erros,
relacionamentos com clientes e fornecedores e superacdo de dificuldades para prevenir riscos
e 1dentificar oportunidades de negocios.

Habilidades como conhecimento, persisténcia, empatia, simpatia, paciéncia,
criatividade e comunicacdo sdo 1dentificadas como altamente importantes para os
empreendimentos estudados. Ouvir os clientes, fornecer um servigo de qualidade e iovar em
tempos dificeis € benéfico para pequenos empreendedores. O trecho a seguir demonstra
alguns detalhes sobre isto:

Eu vejo que a maior habilidade que eu possa ter & levar para meus funcionarios,
como tratar bem as pessoas, ser empatica, ter zelo pela vida do proximo, porque aqui
ndo entram pessoas s6 como clientes, entram pessoas que buscam algo para um
momento importante de suas vidas. E se escolheram a gente para fazer parte desse
momento nada mais justo do que tratar com todo amor e carinho que merecem
(E.12.14).

Além disso, também foi constatado que estar bem psicologicamente contribui para
obtencdo da qualidade no empreendimento. Entdo tais experiéncias pessoais € profissionais
Juntas com os conhecimentos acumulados apresentados contribuem no processo decisorio
eficaz mesmo em situagdes dificeis ou incertas, como também aumenta a confian¢a na hora de
tomar decisdes importantes.

O terceiro e ultimo padrio, Uso da intuicio em cenarios de incerteza, analisou como
microempreendedores usam a intuicdo para tomar decisdes rapidas em situagdes com tempo e
informagdes limitadas. Observou-se que os pequenos empreendedores de Belém confiam em
seus instintos e percepc¢do rapida para tomar decisdes ageis em cenarios inesperados, guiados
pela confianca construida em experiéncias e conhecimentos passados. Entdo, a intuicdo os
ajuda a encontrar solu¢des inovadoras em situacdes cotidianas dificeis.

A intuicdio age como se fosse uma solugdo criativa que se adequa a realidade do
momento. Uma empreendedora exemplifica i1sso, ao falar:

Sim, sou muito intuitiva, ponho Deus em primeiro lugar em tudo em minha vida,
meu sonho foi sonhado por ele primeiro, entdo a cada tomada de decisdo, paro,
respiro e peco a ele discernimento. Porque mesmo os clientes me mandando
referéncias, eu ndo consigo fazer igualzinho, vou mudando com o que sinto, mas
criando algo que dé certo com o que o cliente quer (E.2.21).

Portanto, foi verificado que a intuigdo € uma capacidade que os microempreendedores
vao aprimorando ao longo da vida para se adequar rapidamente ao inesperado, isto €, uma
ferramenta importante que liga a experiéncia, o conhecimento, a €, a percepg¢do pessoal para
poder ajudar tomar decisdes mais assertivas em momentos imprevisiveis. O que impulsiona
positivamente o crescimento da organizacao.

De forma geral, pode-se concluir que nos trés padrdes 1dentificados existe a adogdo da
Intui¢do na tomada de decisdo por microempreendedores da cidade de Belém - PB. Isso pode
ser explicado, pois ao tomar decisdes baseadas nas tendéncias de mercado elas precisam
acontecer de forma rapida para o empreendimento se manter competitivo e a intui¢do ¢ uma
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aliada disso, visto que precisam tomar decisdes ligeiras que satisfacam as necessidades dos
clientes e que fagam o negocio crescer, mesmo com poucos recursos disponiveis para 1sso.
Esta pratica ¢ baseada em experiéncias acumuladas ao longo dos anos e na capacidade de
reconhecer insights, e demonstra a importancia da decisdo para lidar com momentos incertos
do ambito organizacional. Ou seja, um padrdo vai ligando diretamente ao outro, eles inter
relacionam.

Foi possivel notar como a intuigdo se adequa aos diferentes ramos estudados, cada um
adota a intuicdo de um jeito especifico para os seus negocios, mas independentemente do
ramo, todos em algum momento precisaram se basear na intui¢do para tomar decisdes, seja
em decisdes no momento de abastecer estoque ou mercadorias, de fazer alguma mudanga nos
produtos ou servigos oferecidos, de identificar oportunidades de expansdo nos negocios, de
fazer parcerias comerciais, na hora de fazer uma precificac¢do justa aos clientes, em situacdes
inesperadas que precisa-se agir de forma agil, em momentos especificos de adaptagdo ao
mercado, e na hora de prever riscos.

Portanto, ficou evidente que a intuicdo ¢ uma ferramenta presente nas falas dos
microempreendedores, ou seja, eles utilizam a intuicdo no dia a dia de seus negocios. A
intui¢do dentro do mundo dos negocios analisados € resultado do acimulo de conhecimentos
e experiéncias dos microempreendedores belenenses, que for notado através de suas
capacidades de ouvirem seus instintos, de saberem agir com rapidez no processo decisorio e
em cenarios de incerteza, de possuirem habilidades que influenciam nesse processo. Essas
caracteristicas encontradas sdo as que ajudam os pequenos empreendedores belenenses a
identificar problemas, a detectar oportunidades e a seguirem as constantes mudangas e
tendéncias de mercado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O dia a dia dos microempreendedores ¢ marcado por inumeros desafios, como a falta
de recursos € a urgéncia de tomar decisdes de forma agil em ambientes incertos e altamente
competitivos. Nesse contexto, a intui¢do torna-se uma aliada para a tomada de decisio, visto
que pode ser definida como uma percepc¢do imediata que surge na mente das pessoas, sem a
necessidade de fazer analises complexas e detalhadas. E como se fosse um sexto sentido que
ajuda a sentir qual a melhor decis@o a ser tomada.

Nesse contexto, este estudo teve como objetivo compreender a adogdo da intui¢do na
tomada de decisdo por microempreendedores da cidade de Belém-PB. Os resultados obtidos,
foram encontrados trés padrdes nas respostas dos entrevistados, tais foram: Decisdes
baseadas nas tendéncias de mercado; Decisdes intuitivas baseadas em experiéncias passadas;
e Uso da intuicdo em cenarios de incerteza. Ou seja, evidenciaram que independentemente do
ramo, a intui¢do esta presente no cotidiano das decisdes desses microempreendedores, e eles
utilizam suas experiéncias passadas e o conhecimento adquirido ao longo da vida para tomar
decisdes, principalmente em cenarios marcados por incertezas e constantes mudangas por
novas tendéncias de mercado.

E importante ressaltar que foi notado que eles também utilizam o modelo prescritivo
em suas decisdes, mas ha momentos em que ndo ha possibilidade de fazer analises mais
completas e planejadas, entdo em situagdes sob pressdo € necessario a utilizagdo da intuicdo,
pois ¢ um método que agiliza as decisdes e ndo faz perder tempo. A intui¢do fo1 constatada
também por todos os microempreendedores como um elemento essencial de auxilio a
prevengdo de riscos e identificagdo de oportunidades, além de aumentar a confianca dos
microempreendedores na tomada de decisdes, pois agilizam os processos e fazem ter
vantagem competitiva. Entdo, pode-se afirmar que tal objetivo fo1 alcancado com sucesso.
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As 1mplicagdes teoricas ajudam a entender o papel da intuigcdo e da tomada de decisdo
nos microempreendimentos. Ao apresentar a significancia da intuigdio para os
microempreendedores belenenses, a pesquisa busca apresentar como o uso da intui¢do pode
acarretar em bons resultados. A intuicdo, embora diferente do modelo prescritivo de decisdo,
também ¢ uma forma racional de lidar com decisdes em contextos incertos para acompanhar
as tendéncias do mercado, enriquecendo a busca por decisdes eficazes. Nessa circunstincia,
fol comprovado através da analise dos dados que os microempreendedores preferem fazer a
utilizag@o da intuigdo por causa da sua velocidade no processo de tomar decisoes.

Todavia, as limitacdes observadas na pesquisa foram os poucos estudos encontrados
relacionados a intuicdo e aos microempreendedores, que poderiam servir de base para esta
pesquisa e até permitir comparac¢ao dos resultados. No entanto, para estudos futuros sugere-se
ampliar a pesquisa para outros contextos e tipos de negocios, com o objetivo de identificar se
ha padrdes em relagdo a adocdo Intuicdo em diferentes ramos.
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Apéndices

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO

Quanto tempo vocé atua como empreendedor?

Como surgiu a ideia de comecar a empreender?

Qual seu ramo de atividade?

Qual o nome do seu empreendimento?

Quanto tempo voceé criou esse empreendimento?

Vocé tem funcionarios? Se sim, quantos?

Possui alguma formacéo académica?

Quais as principais mudangas que seu negocio vivenciou nestes tltimos anos? Como

vocé lida com estas mudangas e adaptacdes no seu negocio?

Vocé pode citar algumas decisdes importantes em seu negocio (exemplificar, citar

situacdes reais). Com que frequéncia decisdes importantes sdo tomadas no seu

negocio?

10. Como vocé avalia o impacto das suas decisdes no sucesso do seu empreendimento?

11. Em situagdes de incertezas, como costuma organizar suas decisdes? (como vocé se
prepara para decidir?)

12. Como vocé busca agir para que a decisdo tomada traga os melhores resultados para o
seu empreendimento?

13. Quais experiéncias (pessoais e profissionais) vocé vivenciou ao longo da vida que
foram e sdo importantes para vocé?

14. Quais habilidades adquiridas ao longo da sua trajetéria vocé considera mais uteis no
seu empreendimento?

15. Vocé considera que suas experiéncias pessoais contribuem para a decisdo que vocé
toma no seu empreendimento? Como?

16. Vocé ja tomou alguma decisdo baseada em experiéncias passadas? Me conte como foi.

17. Vocé utiliza suas experiéncias ao longo da vida para prever riscos e identificar
oportunidades no seu negocio?

18. Vocé acredita que conhecimento adquirido ao longo do tempo aumenta sua confianca
na hora de tomar decisdes importantes?

19. Vocé considera que toma decisdes com rapidez e espontaneidade? E qual impacto

disso nos resultados do seu empreendimento?

20~ i b i b =

=
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20. Em situacdes de tempo limitado/urgéncia, vocé costuma tomar decisdes de que forma?

21. Voce utiliza a intuigdo nas decisdes que toma? Explique por favor (pode ser por meio
de exemplo).

22.Ja aconteceu de numa situacdo vocé perceber que sua decisdo foi baseada em um
conhecimento repentino, sem uma explicagdo logica clara? Explique.

23. Vocé diria que suas decisdes sdo baseadas mais em seu conhecimento ou em sua

intui¢do?
APENDICE B - FASE DA CODIFICACAO
Quadro 4 - Trechos interessantes dos entrevistados e codigos.
Trecho Interessantes dos Entrevistados Codigo

“Esta ficando cada vez mais dificil empreender nesse
pais. A gente se adapta como pode, sempre tentando
manter o negocio funcionando” (E.4.8).

“Os desafios do empreendedorismo sdo didrios,
tomamos decisdes todos os dias para nos mantermos
firmes no mercado” (E.12.8).

“Uso muito sempre tentar se atualizar e buscar
tendéncias para se manter no mercado” (E.13.8). Decisdo no ambiente globalizado e competitivo.

“Sempre tomo decisdes importantes,  preciso
acompanhar as tendéncias e pedidos dos clientes”
(E.2.9).

“Minhas decisdes tém impacto no crescimento e
organiza¢do do meu negocio. Avaliar o que serd melhor
para o cliente e me adaptar conforme o mercado tem me
ajudado a evoluir” (E.3.10).

“Todos os dias temos experiéncias boas e ruins e sempre
aprendo com tudo isso, cada situagdio traz uma nova
licao” (E.5.13).

“Sim, acredito que va do intuito pessoal, para tomar
decisdes importantes ¢ necessdrio equilibrio e me sinto
uma pessoa equilibrada, por isso as experiéncias ¢
essencial para as decisdes tomadas no meu
empreendimento” (E.8.15).

“O que fiz que ndo deu tdo certo, jamais farei mais uma
vez. Sempre em busca de fazer sempre o melhor para Experiéncias nas decisdes.
oferecer aos meus clientes” (E.9.15).

“Ja tomei decisdes baseadas no que aprendi com erros e
acertos do passado, principalmente em relagdo a escolha
de novos produtos” (E.7.16).

“Todas as experiéncias quando ddo retorno positivo,
vale a pena vivenciar mais de uma vez” (E.9.16).
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“Usei para guiar decisdes em projetos futuros”
(E.13.16).

“Sim, ¢ sempre bom. Ajuda a manter as coisas
funcionando e ndo deixa um problema virar algo maior”
(E4.19).

“A rapidez ajuda a resolver o problema sem precisar
parar o servigo” (E.6.19).

Decisdo rapida.

“Tento resolver o problema com o que ja conheco e que
ja deu certo antes” ( E.1.20).

“Prefiro analisar rapidamente as opgoes e escolher a que
eu acho que sera a melhor, talvez seja ouvindo minha
intuicdo. Nao sei explicar” ( E.3.20).

“Busco manter a ideia que surgir com mais certeza na
mente, pois mesmo correndo o risco, ela pode me trazer
beneficios” (E.8.20).

“Ao longo do tempo vou vendo as necessidades e
inovacodes da beleza, ai quando preciso tomar decisdes
assim me baseio nos conhecimentos que eu tenho”
(E.10.20).

“Baseada em experiéncias passadas” (E.11.20).

Deciséo sob presséo.

“Costumo procurar ajuda com minha familia, fico meio
pensativo, penso se eu ja passei por algo parecido antes,
pego orientagdo a Deus por meio de oragdo” (E.1.11).

“Estudo bastante e gosto de ouvir historias e opinides de
pessoas do mesmo ramo, principalmente aquelas que
estio a mais tempo que eu, para que assim possa
aprender com erros e acertos delas” (E.2.11).

“Sempre com didlogo com a familia, funcionarios e
clientes, para ouvir diferentes opinides antes de tomar
uma decisdo” ( E.5.11).

“Temos que prever o futuro buscando novos
conhecimentos para ndo cair na rotina” ( E.6.11).

“Devemos antes de tomar decisdo ouvir a voz do
Espirito Santo que muito chama de intui¢do” (E.6.21).

Decisdo baseada em situagdes incertas.

Fonte: Elaboracdo propria (2024).

APENDICE C - FASE DA GERACAO DE TEMAS

Quadro 5 - Codigos e temas.

Cédigo

Tema

Decisdo no ambiente globalizado e competitivo.

Tendéncias e decisdes de mercado.

Experiéncias nas decisdes.

Uso das experiéncias pessoais e profissionais em
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decisdes intuitivas.

Decisdo rapida.

Decisd@o sob pressao.

Uso da intuigdo em decisdes rapidas ou incertas.

Decisdo baseada em situagdes incertas.

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

APENDICE D - FASE DA REVISAO DOS TEMAS

Quadro 6 - Temas e temas revisados.

Tema

Tema Revisado

Tendéncias e decisdes de mercado.

Decisdes baseadas nas tendéncias de mercado.

Uso das experiéncias pessoais e profissionais em
decisdes intuitivas.

Decisdes intuitivas baseadas em experiéncias
passadas.

Uso da intui¢do em decisdes rapidas ou incertas.

Uso da intuigdo em cendrios de incerteza.

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

APENDICE E - FASE DA NOMENCLATURA DOS TEMAS

Quadro 7 - Nomenclatura e defini¢do do tema.

Nomenclatura do Tema

Definic¢ao do Tema

Decisoes baseadas nas tendéncias de mercado.

Os microempreendedores utilizam as tendéncias de
mercado para tomar decisdes para se manterem a
frente da concorréncia, e para certificar que os
produtos ou servicos oferecidos satisfagam seus
clientes.

Decisdes intuitivas baseadas em experiéncias
passadas.

Os microempreendedores utilizam suas experiéncias
adquiridas ao longo da vida para guiar suas intui¢cdes
ao tomarem decisdes, podendo ser elas pessoais e
profissionais.

Uso da intui¢do em cenarios de incerteza.

Os microempreendedores confiam em sua intui¢do
para tomar decisdes de forma rapida, principalmente
em situagdes incertas.

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

APENDICE F - FASE DA APRESENTACAO DOS TEMAS E ANALISE

Quadro 8 - Temas, Exemplos, Interpretagdo dos Dados, Contribuigdo Teorica.

Tema Alguns exemplos Contribuicio Teérica
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Decisdes baseadas nas
tendéncias de mercado.

“Nesse ramo temos que tid renovando
cardapio, testando novas receitas. A
gente também comegou a entregar os
pdes nas casas das pessoas, se tornou um
diferencial na nossa cidade” (E.6.8).

“A principal mudanga foi se adaptar ao
meio digital, que de inicio através da
pandemia, foi bastante assustador, ter
que se reinventar através desse meio,
porém aos poucos foi dando certo e hoje
¢ um meio que impulsiona as vendas”

(E.8.8).

*“ Precisam ser tomadas de acordo com as
mudangas do mercado, sempre que surge
uma nova tendéncia ou técnica que eu
vejo que da certo, fago ajustes nos meus
servicos” (E.3.9).

Braga (1987): Os gestores sdo
responsaveis por tomar decisdes
de acordo com objetivos da
empresa para garantir
durabilidade, ou seja, sdo eles
que ficam encarregados a para se
atualizar com as  novas
tendéncias;

Tida (2021): Pessoas que agem
com coragem ¢ rapidez podem
tomar decisdes mais 4ageis no
mercado;

Bonoldi (2022): Decisio ¢
importante para o pessoal e para
o mundo dos negocios, e pode se
aplicar especialmente durante as
mudangas de mercado.

Decisdes intuitivas
baseadas em experiéncias
passadas.

“No momento estou nesse debate pois
penso em expandir meu negocio, pois
vejo que minha cozinha esta ficando
pequena devido a demanda das
encomendas” (E.9.9 ).

“Me baseio nas outras situagdes
parecidas que eu ja passel na marcenaria,
sempre lembro dos erros para ndo
cometer os mesmos” (E.1.12).

“Sempre, porque os feedbacks dos
clientes me ajudam a entender o que eles
gostam” (E.5.16).

“To montando meu novo estudio, e to
usando coisas que eu aprendi no meu
atual, que preciso de um maior espago
para ter mais conforto e atender melhor,
entre tantas outras coisas” ( E.13.16).

Medeiros (2012): Experiéncias
criam padrdes mentais que
influenciam as decisdes
intuitivas;

Gontijo e Maia (2004): Todas as
vivéncias passadas ¢ bagagem
pessoal contribuem no processo
de tomada de decisdes intuitivas;

Clemente et al (2014): Gestores
utilizam experiéncias passadas
para decidir intuitivamente .

Uso da intuiciio em
cenarios de incerteza.

“Quando estou na marcenaria surge um
problema que precisa ser resolvido na
hora, se eu for parar para analisar muito
vou perder tempo, eu fago outra coisa
que ndo atrapalhe meu servico™ (E.1.19).

“Sim, As vezes a cliente chega com uma
foto de unhas que eu nunca fiz na vida,
muitas sdo do Pinterest kkkkk. Ai eu vou
fazendo do meu jeito, seguindo as vozes
da minha cabeca e no final da certo”
(E.3.21).

“Escolho algumas dessas pecas da moda
do meu gosto e compro acreditando que
as clientes vdo gostar também”
(E.11.21).

Fisher (1989): A intui¢do surge
na mente como algo repentino
que pode ser importante para
decidir em situagdes incertas;

Yu e Souza (2011): A intuigdo é
comum em cenarios incertos, ou
seja, em situagdes que ha pressio
de tempo e falta de
conhecimentos;

Sa (2013): A intuic@o possibilita
decisdes rapidas e de qualidade,
que podem ser essenciais em
ambientes de incertezas, visto
que muitas vezes nio se tem
tempo para decidir de outra
maneira.
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“Sim. As vezes sinto que um estilo vai
bombar e decido comprar. Se vejo algo
fazendo sucesso nas redes, vou na fé e
trago pra loja” (E.12.21).

“Na minha érea, isso acontece muito. As
vezes sinto que preciso fazer uma
mudan¢a na decoragdo, ¢ como se meu
instinto estivesse me dizendo que aquilo
vai deixar a festa mais bonita” (E.2.22).

Fonte: Elaboragdo propria (2024).



