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RESUMO

A competitividade das micro e pequenas empresas brasileiras, especialmente aquelas
das cadeias produtivas em que estdo inseridas empresas de grande porte, é
imprescindivel ao desenvolvimento do Pais. A contabilidade gerencial, faz parte do
planejamento de qualquer empresa, seja, publica ou privada, e € a principal
ferramenta na busca pela eficiéncia, a qual tem se firmado como um dos principais
requisitos para uma boa administracdo. O presente estudo tem como objetivo geral
analisar a influéncia do contador na gerencia de sucesso das micros e pequenas
empresas. A metodologia utilizada a partir desse ponto foi a Revisao Integrativa de
Literatura, com caréater qualitativa. Conclui-se que o empresario deve cobrar de seu
contador maior atencdo quando o assunto for assessoria e apoio nas decisfes da
empresa. Sendo assim, o contador abandona a figura de cumpridor de obrigacdes
para ser um assessor nas tomadas de decisdes, alguém que possa extrair nUmeros
e informacgdes necessarias, dando suporte para administrar a empresa de forma
segura.

Palavras-chave: Contabilidade. Importancia do contador. Microempreendedores.



ABSTRACT

The competitiveness of Brazilian micro and small companies, especially those in the
production chains in which large companies are inserted, is essential for the
development of the country. Management accounting is part of the planning of any
company, whether public or private, and is the main tool in the search for efficiency,
which has become one of the main requirements for good administration. The present
study has as general objective to analyze the influence of the accountant in the
successful management of micro and small companies. The methodology used from
that point on was the Integrative Literature Review, with a qualitative character.lt is
concluded that the entrepreneur should demand more attention from his accountant
when it comes to advice and support in the company's decisions. Therefore, the
accountant abandons the figure of fulfilling obligations to be an advisorin decision-
making, someone who can extract numbers and necessary information, providing
support to manage the company safely.

Keywords: Accounting. Importance of the accountant. Microentrepreneurs.
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1 INTRODUCAO

O cenério econdmico e politico est4 cada dia mais complexo e dindmico. Neste
contexto, observa-se um aumento dos desafios enfrentados pelas empresas, sejam
elas pequenas ou médias, o que demanda a busca constante do seu fortalecimento
no mercado (VELOSO, 2018).

Nos atuais tempos, quando a concorréncia em busca de mercado torna-se
cada vez mais forte, percebe-se mudancas diarias nos rumos dos negdcios devido a
uma economia globalizada e que interfere cada vez mais nos caminhos e nas regras
para a economia do pais. Isso tem tornado o mercado altamente volatil e dindmico,
no qual ndo mais sobrevivem os desorganizados e sem estruturas, mas aquelas
empresas que se organizam para enfrentar as dificuldades e as concorréncias (SA,
2015).

A contabilidade financeira é um tipo de contabilidade que trata do registro das
transacdes que sdo necessarias para a elaboracao do balancete e das contas finais
da empresa. As principais fungcdes da contabilidade sao rastrear, relatar, executar e
prever transacgodes financeiras (LIMEIRA, 2019).

A presente situacao financeira econdmica do Brasil de estagnacdo néo tem
beneficiando a assiduidade das empresas no mercado. O periodo pelo qual o pais
se encontra é de recessao econémica, devido a elevada carga tributéria, assim como
a diminuicdo do crédito e a reducdo do poder aquisitivo da populacdo. Como
exemplo, é possivel mencionar as altas taxas de juros e a inflacdo pelas quais alocam
as empresas em situacdo econdmica inquietante e delicada (FERNANDES;
NASCIMENTO, 2015).

A funcdo basica da contabilidade € também preparar demonstracbes
financeiras que ajudem os lideres e os investidores da empresa a tomar decisdes de
negacios informadas. A contabilidade financeira € um tipo de contabilidade que inclui
documentar, resumir e relatar transacdes que surgem de operacdes comerciais de
um periodo. Essas transa¢cfes sdo descritas na preparacédo do balanco patrimonial,
na demonstracao de resultados e na demonstracdo de fluxo de caixa (DONELAS,
2018).

A funcdo historica da contabilidade classifica os dados financeiros em
receitas, despesas, ativos e passivos. A principal diferenca entre a contabilidade

financeira e a gerencial é que a primeira pretende fornecer informacdes a terceiros
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fora da organizacdo, enquanto a segunda fornece informagcbes para que a
administracao da empresa tome decisfes informadas.

Como ainda existem lacunas no extenso processo de pesquisa e elaboracao
da parte metodologica, este estudo visa contribuir com o tema atual por meio de
uma abordagem metodoldgica qualitativa, sem despender muitos recursos
financeiros, visando um segmento maior da populacéo.

Economicamente, pequenos negocios constituem uma parte importante da
receita federal em geracéo de recursos. A contabilidade em todos os aspectos do
negocio é (til para o crescimento estratégico da empresa. Diferentes praticas
contabeis levam ao entendimento do que esta acontecendo na empresa, de modo a
a fornecer ideias que ajudam a tomar decisdes sobre o que fazer no futuro. Dessa
forma, o contador desempenha um papel de grande importancia para que o0s
pequenos e micro empreendedores possam entender suas necessidades e as
prioridades para o crescimento do negécio (MORAIS, 2019).

A gestdo das organizacdes passa a ser uma atividade complexa, com
influéncia de multiplas variaveis e sujeita a riscos. Diante da fragilidade do arcabouco
tedrico e da influéncia das mudancas externas nas organizacles, parte- se do
pressuposto de que a prética das organizacdes fornece importantes indicacfes que
facilitam a selecdo de um conjunto nuclear de funcfes da controladoria (LUNKES et
al., 2019).

Neste sentido, as ferramentas contabeis e gerenciais sdo muito importantes
no novo contexto tecnologico. Abdicar delas ndo € uma medida assertiva, ja que pode
impedir que as empresas contabeis e de consultoria tenham base para o seu proprio
desenvolvimento, além do crescimento de seus clientes (GUEDES, 2018).

Empreender consiste na capacidade de transformar idealizagcbes ou planos
em realidade, através da identificacdo das oportunidades, da busca por recursos e
da transformacédo destes em oportunidades de negocios. As contribuicdes sociais e
econdmicas oriundas do empreendedorismo e das empresas geradas por este,
fornece ao Brasil um cenario mais soélido com relacdo a geracdo de emprego.
Entretanto, ainda se observa pouco incentivo econémico e de politicas publicas que
abram espaco para essa pratica (DACOL, 2018).

O empreendedorismo precisa de motivacao, habilidade e oportunidade. A
contabilidade é o processo de registro e mensuracéo das informagdes financeiras e

econdmicas de uma empresa com a finalidade de tomar decisdes assertivas. Esse
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processo envolve o uso de diversas ferramentas, como a anlise das
demonstracdes contabeis, que € capaz de fornecer uma visdo ampla da situacéo
financeira da empresa (LUCION, 2015).

Isto posto, o presente estudo se justifica pela grande importancia da avaliacéo
dos itens financeiros e do planejamento estratégico de uma empresa, que pode
contribuir para um impacto mais significativo no crescimento econémico. Além disso,
ressalta-se a possibilidade de uma melhor e maior eficiéncia na captacdo de
recursos empresariais, sejam realizados por empresas de pequeno ou médio porte.

Entende-se, portanto, que o uso da contabilidade garante, ainda, que estas
empresas possam se adequar as demandas do mercado e de seus clientes,
promovendo crescimento econdmico e expansao comercial. Assim, o presente
estudo tem como objetivo geral analisar a influéncia do contador na gerencia de
sucesso das micros e pequenas empresas. JA como objetivos especificos,
pretenden-se: (i) elucidar consideracdes acerca das micro e pequenas empresas; (ii)
demonstrar as ferramentas contabeis como principal fonte de informacdes para o
auxilio na tomada de decis6es nas micro e pequenas empresas; e (iii) descrever a
importancia da contabilidade na gestdo empresarial de sucesso direto das micro e

peguenas empresas.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 CONSIDERACOES SOBRE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

O numero de micro e pequenas (MPEs) empresas aumentou
consideravelmente nos ultimos anos. O surgimento desses novos empreendimentos
delineia uma novidade para o cenario comercial, pois a crescente concorréncia leva
os empreendedores a adotarem algumas estratégias (GONCALVES; CONTI, 2011).
As MPEs séo importantes para a economia brasileira, ja que compdem grande parte
do numero de empresas do pais e contribuem significativamente para a geracdo de
empregos formais e o desenvolvimento econdmico do pais (FIORELLI, 2019).

A competitividade das micro e pequenas empresas brasileiras, especialmente
aquelas das cadeias produtivas em que estdo inseridas as empresas de grande
porte, € imprescindivel ao desenvolvimento do pais. Se ndo ha competitividade em
uma pequena empresa da cadeia produtiva, a competitividade da mesma podera ser
comprometida (MARION, 2018).

A criacdo de empreendimentos novos constitui um dos fatores da
prosperidade social, financeira e econdmica na proporcdo em que permite a criacao
de oportunidades e novos empregos para a sociedade. Isso acaba fazendo com que
exista um aumento na eficiéncia econémica, e consequentemente da competitividade
(LUCION, 2015).

As empresas sao responsaveis pela geracdo da renda nacional e pela criacao
ou implementacdo de oportunidades e inovagcbes. Dessa forma, destacam-se
aspectos como consultoria empresarial, administracdo, cursos que capacitem os
empreendedores quanto aos recursos pessoais, financgas, fluxo de caixa equilibrado,
controle de despesas mercado e producao, controle de despesas, capacidade de
negociar, atencéo aos clientes, entre outros (SEBRAE, 2020).

Consideradas como uma das mais importantes bases de sustentacdo, as
micro e pequenas empresas, S80 responsaveis por uma grande geracdo de
empregos. Dessa forma, atuam na sustentacdo da base da economia brasileira,
também atuam estrategicamente no comércio exterior, além de aumentar a

participacdo privada de empresas na economia do pais (DAHER et al., 2017).

Segundo Daher et al. (2017, p. 14):

Uma importante contribuicdo das micro e pequenas empresas ho
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crescimento e no desenvolvimento do pais é a de servirem de “colchdo
amortecedor” do desemprego. Estes tipos de empreendimentos sdouma
alternativa de ocupacao para uma pequena parcela da populagéo que tem
condicdes de desenvolver seu proprio negécio e uma opgao de emprego
formal ou informal para uma grandeparte da forca de trabalho excedente,
em geral, com pouca qualificacdo e que ndo encontra emprego nas
empresas de maior porte.

A definicho de MPEs é relativa, podendo depender do numero de
empregados, do faturamento e da comparagao com outra empresa ou outro quesito.
O critério para a classificacdo de uma empresa quanto ao porte depende da

instituicdo que propde a classificacdo e das variaveis analisadas conforme quadro 1.

Quadro 1. Critérios para classificagcdo e conceituacdo de empresas de pequenoporte

CRITERIOS QUANTITATIVOS
= Numero de empregados;
®  Valor de faturamento;
= Valor de ativo fixo (imobilizado);

CRITERIOS QUALITATIVOS

® Incipiente especializagdo em termos de organizagdo e
administragéo;

= Dificuldades de acesso ao mercado de capitais;

= Dificuldades de obtengéo de crédito;

= Relacionamento pessoal do empresario ou administradorcom seus
empregados;

=  Relacionamento pessoal do empreséario ou administradorcom seus
clientes;

®  Participacdo e dominio dos respectivos mercados;

® Independéncia de grupos de empresas.

Fonte: SEBRAE (2020).

As micro e pequenas empresas sao classificas de duas formas, uma delas é
guanto ao numero de empregados, segue abaixo a demonstracéo, no quadro 2, da
guantidade de empregados que uma empresa deveria ter de acordo com seu porte

e sua finalidade:

Quadro 2. Classificacdo de empresas de pequeno porte

PORTE/SETOR INDUSTRIA COMERCIO E SERVICOS
MICROEMPRESAS Até 19 Até 9 empregados
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE De 20 a 99 De 10 a 49
MEDIAS De 100 a 499 De 50 a 99
GRANDES 500 ou mais 100 ou mais

Fonte: SEBRAE (2020)

Segundo Mintizberg e Quinn (2019), aborda que existem outros critérios que

sdo validos na classificacdo de empresas de pequeno porte, entre eles: faturamento,
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capital resgistrado, nUmero de empregados, investimentos, e a quantidade produzida
pela empresa. Hoje em dia, duas classificacbes sdo consideradas principais para
descricdo dessas empresas, uma delas é o faturamento, a qual se relaciona a

guestao legal e fiscal, e a outra € o nimero de empregados.

2.2 CONTEXTUALIZANDO EMPREENDEDORISMO

A expressdo “empreendedorismo” foi utilizada inicialmente por Richard
Cantillon, em 1755, que procurava explicar a receptividade ao risco de compra de
algo por um preco determinado e vendé-lo com uma possivel incerteza. Jean Baptiste
Say, também pesquisador, em 1903, aperfeicoou esse conceito relacionando a
expressao aos que transferem o capital econébmico de uma area que apresenta uma
baixa produtividade para areas mais elevadas, proporcionando maior rendimento
(BASSO, 2017).

Apesar de ser abordado durante séculos, o empreendedorismo nunca deixou
de ser tema central de discussdes, porém, 0 mesmo s6 se tornou objetivo de estudo
em varios paises em meados dos anos de 1980. O mesmo costuma ser pauta nas
politicas econémicas, geralmente de paises desenvolvidos ou que estdo em
desenvolvimento (PAULO, 2015).

No entanto, Brancalione e Werlang (2015) afirmam que foi Joseph
Schumpeter, em 1911, foi o responsavel por ampliar o ambito do
empreendedorismo, ao qual associava o termo a inovacdo. Para o estudioso, a
esséncia do empreendedorismo € aproveitar de novas oportunidades que abrem

visdo para o desenvolvimento de um novo negaécio.

O empreendedorismo é o0 engajamento de pessoas e processos que juntos
transformam ideias em oportunidades”, portanto, a sua implementacdo leva a
criacdo de negocios de sucesso. Além disso, pode ser entendido como a arte de
fazer acontecer com criatividade e motivacdo. Inclui a alegria de executar qualquer
projeto pessoal ou organizacional de forma colaborativa e inovadora, um desafio
perpétuo a oportunidade e ao risco. E um comportamento proativo diante de
problemas que precisam serem resolvidos.

O conceito inato de empreendedorismo € um mito, pois pode se espalhar para
todos os interessados, desde que saiba gerir as adversidades que encontra no seu

dia a dia. Salienta-se, ainda, que pode se adaptar a imagem empreendedora, de
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modo a reconhecer as competéncias na area de gestao (criar, desenvolver e gerir
em uma nova empresa: administracdo, marketing, ser um bom negociador, tomada
de deciséo, etc.) e como ferramentas (saber ouvir, escrever, ser um bom orador,
organizar, captar informacao, trabalhar como equipe, saber liderar e caracteristicas
pessoais (inovador, disciplinado, visionario, persistente. Os objetivos e
ashabilidades mencionados sdo a base do curso de empreendedorismo (LA
ROVERE; SANTOS; VASCONCELLOS, 2021).

O papel do empreendedorismo no desenvolvimento econdmico ndo € apenas
aumentar a producdo e a renda per capita, mas envolve iniciar e estruturar
mudancas nas estruturas empresariais e sociais. O empreendedorismo € um campo
especifico, uma disciplina académica normalmente atribuida a Sociologia,
Psicologia, Fisica ou qualquer outra disciplina estabelecida.

Refere-se primeiramente o empreendedorismo como um campo de estudo, ja
gue ndo hd um paradigma absoluto ou consenso cientifico. Sabe-se que o
empreendedorismo se traduz em um conjunto de praticas que garantem a criacao
de riqueza e o melhor desempenho para as sociedades que 0 apoiam e praticam,
mas importa destacar que ndo existe uma teoria absoluta para isso. Vale ressaltar
gue € muito importante entender essa premissa basica para interpretar
adequadamente o que esta escrito e publicado sobre o assunto (AMARAL, 2019).

Empreendedorismo € um termo que implica em uma concep¢do do mundo,
como ele existe e como se relaciona. E uma palavra que abraca a inovacéo e a
iniciativa. Um empreendedor € alguém que gosta de seguir um caminho que ainda
nao foi desbravado, € alguém gque ndo se contenta em seguir as regras e acaba
transformando essa insatisfacdo em conselhos positivos e descobertas para si e
para os outros (LA ROVERE; SANTOS; VASCONCELLOS, 2021).

O empreendedor assumi a responsabilidade e o desafio de iniciar um negécio
proprio, possui a visao de identificar oportunidades de mercado e transforma-las em
empreendimentos lucrativos. O mesmo esta disposto a correr riscos calculados e
enfrentar obstaculos para alcancar seus objetivos, para isso utiliza a criatividade,
inovacdo e habilidades de lideranca. Um empreendedor é alguém que busca
constantemente o crescimento pessoal e profissional, buscando sempre novas
oportunidades e desafiando-se a alcancar novos patamares de sucesso (ASSAF,
2017).

O empreendedorismo é visto mais como um fenémeno individual relacionado
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a criacdo de empresas, seja pela exploracdo de oportunidades ou simplesmente por
necessidades de sobrevivéncia, do que um fenémeno social que pode levar
individuos ou comunidades a desenvolver habilidades de resolucdo de problemas,
isto é, gerar capital humano e social (ATTIE, 2016).

O comportamento empreendedor impulsiona os individuos e muda o
ambiente. Nesse sentido, o empreendedorismo leva a destruicdo de ideias antigas,
gue ja ndo tém a capacidade de surpreender e encantar por estarem ultrapassadas.
A sua esséncia é a mudanca, que € uma das poucas certezas da vida. Por isso, 0s
empreendedores véem o mundo com novos olhos, novos conceitos, novas atitudes
e objetivos. Os empreendedores sao inovadores ambientais. A atitude do
empresario é construtiva, tem entusiasmo e humor. Para ele, ndo existem apenas
problemas, mas solucdes (ASSAF, 2017).

Dentre os aspectos gerais sobre o empreendedorismo, se destacam o
processo de criagdo, a inovagao, o valor e a satisfacdo tanto profissional quanto
pessoal. Deste modo, ressalta-se que o empreendedorismo € considerado como
uma maneira de realizacdo pessoal em que os sonhos de cada individuo podem ser
transformados em realidade (DOLABELAS, 2018).

Varias definicdes de empreendedorismo existentes ndo diferenciam os
géneros, pois tracos empreendedores estdo presentes tanto em homens quanto em
mulheres, ainda que em suas origens seus conceitos e comportamentos estejam
relacionados ao publico masculino. Portanto, é necessario compreender e identificar
as caracteristicas de uma pessoa que pode ser considerada empreendedora
(DEMO, 2018).

O empreendedorismo requer motivacdo, habilidades e oportunidades.
Economicamente, as pequenas empresas constituem uma parcela significativa da
receita federal que gera recursos. Sem incentivos e politicas adequadas que
realmente priorizem novos empreendedores, a crise induzida pela Covid-19 néao
apenas levard a um declinio nos novos negdécios, mas o proprio Estado sera

responsabilizado.

2.3 AIMPORTANCIA DA CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial € uma area da contabilidade que se concentra em

fornecer informacdes financeiras e gerenciais para auxiliar na tomada de decisdes
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internas das organizagdes. Ela envolve o planejamento, controle e andlise dos
recursos financeiros de uma empresa (RINALDI, 2019).

Segundo Farias (2016), a contabilidade como parte do planejamento
organizacional se tornou mais do que uma sugestdao. A mesma passou a ser uma
exigéncia da lei e de orgaos fiscalizadores, como por exemplo os Tribunais de
Contas, tesouraria em setor privada e em orgédo publico. A inspecao das normas as
guais regulam a atividade gerencial tem como nitida necessidade planejar acbes, sob
a responsabilidade de ser impossivel dar cumprimento as regras.

Nas palavras de Farias (2016), a primeira etapa levada em consideracao em
processos de gestdo, sendo ela tanto em uma entidade publica quanto em uma
empresa privada, sdo os desejos, as intengdes, as expectativas e o futuro projetado
para essa entidade ou empresa. Sema programacao das etapas e de uma boa
contabilidade a serem cumpridas fica dificila consecuc¢éo dos objetivos pretendidos.
Assim, se faz necessario a elaboracao de um plano que determine como se daré o
processo de trabalho até que sejamalcancados os resultados finais.

Nesse sentido, a contabilidade gerencial, como instrumento fundamental para
a gestdo de qualquer entidade, fornece informacdes necessarias para a
administracao e para o desenvolvimento de uma empresa. Ademais, busca fornecer
ao cliente informacdes sobre o0 que esta ou ndo dando certo na execuc¢ao do plano
financeiro (PADOVEZE, 2019).

E uma area de fundamental importancia em todo o campo empresarial, uma
vez que esta associada a sobrevivéncia da empresa ou da sua continuidade. Vale
ressaltar aqui, a figura do contador da atualidade, onde o mesmo deixou de
representar um profissional responsavel exclusivamente de livros, tributos ou
registro, passando a serum profissional importante e necessario, quepor meio da
contabilidade gerencial, ele impulsiona as empresas e as demais entidades para uma
melhor avaliacdo e a estabilidade no mercado, com o objetivo de uma expanséo
macroecondmica (PELEIAS, 2020).

2.3.1 Contabilidade como instrumento paratomada de decisfes

A auséncia de um sistema de gestdo de controle gera uma série de riscos
empresariais. O planejamento estratégico pode inviabilizar determinado ato realizado
por gestores, onde 0 mesmo atuam com eficacia e eficiéncia as insegurancas

associadas tanto aos riscos quanto as oportunidades obtidas nas mais variadas
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frentes de servico (PELEIAS, 2020).

Nesse cenario, quando uma empresa nao tem uma contabilidade eficaz, eleva
a gestdo e o gerenciamento de riscos, o qual é necessario entender o conceito de
risco. Segundo o Brasiliano (2015), o risco é a condi¢cdo que indica ou aumenta a
probabilidade de perdas. Por isso, € necessario percebé-lo, analisa-lo e transforméa-
lo em novas oportunidades.

O conceito de gerenciamento refere-se ao processo de planejar, organizar,
liderar e controlar recursos para atingir objetivos organizacionais. Ja a gestao envolve
0 conjunto de atividades e processos que visam alcancar resultados eficientes e
eficazes, incluindo o gerenciamento de pessoas, recursos financeiros, materiais e
informacdes. Dessa forma, o gerenciamento é uma parte da gestdo, focando na
execucao e controle das atividades necessarias para alcancar os objetivos
estabelecidos (HENDRIKSEN, 2019).

Na visdo de Rosario et al. (2018), a tomada de decisédo empresarial, por meio
da contabilidade, tem como objetivo escolher a melhor op¢ao entre varias alternativas
disponiveis, com o objetivo de alcancar um resultado desejado ou resolver um
problema. E o que também afirma Jiambalvo (2019, p. 17), quando bem
implementada, propicia uma série de beneficios, a saber:

Controla os mais diversos eventos, identifica a tomada de a¢bes para
minimizar a probabilidade dos efeitos; melhora no planejamento,
desempenho e efetividade; busca de economia e eficiéncia; melhora nas

relag6es com os stakeholders [publico estratégico]; e promog¢éo do bem-
estar entre seus empregados.

Como uma empresa precisa de um bom planejamento, a curto e longo prazo,
€ necessario evitar que uma situacdo satisfatoria sofra alteracées no futuro e que
coloquem em risco a organizacdo. A contabilidade precisa de um processo continuo
gue abarque o que se deve fazer e as condicdes de sua realizagdo e, ainda,
possibilita uma reducdo da gestdo de riscos que suporte as alteracdes internas e
reaja bem as alteracdes externas (BORGES, 2017).

Por fim, a eficacia dos beneficios e a influéncia para o melhor desempenho
operacional de uma micro empresa de forma sustentdvel e mais eficiente esta
diretamente ligada a gestao financeira. A gestado financeira sustentavel envolve a
utilizagéo eficiente dos recursos financeiros de uma organizagédo, levando em

consideracao os aspectos econdmicos, sociais e ambientais. Isso inclui a ado¢éo de
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praticas de investimento responsaveis, controle de custos, planejamento financeiro a
longo prazo e transparéncia nas informacdes financeiras. O objetivo é alcancar
resultados financeiros positivos ao mesmo tempo em que Se promove O
desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social (GARRISON; NOREEN,;
BREWER, 2019).

2.4 CONTROLES CONTABEIS, EFICACIA, EFICIENCIA E ECONOMIA

Entre os motivos que déo origem a uma auditoria de gestdo, € a necessidade
de controlar a gestdo da empresa em seus diferentes niveis. Neste caso, o0 objetivo
é estabelecer um controle de eficiéncia, eficiéncia e economia, por isso, também é
chamado de auditoria 3E.

A eficacia de uma organizacao é medida pelo grau de conformidade com os
objetivos contidos nos seus programas de acao, isto €, comparando os resultados
realmente obtidos com os resultados esperados. Portanto, ha eficacia quando uma
determinada atividade ou servico obtém o0s resultados esperados,
independentemente dos recursos que foram usados para ele. Trata-se da
comparacao de algumas saidas com outras saidas (KERZNER; KERZNER, 2017).

A avaliacao de eficicia exige a definicao clara dos objetivos e metas a serem
alcancados, o estabelecimento de indicadores de desempenho, a coleta de dados
relevantes, a analise dos resultados obtidos e a comparacdo com os resultados
esperados. Também requer uma abordagem sistematica e imparcial, utilizando
métodos adequados de avaliacdo e considerando os diferentes aspectos do
desempenho, como eficiéncia, qualidade e impacto. Segundo Lin e Hwang (2015),
esta avaliacdo permite: saber se os programas concluidos alcangaram os objetivos
propostos; fornecer informacdes paradecidir se um programa deve ser continuado,
modificado ou suspenso - controlos de eficacia feitos durante o desenvolvimento do
programa, medicdo, quando apropriado, das saidas intermédias.

A eficiéncia é medida pela relacdo entre bens adquiridos ou produzidos ou
servigos prestados por um lado (saidas) e recursos usados por outro (entradas), ou
seja, € medido pela comparagédo de alguns insumos com saidas. A avaliacdo dos
niveis de eficiéncia exige a existéncia de certas informacdes e uma organizacao
suficientemente preparada. Para avaliar as entradas e os resultados, eles devem
estar claramente definidos (BERNI, 2018).

Esta avaliacdo pode ser feita em termos quantitativos ou qualitativos, e
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permitird saber: o desempenho do servigo prestado ou do bem adquirido ou vendido,
em relacdo ao seu custo; a comparacdo desse desempenho com uma norma
previamente estabelecida; as recomendacbes para melhorar os rendimentos
estudados e, quando apropriado, as criticas as obtidas (FARIAS, 2016).

A economia mede as condi¢cdes em que uma determinada empresa adquire
recursos financeiros, humanos e materiais. Para que uma operacao seja econdémica,
a aquisicao de recursos deve ser feita em tempo habil e, ao menor custo possivel,
em uma quantidade apropriada e em qualidade aceitavel. A economia é produzida
guando os recursos apropriados sdo adquiridos ao menor custo possivel, portanto,
trata-se de comparar alguns insumos com outros, levando em consideracdo 0s
fatores de qualidade, quantidade e pre¢co (BERRY, 2018).

Os procedimentos e as técnicas a serem aplicadas serdo principalmente de
natureza geral, visando a deteccao de problemas e pontos fracos nas entidades
auditadas. Isso permite que sejam analisados com o objetivo de melhora-los, nao
sendo tdo concreto como na auditoria financeira, no qual o fim € muito mais claro, a
verdadeira imagem de uma herancga e suas variacdes (MORAES, 2016).

Na auditoria interna, os objetivos que podem ser levantados para um auditor
podem ser muito amplos. Por exemplo, um aumento no controle em um armazém, a
implementacdo de um sistema que agiliza tarefas e segrega funcgbes; o
estabelecimento de um procedimento que descarrega tarefas para os gerentes,
permitindo-lhes ganhar tempo; a criacdo ou a melhoria de um sistema de
arquivamento; o aumento da produtividade, etc. Ademais, pode até acontecer que
uma auditoria operacional seja encomendada por uma entidade que nem sequer
comece com obijetivos especificos, solicitando, em principio, uma melhoria em sua
eficiéncia geral (NICHOLAS, 2017).

Qualquer revisao ou trabalho pode ser considerado no campo da auditoria
interna, desde que a eficiéncia ou eficacia melhore, usando os procedimentos
apropriados para atingir os objetivos estabelecidos. Portanto, pode-se definir
procedimentos de auditoria de gestdo, como trabalhos, verificacdes, cheques,
revisdes, etc. a ser realizada pelo auditor para formar uma opinido sobre a eficiéncia,
a eficacia e a economia da gestdo, bem como a operacdo da entidade auditada,
obtendo a evidéncia necessaria e suficiente (QUEIROZ, 2018).

Esta pesquisaa se concentra em uma proposta de procedimentos que se

baseara em um critério de classificagédo, consistindo na divisdo de técnicas em: A.-
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Béasico; B.- Qualitativo; C. Quantitativo; D.-Controle. O motivo dessa divisdo € que
possui um carater universal e globalizante (MONTEIRO, 2016; CUNHA et al., 2018).

2.4.1 Processo e Controle de Gestao Contabil

A gestdo é um processo através do qual a entidade garante a obtencao de
recursos e seu uso efetivo e eficiente no cumprimento de seus objetivos, a
sobrevivéncia e o crescimento da entidade. Além disso, é desenvolvido dentro do
guadro que é determinado pelos objetivos e as politicas estabelecidas por um plano
estratégico que envolve todos os niveis de responsabilidade da entidade. O controle
de gestdo € o exame de eficiéncia e eficacia das entidades de administracédo e
recursos publicos, determinado através da avaliacdo de processos administrativos e
do uso de indicadores de lucratividade publica e desempenho (BARROS, 2015).

O controle da gestdo, como qualquer sistema, possui instrumentos que
ajudam as entidades, tais como: indices, que permitem detectar variagcbes em
relacdo a metas ou padrbes, indicadores, que sdo 0s quocientes que permitem
analisar os retornos; tabelas de controle, que permite direcdo e foco para 0s
objetivos; gréaficos, que € representacdo de informacado (variacbes e tendéncias);
analise comparativa, que possibilita a comparacao; controle Integral, que permite a
participacdo sistematica de cada area organizacional na consecucao dos objetivos
(BERRY et al., 2018).

O contador também inclui todas as atividades de uma organizacédo que implica
no estabelecimento de metas e objetivos, bem como a avaliacdo de seu desempenho
e 0 cumprimento de uma estratégia operacional que garanta a sobrevivéncia da
referida entidade. Entre os elementos de gestédo, tém-se: a economia, a eficiéncia, a
eficacia, a ecologia, e a ética. Importa considerar, ainda a economia como 0 UsoO
oportuno dos recursos certos na quantidade e qualidade adequadas no momento
certo, no lugar certo, isto é, aquisicdo ou producdo aomenor custo possivel em

relacdo aos programas da organizagcao (BERRY et al., 2018).

Neste contexto, a eficiéncia é a relacdo entre 0os recursos consumidos e a
producdo de bens e servicos. Pode ser expressa como uma porcentagem
comparando a relagéo insumo-produto de bens e servicos ou como padrdao ounorma
aceitavel.

A eficiéncia aumenta na medida em que um maior nimero de unidades é
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produzido usando uma determinada quantidade de entrada. O seu grau provém da
relacdo entre os bens adquiridos ou produzidos ou o0s servicos prestados, com a
gestdo dos recursos humanos, econdmicos e tecnoldgicos para obté-los. A eficicia
€ 0 grau em gque uma atividade ou programa atinge seus objetivos ou aqueles que
foram propostos (BERRY et al., 2018).

A ecologia envolve as condi¢des, as operacdes e as praticas relativas dos
requisitos ambientais e seu impacto, que devem ser reconhecidos e avaliados em
um gerenciamento de projetos. Finalmente, a ética € um elemento basico da gestao
institucional, expresso na conduta moral e individual e grupal, dos funcionarios de
uma entidade, com base em seus deveres, seu codigo de ética, leis, normas
constitucionais e legais e atuais de uma sociedade (PADOVEZE, 2020).

Este tipo de auditoria de gestdo € uma abordagem integral. Portanto, €
concebida como Auditoria de Economia e Eficiéncia, pois é considerada como uma
aquisicdo econdbmica de recursos (insumos) e seu uso efetivo ou lucrativo na
producdo de bens, servigos ou obras em qualidade e quantidade esperada, e que
sdo socialmente Uteis e cujos resultados sdo mensuraveis pela qualidade e impacto
(FERNANDES, 2018).

2.4.2 Estudos Anteriores

Levando em consideracao o objeto de analise proposto nesta pesquisa, a
saber, abordar a influéncia do contador na gerencia de sucesso das micros e
pequenas empresas, € valido mencionar alguns estudos anteriores que trataram de
estudar o mesmo objeto ou propostas semelhantes.

Nesse sentido, importa mencionar a pesquisa de Yoshitake et al. (2019) tratou
de explanar acerca da importancia do contador, onde o0 mesmo é um parceiro
importante para garantir a gestao adequada das financas e o0 sucesso sustentavel
das microempresas. Os autores realizaram uma pesquisa exploratéria, a partir de

revisdo bibliografica com abordagem qualitativa e de método indutivo.

Os achados da pesquisa de Yoshitake et al. (2019) indicam que a causa do
indice de Mortalidade das Micro e Pequenas Empresas em 63% dos casoa € por
conta da falta de planejamento. Para dimuir tal indice, os autores ressaltam a
importancia dos gestores que devem buscar o auxilio do Consultor Contabil,

importantes na tomada de decisdes.
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Uma outra pesquisa a se considerar € a de Oliveira e Benetti (2016), que teve
como finalidade analisar a percepcdo dos micro e pequenos empresarios localizados
em Chapecd6/SC em relacdo a importancia dos servigos contabeis para a gestao de
sua empresa. Os autores realizaram uma pesquisa descritiva e qualitativa com a
utilizacdo de método indutivo. Para tanto, foi aplicado um survey em forma de
entrevista semiestruturada, aplicada em 20 micro e pequenas empresas localizadas
em Chapecd/SC, nos setores de atividade comercial, industrial e prestacdo de
Servigos.

Os resultados da pesquisa de Oliveira e Benetti (2016) apontam que as
empresas reconhecem a necessidade do papel dos servicos oferecidos pelo
profissional contabil, e consideram a informacé&o contabil de grande valia. Entretanto,
nao utilizam de modo constante as informacdes elaboradas pela contabilidade no
processo de gestdo da organizagdo, por motivos de desinteresse por parte dos
empresarios e também pela auséncia de assessoramento do profissional contabil.

Goncalves e Coutinho (2019) também realizaram um estudos acerca da
abordagem da contabilidade como uma ferramenta importante no ambito do
planejamento e tomada de decisdes. Para tanto, a pesquisa fundamenta-se em uma
pesquisa de carater descritiva equalitativa, tendo como abordagem metodoldgica
uma entrevista semi-estruturada em uma empresa na cidade de Marilia (SP), atuante
no setor de Tecnologiada Informacao e servicos de informética.

Os resultados da pesquisa de Gongalves e Coutinho (2019) indicaram que a
contabilidade possui uma relevancia fundamental para a gestdo das empresas,
particularmente no fornecimento de relatérios adequados as necessidades do
empreendimento. Ademais, percebeu-se que o0 empresario participante possui
consciéncia da importancia da informacgéao contabil para o bom desenvolvimento das
atividades operacionais em conjunto com o contador responsavel pela empresa.

Por fim, destaca-se a pesquisa de Freitas (2019), cujo objetivo foi analisar a
utilizacdo da contabilidade gerencial nas micro e pequenas empresas brasileiras,
bem como identificar a importancia das informacdes obtidas por meio de relatorios
gerenciais. Utilizou-se a pesquisa bibliografica e um estudo de caso com empresas
de comércio varejista em um centro comercial de pequeno porte, a partir da forma
de aplicagcdo de questionério para os gestores.

Os achados de Freitas (2019) revelaram que relatérios que a contabilidade

gerencial produz sdo pouco ou nunca utilizados por estes gestores. Isso pode ser
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justificado por motivos como a falta de conhecimento por parte dos empresérios,
tanto pelo fato dos contadores ndo os informar sobre tais ferramentas quanto pela

falta do conhecimento académico.
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3 MATERIAIS E METODOS

A metodologia utilizada foi baseada em uma revisao integrativa de literatura,
com abordagem qualitativa. Essa reviséo se caracteriza como uma pesquisa holistica
e integrativa deestudos, de modo que sejam rastreadas e incluidas as pesquisas
mais pertinentes para extracao de dados, da interpretacdo de resultados, da analise
e da apresentacao de ideias. Dessa forma, a revisao integrativa de literatura objetiva,
sobretudo, identificar, selecionar, avaliar e sintetizar as evidencias colhidas no
decorrer da pesquisa (GUNTHER, 2017).

A revisao integrativa pode ser conceituada como a modalidade de pesquisa
gue busca protocolos e entendimentos acerca da logicidade de documentos,
possuindo um carater de reprodutibilidade de outras pesquisa analisadas. Além
disso, demonstra de forma efetiva bases de dados bibliograficos e as exigéncias de
incluséo, exclusdo e processos de selecdo de artigos e estudos variados
(MARCONI; LAKATOS, 2017).

Optou-se, ainda, pela abordagem qualitativa, visto que busca a
“‘intensidadedo fendmeno”, ou seja, preocupa-se menos com 0S aspectos que
se repetem emuito mais com sua dimenséo sociocultural que se expressa por meio
de crencas, valores, opinides, representacdes, formas de relagéo, simbologias, usos,
costumes, comportamentos e praticas (HOCHMAN, 2015).

Utilizou se para elaboragéo da questéo de pesquisa de revisao integrativa, a
estratégia PICo, utilizada para metodologia de cunho ndo-cientifico, como traz o
quadro 3. (QUADRO 3).

Quadro 3 - Elementos da estratégia de PICo ou PICO, descritores e palavras-chave

utilizadas
| ELEMENTOS MESH DECS
“Empreendorimos e “Entrepreneurs and “ -
P Contabilidade” Accounting” Contabilidade
“Micros e pequenas “Micro and small - R
| empfesqas” companies” Microempreendedores
C - - -
" . Y “Accountant y L !
@) Influéncia do contador Influence” Importancia do contador’

Fonte: Pesquisa direta (2023)
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Salienta-se estratégia de PICo ou PICO possuindo acrénimos, em que o P-
populacdo ou paciente; I- interesse e Co- contexto. Todavia, iniciou se com o (P)
Empreendedorismo e Contabilidade, (I) Micros e pequenas empreas e (Co) Influéncia do
contador, seguindo com a pergunta norteadora: Qual a influéncia do contador no
sucesso das micro e pequenas empresas?

Foram utilizados os seguintes critérios de inclusdo: artigos publicados na
integra nas bases de dados supracitadas nos ultimos 10 anos; e disponiveis nos
idiomas portugués e inglés. Os critérios de exclusdo contemplaram: resumos
repetidos em bases de dados diferentes; artigos pagos e artigos blogueados; e teses
estudos que nao atendem a questéo norteadora.

A selecao dos artigos e a coleta de dados a serem analisados foi realizada de
dezembro de 2022 a janeiro de 2023, por meio das bases de dados da Scientific
Eletronic Libray Online (SciELO), da Revista de Contabilidade e Organizacdes
(RCO) e da Revista Brasileira de Contabilidade (RBC). Além disso, foram utilizados
trabalhos publicados no idioma portugués e inglés.

Os descritores utilizados na plataforma DeCs e MeSH foram: Contabilidade,
Microempreendedores, Importancia do Contador. E os MeSH foram:
Empreendorismo e Contabilidade, Micros e pequenas empresas, Influéncia do
Contador. Além deles, o operador booleano AND e OR entre cada descritor: Auxilio
do Contador AND Assisténcia da contabilidade nas microempresas AND Influencia
na Tomada de Decisdo; Micro e pequenas empresas OR Avaliacdo da gestédo
empresarial AND Microempreendedores.

A analise dos estudos obedeceu a seguinte sequéncia: leitura dos titulos e
leitura dindmica dos resumos; e por fim, leitura na integra, sendo escolhidos
posteriormente aqueles artigos que atenderam aos critérios de incluséo e exclusao.

Torna-se fundamental demonstrar o processo ocorrido na revisao integrativa
do presente estudo. Com isso, pode-se notar na figura 1 a metodologia detalhada e
como ocorre tais passos, sendo ordenado por: formula de pergunta; definicdo de
estratégias de busca; andlise de dados; identificacdo de artigos; recuperacao de
artigos; extracdo de dados; concretizacdo da sintese; interpretacdo e producdo do
resumo (MARCONI, 2018).

Para melhor ilustrar, foram listados abaixo na figural, de forma mais

detalhada os passos da revisao integrativa:



Figura 1. Processo de reviso integrativa

29

Formular a Definir a Fazer a busca Identificar artigos
pergunta de > estratégia de » nasbasesde [—| através dos titulos
pesquisa busca dados e abstracts
v
; i i ' Recuperar
Realizar Ava_llar a | ] EXtrairos |- Sellec[o.nar os estudos P i pos
sintese qualidade dados priméarios de acordo g
7 com os critérios de
incluséo e exclusao
Redigir resultados———» Publica
interpretar Sintese

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Dessa forma, tem a etapa da estratégia de busca, no qual foi analisado com

base em artigos, caracterizando, portanto, a pesquisa metodoldgica integrativa.

Posteriormente, foram buscados artigos que discutissem a teméatica abordada de

maneira integrativa, realizando a procura dos assuntos conforme os titulos e

resumos dos estudos. Por meio desta revisdo, buscaram-se artigos listados nas

bases de pesquisas eletrbnicas na

pequenas empresas.

literatura sobre empreendedorismo e

contabilidade, bem como o contador como influéncia direta no sucesso das micros e
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Conforme a metodologia aplicada nas bases de dados supracitadas, foram

encontrados 865 artigos. Destes, 248 foram no RCO, 288 Scielo e 329 RBC, e apo6s

aaplicacdo dos critérios de inclusédo e exclusao, totalizaram 11 artigos incluidos na

pesquisa, de acordo com a figura 2 e a tabela 1.

Figura 2. Fluxograma de selecdo de artigos conforme aplicacdo da metodologia.

865 artigos encontrados 248 = RCO
nas bases de dados. » 288 = Scielo S
329 =RBC

A

Resultando em 279 artigos para
analise metodoldgica.

‘

Apés a lida do titulo e resumo foram
selecionados 151 artigos que

586 artigos foram excluidos por
apresentarem 0s seguintes critérios
de exclusdo: monografias, livros,
resumos em eventos, artigos que
ndo atenderam a tematica, revisbes
de bibliograficas.

contemplavam a temética do estudo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

v

Apo6s a lida na integra foram
selecionados 11 artigos

Tabela 1. Processo de selecdo de artigos

TOTAL DE ARTIGOS ENCONTRADOS 155 artigos
Artigos excluidos apos busca por palavras-chave 15 artigos
Artigos excluidos apés leitura de resumo 130 artigos
Artigos excluidos ap6s critérios de inclusao 55 artigos
TOTAL DE ARTIGOS SELECIONADOS 11 artigos

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

E conforme os artigos encontrados e lidos na integra, realizou-se uma

sintesedeles no quadro 4 abaixo para melhor compreensao.
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Quadro 4. Distribuicdo sindptica demonstrativa dos estudos quanto ao autor, titulodo

artigo, objetivo do estudo e concluséo

AUTOR/ANO

TITULO

OBJETIVO

CONCLUSAO

Berry (2018)

Servigos de

competindo
através da
gualidade.

contabilidade:

Identificar o nivel da
qualidade dos
servicos prestados
pela empresa e
percepc¢ao do usudario.

Conclui-se que com a ajudada
contabilidade na gerencia os
servicos prestados apresentam
umaboa avaliagéo.

Padoveze
(2019)

Contabilidade
Gerencial: Um
enfoque em
sistema de
informacéo
contabil

Analisar a
contabilidade
gerencial na ajudada
empresa a crescer
com informacdes
obtidas para os
microempreended
ores.

A pesquisa teve como resultado
gue o ponto fundamental da
Contabilidade Gerencial é ouso
de informacéo contabil para a
administracao, pois os dados

contidos em seus relatérios
propiciam fortes influéncias no
planejamentoestratégico
empresarial, portanto todo tipo de

empresa deve utilizar a
contabilidade gerencial para

direcionar seus negoécios
presentes e futuros e para que
iSSO ocorra é necessario um

sistema
gerencial eficaz.

Silva et al.,
(2021)

A importanciada
Contabilidade
Gerencial no
Planejamento
Tributario de
micro e
pequenas
empresas.

Discorrer sobre a
importancia das Micro
e Pequenas
Empresas, mostra a
necessidade dosmicro
e pequenos
empresérios terem
acesso as
informacdes

gerenciais, que
possibilitem a
administrar o negoécio
de maneira que, a
utilizac&o das
ferramentas
gerenciais venhama
prolongar a vida
do pequeno
empreendimento

negocio, fazendo a utilizagao dos
as necessidades das empresa e

“sobrevivéncia” em meio a tanta

Conclui-se que a apresenta¢éo
da importancia da utilizacéo da
contabilidade gerencial como
ferramenta de sucesso das
MPE'’s, que possibilita um
importante acompanhamento ao

procedimentos que se adéquem
também aumente a chance de

concorréncia.

Vieira (2018)

As

ferramentas

microempreended

Identificar os

Conclui-se que o bom

desempenho, o espirito
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empreendedor do empresaério e
0 uso de relatérios gerenciais
contabeis, sdo elementos que
diferenciaram o grupo apoiado
do ndo apoiado. A contabilidade
ou os relatérios contabeis por si
s6 nao garantem o sucessodo
empreendimento, mas
representam uma ferramenta
indispenséavel para facilitar o
crescimento da empresa,
permitindo ao dono se manter
informado
sobre seu negocio

Souza et al.
(2016)

Conclui-se que nao ir atras da
informacé&o contabil trata-se de
um crescimentoimpulsivo e a
pouca capacitagéo profissional
daqueles que estdo em sua
direcédo, e mesmo por ndo
procurar profissionais no
mercado e sim querer
transformar pessoas da
familia nesses profissionais,faz
com gue a empresa perca na
gualidade de servi¢co seja na area
administrativa, pessoal ou
financeira.

Berni (2018)

contébeis e 0 ores que utilizam as
empreendedo ferramentas
rismo no contaveis paraum
desenvolvime desempenho melhor
nto das microe na empresa.
pequenas
empresas
O valor da Analisar a
informagéo importancia da
contébil paraa informacé&o contabil
gestao do na gestdode
negocio. negécios
Busca evidenciar a
importancia da gestéo
contabil no processo
evolutivoecondmico-
financeiro de uma
empresa, uma vezque
Q a utilizagdo adequada
Gerenciamento de suasferramentas
da como (Fluxo de caixa;
Contabilidade Demonstracéo de
€m pequenas Resultado
empresas Simplificado;
Orgcamento
empresarial;
Planejamento
estratégico) é de

A gestdo contébil vem mostrar
que ao empregar a contabilidade
gerencial, as micro e pequenas
empresas convivem com a base

de uma administracéo segura
permitindo uma melhor condugao
do funcionamento do negdcio eas
ocorréncias de mortalidade
diminuiriam de maneira
significativa
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grande magnitude
para o desempenho
da mesma

Lima (2017)

Analise de
viabilidade
econdmico-
financeira do
negécio com
base nas
ferramentas da
contabilidade
gerencial.

importante papel junto

Verifica-se que a
contabilidade pode
desempenhar um

ao empreendedor,
fornecendo-lhe
informacdes e
ferramentas para
subsidiar a
estruturacdo do seu
plano de negdcios e
por consequente
facilitar a analise da
viabilidade
econdmico- financeira
de constituicao de
uma nova empresa
e/ou negdcio

Constata-se que os profissionais
da &rea contabil, utilizando-se
das ferramentas e informacdes

poderdo apoiar o empreendedor

plano de negdcios, na analise da

decisao, quanto a realizar ou ndo
do referidoinvestimento. Por fim,

empreendedores que desejarem

da contabilidade gerencial,

de uma maneira técnica e
estruturada na montagem do

sua viabilidade econdémico-
financeira e na tomada de

conclui-se que este estudo
podera servir de fonte de
consulta para outros

constituir um novo negoécio
dentro de uma metodologia
fundamentada

Hashimoto
(2018)

Espirito
empreendedor
nas
organizacdes

: aumentandoa
competitivida de
através do
intraempreen
dedorissimo.

Apresentar como
intraempreendedor
ismo contribui para
ampliar os recursos

para gerar inovagao e
proporcionar
crescimento e
vantagens
competitivas para as
organizacdes,
mostrando sua
importancia como
ferramenta para a
sustentabilidade
organizacional

Os resultados obtidos através
desse levantamentobibliografico
demonstram que o
intraempreendedorismo é um
grande diferencial competitivo,
pois € capaz de gerar vantagens

competitivas permanentes
através da geracdo constante de
inovagao.
Mesmo diante de todas as
vantagens trazidas pelo
intraempreendedorismo, ainda ha
grande resisténciacom relagao ao
desenvolvimento do mesmono
ambiente organizacional,o que
torna necesséria a maior
divulgacdo do assunto e a
realizacdo de novas pesquisas.

De Jesus

Identificar a

Conclui-se que os
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(2018) Contabilidadee

aplicabilidade do

empresarios do comércio estao

especificidades

Leone (2019) das pequenas

reagrupando as suas
especificidades e

a Gestéo planejamento evoluindo gradualmente,
Financeira das financeiro nas acompanhando o
Empresas. empresas comerciais. desenvolvimento da cidade.
Porém, existe uma parcelade
empreendedores que nao
detém o conhecimento
necessario para gerir seus
negaocios, ficando em
desvantagens perante 0s
desafios do mercado.
Apresentar alguns
problemas Entende-se que as pequenas e
especificos das médias empresas deveriam
pequenas e médias utilizar,em menor escala, os
As empresas, mesmos principios de

administracéo usados pelas
grandes empresas,

e médias oferecendo respostas | simplesmente porque se estima-
empresas. as proposicoes se que as pequenase médias
enunciadas pelas empresas eram comparaveis as
principais teorias grandes organizagdes.
de organizagéo.
Conclui-se que o0 SEBRAE, deve
Micro e Identificar o produzir mais mudangas ha sua
pequenas conhecimento queos comunicacéo voltada para o
empresas: a microempresariostem mercado empresarial, adotando
Reis (2019) importancia de | para administrar a sua | uma comunicagdoexplicativa e de
aprendera empresa. massa sobre sua atuagdo como
empreender. instituicdo.

Fonte: Autor da pesquisa (2023)

Berry (2018) acreditava que o perfil dos profissionais de contabilidade é
voltado principalmente ao mundo de estratégias, para que possa atuar no ramo
empresarial alcancando os objetivos da empresa. Esse olhar em relacdo ao perfil
desses profissionais se da a mudanca do cenario da globalizagédo, proporcionado
pelo progresso tecnoldgico, que também é responsavél pelo aquecimento da
economia, fazendo com que as empressas procurem contadores competentes para
atuarem junto ao seus negécios.

Padoveze (2019) salienta que o perfil dos profissionais contabeis estd mais
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voltado para o mundo estratégico e empresarial, sendo crucial dentro de uma
organizacao. lisso se deve a mudanca do cenariomundial relacionado a globalizacéo,
afetando o progresso tecnoldgico e o aquecimento da economia,no qual as empresas
estdo cada vez mais cautelosas e procuram contadores competentes para auxiliar
na tomada de decisdes.

Silva (2021) acredita que quando uma pessoa possui algum traco que a torne
comum a tragos presentes em um empreendedor bem sucedido, essa pessoa estara
mais proxima a se tornar um empreendedor de sucesso. Porém, a crenca do autor
Silva, se trata de um consenso, até por que foge da regra acreditar que uma pessoa
gue tente empreender e ndo tenha um perfil baseado nos empreendedores de
sucesso, impeca essa pessoa de obter sucesso.

Para Vieira (2018), existem caracteristicas especificas para caracterizar um
empreendedor, 0 que na maioria das vezes descreve um empreendedor de sucesso,
em um ambiente organizacional, as principais caracteristicas sdo: autoconfianca,
proatividade, a capacidade de tomar decisdes, a criatividade, a persisténcia e a
habilidade de identificar oportunidades.

Mesmo Viera citando caracteristicas comuns de um empreendedor de
sucesso em um ambiente organizacional, considerando como um caminho para o
sucesso, esse rotulo ndo deve ser generalizado. Nem sempre um empreendedor de
sucesso apresentard as caracteristicas consideradas padrdo, contudo, se um
empreendedor possui esse perfil, 0 mesmo trilha percusos com rumo até o sucesso.

Souza (2016) acredita que a missao de vida de empreendedores sociais se
trata da construcdo de um mundo melhor, onde as pessoas possam ter
oportunidades e exista compromisso com as causas humanitarias. Ainda, esse
empreendedorismo € responsavel por inserir e dar oportunidades para pessoas que
nNao possuem acesso, e diferente de outras empreendedores, o empreendedor social
busca resultados que favorecam outras pessoas e nao a si mesmo.

O autor acima ainda acredita que, baseado no atual mercado de trabalho, a
guantidade de jovens que adentram o mercado de trabalho, o emprego formal ira
deixar de ser a principal fonte de renda das pessoas. E relacionando esse
pensamento com a necessidade atual que se faz importante a influencia

Ainda de acordo o autor acima, apesar do grande numero de jovens que
ingressam no mercado de trabalho todos os anos, o emprego formal deixara de ser

a principal fonte de renda. Nesse contexto, importa estimular o empreendedorismo
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como uma das op¢Bes mais viadveis para mudar essa situacao no pais.

Berni (2018) afirma que um dos principais fatores de influencia para o
empreendedorismo vinda de apoio governamental, se trata do reconhecimento. Esse
reconhecimento se baseia na crenca de que 0s paises estdo mais proximos de
alcancar o desenvolvimento econdmico mais rapido se tiverem um apoio
proporcionalmente adequado com as necessidades. Essa teoria segue a seguinte
linha de raciocinio: com o desenvolvimento da economia a consequéncia sera a
geracao de empregos, e a medida que a populacdo se encontra empregada, o poder
de compra existira, dessa forma o consumo € impulsionado, gerando um “circulo
virtuoso”.

Para Hashimoto (2018), os contadores desempenham um papel importante
na micro e pequenas empresas, pois suas atitudes e comportamentos em relacao
aos servicos prestados tém implicacbes sociais e econdmicas (tanto em nivel
microecondmico quanto macroecondmico). As partes interessadas contam com o
contador para fornecer informagdées e relatorios precisos para uma gestéo financeira
eficiente e um melhor suporte por meio de consultoria especializada em varios
aspectos relacionados as questdes comerciais e tributarias.

Ja& de acordo com Lima (2017), o contexto e a natureza da decisdo podem
variar e o resultado muitas vezes depende do tomador de decisdo, embora 0s
modelos sequenciais sejam alguns passos comuns que podem ser encontrados em
guase todas as decisfes. Essas etapas podem ser usadas como uma estrutura para
0 processo de tomada de decisao, independentemente do tipo, contexto e originador
da decisao.

No entanto segundo Jesus (2018), para que os gestores sejam eficientes
nesse processo, as atividades relacionadas ao planejamento e controle realizados
na empresa devem ter bases consistentes e reais. Isso significa que os gestores
devem observar o ambiente interno para que suas decisdes possam ser positivas e
de modo a determinar sua lucratividade futura, isto €, sua sobrevivéncia.

Ainda de acordo com Jesus (2018), deve haver mais de uma opc¢do no
processo decisoério para que o gestor possa escolher entre varias alternativas. Antes
da tomada de decisdo, o gestor deve antecipar os possiveis resultados e analisar
em que medida eles possibilitardo que o objetivo desejado seja alcangado. Com o
avanco da tecnologia, o0 processo decisério nas organizacdes tornou-se ainda mais

critico e os gestores precisam tomar decisdes rapidas com base no conhecimento e
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nas habilidades.

Segundo Leone (2019), os processos de tomada de decisédo sao, em geral, o
momento em que uma empresa avalia toda a estrutura para tomar uma deciséo.
Esta avaliacao é executada por meio de dados, nos quais a contabilidade gerencial

fornece para a empresa mediante as ferramentas contabeis aplicadas.

Reis (2019) relata que as decisfes tomadas pelos gestores séo de diversas
finalidades, decisdes de expansao, de encolhimento, de contratar ou demitir pessoal,
compra de maquindrio, insumos, entre outros, todos dependentes dos relatérios
contadbeis. O processo decisorio decorrente das informacBes apuradas pela
contabilidade ndo é de exclusividade dos gestores das empresas, mas também
interessam a outros de forma direta ou indireta.

Conforme corrobora Leone (2019), aos investidores é interessante saber da
saude da empresa, pois assim sera possivel avaliar o quanto pode lucrar ou néo
com seu investimento, dependendo da situacdo da empresa. Aos fornecedores,
guanto mais a empresa se destacar, mais interessante seria estabelecer parcerias
com empresas de sucesso. Ao governo, cabe para apurar estatisticamente 0s
empreendimentos do pais. Aos sindicatos e trabalhadores, auxiliar as empresas a
fim de que gerem postos de trabalho de modo responsavel.

Berry (2018) descreve a tomada de decisdo como se tratando de um processo
gue segue um padrdo, mais especificamente uma sequéncia logica, onde os gestores
rastreiam solucdes que possam resolver os problemas presentes na empresa. Esse
padrao de resolucdo de problemas se aplicam no processo de tomada de decisao
baseado nas necessiades da empresa, principalmente quanto ao financeiro da
empresa em questao.

Para Padoveze (2019), embora tomar uma decisdo em uma empresa pareca
ser uma situacao pratica, esta, na verdade ndo é, quando se trata de uma empresa
gue pretende evoluir. Isto porque as tomadas de deciséo interferem diretamente na
guestdo econbmica das organizacdes. Desse modo, a contabilidade gerencial
permitird que os gestores tenham em maos informagBes mais detalhadas de seus
negocios, e por isso, a tomada de decisdo podera ser mais precisa, evitando até
prejuizos financeiros.

Nesse contexto, de acordo com Silva et al. (2021), dentro de uma empresa,

0s contadores possuem um papel significativamente importante na organizacao,



38

apresentando desempenho tanto no planejamento financeiro quanto na estrutura
contabil, o contador ainda € responsavel de analisar futuros retornos, os quais estao
baseados de acordo com o capital da empresa. Vieira (2018) afirma que o contador
possui capacidade para fornecer informacdes que influencia de forma direta a
tomada de deciséo, tudo isso devido aos seus conhecimentos na area financeira ded
custos.

Observando o papel do contador e o cenario onde o mesmo esta inserido, é
de facil percepc¢ao o quanto a contabilidade gerencial intefere na tomada de decisao
da empresa, a mesma ainda auxilia no controle e planos de operacfes, além ser
responsavel pela elaboracao de relatérios gerenciais e contabeis.

Souza (2016) aborda como as informagOes obtidas pela contabilidade
consegue influenciar as avaliacdes que um gestor passar a ter na avaliacdo do seu
negocio, onde 0 mesmo conta com situagdes, avaliadas e consideradas provaveis,
futuras. Além disso, essas informacdes sao importantes por determinar acdes
planejadas, se baseando em cenarios e situacfes diversas, fazendo com que a
empresa sobreviva a adversidades e consequentemente figue mais proxima do
sucesso.

Padoveze (2019), afirma que os gestores tém o papel de gerar benesses para
as suas organizacoes. Eles sdo responsaveis por tomar decisbes estratégicas, liderar
equipes, definir metas e objetivos, e implementar planos de acdo para alcancar
resultados positivos e impulsionar o crescimento da organizacdo. Além disso, os
gestores também sado responsaveis por identificar oportunidades de melhoria,
otimizar processos, gerenciar recursos de forma eficiente e promover um ambiente
de trabalho produtivo, ao fazer isso, eles contribuem para 0 sucesso e 0
desenvolvimento sustentavel da organizacao.

Segundo Berni (2018), a contabilidade gerencial desempenha um papel
importante na tomada de decisbes estratégicas e no alcance dos resultados
planejados. Ela fornece informacdes financeiras e contabeis relevantes, como
analise de custos, margens de lucro, rentabilidade de produtos ou servicos, entre
outros. Essas informacdes ajudam os gestores a ter uma viséo clara do desempenho
financeiro da empresa e a tomar decisdes informadas sobre alocagéo de recursos,
precificacdo, investimentos e estratégias de crescimento, dessa forma, a
contabilidade gerencial aumenta as chances de alcancar os resultados desejados.

Segundo Jesus (2018), a contabilidade pode ser vista como um barémetro
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das mudangas feitas tanto internamente quanto externamente na organizacdo. Ela
registra e monitora as transacdes financeiras, fornecendo informacdes sobre o
desempenho financeiro e a saude da empresa. Essas informag¢des podem ser
usadas para avaliar o impacto das mudancas internas, como alteracbes nas
estratégias de negdcios, investimentos em ativos ou mudangas na estrutura de
custos. Além disso, a contabilidade também pode refletir as mudancas externas,
como flutuagdes na economia, politicas governamentais ou demanda do mercado.
Ao analisar essas informacdes contabeis, 0os gestores podem tomar decisfes mais
informadas e ajustar suas estratégias para lidar com as mudangas e alcancgar os
resultados desejados.

De acordo Silva (2021), com a finalidade de assegurar o controle financeiro da
organizacao e fornecer aos gestores as informac0es necessarias para a tomada de
decisbes administrativas. Ela registra, organiza e analisa os dados financeiros,
permitindo que os gestores tenham uma visdo clara da situacdo financeira da
empresa. Isso inclui informacdes sobre receitas, despesas, ativos, passivos e fluxo
de caixa. Com base nessas informacdes, 0os gestores podem avaliar o desempenho
financeiro, identificar areas de melhoria, tomar decisbes estratégicas e planejar
futuras acbes administrativas para alcancar os objetivos da organizacao.

Segundo Berry (2018), pode-se considerar que uma das principais
caracteristicas da contabilidade é gerenciar todo o sistema de informacgéo financeira
de uma organizacao. Isso inclui o registro, organizacdo, analise e comunicacédo de
todas as transacdes e eventos financeiros. A contabilidade também envolve a
criacdo de relatérios financeiros, como balancos patrimoniais, demonstracfes de
resultado e fluxos de caixa, que fornecem uma visdo abrangente da situagao
financeira da empresa.

Vieira (2018), ao realizar a Contabilidade Gerencial, o contador estara
coletando e mensurando dados dentro de um sistema para analisa-los e transforma-
los em informacdes Uteis para a tomada de decisfes gerenciais. Isso envolve a
identificacdo e o registro de dados relevantes, como custos, receitas, despesas e
outros indicadores financeiros. Esses dados sdo entdo analisados e interpretados
para fornecer informacdes valiosas aos gestores, ajudando-os a entender o
desempenho financeiro da empresa, identificar tendéncias, tomar decisées

estratégicas e melhorar o desempenho geral do negacio.
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CONCLUSAO

Ao empreender, o empreendedor traz consigo uma série de desafios e
dificuldades. Desde a falta de capital inicial e a incerteza do sucesso até a intensa
concorréncia e a necessidade de tomar decisdes dificeis, os empreendedores
enfrentam obstaculos diarios. Além disso, a gestdo do tempo, a falta de experiéncia
e conhecimento especifico, a resisténcia a mudanca e o equilibrio entre trabalho e
vida pessoal sao questbes que podem impactar negativamente 0S
empreendedores.

Ao empreender, as micros e pequenas empresas muitas vezes necessitam
do auxilio de outros profissionais ao empreender. Essas empresas geralmente tém
recursos limitados e podem néo ter conhecimento especializado em areas como
contabilidade, marketing, recursos humanos e juridico. Profissionais qualificados
nessas areas podem fornecer orientacdo e assisténcia especializada, ajudando as
empresas a enfrentar desafios especificos, tomar decisGes estratégicas e garantir
conformidade legal.

Além disso, esses profissionais podem oferecer insights valiosos,
estratégias eficazes e melhores praticas que podem impulsionar o crescimento e 0
sucesso das micros e pequenas empresas. Ter acesso a essa expertise externa
pode ser fundamental para superar obstaculos e maximizar o potencial de negacio.

O papel das micros e pequenas empresas apresentam uma contribui¢cao
significativa na geracdo de empregos formais, consequentemente afetando o
desenvolvimento econdmico do pais, sendo consideradas bases de sustentacdo
na economia do Brasil. Em meio ao avanco na economia, o contador se faz
essencial nesse meio, seja ele pra fornecer informagbes financeiras aos
colaboradores ou para garantir que a instituicdo se mantenha no meio competitivo
ao qual ela se encontra inserida.

O contador possui uma visdo sobre o ambiente econémico ao qual a
empresa esta incluida, sendo assim, capaz de opinar quais os melhores caminhos
a serem tomados a partir do que a mesma tem em maos e pretende alcancar,
auxiliando o seu crescimento e desenvolvimento. Dessa forma o contador se torna
uma figura importante, principalmente em meia as micros e pequenas empresas,

sendo considerado o mentor dos avangos econémicos.
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