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RESUMO

Este artigo apresenta uma andlise sobre como as micro e pequenas empresas da
cidade de Jodo Pessoa adaptaram suas estratégias operacionais e de negoécios
durante a crise da COVID-19. Inicialmente, o estudo se propde a identificar as
dificuldades enfrentadas por essas empresas, analisar as estratégias de adaptacao
implementadas e avaliar o impacto dessas estratégias no desempenho e na
sustentabilidade dessas organizacdes. A metodologia adotada € qualitativa,
caracterizada como um estudo de caso exploratorio e descritivo, focando em micro e
pequenas empresas de diferentes setores econémicos em Jodo Pessoa. A coleta de
dados foi realizada por meio de questionarios semiestruturados aplicados aos
gestores das empresas, complementada por analise de documentos e outras técnicas
gualitativas. Os resultados apresentam que as empresas enfrentaram diversos
desafios, incluindo questbes econbmicas, operacionais e gerenciais. As estratégias de
adaptacao variaram amplamente, abrangendo desde a implementacdo do trabalho
remoto até a transicdo para vendas online e a reestruturacao de processos internos.
Estas adaptacOes ndo apenas responderam as necessidades imediatas da crise, mas
também representaram uma evolucdo no pensamento empresarial, potencialmente
conduzindo a operagdes mais resilientes e adaptaveis no futuro. Ademais, o estudo
destaca a resiliéncia e inovacdo demonstradas pelas micro e pequenas empresas,
enfatizando a importancia critica da tecnologia e da inovacéo digital como ferramentas
de adaptacdo em tempos de incerteza. As conclusdes enfatizam que, apesar dos
desafios impostos pela pandemia, ela também proporcionou oportunidades de
aprendizado e desenvolvimento, servindo como um catalisador para muitas empresas
repensarem suas operacoes e estratégias de mercado.

Palavras—chave: Pandemia, Resiliéncia Empresarial, Inovacdo, Gestdo de Crises,

Desafios Econdmicos.



ABSTRACT

This article presents an analysis of how micro and small companies in the city of Jodo
Pessoa Pessoa have adapted their operational and business strategies during the
COVID-19 crisis. COVID-19 CRISIS. Initially, the study sets out to identify the
difficulties faced by these companies, analyze the adaptation strategies implemented
and assess the impact of these strategies on the performance and sustainability of
these organizations. The methodology adopted is qualitative, characterized as an
exploratory and descriptive case study, focusing on micro and small companies from
different economic sectors in Jodo Pessoa. A data collection was carried out using
semi-structured questionnaires applied to company managers, complemented by
document analysis and other qualitative techniques. other qualitative techniques. The
results show that the companies faced various challenges, including economic,
operational and managerial issues. managerial issues. Adaptation strategies varied
widely, ranging from the implementation of remote working to the transition to online
sales and the restructuring of internal processes. These adaptations not only
responded to the immediate needs of the crisis, but also represented an evolution in
corporate potentially leading to more resilient and adaptable operations in the future.
operations in the future. In addition, the study highlights the resilience and innovation
demonstrated by micro and small businesses, emphasizing the critical importance of
technology and digital innovation as tools for adaptation in times of uncertainty. The
conclusions emphasize that, despite the challenges posed by the pandemic, it has also
provided opportunities for learning and development, serving as a catalyst for many
companies to rethink their operations and market strategies. their operations and
market strategies.

Keywords:Pandemic; Business Resilience; Innovation; Crisis Management;

Economic challenges.
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1 INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19, causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, teve inicio
no final de 2019 e rapidamente se espalhou pelo mundo, sendo declarada uma
pandemia pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em marco de 2020. A
propagacdo acelerada do virus e a necessidade de conter sua disseminacao levaram
a implementacdo de medidas de distanciamento social e restricbes de mobilidade,
resultando em um impacto significativo nas atividades comerciais (HENRIQUES;
PESSANHA; VASCONCELOQOS, 2020).

O periodo pandémico trouxe consigo uma série de desafios e mudancas
significativas em diversos setores da economia global. As restricbes impostas durante
a pandemia tiveram um impacto direto nas operacbes e no desempenho das
empresas. Muitos estabelecimentos foram obrigados a fechar ou reduzir sua
capacidade de atendimento presencial, 0 que levou a uma diminuicdo drastica na
demanda por diversos servigos e produtos.

Diante desse cenario, alternativas se apresentaram como solucdes viaveis para
manter a continuidade dos negdcios. No entanto, as empresas precisaram se adaptar
rapidamente para enfrentar os desafios decorrentes da pandemia. Neste contexto,
esta pesquisa busca analisar: Quais as estratégias de adaptacdo adotadas por
empresas de diferentes setores durante a pandemia da COVID-19 em Joéo
Pessoa?

A realizacdo deste estudo se justifica pela relevancia do tema diante do
contexto pandémico vivenciado pela sociedade. A pandemia da COVID-19 trouxe
transformacdes significativas nos modelos de nego6cio e nas praticas comerciais,
exigindo das empresas a implementacao de estratégias de adaptacao eficazes para
garantir sua continuidade no mercado.

A compreensao das estratégias adotadas por essas empresas, assim como a
analise de seus impactos, contribuira para o conhecimento académico sobre gestéo
em tempos de crise e para a tomada de decisdo dos gestores. O estudo podera servir
como base para o desenvolvimento de diretrizes e recomendacgfes que auxiliem
empresas a enfrentar situacfes de crise semelhantes, fortalecendo a resiliéncia e a
capacidade de adaptacao do mercado como um todo.

Ressalta-se que a investigacdo das estratégias de adaptacdo durante a
pandemia da COVID-19 apresenta um carater pratico e aplicado, contribuindo para a

conexao entre a teoria e a realidade empresarial, com potencial de gerar insights e
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conhecimentos relevantes para a comunidade académica e para os profissionais
envolvidos em diversos setores.

No que se refere a estrutura desta monografia, no Capitulo 2, sera realizada
uma revisdo de literatura que abordara o cenario econémico antes da pandemia,
destacando as principais caracteristicas e tendéncias dos setores. Serdo discutidos
os desafios enfrentados durante a pandemia da COVID-19 e as estratégias de
adaptacdo empresarial em tempos de crise.

A metodologia utilizada neste estudo sera detalhada no Capitulo 3. Sera
descrito o estabelecimento selecionado como estudo de caso, incluindo suas
caracteristicas e relevancia para a pesquisa. Serdo apresentados os métodos de
coleta de dados e as fontes de informacéo utilizadas, bem como a analise dos dados
coletados.

No Capitulo 4, sera apresentado o estudo de caso dos estabelecimentos
selecionados, incluindo os impactos da pandemia em suas operacdes. Serao
discutidas as estratégias de adaptacdo adotadas, buscando enfrentar os desafios
impostos pela crise. Serdo apresentados os resultados e o desempenho apds a
implementacéo das estratégias.

Também sera realizada uma analise dos resultados obtidos, comparando-os
com estudos de caso anteriores para identificar tendéncias e insights relevantes.
Serdo também discutidas as licbes aprendidas com a adaptacdo em tempos de
pandemia, fornecendo recomendacOes e diretrizes para empresas de diversos
setores.

No Capitulo 6, serd apresentada a conclusdo do estudo, destacando os
principais achados, as contribuicdes para a literatura e as implicacfes praticas para o

mercado. Serdo fornecidas recomendacdes para futuras pesquisas nessa area.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

O objetivo geral deste estudo é analisar as estratégias de adaptacdo adotadas
por micro e pequenas empresas de diferentes setores durante a pandemia da COVID-

19 em empresas localizadas Jodo Pessoa.
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1.1.2 Especificos

a) ldentificar as principais dificuldades enfrentadas pelas empresas durante a
pandemia da COVID-19;

b) Analisar as estratégias adotadas pelas empresas para se adaptarem ao
contexto pandémico;

c) Avaliar os impactos das estratégias de adaptacdo no desempenho e na
sustentabilidade das empresas.

d) Examinar o apoio recebido de fontes externas, como 0 governo e instituicdes
privadas, para compreender sua eficacia.

e) Investigar as estratégias e planos das micro e pequenas empresas para

crescimento e sustentabilidade apds a pandemia.

1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Ao estudar as experiéncias dessas empresas durante esse periodo, podemos
identificar praticas inovadoras e resiliéncia que ndo apenas ajudaram a superar as
adversidades imediatas, mas também pavimentaram o caminho para um crescimento
sustentavel no futuro. Essas estratégias bem-sucedidas podem ser valiosas para
empresas em diferentes setores e geografias, fornecendo insights sobre como
enfrentar desafios inesperados, reforcar a adaptabilidade organizacional e promover
uma cultura de inovacgéo.

Dessa forma, uma anélise global desses temas nos permite compartilhar licoes
aprendidas, promover melhores praticas e contribuir para a resiliéncia do setor
empresarial em larga escala, preparando organiza¢des para enfrentar crises futuras e
construir um futuro mais robusto e sustentavel. Nesses temas em uma perspectiva
global é fundamentada pelo impacto significativo que a pandemia teve em empresas
de todo o mundo. As medidas de isolamento social, restricbes de mobilidade e
incertezas econbmicas levaram muitas organizacdes a adaptarem rapidamente seus

modelos de negdcio para sobreviverem a crise.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 DEFINICAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As Micro e pequenas empresas (MPEs) sao elementos fundamentais no
cenario econbmico mundial, atuando como verdadeiros pilares na promoc¢édo de
avancos tecnoldgicos e inovadores, na geracao de oportunidades de trabalho e no
fomento ao crescimento econdmico. Estas organizagdes, muitas vezes nascidas da
visdo empreendedora de individuos ou pequenos grupos, tém uma natureza singular
devido a sua dimenséo e amplitude de atuacéo (LAUAR, 2022).

De acordo com Freitas et al. (2020), diferentemente das grandes corporacoes,
gue muitas vezes possuem estruturas mais rigidas e processos burocraticos, as MPEs
se destacam por sua agilidade e capacidade de resposta rapida as demandas e
mudancas do mercado. Esta flexibilidade permite que se adaptem com mais facilidade
a novos cenarios, identificando nichos de mercado ou adaptando-se a tendéncias
emergentes. Ademais, a proximidade com o cliente, caracteristica intrinseca dessas
empresas, possibilita uma compreensdo mais aprofundada das necessidades e
desejos do consumidor, permitindo a criacdo de solucfes mais personalizadas.

Outro aspecto relevante das MPEs € a sua contribuicdo para a diversidade
econdmica. Ao invés de concentrarem-se em segmentos especificos, estas empresas
estao presentes em diversos setores da economia, desde o comércio e servicos até a
industria e tecnologia. Esta diversificacdo fortalece a economia, tornando-a menos
suscetivel a crises setoriais (DINIZ; FILHO, 2020).

No entanto, € importante ressaltar que, embora tenham vantagens, as MPEs
também enfrentam desafios. Seu tamanho reduzido pode limitar 0 acesso a recursos
financeiros e tecnoldgicos, e a falta de experiéncia ou conhecimento em determinadas
areas pode ser uma barreira para o crescimento. Ainda assim, é inegavel a
importancia dessas empresas para a dindmica econdémica, social e inovadora de uma
nacdo (GODOY et al., 2017).

Nascimento, Prado e Cunha (2021) destacam que, geralmente, as MPEs sao
caracterizadas por sua capacidade de adaptacao rapida as mudancas do mercado,
flexibilidade operacional e proximidade com os clientes. Todavia, também enfrentam
desafios especificos, como acesso limitado a financiamento, falta de recursos para

pesquisa e desenvolvimento e dificuldades na gestao e planejamento estratégico.

No cenario econdmico brasileiro, as MPEsocupam uma posi¢éo de destaque,

sendo pilares essenciais na estrutura empresarial do pais. Elas sédo responsaveis por
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uma parcela expressiva da geracao de empregos, muitas vezes atuando em regioes
onde grandes corporagdes ndo tém presenca. Outrossim, desempenham um papel
vital na diversificacdo da economia, atuando em multiplos setores e trazendo inovagéo
e adaptabilidade ao mercado (FERREIRA, 2023).

Estas empresas, muitas vezes nascidas do espirito empreendedor de cidadaos
comuns, também tém um impacto profundo na distribuicdo de renda e na promocéao
da inclusédo social. Ao oferecerem oportunidades de trabalho e desenvolvimento em
comunidades locais, elas ajudam a reduzir desigualdades regionais e a promover um
crescimento econdmico mais equilibrado e inclusivo (FERREIRA, 2023).

Reconhecendo a importancia estratégica das MPEs para o desenvolvimento
nacional, o governo brasileiro tem implementado uma série de politicas e iniciativas
voltadas especificamente para este segmento. Um exemplo notavel é o Simples
Nacional, um regime tributario que visa simplificar e reduzir a carga fiscal para estas
empresas. Este programa néo apenas alivia 0 peso dos impostos, mas também reduz
a complexidade burocratica, permitindo que os empresarios concentrem seus esforcos
no crescimento e expansao de seus negocios (PAULA; COSTA; FERREIRA, 2017).

Aléem do Simples Nacional, existem outros programas e linhas de crédito
facilitado que visam apoiar as MPEs, reconhecendo que o acesso ao financiamento é
muitas vezes um desafio para estas empresas. Estas iniciativas, juntamente com a
formacdo e capacitacdo oferecida por entidades como o SEBRAE, demonstram o
compromisso do Brasil em fortalecer e apoiar o segmento das micro e pequenas
empresas, reconhecendo seu papel insubstituivel na construcdo de uma economia
robusta e inclusiva.

A categorizacdo de micro e pequenas empresas no territorio brasileiro é
delineada, em grande medida, pelo arcabouco legal federal. Este marco regulatério
tem como objetivo ndo apenas classificar, mas também oferecer um conjunto de
beneficios e facilidades para estas empresas, reconhecendo o papel vital que
desempenham na sustentacao e crescimento da economia nacional. Estas entidades,
muitas vezes nascidas da visdo e determinacdo de empreendedores locais, sdo a
espinha dorsal de muitos setores, impulsionando inovacdes e gerando empregos em
diversas regides do pais.

A Lei Complementar n°® 123, promulgada em 14 de dezembro de 2006, é o
instrumento legal central nesse contexto. Ela deu origem ao Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, um marco que busca consolidar e
simplificar as normas relativas a este segmento empresarial. O estatuto, através desta

lei, define parametros claros, tendo como principal critério o faturamento bruto anual
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para classificar as empresas em suas respectivas categorias (BRASIL, 2006).

Além da questdo do faturamento, a lei também considera outros aspectos,
como o tipo de atividade exercida e o numero de funcionarios, para determinar os
beneficios e obrigacdes especificos para cada categoria. O intuito € proporcionar um
ambiente mais favoravel e menos burocratico, permitindo que estas empresas
crescam e prosperem, contribuindo ainda mais para o desenvolvimento
socioecondmico do Brasil.

Vale ressaltar que, ao longo dos anos, essa legislacdo tem sido revisada e
atualizada, sempre com o objetivo de se adaptar as mudancas do cenario econémico
e as necessidades emergentes das micro e pequenas empresas. Estas atualizacdes
refletem o compromisso continuo do governo brasileiro em apoiar e fortalecer este
segmento tao crucial para a economia nacional.

Conforme estipulado pela Lei Complementar n° 123/2006, existe uma distingao
clara entre microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) no Brasil,
baseada principalmente em seu faturamento bruto anual. As microempresas,
categorizadas sob essa legislacdo, sdo aquelas cujo faturamento bruto anual néo
ultrapassa o montante de R$ 360.000,00, ou seja, trezentos e sessenta mil reais. Esta
definicdo permite que tais empresas se beneficiem de uma série de vantagens e
facilidades previstas em lei, reconhecendo sua escala e capacidade financeira
(BRASIL, 2006).

Por outro lado, as empresas de pequeno porte, também contempladas por esta
legislacdo, sdo aquelas cujo faturamento bruto anual excede os R$ 360.000,00, mas
ndo chega a ultrapassar o limite de R$ 4,8 milhdes. Esta faixa de faturamento, mais
ampla, engloba uma variedade maior de empresas, muitas das quais operam em
segmentos diversificados e possuem uma estrutura um pouco mais complexa do que
as microempresas (BRASIL, 2006).

E importante enfatizar que os valores estabelecidos pela lei ndo séo fixos e
imutaveis. O governo federal, reconhecendo as flutuacfes e dinAmicas da economia,
pode, periodicamente, revisar e atualizar esses montantes. Estas revisdes tém como
objetivo garantir que a legislacdo permaneca alinhada com a realidade econdmica do
pais, assegurando que as empresas classificadas como ME ou EPP de fato se
beneficiem das vantagens previstas para sua categoria. Assim, busca-se promover
um ambiente de negocios mais justo e equilibrado, onde as empresas possam crescer
e prosperar de acordo com seu potencial e capacidade.

A classificacdo de micro e pequenas empresas ndo se baseia apenas no

faturamento, mas também considera a atividade econdmica exercida e o nimero de
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empregados. Contudo, o critério do faturamento bruto anual € o mais utilizado para
determinar a categoria da empresa. A legislagdo brasileira também prevé um regime
tributario diferenciado para as micro e pequenas empresas, conhecido como Simples
Nacional. Este regime unifica oito tributos em uma Unica guia e reduz a carga tributaria
para essas empresas, facilitando sua gestéao e incentivando o empreendedorismo.

Além da Lei Complementar n® 123/2006, existem outras normativas e decretos
gue complementam e detalham as definicbes e diretrizes para micro e pequenas
empresas. Por exemplo, o Comité Gestor do Simples Nacional, érgdo vinculado a
Receita Federal, emite resolucdes que podem alterar os limites de faturamento ou
estabelecer novas regras para o regime tributario (BRASIL, 2006).

2.2 DEFINICAO DE CRISE EMPRESARIAL E SEUS ASPECTOS

A definicdo de crises empresariais envolve uma série de elementos que podem
impactar negativamente uma organizag¢ao. De acordo com Salunkhe, Rajan e Kumar
(2021), essas crises sdo caracterizadas por situacdes emergenciais ou eventos
inesperados que afetam diretamente a estabilidade, reputacao, financas e operacdes
de uma empresa. Elas podem surgir de diferentes fontes e se manifestar de diversas

formas, exigindo uma resposta rapida e eficiente por parte da gestao.

Uma crise empresarial pode ser desencadeada por fatores internos, como ma
gestdo, falhas nos processos, problemas de qualidade ou rupturas na cadeia de
suprimentos. Fatores externos, como mudancas econdmicas, instabilidade politica,
desastres naturais ou avancos tecnologicos, também podem desencadear crises nas
empresas (DUHADWAY; CARNOVALE; HAZEN, 2019).

As crises empresariais podem variar em magnitude e impacto. Algumas podem
ser relativamente menores, como problemas de atendimento ao cliente ou atrasos na
entrega de produtos, enquanto outras podem ser mais graves, como escandalos
financeiros, faléncias ou desastres ambientais. Independentemente da sua natureza,
todas as crises empresariais tém potencial para prejudicar a reputacdo de uma

organizacdo e minar sua posi¢cado no mercado (STEGER, 2017).

Compreender os diferentes tipos de crises empresariais é fundamental para
gue as empresas possam se preparar adequadamente, agir com eficacia e minimizar

os danos causados.

Segundo Tooze (2018), uma das principais categorias de crises empresariais é
a crise financeira. Esse tipo de crise ocorre quando uma empresa enfrenta dificuldades

para obter recursos financeiros, pagar suas dividas ou cumprir com suas obriga¢cdes
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financeiras. A crise financeira pode ser causada por diversos fatores, como ma gestao
financeira, queda nas vendas, aumento dos custos operacionais, instabilidade

econbmica do pais ou do setor em que a empresa atua, entre outros.

A mé gestéo financeira é uma das principais razées para o surgimento de crises
financeiras nas empresas. Isso pode ocorrer quando a empresa Nnao possui um
controle adequado de seus gastos e investimentos, ou quando ndo realiza um
planejamento financeiro eficiente. A falta de controle pode levar a gastos excessivos,
desperdicios de recursos e acumulagdo de dividas. Além disso, a falta de
planejamento financeiro pode resultar em dificuldades para lidar com imprevistos ou
para se adaptar a mudancas no mercado (CARLSSON-SZLEZAK; REEVES;
SWARTZ, 2020).

Outro fator que pode desencadear uma crise financeira é a queda nas vendas.
Quando a demanda pelos produtos ou servicos da empresa diminui, sua receita €
afetada negativamente, tornando mais dificil cumprir com suas obrigagdes financeiras.
A gueda nas vendas pode ser resultado de diversos fatores, como mudancas nos
habitos dos consumidores, concorréncia acirrada, problemas de qualidade dos
produtos ou até mesmo crises econdmicas que afetam o poder de compra das
pessoas (DEVI et al., 2020).

O aumento dos custos operacionais também pode levar uma empresa a crise
financeira. Isso pode ocorrer quando ha um aumento nos precos dos iNsumos
utilizados na producéo, nos custos de transporte ou nos encargos trabalhistas, por
exemplo. Se a empresa ndo conseguir repassar esses aumentos de custos para o
preco final de seus produtos ou servicos, sua margem de lucro € reduzida, o que pode

comprometer sua saude financeira (OSAZEFUA, 2019).

Além dos fatores internos, de acordo com Keen (2017), as crises financeiras
também podem ser causadas por instabilidade econémica do pais ou do setor em que
a empresa atua. Por exemplo, em periodos de recessao econdmica, € comum que as
empresas enfrentem dificuldades financeiras devido a queda geral na demanda e a
reducdo do acesso a crédito. Da mesma forma, em setores sujeitos a mudancas
rapidas e disruptivas, como a tecnologia, as empresas podem se ver em situacdes de
crise financeira se ndo conseguirem acompanhar o ritmo das inovacdes e se adaptar

as novas tendéncias.

Outro tipo de crise empresarial é a crise de reputacdo. Essa crise ocorre quando
a empresa enfrenta uma perda significativa de confianga e credibilidade perante seus
clientes, parceiros comerciais, investidores e sociedade em geral. A crise de reputacao

pode ser causada por diversos motivos, como escandalos, praticas antiéticas,
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problemas de qualidade de produtos ou servicos, falhas de seguranca de dados, entre
outros (DOORLEY; GARCIA, 2020).

Os escandalos sédo um dos principais desencadeadores de crises de reputagao
nas empresas. Quando ocorrem revelagcbes de comportamentos inadequados por
parte dos executivos ou funcionérios, fraudes financeiras, corrupcdo ou outras
condutas ilicitas, a imagem da empresa € afetada negativamente. A percepc¢éao de falta
de ética e integridade pode fazer com que os clientes e parceiros comerciais se
distanciem da empresa, levando a perdas financeiras e danos irreparaveis a reputacao
(COMYNS; FRANKLIN-JOHNSON, 2018).

Problemas de qualidade de produtos ou servicos também podem gerar crises
de reputacdo. Se os produtos apresentarem falhas, defeitos ou ndo atenderem as
expectativas dos consumidores, a empresa pode enfrentar uma onda de reclamacoes,
processos judiciais e uma deterioracédo da percepcao de qualidade. Da mesma forma,
se 0s servicos prestados nao cumprirem com o prometido ou gerarem insatisfacao nos
clientes, a reputacdo da empresa pode ser prejudicada (SALVADOR; IKEDA;
CRESCITELLI, 2017) .

Thaduriet al. (2019) complementam ao afirmar que as falhas de seguranca de
dados sdo outra causa comum de crises de reputagcdo. Com o aumento da

digitalizacdo e do armazenamento de informacgdes sensiveis, a seguranca dos dados

se tornou uma preocupacao essencial. Se a empresa sofrer um vazamento de dados
ou um ataque cibernético bem-sucedido, a confianca dos clientes e parceiros
comerciais na capacidade da empresa de proteger suas informacdes pessoais €
abalada. Isso pode levar a perda de negocios, danos a imagem da marca e até mesmo

a processos judiciais.

Também existe a crise de mercado, um tipo de crise que ocorre quando a
empresa enfrenta uma drastica reducdo na demanda por seus produtos ou servicos
devido a mudancas no mercado, avancos tecnoldgicos, entrada de novos
concorrentes, mudancas nas preferéncias dos consumidores, entre outros fatores
(RITTER; PEDERSEN, 2020).

As mudancas no mercado podem ser impulsionadas por diversos elementos.
Por exemplo, avangos tecnologicos rapidos e disruptivos podem tornar obsoletos os
produtos ou servi¢cos de uma empresa, levando os consumidores a buscar alternativas
mais modernas e eficientes. A entrada de novos concorrentes também pode
representar um desafio para as empresas estabelecidas, uma vez que a competicédo

se intensifica e os clientes passam a ter mais op¢des disponiveis.
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As mudancas nas preferéncias dos consumidores tém um impacto significativo
nas crises de mercado. A medida que os habitos de consumo evoluem, a empresa
precisa se adaptar para atender as novas demandas e expectativas dos clientes. Se
a empresa ndo acompanhar essas mudancas, corre o risco de perder sua relevancia

e sofrer uma queda na demanda por seus produtos ou servicos.

Uma crise de mercado pode levar a empresa a uma perda de competitividade
e a dificuldades financeiras. Quando a demanda por seus produtos ou servigos diminui
significativamente, a receita da empresa é afetada, tornando mais dificil cobrir os
custos operacionais e manter uma margem de lucro saudavel. Essa reducdo na
receita pode levar a dificuldades financeiras, como o ndo cumprimento de obrigacdes
financeiras, acumulacdo de dividas e até mesmo a necessidade de demissdes ou

fechamento de unidades de negocios (DEVI et al., 2020).

Outra categoria de crises empresariais € a crise de gestédo. Esse tipo de crise
ocorre quando a empresa enfrenta problemas internos relacionados a sua estrutura
organizacional, processos de tomada de deciséo, lideranca, cultura empresarial, entre
outros aspectos de gestdo (ALKETBI; JIMBER DEL RIO; IBANEZ FERNANDEZ,
2022).

Uma crise de gestdo pode surgir de diferentes formas. Por exemplo, uma
estrutura organizacional inadequada pode levar a falta de clareza sobre as
responsabilidades e papéis de cada membro da equipe, resultando em confuséo e
desalinhamento. Além disso, processos de tomada de decisdo ineficientes ou
burocraticos podem atrasar as respostas da empresa as demandas do mercado,

causando perda de oportunidades.

A lideranca desempenha um papel crucial na prevencao de crises de gestao.
Quando os lideres ndo possuem habilidades de gestdo adequadas ou ndo estao
alinhados com a visdo e os valores da empresa, podem surgir conflitos internos e falta
de direcionamento estratégico. A falta de lideranca eficaz afeta negativamente a
motivacdo e a produtividade dos funcionérios, comprometendo o desempenho geral

da empresa.

A cultura empresarial também desempenha um papel importante na prevencao
de crises de gestdo. Uma cultura que nédo valoriza a transparéncia, a comunicacao
aberta e a colaboragcdo pode criar um ambiente propicio a conflitos e
desentendimentos entre equipes. Se os valores da empresa nao estiverem alinhados
com seus objetivos estratégicos, pode haver uma desconexdo entre a cultura
empresarial e o proposito da organizacdo, o que prejudica o engajamento dos

funcionarios e a eficiéncia dos processos.
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E importante mencionar a crise de desastres ou eventos imprevistos. Essa crise
ocorre quando a empresa enfrenta situagcbes de desastres naturais, acidentes,
pandemias, falhas tecnoldgicas, entre outros eventos imprevistos que podem causar

danos significativos as operacdes da empresa (BORRAZ; CABANE, 2017).

De acordo com Borraz e Cabane (2017), os desastres naturais, como
terremotos, incéndios, enchentes ou furacfes, representam uma ameacga iminente
para as empresas. Esses eventos podem resultar na destruicao total ou parcial das
instalacBes, interrupcdo da cadeia de suprimentos, perda de estoque, danos a
infraestrutura e até mesmo a perda de vidas humanas. As empresas devem estar
preparadas para lidar com essas situacdes, implementando medidas de prevencéo,
como sistemas de alerta precoce, planos de evacuacdo e treinamentos de

emergéncia, bem como estratégias de resposta rapida para minimizar os impactos.

Os acidentes, como explosfes industriais, vazamentos quimicos ou colapsos
estruturais, também podem levar a uma crise para a empresa. Esses incidentes
podem resultar em danos materiais, riscos a saude e seguranca dos funcionarios, bem
como impactos ambientais significativos. Nesses casos, € essencial que a empresa
tenha procedimentos de seguranca robustos, protocolos de emergéncia claros e um
plano de contingéncia eficaz para lidar com a situacdo de forma rapida e eficiente
(BORRAZ; CABANE, 2017).

2.3 ADAPTACAO EMPRESARIAL EM TEMPOS DE CRISE

A crise de pandemia, como a recente crise do COVID-19, demonstrou a
vulnerabilidade das empresas a eventos imprevistos de larga escala. A propagacao
de doencas contagiosas pode levar a restricbes governamentais, bloqueios,
interrupcéo das operacdes e uma queda na demanda por produtos ou servicos. Para
enfrentar uma crise dessa natureza, as empresas devem ter planos de continuidade
de negdcios, que incluam medidas de trabalho remoto, reorganizacdo das operacoes,
adocdo de medidas de higiene e seguranca, e a capacidade de se adaptar

rapidamente as mudancas nas condi¢cdes do mercado.

Neste contexto, destaca-se a gestao eficaz de crises empresariais requer acdes
rapidas e decisivas. A primeira etapa é a identificacdo e o reconhecimento da crise.
Isso envolve monitorar 0 ambiente interno e externo da empresa, estar atento aos
sinais de alerta e antecipar possiveis problemas. Uma vez que a crise € identificada,
€ necessario avaliar sua gravidade, entender suas causas e estabelecer uma
estratégia de resposta adequada (MANSOR; KADERALLI, 2017).



21

A resposta a crise deve ser baseada em um plano de gerenciamento de crises
previamente estabelecido. Esse plano deve incluir a definicho de papéis e
responsabilidades, a comunicacédo efetiva com os stakeholders internos e externos, a
mitigacdo de danos, a continuidade dos negocios e a recuperacdo poés-crise. E
essencial ter uma equipe de gestao de crises bem treinada e preparada para lidar com
situacOes de emergéncia (TAHERDOOST, 2021).

Durante uma crise empresarial, a comunicacdo desempenha um papel
fundamental. E crucial manter a transparéncia e a honestidade com os stakeholders,
fornecendo informacdes precisas e atualizadas sobre a situacdo. Além disso, €
necessario gerenciar as expectativas e lidar proativamente com rumores e
desinformacéo que possam surgir (OZER; CERCI, 2022).

De acordo com Ozer e Cerci (2022), uma vez que a crise é superada, é
importante realizar uma analise poés-crise para identificar licdes aprendidas e
implementar medidas preventivas para evitar crises semelhantes no futuro. E
fundamental aprender com o0s erros e buscar constantemente melhorias nos

processos e na cultura organizacional.

Sendo assim, destacam-se as teorias sobre adaptacdo empresarial em tempos
de crise sdo fundamentais para compreender como as organiza¢des podem se ajustar
e prosperar em periodos desafiadores. As crises podem assumir varias formas, como
recessdes econdmicas, pandemias, desastres naturais, mudancas politicas, entre

outros eventos imprevisiveis que afetam negativamente as atividades empresariais.

Uma das teorias mais conhecidas € a Teoria da Selecdo Natural, que foi
adaptada do campo da biologia para explicar a sobrevivéncia das empresas em
tempos de crise. Essa teoria, baseada nos principios estabelecidos por Charles
Darwin, argumenta que as empresas que sdo capazes de se adaptar rapidamente a

novas circunstancias tém mais chances de sobreviver e prosperar diante dos desafios.

Assim como 0s organismos biolégicos mais aptos sao selecionados para
sobreviver em um ambiente hostil, as empresas mais ageis e flexiveis tém maior
probabilidade de se destacar em tempos de crise. A capacidade de se adaptar as
mudancas no mercado, as demandas dos clientes e as condicbes econbmicas €
essencial para a sobrevivéncia a longo prazo (BELL; BRYMAN; HARLEY, 2022).

Uma das principais caracteristicas das empresas que se beneficiam da Teoria
da Selecdo Natural € a agilidade. Elas conseguem identificar rapidamente as
mudancas no ambiente empresarial, antecipar tendéncias e tomar medidas proativas
para se ajustar. Isso pode envolver a reavaliacdo das estratégias de negocio, 0

redesenho dos processos internos e a adaptacao dos produtos e servi¢os para atender
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as novas demandas (GLIGOR et al., 2019).

A flexibilidade é outra caracteristica importante das empresas adaptaveis. Elas
sdo capazes de se reinventar e se ajustar conforme necessario, abandonando préticas
obsoletas e abracando abordagens inovadoras. Isso pode exigir uma mudanca de
mentalidade e cultura organizacional, bem como a disposi¢cdo de assumir riscos

calculados em busca de oportunidades emergentes.

Segundo Gomes (2020), a Teoria da Selecdo Natural também destaca a

importancia da resiliéncia. As empresas enfrentam desafios e obstaculos durante as

crises, e a capacidade de supera-los e se recuperar € fundamental. A resiliéncia
organizacional envolve a capacidade de aprender com as adversidades, ajustar-se
rapidamente, reorganizar recursos e continuar avancando. As empresas resilientes
podem transformar as crises em oportunidades, fortalecendo-se e emergindo ainda

mais fortes no mercado.

A colaboracéo e a cooperacao sao fatores relevantes na aplicacéo da Teoria da
Selecdo Natural nas empresas. Assim como na natureza, onde 0S organismos
frequentemente interagem e se beneficiam de relacdes simbidticas, as empresas
podem buscar parcerias estratégicas e aliancas para ampliar suas capacidades e
enfrentar desafios em conjunto. A colaboracdo permite o compartilhamento de
recursos, conhecimentos e experiéncias, potencializando a adaptacéo e a resiliéncia
organizacional (GLIGOR et al., 2019).

Para Biermann e Harsch (2017), outra teoria relevante é a Teoria da
Dependéncia de Recursos, que argumenta que as empresas precisam gerenciar e
diversificar suas fontes de recursos para garantir a continuidade das operacdes
durante uma crise. A dependéncia excessiva de um unico fornecedor ou mercado
pode expor a empresa a riscos significativos, tornando-a vulneravel a interrupcdes e
escassez de recursos essenciais. Portanto, € essencial adotar uma abordagem

estratégica para o gerenciamento de recursos.

Uma das estratégias recomendadas pela Teoria da Dependéncia de Recursos
€ buscar alternativas e parcerias estratégicas. Isso significa estabelecer
relacionamentos com diversos fornecedores, de diferentes regides geograficas ou
setores, para evitar a dependéncia excessiva de uma unica fonte. Ao diversificar as
fontes de recursos, a empresa reduz o0s riscos associados a interrupcdo do
fornecimento e pode manter suas operacées mesmo em tempos de crise (JAJJA et

al., 2017).

A Teoria da Dependéncia de Recursos destaca a importancia de parcerias
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estratégicas. Essas parcerias podem envolver colabora¢gfes com outras empresas do
mesmo setor ou de setores complementares, visando compartilhar recursos e
conhecimentos (ROSSIGNOLI; LIONZO, 2018). Por exemplo, uma empresa de
manufatura pode estabelecer uma parceria com um fornecedor de matérias-primas
para garantir um suprimento continuo, enquanto uma empresa de tecnologia pode
buscar parcerias com instituicbes de pesquisa para desenvolver novas solucdes

inovadoras.

Gerenciar a dependéncia de recursos também envolve a identificacao de riscos
e a implementacdo de medidas de mitigacao. Isso inclui a realizacdo de analises de
risco para identificar as principais vulnerabilidades e desenvolver planos de
contingéncia adequados. Por exemplo, a empresa pode estabelecer estoques de
seguranca ou buscar fornecedores alternativos em regides geograficas menos

propensas a eventos adversos.

A diversificacao de recursos pode envolver o desenvolvimento de capacidades
internas para reduzir a dependéncia externa. Isso inclui investimentos em pesquisa e
desenvolvimento para impulsionar a inovacao interna, a capacitacdo dos funcionarios
para adquirir habilidades relevantes e o desenvolvimento de processos internos
eficientes. Ao fortalecer suas proprias capacidades, a empresa se torna menos

dependente de recursos externos e mais resiliente diante de crises.

A Teoria da Inovacao propde que a adaptacdo empresarial em tempos de crise
esta diretamente relacionada a capacidade de inovar. A inovacdo é um elemento
crucial para o0 sucesso e a sobrevivéncia das empresas, especialmente em periodos
desafiadores. Empresas que reconhecem a importancia da inovacao e a colocam em
préatica estdo melhor preparadas para enfrentar crises e se destacar em um mercado
em constante evolucédo (PENARROYA-FARELL; MIRALLES, 2022).

Uma das principais formas de impulsionar a inovacdo € por meio do
investimento em pesquisa e desenvolvimento. Ao alocar recursos para explorar novas
ideias, tecnologias e abordagens, as empresas podem descobrir oportunidades antes
desconhecidas e criar solu¢des inovadoras para os desafios enfrentados. Isso requer
uma mentalidade de longo prazo e o reconhecimento de que a inovagdo é um
processo continuo e necessario para o crescimento sustentavel (HORVATH; SZABO,
2019).

Estimular a criatividade dos funcionarios é fundamental para promover a
inovagcdo. As empresas devem criar um ambiente de trabalho que encoraje a
expressao de ideias, a experimentagcdo e a busca por solugdes criativas. Isso pode

ser feito por meio de programas de incentivo a inovacao, como hackathons, workshops
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de criatividade e premiacgoes para ideias inovadoras. Ao envolver os colaboradores no
processo de inovacdo, a empresa se beneficia da diversidade de perspectivas
eexperiéncias, ampliando o potencial de descobertas significativas (DORAN; RYAN,
2017).

E importante destacar também que a inovacdo nio se restringe apenas a
produtos. A adocédo de processos mais eficientes e tecnologias avancadas pode trazer
ganhos significativos para as empresas. A busca por modelos de neg6cios adaptados
as novas realidades e a implementacao de estratégias diferenciadas sédo igualmente
importantes. A inovagdo pode levar a melhorias na cadeia de suprimentos, na
logistica, na gestdo de recursos humanos e em outros aspectos fundamentais do

funcionamento da organizacéo.

A inovacdo desempenha um papel fundamental na capacidade das empresas
de se adaptarem as demandas do mercado, mesmo em periodos turbulentos. Ela
permite que as empresas identifiquem novas oportunidades de negocios, atendam as
necessidades dos clientes de forma diferenciada e se destaquem da concorréncia. Ao
abracar a inovacao como parte integral da cultura organizacional, as empresas podem
construir uma vantagem competitiva duradoura (ANDERSEN; AAGAARD;
MAGNUSSON, 2022).

Outra teoria relevante é a Teoria da Aprendizagem Organizacional, que enfatiza
a importancia de aprender com experiéncias passadas e compartilhar conhecimentos
dentro da organizacdo. Em tempos de crise, as empresas podem enfrentar desafios e
incertezas sem precedentes, e a capacidade de aprender rapidamente e ajustar suas

estratégias é fundamental para garantir sua sobrevivéncia e sucesso (SCHULZ, 2017).

A aprendizagem organizacional é um processo continuo que envolve a coleta
e andlise de informacdes, a reflexdo sobre as acbes e resultados obtidos, e a
implementacdo de mudancas com base nesse conhecimento adquirido. Ela permite
gue a empresa se adapte de forma agil as novas circunstancias, identificando
oportunidades e mitigando ameacas (BASTEN; HAAMANN, 2018).

Um dos aspectos essenciais da aprendizagem organizacional é a analise dos
erros e sucessos. Ao examinar as falhas e os obstaculos enfrentados, a empresa pode
identificar as causas subjacentes e desenvolver estratégias para evita-los no futuro.
Da mesma forma, ao avaliar os sucessos alcancados, a empresa pode identificar as
melhores praticas e replicd-las em outras areas ou situagcdes semelhantes
(ANTUNES; PINHEIRO, 2020).

Além disso, a aprendizagem organizacional envolve a criagdo de uma cultura

gue valoriza o compartilhamento de conhecimentos e experiéncias. Isso pode ser feito
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por meio de reunides regulares de equipe, sessdes de brainstorming, comunicagéo
aberta e colaboragcdo entre os membros da organizagdo. Ao facilitar a troca de
informacgdes, as empresas podem aproveitar ao maximo o conhecimento coletivo e

promover a inovacao.

A implementacdo das licdbes aprendidas é outro elemento chave da
aprendizagem organizacional. Ao identificar as melhores préticas e insights obtidos, a
empresa deve traduzir essas descobertas em acdes concretas e ajustar suas
estratégias e processos de acordo. Isso requer uma abordagem proativa, com a
criacdo de planos de acao e a definicdo de metas claras para a implementacao das

mudancas necessarias.

Por fim, a Teoria da Resiliéncia Organizacional sugere que as empresas devem
desenvolver a capacidade de se recuperar rapidamente de crises e se adaptar as
novas condicdes. A resiliéncia organizacional € um conceito fundamental que envolve
uma abordagem proativa para lidar com as adversidades e os desafios que podem
surgir ao longo do caminho (KORONIS; PONIS, 2018).

Uma empresa resiliente € aquela que estd preparada de antemao para
enfrentar possiveis crises, em vez de apenas reagir a elas quando surgem. Isso
implica em identificar os principais riscos e vulnerabilidades que a organizacéo
enfrenta, bem como desenvolver planos de contingéncia eficazes para lidar com tais
situacoes.

A resiliéncia organizacional também se baseia na criagdo de uma cultura de
flexibilidade, onde os colaboradores sdo encorajados a adaptar-se rapidamente as
mudancas e a responder de forma agil as novas demandas do mercado. Isso requer
um ambiente de trabalho que promova a inovacao, a criatividade e a colaboracéo,

permitindo que a empresa se mantenha atualizada e competitiva (HOLBECHE, 2023).

No entanto, a resiliéncia organizacional vai além de apenas lidar com crises
imediatas. Ela envolve a capacidade de se recuperar e se reinventar no longo prazo.
Isso significa aprender com as experiéncias passadas, analisar 0s erros e 0s
sucessos, e utilizar essas licdes para melhorar constantemente 0s processos e a

estratégia da empresa.

Ao adotar a resiliéncia organizacional como parte integrante da sua cultura e
do seu modelo de negdcios, as empresas estdo se preparando para lidar com os
desafios que surgem em um ambiente empresarial em constante evolucdo. Elas se
tornam mais ageis, adaptaveis e capazes de se manterem competitivas mesmo diante
das adversidades (KANTABUTRA; KETPRAPAKORN, 2021).
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Essas teorias sobre adaptacdo empresarial em tempos de crise destacam a
importancia da agilidade, da diversificagdo de recursos, da inovagdo, da
aprendizagem organizacional e da resiliéncia como elementos fundamentais para
enfrentar e superar desafios. As empresas que conseguem aplicar essas teorias de
maneira eficaz estdo mais bem preparadas para se adaptar as mudancas e prosperar,

mesmo em tempos turbulentos.



27

3 METODOLOGIA

3.1CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este estudo, delineado com foco na compreensdo e andlise das acdes e
reacdes de micro e pequenas empresas diante do desafio sem precedentes imposto
pela pandemia da COVID-19, se prop8e a desvendar as dinamicas e estratégias de
adaptacdo empregadas por essas entidades no cenario pandémico.

Reconhecendo a complexidade e a diversidade dos desafios enfrentados, o
objetivo geral deste trabalho é analisar de maneira sistemética as estratégias de
adaptacao implementadas por essas empresas.

A pesquisa se debruca sobre trés objetivos especificos: em primeiro lugar, visa
identificar e compreender as principais dificuldades enfrentadas pelas empresas
durante a pandemia, abarcando aspectos econémicos, operacionais e gerenciais; em
segundo lugar, pretende analisar com profundidade as estratégias de adaptacéo
adotadas, avaliando sua eficacia, inovacéo e criatividade; e, finalmente, tem o intuito
de avaliar os impactos destas estratégias no desempenho empresarial e na
sustentabilidade a longo prazo dessas organiza¢fes, observando como as mudancas
implementadas podem influenciar o futuro das empresas.

A pesquisa € caracterizada como um estudo de caso, exploratério e descritivo,
com uma abordagem qualitativa. Esse método é particularmente adequado para o
escopo do estudo, visto que permite uma imersdo profunda nas particularidades e
nuances das estratégias adotadas pelas empresas.

A escolha de um estudo de caso possibilita uma comparacao entre diferentes
realidades empresariais, enriqguecendo a analise e permitindo uma compreensao mais
holistica das adaptacdes realizadas em contextos distintos. O carater exploratério e
descritivo da pesquisa facilita a identificacdo de padrdes, tendéncias e insights
significativos que emergem da realidade empresarial durante a pandemia.

A abordagem qualitativa, escolhida para este estudo, é essencial para explorar
as percepcoes, motivagbes e comportamentos dos gestores das empresas em um
momento de crise intensa. Esta metodologia permite uma anéalise mais detalhada, que
vai além dos dados quantitativos, explorando a profundidade e a complexidade das
experiéncias vivenciadas pelas empresas.

Por meio de questionario semiestruturado (ANEXO), analises de documentos e
outras técnicas de coleta de dados qualitativos, o estudo busca capturar as histérias, os
desafios e as solugbes criativas desenvolvidas pelos gestores, proporcionando uma

visdo abrangente e detalhada das estratégias de adaptacdo durante um periodo de
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turbuléncia econémica e social sem precedentes.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

No tocante a populacdo e amostra da pesquisa em questdo, o foco recai sobre
as micro e pequenas empresas situadas na cidade de Jodo Pessoa. Esta escolha
geogréfica ndo é aleatdria, mas sim intencional, visando captar as peculiaridades e
desafios especificos enfrentados por negécios em um contexto urbano e regional
particular. Essas empresas sao selecionadas de uma variedade de setores,
englobando, assim, um espectro amplo de atividades econémicas. Tal diversidade é
fundamental para proporcionar um panorama abrangente das estratégias de
adaptacao empresarial em diferentes contextos operacionais e mercadoldgicos.

A selecdo da amostra para a pesquisa € conduzida com base em critérios
especificos e deliberados. O tamanho da empresa € um critério crucial, focando-se
exclusivamente em micro e pequenas empresas, conforme definido pelos parametros
legais e econdmicos vigentes. O setor de atuacdo das empresas também é
considerado, visando garantir uma representatividade ampla dos diversos segmentos
econdmicos presentes na cidade.

Aléem desses critérios, a selecdo por conveniéncia desempenha um papel
significativo, levando em conta a disponibilidade e o interesse manifestado pelas
empresas em participar do estudo. Este aspecto € particularmente relevante, pois
assegura a colaboracdo de participantes engajados e dispostos a fornecer
informacdes detalhadas e profundas, elementos cruciais em uma pesquisa qualitativa.
A amostra, sendo intencional e ndo probabilistica, reflete uma abordagem comum
em estudos qualitativos. Tal escolha metodologica é orientada pela intencdo de
aprofundar a compreensdo sobre fendbmenos especificos - neste caso, as
estratégias de adaptacdo das micro e pequenas empresas durante a pandemia da
COVID-19 - em vez de buscar a generalizacdo dos resultados para um conjunto maior
da populacao.

Este método permite um exame das experiéncias, percepcoes e estratégias de
cada empresa participante, oferecendo insights valiosos e especificos que contribuem

para um entendimento mais rico enunciado do fenébmeno estudado.
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3.3PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Neste estudo, a coleta de dados foi realizada por meio de questionarios
semiestruturados, os quais foram aplicados junto aos gestores das empresas
selecionadas. Esta abordagem de questionario semiestruturado oferece flexibilidade,
permitindo aos respondentes expressar suas opinides e experiéncias com detalhes e
profundidade, ao mesmo tempo em que mantém um foco consistente nos objetivos da
pesquisa.

A aplicacdo dos questionarios foi executada de maneira remota. Esta
modalidade de coleta de dados remota ndo apenas se alinha as diretrizes de saude
publica, mas também oferece conveniéncia e eficiéncia tanto para os pesquisadores
guanto para os participantes. Além disso, a coleta de dados remota pode aumentar a
taxa de resposta, uma vez que os participantes podem completar os questionarios em
um momento que seja mais conveniente para eles.

O desenvolvimento do roteiro do questionario foi alinhado com os objetivos
especificos da pesquisa. Incluiu-se perguntas detalhadas sobre as dificuldades
enfrentadas pelas empresas durante a pandemia, as estratégias de adaptacao
adotadas para enfrentar esses desafios e 0os impactos percebidos dessas estratégias
no desempenho e na sustentabilidade das empresas. Essa abordagem assegura que
todas as areas relevantes do estudo sejam abordadas, fornecendo dados abrangentes
e significativos.

Para localizar as empresas participantes, foi utilizado o recurso online
Consultas.Plus, uma ferramenta para identificar e contatar as micro e pequenas
empresas situadas em Joao Pessoa. O site oferece informacdes detalhadas, incluindo
nameros de contato, facilitando significativamente o processo de envio dos
guestionarios online. O uso dessa plataforma digital para identificar e contatar os
participantes demonstra uma metodologia eficiente e adaptada as realidades
tecnoldgicas contemporaneas, permitindo uma abordagem mais direcionada e efetiva

na coleta de dados.
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3.4 METODO DE ANALISE DE DADOS

O método de analise de dados neste estudo se concentra na andlise de
conteudo proveniente dos questionarios semiestruturados respondidos pelos gestores
das empresas, bem como dos documentos relevantes coletados. Esta andlise é
realizada por meio de um processo iterativo e reflexivo, o que permite uma
identificacdo de temas, padrbes e tendéncias emergentes que estéo intrinsecamente
ligados as estratégias de adaptacdo adotadas pelas empresas durante a pandemia da
COVID-19.

Para a andlise dos dados coletados nos questionarios, softwares
especializados em analise qualitativa sdo empregados. Estas ferramentas
tecnoldgicas, como o Excel, sdo essenciais para organizar, codificar e interpretar 0s
dados de maneira eficiente, permitindo a categorizacao e a analise tematica dos dados
textuais. Esta abordagem facilita a identificacdo de padrdes e correlacdes nos dados,
tornando possivel uma analise mais profunda e detalhada das respostas dos
guestionarios.

A interpretacdo dos dados é embasada pela literatura existente no campo da
gestdo de crises, estratégias empresariais e sustentabilidade. Este embasamento
tedrico fornece um contexto para compreender as estratégias de adaptacdo das

empresas no quadro mais amplo da gestdo empresarial e da resposta a crises.

3.5 ASPECTOS ETICOS

Conforme a Resolu¢do N° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, que
estabelece diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos, ha uma série de categorias de pesquisa que ndo necessitam de registro ou
avaliacdo pelo Sistema CEP/CONEP - Comité de Etica em Pesquisa/Comissio
Nacional de Etica em Pesquisa (BRASIL, 2016).

Dentre estas, destacam-se as pesquisas de opinido com participantes ou
empresas nao identificadas, pesquisas que utilizam informacfes de acesso publico
conforme a Lei n° 12.527/2011, pesquisas que empregam informac6es de dominio
publico, pesquisas censitarias, pesquisas com bancos de dados cujas informacdes
sdo agregadas e ndo permitem identificacdo individual, pesquisas realizadas
exclusivamente com textos cientificos para revisao de literatura, pesquisas que visam
o aprofundamento tedrico de situacfes emergentes na pratica profissional sem revelar
dados identificveis, e atividades de educacgéo, ensino ou treinamento sem finalidade

de pesquisa cientifica.
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Considerando esses critérios, 0 questionario apresentado, que investiga
aspectos operacionais e de gestao de empresas no contexto da pandemia de COVID-
19, ndo se enquadra nas categorias que exigem avaliacdo por um comité de ética. As
perguntas sdo objetivas e subjetivas, focadas em estratégias de adaptacdo, impacto
na receita, adocdo de trabalho remoto, mudancas no modelo de negdcio, uso de
tecnologia, acesso a financiamentos e alteracdes no quadro de funcionérios. Estas
questbes ndo envolvem dados sensiveis ou pessoais de individuos, nem expdem
informacdes que possam levar a identificacdo de participantes especificos. Além
disso, as informacdes solicitadas sdo de natureza operacional e ndo se enquadram
em dados pessoais sensiveis ou de salde, que requerem maior cuidado ético.

O questionario se assemelha mais a uma pesquisa corporativa, onde as
respostas sao coletadas de forma agregada, ndo permitindo a identificacéo individual
de empresas ou individuos. Dessa forma, seguindo o estipulado no Art. 1, Paragrafo
unico, da Resolucdo N° 510/2016, a realizacdo deste questionario ndo requer
submiss&o ou avaliagdo por um Comité de Etica em Pesquisa (BRASIL, 2016).

Outrossim, a aplicacdo do questionario esta de acordo com as praticas de
coleta e manuseio de dados sigam as normativas de protecao de dados e privacidade,
como a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD), garantindo a ética e a integridade no

tratamento das informacdes coletadas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, apresentam-se os resultados e as discussdes derivadas da
analise de questionarios aplicados na pesquisa. A pesquisa envolveu 64 empresas,
oferecendo uma visdo sobre como diferentes setores e tamanhos de empresas
enfrentaram e responderam aos desafios de um periodo significativo na histéria
recente.

A analise dos dados possibilita examinar as estratégias adotadas pelas
empresas para se adaptarem a um ambiente de incertezas e limitagdes. Observaram-
se mudancas que incluem alteracbes no modelo de negécio, adocdo de novas
tecnologias, ajustes no quadro de funcionarios e no acesso a financiamentos. Assim,
este capitulo discute varios aspectos identificados nos questionarios, interpretando os
dados a luz de teorias relevantes e considerando o contexto econdémico e social de

Joao Pessoa.

Quanto aos resultados, o Grafico 1 mostra uma distribuicdo entre os setores de
servicos, industria, comércio e outros. Ha 19 empresas no setor de servi¢os (29,7%),
16 na induastria (25%), 15 no comércio (23,4%) e 14 em outros setores (21,9%). Essa
distribuicdo sugere que a crise impactou uma ampla gama de atividades econémicas,

levando a respostas adaptativas diversas.

Grafico 1: Setor de atuacéo
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Fonte: Acervo da pesquisa, 2023.



33

Conforme ilustrado no Gréafico 1, o setor de servicos, com a maior
representagcdo de 19 empresas, enfrentou desafios especificos. Este setor,
caracterizado pela interacdo direta com o cliente e pela necessidade de fornecimento
continuo de servigos, pode ter sido impactado significativamente pelas medidas de
distanciamento social. Segundo Silva et al. (2021), empresas de servi¢cos tiveram que
desenvolver estratégias inovadoras para manter suas operagdes, incluindo a
digitalizacao de servicos, adocao de protocolos de seguranca sanitaria e alteracao do
modelo de atendimento ao cliente.

As 16 empresas do setor industrial, por sua vez, enfrentaram desafios distintos.
De acordo com Silva et al. (2022), a producéo industrial, frequentemente dependente
de cadeias de suprimentos complexas e operacfes em larga escala, pode ter sido
afetada pelas restricbes de movimento e desafios logisticos decorrentes da pandemia.
As estratégias de adaptacéo neste setor podem ter envolvido a reorganizacdo das
linhas de producéo, investimentos em automacao e a procura por fornecedores locais

para reduzir interrupgoes.

O setor de comércio, representado por 15 empresas, também precisou se
adaptar rapidamente. O fechamento temporario de lojas fisicas e a diminui¢ao do fluxo
de clientes, provocados pelo distanciamento social, demandaram uma transicéo
acelerada para o comércio eletrénico e o desenvolvimento de estratégias de marketing
digital. A implementacdo de protocolos de higiene e seguranca para proteger
funcionarios e clientes tornou-se uma prioridade, conforme indicado por Beckers et al.
(2021).

O Grafico 2, que detalha o tamanho das empresas participantes do estudo,
revela informacdes importantes sobre o impacto da pandemia da COVID-19 em

diferentes portes de negaocios.

Gréfico 2: Tamanho da empresa
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Fonte: Acervo da pesquisa, 2023.

O Gréfico 2 demonstra um equilibrio entre empresas com 1 a 20 funcionarios,
sendo 22 empresas com 1 a 5 funcionarios e outras 22 com 6 a 20 funcionarios.
Adicionalmente, 10 empresas possuem entre 21 a 50 funcionéarios e outras 10 tém

mais de 50 funcionarios.

A predominancia de micro e pequenas empresas (com 1 a 20 funcionarios) no
estudo indica que a pandemia impactou significativamente esses negdcios. Conforme
Senhoras (2020), essas empresas sao tipicamente mais vulneraveis a choques

econdmicos devido a sua menor escala e recursos limitados.

Em um contexto adverso como o da pandemia, a necessidade de adaptacao
pode ter sido especialmente desafiadora para estas empresas. Segundo Senhoras
(2020), enfrentaram dificuldades em manter a liquidez, acessar financiamentos e
adaptar operacdes a um ambiente de negdcios em transformacao, incluindo a

digitalizacao e implementacdo de medidas de seguranca sanitaria.

As empresas com 1 a 5 funcionarios, sendo as menores, podem ter enfrentado
0s maiores desafios devido a sua capacidade limitada de absorver choques
econdmicos e investir em adaptacdes necessarias. Frequentemente dependentes de
um fluxo de caixa constante e com acesso restrito a crédito, podem ter tido dificuldades

para manter operacdes durante periodos de bloqueio e restricdes severas.

Ja as empresas com 6 a 20 funcionarios, embora ainda pequenas, podem ter
tido mais flexibilidade para adaptacdo, com possibilidades como diversificacdo de

produtos ou servicos, reforco de vendas online ou reorganizacao interna.

Empresas de médio porte, com 21 a 50 funcionarios, e maiores, com mais de
50 funcionarios, apesar de menos numerosas no estudo, podem ter tido vantagens
em termos de recursos para enfrentar a crise. Sua maior escala poderia proporcionar
uma melhor capacidade de absorver o impacto inicial da pandemia e investir em
mudancas operacionais, além de acesso mais facil a financiamentos e outras formas
de apoio governamental, contando com uma gestdo mais robusta, conforme

destacado por Vasconcelos (2020).

A analise do Grafico 3 oferece uma perspectiva critica sobre o impacto
econbmico da pandemia nas empresas, especialmente em relacdo a reducdo de
receita. Este gréafico indica que a maioria das empresas, totalizando 40, experimentou
uma diminuicdo na receita, enquanto 24 empresas nao reportaram tal reducao,

refletindo o impacto substancial da pandemia da COVID-19 no ambiente de negdcios.
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Grafico 3: Reducéao de receita
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Fonte: Acervo da pesquisa, 2023.

Conforme evidenciado pelo Grafico 3, a diminuicdo da receita em 40 das
empresas participantes reflete os desafios enfrentados por um vasto segmento do
setor empresarial. Segundo Salomé et al. (2021), essa reducao pode ser atribuida a
diversos fatores, incluindo a queda na demanda dos consumidores, interrupcdes nas
cadeias de suprimentos, o fechamento temporario de estabelecimentos comerciais e

restricbes operacionais impostas para conter a propagacao do virus.

Para muitas empresas, em especial as de pequeno e médio porte, essa
reducédo de receita pode ter acarretado consequéncias graves, como a diminuicao da
capacidade de manter a folha de pagamento, pagar despesas fixas ou investir em

inovacao e crescimento.

Diante deste cenario, as empresas que experimentaram reducdo de receita
foram possivelmente motivadas a buscar estratégias de adaptacédo e sobrevivéncia.
Estas estratégias podem incluir a reavaliacdo e reducao de custos, diversificacdo de
fontes de receita, aceleracéo da digitalizacao dos negocios, ou a exploracédo de novos
mercados e nichos. A necessidade de adaptacdo rapida as novas condicfes de
mercado pode ter conduzido a uma redefinicdo do modelo de negécios de diversas

empresas, conforme indicam Rezende e Marcelino (2020).

Por outro lado, as 24 empresas que ndo experimentaram reducéo de receita
demonstram um caso de resiliéncia. Esta pode ser atribuida a fatores como atuagéo
em setores menos impactados pela pandemia, répida adaptagdo ao cenario

modificado, ou a existéncia de um modelo de negdcio j& adequado as condicdes



36

impostas pela pandemia, como empresas operando predominantemente online ou

fornecendo bens e servigos essenciais, de acordo com Soares e Cunha (2022).

O Gréfico 4 aborda a adocdo do trabalho remoto pelas empresas durante a
pandemia da COVID-19, revelando um panorama diversificado de respostas
corporativas a um dos principais desafios do periodo. Os dados mostram que 23
empresas adotaram integralmente o trabalho remoto, 21 adotaram de forma parcial, e

20 ndo adotaram essa modalidade de trabalho.

Gréfico 4: Adocao de trabalho remoto
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Fonte: Acervo da pesquisa, 2023.

De acordo com o Gréfico 4, a adocédo integral do trabalho remoto por 23
empresas sinaliza uma mudanca substancial e, frequentemente, abrupta, no ambiente
de trabalho. Esta transi¢éo pode ter sido impulsionada pela necessidade de manter as
operacles preservando a saude dos funciondarios, conforme discutido por Ramos e
Pellegrino (2023).

Para muitas organizac¢des, isso implicou uma rapida adaptacéo tecnoldgica,
com investimentos em infraestrutura de TI, ferramentas de comunicacdo online e
capacitacdo das equipes. Além disso, a transi¢cdo para o trabalho remoto apresentou
desafios na gestdo de equipes, exigindo novas estratégias para manter a

produtividade e coesdo em um ambiente virtual, como aponta NObrega (2021).

Por outro lado, as 21 empresas que implementaram o trabalho remoto

parcialmente podem ter enfrentado desafios e oportunidades diferentes. Esta
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abordagem hibrida sugere a necessidade de manter algumas operagfes presenciais,
talvez devido a natureza de suas atividades, como producéo, logistica ou servigos que

requerem interagao fisica.

Nesses casos, a adocao parcial do trabalho remoto pode ter representado uma
estratégia para equilibrar a continuidade dos negoécios com a seguranca dos
funcionarios, adaptando-se a uma realidade onde nem todas as funcbes podiam ser

realizadas remotamente, conforme indicado por Nahas e Martinez (2020).

Adicionalmente, as 20 empresas que nao adotaram o trabalho remoto podem
ter enfrentado desafios especificos relacionados a natureza de suas operacdes ou a
limitacbes de infraestrutura e recursos. Empresas com forte dependéncia de
interagBes presenciais ou processos manuais, como algumas industrias, o setor de
varejo ou servi¢os essenciais, podem ter encontrado dificuldades para transicao para
um modelo de trabalho remoto, como detalha Silva (2023). Ademais, algumas
organizagbes podem néo ter dispunham dos recursos ou infraestrutura tecnologica
necessaria para implementar o trabalho remoto, ou enfrentaram barreiras culturais ou
gerenciais relacionadas a essa modalidade de trabalho, conforme Silva, Costa e
Araujo (2022).

A analise do Gréfico 5 destaca um aspecto crucial na resposta das empresas a
crise sanitaria da COVID-19: a alteracdo no modelo de negdcios. Segundo os dados,
42 empresas realizaram mudancas em seu modelo de negdcios, enquanto 22 néo
promoveram tais alteracdes. Este resultado evidencia uma tendéncia predominante

de adaptacao ativa as novas condicfes de mercado impostas pela pandemia.
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Grafico 5: Mudanca no modelo de negécio
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Fonte: Acervo da pesquisa, 2023.

Conforme ilustrado pelo Grafico 5, as 42 empresas que alteraram seus modelos
de negdcios demonstraram uma abordagem proativa diante dos desafios impostos
pela pandemia. Essas modificacdes podem ter incluido diversas estratégias, como a
diversificacdo de produtos ou servicos para atender as novas demandas e
preferéncias dos consumidores. Por exemplo, algumas empresas podem ter integrado
produtos voltados a saude e seguranca, ou adaptado seus servicos para formatos

online.

Outra adaptacao significativa foi a mudanca nos canais de distribuicdo. Com as
restricdes de movimento e o distanciamento social, muitas empresas identificaram a
necessidade de fortalecer ou estabelecer canais de venda online, tornando o comércio
eletrénico uma ferramenta fundamental. Isso abrangeu ndo s6 a comercializacdo de

produtos, mas também a oferta de servicos de maneira virtual.

A inovagdo na oferta também teve um papel relevante. Algumas empresas
podem ter reformulado seus portfolios para incluir produtos ou servi¢cos inovadores
gue respondessem as novas exigéncias do mercado, como solu¢des digitais ou
produtos que facilitassem o trabalho remoto e a vida doméstica durante os periodos

de confinamento.

Por outro lado, as 22 empresas que ndo realizaram mudancas em seus

modelos de negodcios podem ter enfrentado circunstancias distintas. Essas
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organizacbes podem ja atuar em nichos de mercado menos impactados pela
pandemia, ou enfrentados barreiras internas, como limitacdes de recursos, que
restringiram a implementacdo de mudancgas significativas. Adicionalmente, algumas
dessas empresas podem ter adotado estratégias de cautela, optando por manter suas

operacoes inalteradas até que a situacdo do mercado se estabilizasse.

A analise do Gréfico 6, focado no uso de tecnologia pelas empresas durante a
pandemia da COVID-19, indica uma tendéncia marcante em direcdo a adocdo de
solugBes digitais. De acordo com os dados, 40 empresas recorreram a tecnologia,
enquanto 24 néo utilizaram intensivamente tal abordagem. Este resultado aponta para
uma resposta adaptativa predominante, na qual a tecnologia assumiu um papel crucial
para muitas empresas na superacao dos desafios impostos pela crise.

Gréfico 6: Uso de tecnologia

Nao

Sim

Fonte: Acervo da pesquisa, 2023.

O Grafico 6 apresenta que um numero consideravel de empresas (40) adotou
tecnologias como resposta ativa aos desafios impostos pela pandemia. Esta adogéo
pode ter se estendido a diversas areas. No ambito dos processos internos, as
empresas podem ter implementado ou melhorado sistemas de gestdo online,
ferramentas de colaboracéo digital e solu¢c6es de automacao para manter a eficiéncia
operacional com equipes em regime de trabalho remoto.

No setor logistico, a tecnologia pode ter sido empregada para otimizar cadeias

de suprimentos, gerir estoques de forma mais eficaz e aprimorar a entrega de
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produtos. Isso se mostrou especialmente relevante para as empresas que enfrentaram

desafios logisticos devido as restricbes de viagem e outras medidas de seguranca.

No tocante a interacdo com os clientes, 0 uso da tecnologia desempenhou um
papel crucial. As empresas podem ter adotado plataformas de comércio eletrdnico,
aplicativos moveis e ferramentas de comunicacdo online para sustentar o
engajamento e a fidelidade dos clientes. Além disso, a tecnologia de analise de dados
pode ter sido utilizada para compreender melhor as alteracdes nas preferéncias dos

consumidores e ajustar a oferta de produtos e servicos.

Por outro lado, as 24 empresas que ndo recorreram intensivamente a
tecnologia podem ter enfrentado desafios distintos. Estes podem incluir limitacbes de
recursos financeiros ou técnicos para investir em novas soluc¢des tecnoldgicas.
Ademais, algumas organiza¢cdes podem nao ter percebido a necessidade de uma
transformacao digital significativa, possivelmente devido a natureza de suas
operagdes ou porque ja contavam com uma infraestrutura tecnologica adequada antes

da pandemia.

O Grafico 7 destaca o acesso a financiamentos por empresas durante a
pandemia da COVID-19, evidenciando um equilibrio notavel: 29 empresas buscaram
financiamento, enquanto 35 nao o fizeram. Esta distribuicdo sugere variacbes nas
capacidades ou necessidades das empresas em buscar apoio financeiro externo,
refletindo potencialmente as condicbes de saude financeira pré-pandemia e as

percepcdes sobre a necessidade e viabilidade de financiamento.

Gréfico 7: Acesso a financiamentos

Fonte: Acervo da pesquisa, 2023.
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As 29 empresas que buscaram financiamentos podem ter considerado essa
medida uma estratégia essencial para preservar a liquidez e sustentar suas operacoes
durante uma crise econdmica inesperada. O financiamento pode ter sido destinado a
diversos fins, como cobrir despesas operacionais, investir em tecnologia e adaptar

modelos de negdcios.

A procura por financiamento externo pode sugerir que essas empresas foram
mais impactadas pela pandemia, enfrentando desafios significativos em termos de
fluxo de caixa ou uma reducgdo acentuada na receita. Também é viavel que tenham
visto o financiamento como uma oportunidade para investir em crescimento ou

transformacao, apesar da crise.

Por outro lado, as 35 empresas que nao buscaram financiamentos externos
podem ter desfrutado de uma saude financeira mais solida antes da pandemia, o que
as capacitou a enfrentar a crise com recursos proprios. Alternativamente, podem ter
considerado que 0s custos e compromissos associados ao financiamento né&o
justificariam os beneficios, ou podem ter acesso a outras formas de apoio, como
reservas de caixa, investimentos internos ou suporte de investidores. Ademais,
algumas empresas podem ter sido cautelosas em assumir dividas adicionais num

periodo de incerteza econdémica.

Este equilibrio na procura por financiamentos revela um panorama diversificado
da saude financeira e das estratégias de gestéo financeira das empresas durante a
pandemia. Enquanto algumas viram nos financiamentos uma ferramenta necessaria
para sobrevivéncia e adaptacao, outras adotaram abordagens distintas, baseadas em
suas condi¢cdes financeiras pré-existentes e avaliacOes estratégicas sobre a melhor

maneira de enfrentar os desafios econémicos impostos pela pandemia.

O Gréfico 8 apresenta um panorama das mudancas no quadro de funcionarios
das empresas durante a pandemia da COVID-19, ilustrando diferentes estratégias de
gestao de recursos humanos em resposta a crise. Os dados indicam que 25 empresas
reduziram seu quadro de pessoal, 15 mantiveram o mesmo numero de funcionarios,

12 aumentaram o quadro e outras 12 efetuaram outras alteragdes.
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Gréafico 8: Mudancas no quadro de funcionarios

Outras mudancas

Aumento de pessoal

REAIERG ke pReshal Manutencao do quadro

Fonte: Acervo da pesquisa, 2023.

Conforme ilustrado pelo Grafico 8, a diminuicdo de pessoal em 25 empresas &
um indicador das adversidades econdmicas trazidas pela pandemia. Esta deciséao,
ainda que ardua, reflete a necessidade de reduzir custos em resposta a queda de
receita e as incertezas do mercado. Os cortes de pessoal podem ter sido uma das
alternativas para algumas empresas preservarem sua saude financeira e
sustentabilidade a longo prazo. Adicionalmente, essa medida pode ter sido
influenciada pela reducéo ou suspenséo das operacdes, especialmente em setores

severamente afetados pelas medidas de confinamento e restricdes sociais.

Por outro lado, as 15 empresas que mantiveram seu quadro de funcionarios
demonstram uma relativa estabilidade durante a crise. Esta manutencéo pode indicar

uma saude financeira mais sélida, a eficacia de medidas adaptativas, ou a habilidade

de reorganizar rapidamente os negocios. Também pode refletir a valorizacdo dessas
empresas pela retencdo de talentos e pelo investimento em seu capital humano,

mesmo em tempos de crise.

Foi observado que 12 empresas aumentaram o numero de funcionarios, o que
pode indicar a identificacdo e capitalizacdo de novas oportunidades de negdcio
surgidas durante a pandemia. Este aumento de pessoal pode estar relacionado a
setores que vivenciaram crescimento durante a crise, como tecnologia, saude e
comeércio eletrénico, ou pode denotar uma expansao estratégica em novas areas de

mercado ou inovacao em produtos e servigos.

As 12 empresas que efetuaram outras alteragbes em seu quadro de
funcionarios podem ter adotado abordagens inovadoras na gestdo de recursos

humanos, incluindo a requalificagéo ou realocacéo de pessoal, a implementagcéo de
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modelos de trabalho mais flexiveis ou a introducdo de novas estruturas

organizacionais.

Portanto, os resultados evidenciam a resiliéncia e a capacidade de adaptacao
das micro e pequenas empresas em Jodo Pessoa diante de uma crise sem
precedentes. As estratégias empregadas variaram consideravelmente, refletindo a
diversidade de setores, tamanhos de empresas e condi¢fes individuais de cada
negdcio.

A andlise dos resultados das perguntas subjetivas revela
informacdesimportantes sobre adaptacdes e estratégias empresariais. A
primeirapergunta, focadanas mudangas internas das empresas, destacou pontos
cruciais como a implementacdo do trabalho remoto, que n&do apenas reduziu a
necessidade de espacos fisicos, mas também promoveu uma flexibilidade significativa

na gestao de tempo dos colaboradores. As principais respostas foram:

e Implementacao de trabalho remoto (15);

e Adaptacédo para vendas online (13);

e Reestruturacdo de processos internos (11);

¢ Investimento em tecnologias de comunicacéo (9);

e Desenvolvimento de novos produtos ou servicos (7);
e Parcerias com outras empresas (6);

e Renegociacao de contratos (2);

e Adocao de medidas de higiene e seguranca (1).

A adaptacao para vendas online mostrou-se uma resposta vital a diminuicéo do
comércio fisico, permitindo as empresas alcancar um publico mais amplo e
diversificado. A reestruturacdo de processos internos e o investimento em tecnologias
de comunicacdo foram identificados como essenciais para manter a eficiéncia

operacional.

O desenvolvimento de novos produtos ou servicos emergiu como uma resposta
inovadora para atender as mudancas nas demandas do mercado, enquanto a
formacdo de parcerias com outras empresas e a renegociacdo de contratos se
mostraram estratégias eficazes para manter a sustentabilidade financeira. Por fim, a
adocao de medidas rigorosas de higiene e seguranca foi fundamental para garantir a

salde e bem-estar dos colaboradores e clientes.

A segunda pergunta subjetiva focou na manutencdo e crescimento das

operagOes durante a crise. As principais respostas foram:

e Abertura de novos mercados com vendas online (13);
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e Aumento da produtividade com trabalho remoto (12);
e Atracao de novos clientes com inovacgdes (10);

e Aumento da confianca do publico-alvo (9);

e Preparacgao para futuras crises (9);

e Melhoria na eficiéncia operacional com tecnologia (6);
e Criacao de parcerias estratégicas (5).

A abertura de novos mercados através das vendas online foi uma estratégia
chave para muitas empresas, permitindo-lhes ndo apenas sobreviver, mas também
prosperar durante este periodo desafiador. O aumento da produtividade observado
com o trabalho remoto destacou-se, desafiando o paradigma tradicional de que a
produtividade esta intrinsecamente ligada ao ambiente de trabalho fisico. A atracao de
novos clientes através de inovacdes em produtos e servicos provou ser uma
abordagem eficiente para expandir a base de clientes. Do ponto de vista da gestéo, o
aumento da confianca dos stakeholders foi crucial para garantir o apoio continuo

durante a crise.

A preparacdo para futuras crises tornou-se uma prioridade, com muitas
empresas revisando e fortalecendo seus planos de contingéncia. A melhoria na
eficiéncia operacional através da tecnologia emergiu como uma tendéncia dominante,
pois as empresas buscavam otimizar processos e reduzir custos. Por fim, a criacao
de parcerias estratégicas mostrou-se uma ferramenta valiosa para compartilhar

recursos, conhecimentos e acessar novos mercados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir este estudo, é imperativo refletir sobre os dados e aprendizados
extraidos da analise realizada. A pesquisa, focada nas respostas das micro e
pequenas empresas de Jodo Pessoa diante dos desafios trazidos por um periodo
significativo na histéria recente, proporciona uma compreensao aprofundada das

dindmicas empresariais em tempos de crise.

A diversidade dos setores das empresas envolvidas no estudo evidenciou que
a crise impactou de maneira abrangente o ambiente de negdcios. As adaptacfes
observadas nas empresas, abrangendo mudancas nos modelos de negdcios, a
adocdo de novas tecnologias, ajustes no quadro de funcionarios e no acesso a

financiamentos, refletem a complexidade e a multiplicidade dos desafios enfrentados.

As estratégias de adaptacao adotadas pelas empresas, conforme revelado pela
analise dos questionarios, variaram consideravelmente. Estas incluiram a
implementacédo de trabalho remoto, transicdo para vendas online, reestruturacéo de
processos internos, desenvolvimento de novos produtos ou servigos, e a formacao de
parcerias estratégicas. Tais adaptacdes ndo foram apenas respostas imediatas a
crise, mas também representaram uma evolugcdo no pensamento e na pratica
empresarial, potencialmente pavimentando o caminho para operacfes mais
resilientes e adaptaveis no futuro.

Importante destacar, as micro e pequenas empresas, devido a sua escala e
recursos limitados, enfrentaram desafios Unicos, demonstrando, contudo, uma
capacidade notavel de resiliéncia e inovacéo. A crise serviu como um catalisador para

muitas dessas empresas repensarem suas operacdes e estratégias de mercado.

Assim, este estudo também sublinha a importancia critica da tecnologia e da
inovacdo digital como meios de adaptacdo em tempos de incerteza. A rapida adocao
de solucgdes digitais e a transformacdo dos modelos de negdcio destacam-se como
elementos-chave para a sobrevivéncia e crescimento das empresas durante e apos a

crise.
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O presente estudo contribui para a compreenséo das estratégias de adaptacao
gue micro e pequenas empresas podem empregar diante de crises imprevistas,
enfatizando a relevancia da flexibilidade e inovagdo no contexto empresarial.
Antecipa-se que os conhecimentos adquiridos através desta pesquisa possam servir
de inspiragdo e diretriz para outras organizacbes em circunstancias similares

futuramente.

Consequentemente, infere-se que a pandemia da COVID-19 impds desafios
substanciais, a0 mesmo tempo em que propiciou oportunidades de aprendizado e
desenvolvimento para as micro e pequenas empresas situadas em Joao Pessoa. A
habilidade de adaptacdo e inovacao evidenciada por essas empresas é considerada

um exemplo significativo para o ambiente de negdcios contemporaneo e prospectivo.
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ANEXO
ANEXO A — QUESTIONARIO

Questdes Objetivas:

1. Setor de Atuacdo: Em qual setor sua empresa opera?
- [] Comércio
- [ ] Servigos
- [ ] IndUstria
- [] Outro:

2. Tamanho da Empresa: Quantos funcionarios sua empresa possui?
-[11-5
-[16-20
-[]121-50
- [ ] Mais de 50

3. Reducéo de Receita: Sua empresa enfrentou reducao na receita durante a
pandemia?
-[1Sim

- [ ] Néao

4. Adocéao de Trabalho Remoto: Sua empresa adotou o trabalho remoto?
- [ ] Totalmente
- [ ] Parcialmente

- [ ] Nao adotou

5. Mudancas no Modelo de Negocio: Sua empresa alterou seu modelo de
negocio devido a pandemia?

-[1Sim

- [ ] Néo
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6. Uso de Tecnologia: Sua empresa aumentou o uso de tecnologias digitais

durante a pandemia?
-[] Sim
- []1 Nao
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7. Acesso a Financiamentos: Sua empresa buscou financiamentos ou apoio
financeiro durante a pandemia?

-[] Sim

- [ ] Néo

8. Mudangas no Quadro de Funcionérios: Houve alteragcdes no quadro de
funcionarios da sua empresa durante a pandemia?

- [ ] Reducéo de pessoal

- [ ] Manutencédo do quadro

- [ ] Aumento de pessoal

- [ ] Outras mudancgas:

Questdes Subjetivas:
9. Estratégias de Adaptacdo: Descreva as principais estratégias que sua

empresa adotou para se adaptar ao contexto da pandemia.

10. Impacto das Estratégias no Desempenho e Sustentabilidade: Em sua
opinido, como as estratégias de adaptacdo adotadas impactaram o desempenho

e a sustentabilidade da sua empresa a longo prazo?
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ANEXO B — COMPILACAO DOS RESULTADOS

Setor de Atuacao
Outro

Comércio

Servigos

IndUstria

Reducdo de Receita

Mudancgas no Modelo de Negdcio

Acesso a Financiamentos

si

Tamanho da Empresa

Mais de 50 funcionarios

1-50 funcionarios
1-5 funcionérios
6-20 funcionarios

Adocao de Trabalho Remoto

N&o adotou

Totalmente :
Parcialmente

Uso de Tecnologia

Nao
Sim

Mudancgas no Quadro de Funcionarios

Outras mudangas

Aumento de pessoal
Redugao d | &
SONSR0I0PE20d Manutengao do quadro




