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RESUMO

Com o surgimento da COVID-19 e sua rapida disseminacdo mundial, os fluxos de
comeércio internacional sofreram fortes impactos, devido a crise econémica gerada
pela pandemia. E dentro dessa perspectiva, a alta demanda por importacdes e as
novas adequacdes legislativas e aduaneiras, produziram a necessidade de aportes
financeiros inesperados para mantimento e funcionamento deste setor. Dessa forma,
para compreender aspectos relacionados a este cenario de incerteza, esta pesquisa
teve como objetivo investigar os desafios e impactos causados em uma empresa
importadora no que tange ao seu gerenciamento de custos a partir do cenario de
pandemia. Os dados foram obtidos por intermédio de um estudo de caso e andlise
documental das despesas da empresa. Foram efetuadas também entrevistas com o
gestor operacional, analista de comércio exterior e gerente financeiro e de
faturamento da empresa objeto da pesquisa. Mediante a analise dos dados da
entrevista e pesquisa documental, identificaram-se como principais impactos o
aumento no custo de transporte, constantes oscilacbes cambiais, falta de
equipamentos, congestionamento nos terminais aduaneiros e alteracdes de regras e
cobrancas de sobreestadia de contéineres. Em consequéncia, concluiu-se que a
pandemia manifestou reflexos significativos nos custos da empresa analisada e que,
para algumas variaveis, a entidade poderia ter adotado outras alternativas para o
enfrentamento desses impactos, como a utilizacdo do hedge para evitar o
encarecimento do produto importado, bem como a realocacédo de mercadorias para
recintos secundarios que ndo apresentassem ocupacdo excedente e gargalos
operacionais mais severos em relacdo aos que mantiveram o0s produtos
armazenados.

Palavras-chave: COVID-19. Comércio Internacional. Custos.



ABSTRACT

With the emergence of COVID-19 and its rapid worldwide spread, international trade
flows suffered strong impacts, due to the economic crisis generated by the pandemic.
And within this perspective, the high demand for imports and the new legislative and
customs adjustments, produced the need for unexpected financial contributions to
maintain and functioning of this sector. Therefore, to understand aspects related to
this scenario of uncertainty, this research aimed to investigate the challenges and
impacts caused to an importing company regarding its cost management from the
pandemic scenario. The data was obtained through a case study and documentary
analysis of the company's expenses. There were also interviews with the operational
manager, foreign trade analyst and financial and revenue manager of the company
subject to the research. Through the analysis of interview data and documentary
research, the main impacts were identified as the increase in transport costs,
constant exchange rate fluctuations, lack of equipment, congestion in customs
terminals and changes to rules and demurrage charges for containers. As a result, it
was concluded that the pandemic had significant impacts on the costs of the
company analyzed and that, for some variables, the entity could have adopted other
alternatives to face these impacts, such as the use of hedging to avoid the increase
in the price of the imported product, as well as the relocation of goods to secondary
areas that did not present excess occupancy and more severe operational problems
regarding those that kept the products stored.

Keywords: COVID-19. International Trade. Costs.
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1 INTRODUCAO

Iniciado na China no final de 2019, o surto do coronavirus foi disseminando
fortemente pelos paises e impulsionando o mundo a iniciar um recuo econémico em
2020. A adocédo de medidas de distanciamento social, suspensdo das atividades
econbmicas e sociais em todo o mundo, foram acdes necessarias, tendo em vista
que os paises nao detinham capacidade fisica e financeira nos sistemas de saude
para comportar a quantidade de infectados, além da auséncia de vacinas e
tratamentos especificos (Barbosa et al., 2021).

Dados do Banco Mundial (2020) indicavam uma reducdo de 5,2% na
economia global, representando a recessao mais profunda desde a Segunda Guerra
Mundial, onde os paises mais afetados seriam os que possuiam forte dependéncia
do comércio global, do turismo, da exportacdo e importacdo de produtos primarios e
secundarios.

Diante de um mundo intensamente articulado e integrado, os impactos da
doenca, além da mortalidade e morbidez, transfiguraram-se evidentes, tendo em
vista 0 desencadeamento na desaceleracdo da economia de relevantes poténcias
mundiais, suspensdao na produtividade de elementos constantes nas cadeias de
suprimentos globais, assim como a limitacdo e restricdo de transporte entre 0s
paises (Mckibbin; Fernando, 2020). Nesse sentido, em fun¢do da interdependéncia
econbmica entre 0s paises, a crise aderiu maior proporcionalidade entre eles
conforme avanco da doenca.

A interdependéncia configura a existéncia de conexdes que articulam os
paises em conformidade as ocorréncias com impacto econémico (Forbes; Rigobon,
2002; Ismailescu; Kazemi, 2011). Portanto, os efeitos econdmicos e financeiros no
Brasil, originados pela pandemia, também se fazem presentes em virtude da
permanéncia da correlacdo econdmica brasileira como parceira comercial e de
investimento com diversos paises, e significativamente relevante com a China (Gale;
Valdes; Ash, 2019; Gouvea; Montoya, 2013; World Bank, 2018).

Nesse contexto, em decorréncia da pandemia, houve forte impacto nos
fluxos de comércio internacional, o que procedeu em uma crise econémica mundial,
afetando diretamente na reducédo da oferta da méao de obra e rupturas de cadeias
globais de valor (Eigenstuhler et al., 2021). A situacdo brasileira que ja lidava com

desafios antes da pandemia, atingiu patamares desfavoraveis em mudltiplos
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agregados macroecondmicos devido a priorizacdo na tomada de medidas de
isolamento social, a fim de reduzir a proliferacdo do virus, constituindo para o Brasil,
uma situacdo mais desafiadora no que diz respeito a fatores macroeconémicos
(Carvalho, 2020).

Tendo em vista a alta complexidade da legislacdo aduaneira, excessiva
carga tributaria sobre produtos importados e dificuldades para gestdo dos custos de
aquisicdo devido a oscilagdo constante do cambio, a conducdo e administracdo de
custos em empresas importadoras antes da pandemia ja era um desafio enfrentado
por muitos gestores. Todavia, com o avanco desenfreado do virus, as empresas
atingiram estagios demasiadamente nocivos aos seus custos, devido a alta inflacéo,
impactando diretamente as condicbes do mercado maritimo internacional pelo
fechamento de portos em importantes mercados e, em consequéncia, favorecendo
elevacao nos custos dos produtos importados.

Contudo, embora os importadores encontrem desafios nas operacdes
internacionais, é por intermédio do comércio exterior que buscam adaptar-se a
marca atual de constante avanco, ampliacdo e concorréncia excessiva no mercado
nacional, € onde encontram uma alternativa para abastecer a insuficiéncia de alguns
bens e servicos internos, e uma forma de beneficio econbmico em determinadas
producdes, que, se desenvolvidas em campo nacional, poderiam n&o obter
lucratividade (Tessari; Berlato, 2012).

Essa intensa adaptacdo se da pela rapida evolucdo tecnoldgica, que
impulsiona a busca compulsiva por renovacdo e aperfeicoamento, no intuito de
responder e atender as imposicoes e condicbes de mercado, assim como as
exigéncias de inovacéao por parte dos consumidores.

Sendo assim, com um mercado cada vez mais competitivo e exigente, um
dos grandes desafios da gestdo de custos € idealizar e empregar um sistema de
informacdo de facil conservacdo, renovagdo e que seja relevante, de modo a
subsidiar o gestor na tomada de decisdo, visto que as empresas carecem de
adaptacdes rapidas e eficientes, como também sejam organizadas e interligadas a
ambitos que supram informacfes precisas, tempestivas e de qualidade, o que
corrobora para o0 posicionamento da empresa em um nivel estratégico e
diferenciado, ou seja, assegura aos administradores uma capacidade competitiva.

Em vista disso, Hansen e Mowen (2009) afirmam que a gestéo estratégica

de custos exerce a funcao de coleta, identificagdo, mensuragao e classificacdo dos
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custos, no proposito de converter estas caracteristicas em informacdes Uteis para a
tomada de decisdo. Logo, a medida que a complexidade e competitividade das
organizagfes aumentam, a gestdo estratégica dos custos torna-se fundamental ao
planejamento, controle e tomada de decisdo acerca dos aportes financeiros de uma
empresa. Desta forma, uma empresa que detém capacidade informacional rapida e
uma boa geréncia de seus custos, em um cenario de incertezas futuras, a
probabilidade € que a mesma se sobressaia dentre as demais.

Perante o exposto, serdo abordados os reflexos da pandemia da Covid-19
sobre as empresas importadoras, delimitando os impactos diretos na composi¢cao
final dos custos e quais os critérios e desdobramentos utilizados para o
enfrentamento de um novo cenario e a continuidade de relacdes comerciais
estrangeiras, visto que o enquadramento atual é de globalizacéo.

A presente pesquisa trata do gerenciamento de custos inerentes as
importacdes realizadas durante o periodo de pandemia, cuja gestdo € uma pratica
imprescindivel para os operadores do comércio exterior, pois proporciona melhoria
na eficiéncia dos processos de importacao, identificacdo das operagcdes com maior
risco de impacto negativo e potencializa os ganhos em operacfes com viabilidade
de gerar impacto positivo.

A pesquisa delimita-se a apresentar as adaptacdes e processos internos e
externos realizados pela empresa estudada para dinamizar e evitar que os efeitos da
pandemia impactassem intensamente suas operacfes, pois € de vasto
conhecimento que o mercado vivenciou e vivencia momentos de altos e baixos, e
estes incumbem aos gestores a busca por inovacdes no que concerne a novos
produtos e novos parceiros comerciais, no intuito de otimizar vendas e prestacoes
de servicos superiores aos concorrentes de produtos e servigcos similares, como
também oferecer diferenciacdo nos produtos e obter maior lucratividade.

No entanto, apesar do mercado de comércio exterior ter sofrido oscilacoes,
segundo dados divulgados pela USP (2020) n&o houve interrupcdo de continuidade
das transacbes comerciais durante a pandemia da Covid-19, em funcdo da
adequacao das empresas em investir intensamente em tecnologias e sistemas para
propiciar a mitigagdo de riscos nas transacdoes de importacdo. Nesse sentido,
embora o fluxo internacional tenha continuado, torna-se importante o estudo dos

reflexos da pandemia sob as importacdes, visando avaliar seus principais efeitos, a
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importancia aplicada pelos gestores no que diz respeito ao gerenciamento de custos

e como suas praticas auxiliaram no controle dos impactos provocados.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Frente a esse contexto, a pesquisa traz o seguinte problema: Quais 0s
desafios e impactos causados em uma empresa importadora diante do cenario
de pandemia, no que diz respeito ao gerenciamento de seus custos?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Este estudo objetiva investigar os desafios e impactos causados em uma
empresa importadora no que tange ao seu gerenciamento de custos mediante o

cenario de pandemia.

1.2.2 Objetivos Especificos

a. ldentificar as restricoes e limitacbes acerca das importagcbes na empresa
pesquisada;

b. Evidenciar os impactos causados no custo final do produto importado;

c. Investigar quais foram os conhecimentos/habilidades e técnicas do importador

gue auxiliaram no controle dos impactos em seus custos.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Em face da inser¢cdo em um mercado cada vez mais intermitente, em que ha
a criacdo de novas empresas e 0 encerramento de outras, onde muitas possuem
estagio de vida delimitado e resultam em volumosos danos e prejuizos aos gestores,
€ perceptivel que, no Brasil, ha uma cultura na qual todos acreditam deter perfil
empreendedor e gestdo empreendedora, embora ndo possuam conhecimento

subjacente suficiente para gerir uma empresa
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Nesse sentido, é importante ressaltar que o conhecimento dos processos e
procedimentos de uma importacdo, beneficios que podem ser concedidos e as
estratégias na reducdo de custos que podem ser alcangados séo fatores de grande
valor, pois ao tratar das importagcbes durante a pandemia, a adequagédo de
comercializacdo entre os paises ndo foi uma tarefa facil, devido ao envolvimento de
elementos externos ndo conduzidos pela empresa, o que tornou a gestao de custos
ainda mais complexa.

Com base nisso, a medida que o nivel de dedicacdo as compras e
suprimentos aumenta, o trabalho tende a tornar-se mais estratégico na procura pela
diminuicdo do custo total, pois ao designar o valor a ser desembolsado para a
compra de um produto importado, é preciso refletir que o custo total de aquisicdo
nao simboliza exclusivamente o preco do produto ou servi¢o, pois existem diversos
custos que fazem parte do processo de compra da mercadoria (Baily et. al., 2000).

Em analise especifica sobre as questfes logisticas, a pandemia manifestou
diversos problemas, tendo em vista que a entrega dos produtos importados se
caracteriza principalmente pela modalidade maritima, e com o fechamento dos
percursos e a restricdo dos acessos aos portos, a situacdo foi ainda mais agravada.
E como consequéncia, estas medidas de contencdo, afetaram nos custos dos
servigos, disponibilidade de equipamentos de transporte e mao de obra reduzida.

Com a retomada econdmica, a quantidade de encomendas por produtos e
insumos do comércio exterior aumentaram de forma significativa, sobrecarregando
os armadores e a capacidade logistica tanto internacional como nacional e induzindo
as empresas a lidarem tanto com as mudancas na oferta e demanda dos servicos de
importacdo, como atrasos de embarques, atraca¢cdes dos navios, aumento no custo
de transporte internacional e dificuldade de espaco para armazenamento das
mercadorias nos recintos alfandegarios, gerando um acumulo de cargas nestes
portos e sobrecarregando toda a operacao logistica destes terminais, situacdo a qual
impossibilitou a entrega dos equipamentos de transporte aos armadores e em
consequéncia, elevou os custos do produto importado em decorréncia dos dias
excedentes de armazenamento e sobreestadia de contéiner.

Além desses fatos, o Brasil estava fora da rota internacional, pois o pais
representa apenas 1% do mercado internacional e estar fora das principais rotas de
navegacédo, devido a sua baixa relevancia frente ao Comex, o que corrobora para o

Brasil um cenario de vulnerabilidade no que diz respeito a oferta de servigos, aos
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valores do transporte internacional e a eficiéncia aduaneira-portuaria. Somando-se a
isto, a desvalorizacdo do real frente ao ddlar culminou em uma forte recessao
econdmica, reducdo de investimentos a curto e longo prazo pelos parceiros de
negocios e volatilidade nos mercados internacionais.

De acordo com as recomendacfes apresentadas pela Deloitte em 2020,
denominada “Impactos Financeiros da Covid-19: Como lidar com crises e
volatilidades”, as empresas precisariam ser proativas ao avaliar suas capacidades
de suportar rompimentos tanto operacionais quanto financeiros, e que tomassem
decisbes assertivas para mitigar problemas reais ou potenciais, ou seja, 0
importador deve estar em atencdo as mudancas no cenario politico e econémico
nacional e internacional para identificar as melhores oportunidades e compreender o
que falta e como ele pode colaborar para as melhorias internas, assim como
entender sobre a legislacdo para que tenha operacfes de sucesso.

Nesse contexto, em momentos de crise, a gestdo de custos em uma
empresa torna-se ainda mais importante, pois com as medidas de isolamento social,
somadas a outros problemas econdmicos, as empresas incorporaram uma intensa
reflexdo e precisaram de algum modo se reinventar e propor novos modos de
atuacao e subsisténcia.

As empresas tiveram que repensar as escalas de producédo de produtos e
servigos, uma vez que a entrada de recursos se tornou mais escassa em razao da
reducdo de investimentos e pagamento de obrigacbes. Com isso, a ado¢ao de uma
gestao de custos em tempos de crise, se adequada ao momento, pode ser a solucao
para garantir o fortalecimento da empresa, suas relacdes internas e externas e o
alcance de um mercado mais amplo.

Desta forma, esse estudo é de grande transcendéncia, pois promove
notoriedade e compreensdo dos processos de importacdo e 0s impactos nos custos
decorrentes da pandemia da COVID-19, de modo a auxiliar os gestores e atuantes
do comércio exterior na conducao de seus custos em momentos de crise. Além de
contribuir com possiveis medidas para mitigacdo dos custos em cenario de
incertezas e causar um efeito reflexivo e avaliativo de melhorias nas transacdes do
Comex, com observancia ao comportamento e tempestividade dos gestores em
reportar fatos relevantes que possam impactar a tomada de decisdo na empresa,

sendo um instrumento promissor para ampliacdo do comércio exterior.
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Este estudo também busca estimular e contribuir para futuras pesquisas
que explorem a relacdo entre o gerenciamento de custos e mudancas no cenario
econdmico e social, e a partir dessa relagdo, investigar como as empresas que
dispdem de uma boa gestdo de custos obtém sucesso e se sobressaem no
mercado.

Além disso, os resultados apresentados podem servir como subsidio de
informagdes para outras empresas que possuam interesse em potencializar sua
gestdo de custos em momentos de crise, estimulando a disseminagédo de préticas
mais eficientes e sustentaveis em contextos semelhantes.

E academicamente, a pesquisa contribui com a compreensao dos efeitos da
pandemia da COVID-19 nos diferentes setores do comeércio internacional, dado que
0 recuo econdmico em nivel mundial prejudicou o desempenho das empresas.
Assim, o estudo auxilia na investigacdo de uma das lacunas existentes na literatura,
0 que impulsiona a cooperar com estudos que auxiliem na interpretacdo e

compreensao dos impactos decorrentes de crises no resultado das empresas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ATIVIDADE DE IMPORTACAO

A definicdo de importacéo é apresentada por Vieira (2008) como sendo o ato
de inserir no pais produtos ou servicos oriundos do exterior, cujo processo de
aquisicdo oportuniza o intercambio entre os paises, denominado na atualidade como
mercado globalizado, ou seja, a importacdo € a entrada seguida de realocacdo da
mercadoria estrangeira para territdério nacional, apoiada em documentos oficiais e
observadas as normas comerciais, cambiais e fiscais vigentes.

Para Keedi (2011), a importacdo visa permitir ao pais a obtencdo das
mercadorias que néo tem condicbes ou interesse em produzir, de modo a suprir
eventuais faltas e falhas em sua estrutura econémica. Diante disso, as empresas
tém buscado alternativas que promovam aumento em sua capacidade competitiva
perante as exigéncias e transformac¢des do mercado internacional. A préatica desse
processo vem ganhando espacgo gradativamente nas empresas, com intuito de
melhor posicionamento em um nicho de mercado e ter um diferencial em relacéo
aos concorrentes (Tosta et al., 2013)

Em concordancia com a Ux Comex (2021), o exercicio das operacfes de
importacdo € um ponto positivo para o pais, pois preza pelo bem-estar econémico
nacional e pela diversificacdo e competitividade do mercado, ajudando no
desenvolvimento econémico da nacdo e expandindo os lacos comerciais. E muito
mais do que intermediar o ingresso de bens estrangeiros, é exercer a importante
funcdo de mobilizar a economia, criar novos mercados, estimular a geragcdo de
empregos e aumentar as oportunidades de consumo da populacao.

Para executar uma importacdo, a empresa deve identificar e conhecer 0s
procedimentos a serem atendidos. Para isso, é necessario que seja realizado um
estudo dos critérios que devem ser seguidos para que a empresa nado absorva
provaveis encargos da operacao internacional.

Em conformidade com o Manual de Importacdo da UNESP (2003), o
processo de importacdo é segmentado em trés fases:

e Administrativa: Compreende 0s mecanismos essenciais requeridos pelo
Sistema Integrado de Comeércio Exterior (SISCOMEX), cuja exigéncia é o

cadastro no Registro e Rastreamento da Atuacdo dos Intervenientes
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Aduaneiros (RADAR), registros nos 6rgdos anuentes e licencas, onde se
concentram todas as informacdes sobre o registro e controle das operacdes
de exportacao e importacao;

e Cambial: Compreende a aquisicdo da mercadoria e 0 seu pagamento. Essa
operacado esta sob controle e a cargo do Banco Central, e é intermediada por
qualquer operador cambial autorizado a operar em cambio; e

e Fiscal: Ocorréncia do recolhimento dos impostos, realizado pelo Despacho
Aduaneiro, e que finaliza com a retirada da mercadoria na alfandega.

Além disso, o Manual Basico de Importacdo (2007) destaca os principais
estagios da importacdo como sendo: (a) Atendimento das exigéncias pela Receita
Federal, o chamado Despacho Aduaneiro; (b) Conhecimento sobre Tratamento
Administrativo; (c) Habilitagdo no Siscomex; (d) Definicdo do produto e classificagéo
fiscal; (e) Requerimento de cotacdo cambial; (f) Pagamento Internacional; (Q)
Levantamento dos Custos pertinentes a importacao; e (h) Logistica.

Apos a conclusdo dos registros e atencdo aos requisitos expostos pelos
orgaos anuentes, € fundamental que o importador avalie os tipos de produtos, pois o
processo de importacdo pode ser demorado e possuir muitas etapas, dessa forma,
€ importante que escolha itens capazes de trazer um retorno positivo para empresa,
assim como a escolha dos fornecedores, devendo ater-se a questbes de preco,
prazo de entrega, qualidade do produto, margem de lucro de venda nacional e a
reputacdo da marca no mercado.

E importante que no processo de importacdo exista a preocupagio em
contratar um despachante aduaneiro, pois segundo a Receita Federal (2018) sua
responsabilidade esta associada em representar o importador nas atividades
inerentes ao despacho aduaneiro de mercadorias, as obrigacdes de nacionalizacédo
do produto importado, como também na prestacdo de consultoria acerca do
comeércio exterior, onde é esclarecido sobre o tratamento administrativo, documentos
essenciais para operar internacionalmente, orientacdes de onde a empresa
necessita de cadastro, selecdo da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) e os
Termos Internacionais de Comeércio (INCOTERMS) a ser utilizado, pois é a partir
dele que a modalidade de transito do produto € induzido, seja ele maritimo, aéreo ou
terrestre, e com base nas orientacdes o cliente decidir4 o tipo de operacéo.

Conforme aponta Vazquez (2004), o despachante aduaneiro é o detentor de

conhecimento e experiéncia na condicdo dessas operacbes. E quem estara em
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constante atualizacbes sobre normativas que vigoram em outros paises, evitando
possiveis problemas tanto na saida quanto na chegada da mercadoria. Assim o
importador ou exportador pode atentar a condutas mais estratégicas e deixar as
etapas burocraticas para quem realmente possui fundamentacdo técnica para
desempenhar e acelerar diversas fun¢des das negociagoes.

Assim como a NCM, os chamados incoterms dispdem sobre a regularizacéo
das regras do comércio internacional. Na condi¢cdo do contrato de compra e venda,
definem os direitos e obrigacdes do fornecedor e do comprador relacionados a
fretes, seguros, movimentacdo em terminais, liberagcdes em alfandegas e obtencédo
de documentos. O foco dos incoterms esta na transferéncia do custo de transporte,
transmissédo do risco e o local a partir do qual saird a mercadoria e, por mais que 0s
termos se parecam, existem pequenas diferencas entre eles, seja na limitagcdo do
modal de transporte ou na transferéncia do risco. A importancia dos termos se da
devido as obrigacfes estarem diretamente ligadas ao custo de uma operacao.

Atualmente, existem onze incoterms em uso, conforme demonstra o Quadro

1.
Quadro 1 - Explanacdo dos incoterms
SIGLA INCOTERMS MODAL DESCRICAO
Despesas e riscos cabiveis ao
EXW Ex Works Multimodal [cOMPrador, desde a retirada
no local designado até o
destino final.
FCA Free Carrier Multimodal |O comprador seleciona o
FAS Free Alongside Ship Maritimo  [transportador internacional
FOB Free on Board Maritimo  |para entrega da mercadoria.
E responsabilidade do
vendedor a contratacdo do
CFR Cost and Freight Maritimo  [transporte, sem assumir riscos
CIF Cost Insurance and Freight Maritimo  |por perdas ou danos as
CPT Carriage Paid To Multimodal [mercadorias ou custos
CIP Carriage And Insurance Paid To Multimodal [adicionais provenientes de
eventos ocorridos apos o0
embarque e despacho.
E responsabilidade do
DPU Delivered At Place Unloaded Multimodal |vendedor todos os custos e
DAP Delivered At Place Multimodal |riscos para colocar a
DDP Delivered Duty Paid Multimodal |mercadoria no local de
destino.

Fonte: Adaptado de Faz Comex (2020).
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Os modais de transporte sdo os formatos disponiveis para locomocéo de
cargas a partir da origem até o destino. Eles podem representar uma parcela
significativa dos custos nas operacdes de logistica, tendo em vista que a escolha do
formado adequado é uma estratégia que facilita a reducéo dos custos. Ao escolher a
modalidade, € importante avaliar se ha conformidade com o incoterm permitido.

Segundo o Manual de Importacdo da UNESP (2003), estes modos de
transporte podem ser classificados em:

a. Rodoviario - Designado para deslocamentos de curta distancia, porém
existem riscos de atrasos, roubos de carga e acidentes;

b. Aéreo - Mais rapido, porém apresenta restricbes quanto ao peso e volume de
carga, como também o valor de frete elevado; e

c. Maritimo - Baixo custo de transporte e grande capacidade de carga, porém
devido aos congestionamentos nos portos, torna-se 0 processo mais moroso.

Além da escolha do formato adequado dos inconterms e modais de
transporte, o tratamento administrativo descreve sobre a escolha dos modos de
operacdo que sao aceitos pela alfandega brasileira. E a depender do agente
importador e/ou adquirente final da mercadoria, essas modalidades podem ser
aplicadas em diferentes situacdes. E para escolha destas modalidades, € importante
conhecer as etapas de nacionalizacdo de um produto, os documentos exigidos,
tributos incidentes sobre a importagdo e como os modos de importacdo podem estar
presentes em cada nova operagao.

Segundo a Receita Federal Brasileira (RFB), atualmente, existem trés tipos
de importacdo: por conta e ordem de terceiros, por encomenda ou por conta prépria.

O Quadro 2 demonstra as particularidades de cada operacao:
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Quadro 2 —Tipos de Importacdo
MODALIDADE CARACTERISTICAS RESPONSABILIDADES

Vinculacdo de duas empresas, O adquirente disponibiliza os
onde o adquirente e importador recursos financeiros para a
Conta e Ordem de Terceiros dividem as responsabilidades |aquisicéo, transporte e despesas
legais da importacao. com o Desembaraco Aduaneiro
da mercadoria.

A empresa importadora é o A aquisi¢éo da mercadoria é
cliente final da operacéo, sendo | realizada com recursos proprios
as mercadorias adquiridas para o] e em nome da importadora,

Conta Propria seu proprio consumo ou para [sendo também a responsavel por
posterior revenda no mercado recolher todos os tributos
nacional. relacionados a operacao.

A importadora realiza em seu | O importador realiza a operagéo

préprio nome a importacao de com recursos proprios e é
Encomenda mercadorias para futura responsével pelo recolhimento
comercializagdo a empresa dos impostos.
encomendante.

Fonte: Elaboracgéo Propria, 2023.

ApoOs a selecdo da modalidade para operar no COMEX (Comércio Exterior),
€ necessario a realizacao de cadastro no SISCOMEX, cujo sistema é disposto pelo
Decreto n° 660/92 e é gerenciado pelo Banco Central do Brasil, Secretaria de
Comércio Exterior e Receita Federal. O portal Siscomex reune as informacdes de
registro, supervisdo e controle das atividades de comércio exterior e € a partir dele,
gue ocorre o registro da declaracdo de importacdo (Dl), recolhimento dos tributos
para nacionalizagédo da mercadoria e informagdes acerca da liberagdo da carga para
comercializagao nacional.

Realizado o registro da DI, a Receita Federal estabelece critérios para
analise das mercadorias, onde verificam a exatiddo dos dados declarados e
regularidade fiscal do importador, caracteristica do produto, ocorréncias identificadas
em operagcOes anteriores e origem, procedéncia e destinacdo da carga. Nesta
analise, os documentos passam por uma verificacdo fiscal que delega o canal de
parametrizacdo adequado para inspe¢do da carga. De acordo com a Receita
Federal (2020), os seguintes canais de parametrizacdo sédo os litados a seguir,

conforme demonstra o quadro 3.
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Quadro 3 - Canais de Parametrizacao

PARAMETRIZACAO DEFINICAO IMPOSICOES DA RFB
) Conferéncia documental e
CANAL CINZA Indicios de fraudes . .
fisica da mercadoria
CANAL VERDE Liberacdo automatica Suspenso
CANAL AMARELO Irregularidades documentais Conferéncia documental
Apresentacao de inconsisténcia Conferéncia documental e
CANAL VERMELHO ] ) .
ao fisco fisica da mercadoria

Fonte: Elaboracéo Propria, 2023.

Em sintese, a conferéncia aduaneira objetiva analisar a integridade das
informacdes disponibilizadas e a correlacéo de informag0des relativas a sua natureza,
classificacéo fiscal, volume e valor do produto, bem como validar o cumprimento de

todas as obrigac@es fiscais e exigéncias legais previstas no processo de importacao.

2.2 GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

O controle e o planejamento de custos sao fundamentais e necessarios nas
empresas devido ao poder de concederem melhoria ou manutencdo do seu
desempenho. Morais, Santos e Reis Neto (2019) apontam o planejamento e o
controle de custos como garantia de sustentabilidade e equilibrio financeiro, e que
propiciam suporte na tomada de decisédo e conduz aos melhores trajetos para o bom
funcionamento das atividades.

De igual modo, em razdo das mudancas e do crescimento constante do
mercado, estar bem posicionado e cumprir a correta interpretacdo dos custos é um
grande diferencial, pois auxilia no resultado positivo financeiro e rendimento
empresarial. Diante disso, entender o controle dos gastos e interpreta-los é o
primeiro passo para obter uma boa gestéao.

Para tragar um gerenciamento de custos mais assertivo é essencial que o
gestor possua conhecimento de seus negocios, tendo em vista que o entendimento
das atividades e rotinas da empresa, favorece uma gestao financeira adequada,
criando assim competéncias para realizar com éxito a administracdo e controle dos
gastos gerados na producao e comercializagéo de servigos ou produtos.

A gestdo de custos além de apoiar diversas tomadas de decisfes, ajuda os

gestores a maximizar ou minimizar a importacdo de determinados produtos,
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identificar estratégias na diminuicdo de custos, buscando decidir sobre o melhor
preco para o consumidor, além de auxiliar na avaliacdo de desempenho das
transacoes comerciais e vendas dos produtos, bem como na proje¢éao do volume de
venda necessério para que o lucro do negdcio atinja um determinado valor.

Para Magalhdes et al (2019), o passo inicial a ser seguido na aplicacdo de
um controle adequado € a classificacdo correta dos gastos gerais. Em seguida, é
necessério a diferenciacdo dos custos quanto a alocacao ao produto importado e ao
volume das transacdes. Desse modo, € possivel medir a margem de contribuicédo e
o ponto de equilibrio que irdo ajudar os gestores a solucionarem as diversas
perguntas estratégicas na empresa.

Conforme pontua Martins (2023), dominar custos representa a compreensao
da realidade, obtencdo de conhecimento rapido das diversidades e de onde se
originaram para posicionar-se com medidas corretivas. Assim, é possivel afirmar que
a empresa detém controle dos seus custos e despesas quando é capaz de examinar
se estdo dentro das estratégias e analisar as discrepancias que influenciam no
crescimento, e dispor de solu¢des para a resolucao dos problemas encontrados.

2.3 CUSTOS NA IMPORTACAO

Para realizar uma operacgéo internacional com seguranca, é preciso prever
0S custos do processo e que eles sejam bem remanejados e recolhidos
corretamente conforme as esferas Municipal, Estadual ou Federal, pois h& indmeros
fatores que influenciam a composicdo do preco final da mercadoria importada,
inclusive fatores ndo controlados e desconhecidos pela empresa.

De acordo com o Manual de Importacdo da UNESP (2003), os custos de
importacdo poderdo se caracterizar de maneira distinta a cada operacao
internacional, seja pela forma de negociacdo de compra, tipo ou modalidade de
envio da mercadoria, onde o0s custos principais sdo abordados como: Valor FOB ou
FCA do produto, Frete Internacional, Seguro de Carga, Impostos Federais e
Estaduais, Armazenagem, Despesas Aduaneiras (Registro de Declaragdo de
Importacao, Transporte Interno de Carga e Servi¢os de despacho aduaneiro).

A natureza dos custos de importacdo segundo matéria publicada pela
BRTRADING (2020) “Analise dos Custos de Importacéo”, estd segmentada em

custos logisticos, operacionais e aduaneiros.
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2.3.1 Custos Logisticos na Importacéao

Conforme descrito pela Federacéo Das Industrias do Estado de S&o Paulo
(FIESP, 2018), o enfoque principal da logistica é o ato de projetar, implantar e
controlar eficientemente o custo correto, o fluxo e a armazenagem de produtos e as
informacdes pertencentes as essas atividades, desde a origem até o destino final, no
intuito de atender as exigéncias do mercado.

Rosenbloom (2002) evidencia que o transporte € o elemento que mais tem
relevancia no custo total da logistica. Na mesma linha de pensamento, Ballou (2001)
afirma que o transporte pode ser responsavel de um a dois ter¢cos dos custos totais
da logistica, e tem como parametro a distancia e o volume de embarque. Ou seja, 0s
custos logisticos compreendem principalmente os relacionados ao valor do frete
internacional, que varia conforme o modal de transporte escolhido e a rota, como
também depende do volume da carga, peso e caracteristicas.

No processo de negociacao do transporte internacional é frequente o acordo
de preco do seguro da carga, que pode ser do importador, dependendo do incoterm
utilizado, que garante ao segurado indenizacéo pelos danos causados aos produtos
durante o seu transporte, seja na modalidade maritima, aérea ou terrestre em
percursos nacionais ou internacionais.

O seguro corresponde ao periodo de transporte, pois a carga pode sofrer
algum acidente, e em consequéncia, o produto pode ser danificado ou até mesmo
inutilizado, podendo ainda ocorrer sinistro com o veiculo de transporte, como
explosdo, tombamento ou afundamento (nha modalidade maritima), que pode resultar
na perda da carga.

Diante disso, a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP, 2022) relata
gue o seguro de transporte protege as empresas envolvidas na transacdo de nao
serem prejudicadas no valor da carga, por intermédio de contrato estabelecido com
uma seguradora, composto por uma cobertura basica, de contratacdo automatica, e
por coberturas adicionais, contra 0os quais 0 segurado opcionalmente pode se
garantir, mediante o pagamento do prémio adicional.

Nesta etapa de contratacdo de transporte também serdo incluidas as
despesas com embalagens necessarias para transportar os produtos e o tempo que

a mercadoria ficara armazenada no terminal ou armazém, onde o custo de
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armazenagem se dara em funcéo de diarias e € de natureza variavel, uma vez que é
cobrado de acordo com sua complexidade.

Com isso, um planejamento estratégico de custos sé podera ser realizado
em funcdo do conhecimento dos custos logisticos que incidirdo na transagéo
internacional. E segundo Schlieter (2013), para ter uma logistica organizada, 0s
custos pertencentes a transacdo devem possuir algumas caracteristicas de custeio,
pois ao separar as contas com base em suas particularidades, facilitarad a

estruturacéo do planejamento.

2.3.2 Custos Operacionais, Tributarios e Aduaneiros na Importacao

Em consulta ao Regulamento do ICMS (RICMS) de 19 de junho de 1997,
Art. 14, § 6° as despesas aduaneiras, além de corresponder aos valores dos
impostos federais, também incluem aquelas efetivamente pagas a reparticdo
alfandegaria até o momento do desembaraco das mercadorias, tais como: diferenca
do peso, classificagao fiscal e multas por infragoes.

Em outras palavras, isto significa que os custos aduaneiros correspondem
as despesas necessarias e compulsorias no controle e desembaraco de
mercadorias. E no desembaraco que os importadores devem recolher diversas taxas
aos governos federal, estadual e municipal para que o processo de importacdo como
um todo seja legalizado.

Mediante isto, conforme demonstra o Quadro 4, os tributos incidentes sobre

a importacao sao:



Quadro 4 - Tributos incidentes sobre a importacéo

IMPOSTO

DESCRICAO

FATO GERADOR

Il (Imposto de Importacéo)

E exclusivo a cada operagao, pois altera
conforme o pais de origem e
caracteristicas do produto.

Entrada do produto
estrangeiro em
territrio nacional.

IPI (Imposto de Produto
Industrializado)

Incidente nas operacdes sobre Produtos
Industrializados nacionais ou
estrangeiros, que dependera da
essencialidade, nocividade e de outras
caracteristicas do produto.

Ocorréncia no
desembaraco
aduaneiro.

PIS (Programa de Integracéo
Social)

Tém como finalidade destinar recursos
para a seguridade social e buscam
equilibrar a concorréncia entre produtos

Entrada do produto
estrangeiro em
territério nacional.

COFINS (Contribuicao para o estrangeiros e nacionais.

Financiamento de Seguridade
Social)

O objetivo da incidéncia sobre os
produtos importados esta em promover
tratamento tributario uniforme para a
mercadoria importada e nacional.

Ocorréncia no
desembaraco
aduaneiro.

ICMS (Imposto sobre Circulacéo e
Mercadorias e Servigos)

Fonte: Elaboracgéao Propria, 2023.

Além dos impostos apresentados, o importador também € responséavel por
outros encargos, como o Adicional de Frete Para Renovacdao da Marinha Mercante
(AFRMM) - para casos de importacdes maritimas - e Taxa de Utilizacdo do
Siscomex. O AFRMM, de acordo com a Receita Federal, € um mecanismo de acdo-
politico governamental que remete ao atendimento dos encargos no apoio ao
desenvolvimento da marinha mercante e da indUstria de construcdo e restauracao
naval brasileira. O fato gerador do AFRMM € o inicio efetivo da operacdo de
descarregamento da embarcacdo em porto nacional.

Ja a Taxa de Utilizacdo do Siscomex é devida no ato de registro da
Declaragédo de Importacdo (DI) no Siscomex, ou seja, a nhacionalizagcao da
mercadoria, que tem como fato gerador a utilizacdo desse sistema e a taxa é devida
independente da ocorréncia de tributo a recolher, sendo debitada em conta corrente,
juntamente com os tributos incidentes na importacgéo.

Diante da exposicdo dos impostos incidentes e dos demais encargos

obrigatérios em uma importacdo, € de grande importancia que o importador conheca
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e compreenda 0s principais aspectos da carga tributaria em razado das operacdes
internacionais, no proposito de elaborar um planejamento tributario estratégico
eficiente, assegurando a empresa de efetuar todos os processos de forma assertiva
e livre de qualquer risco fiscal, tributério e de prejuizos financeiros.

Mais do que da atencdo aos impostos, é relevante atentar-se a outras
exigéncias abordadas pela Receita Federal dentro do despacho aduaneiro, pois o
descumprimento de algum detalhe minimo pode causar a aplicagdo de multas e
penalidades por parte deste 6rgdo federativo, podendo ocorrer o perdimento da

mercadoria e da moeda.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os métodos adotados para a elaboracéo e
alcance do objetivo indicado, e para responder o problema de pesquisa. A divisdo do
capitulo esta em subtopicos, e no primeiro foi abordada a classificacdo da pesquisa,
no segundo, o campo de pesquisa, e por ultimo, foram retratados os procedimentos

de coleta de dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa tem como finalidade buscar respostas para os diversos casos
existentes em todas as areas de conhecimento teérico e pratico, a fim de entender
determinadas ocorréncias. Assim, para efeito cientifico e profissional, a pesquisa
concede uma perspectiva que favorece o desenvolvimento do conhecimento
(Oliveira, 1999).

Nesse contexto, para a obtencdo de resultados do referente estudo, o
método utilizado no presente trabalho foi o estudo de caso de natureza qualitativa e
carater exploratorio, com o objetivo de atribuir notoriedade ao problema, sanar
duvidas e promover relevancia ao tema. O estudo de caso promove assisténcia na
analise entre o fendbmeno e o cendrio que sera aplicado, e isso é possivel por
intermédio da coleta, investigacdo e interpretacdo dos dados (Yin, 2015). O caso foi
acompanhado e analisado com o propésito de identificar os pontos criticos do
processo de importacdo durante a pandemia que precisaram ser observados para a

tomada de decis&o no que se refere a gestao de custos.

3.2 UNIDADE DE PESQUISA

A aplicacéo do estudo de caso se deu em uma empresa de importacdo e
exportacao situada em Jodo Pessoa-PB, inserida no mercado desde o ano de 2012
e composta por 16 funcionarios, segmentada por setores de comercial, analise
documental, faturamento, distribuicdo e financeiro. A escolha da empresa surgiu de
maneira intencional por acessibilidade aos atuantes da area e prestadores de

servigcos relacionados a logistica internacional, como também, da oportunidade de
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promover, academicamente, melhorias no desenvolvimento de custeio, operacional
e logistico do processo de importacao.

No estudo, foram observados os procedimentos e comportamentos adotados
para a otimizacdo das importagcdes com os impactos sofridos mediante o cenario de
pandemia, e como foi direcionado o controle interno da empresa, pois € uma
ferramenta que permite o desenvolvimento das atividades da empresa com
eficiéncia e no devido tempo, possibilitando constatar a regularidade das operacoes,
a adequacao dos registros e dos controles, e seus sistemas de informacoes,
determinando seus reflexos nos custos.

Posto isto, também foi analisado a relacdo do controle interno aplicado no
setor de custos da empresa investigada, como essa relagcéo auxiliou na formagéo de
pregos e servigos prestados, visando identificar a importancia que os gestores

aplicam em relacéo ao gerenciamento de seus custos.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

O desenvolvimento do estudo foi procedido por meio de entrevista realizada
através de encontro presencial, em 26 de julho de 2023 e direcionada as pessoas
responsaveis pela area de importacdo: Analista de Comércio Exterior, Gestor
Operacional e Gerente Financeiro e de Faturamento. A duracdo da entrevista com
cada interrogado foi de aproximadamente meia hora, onde foi realizada a gravacao,
para posterior transcricdo. Os questionamentos foram executados com base nos
objetivos da pesquisa, buscando consolidar a opinido de todos os entrevistados,
onde verificou-se durante o periodo de pandemia, quais foram os desafios mais
recorrentes e de que modo foi realizado o controle dos impactos em seus custos.

Este método de pesquisa € o Unico que permeia o desenvolvimento de
guestionamentos complexos e de seguimento, uma vez que colabora para um
resultado de maior quantidade de dados e informacbes coletadas. A captura de
informacgdes ligadas a comportamentos aparentes como posturas e expressdes dos
entrevistados € um fato positivo neste método, pois em questionarios nao é possivel
alcancar tais atitudes (Collins, Hussey, 2005). Somando-se a isto, Alencar (2000)
afirma que a abordagem permite o0 entrevistado apontar suas concepgdes e

argumentos a respeito do assunto.
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Para a coleta de dados, também foi observado a ocorréncia de atrasos nos
embarques e diminuicdo do acordo do tempo livre em dias corridos em que o
importador poderia ficar em posse do container sem o pagamento da Demurrage
(Free Time), assim como andlise documental dos custos logisticos como frete
internacional, armazenagem e detention, onde foi desenvolvido um comparativo de
dois processos de importagdo em um momento estavel no ano de 2019 e outro no
momento de pandemia, entre os anos de 2020 e 2021.

Realizou-se a analise de conteudo dos documentos coletados na amostra,
como também da entrevista aplicada. No que diz respeito a execucdo da analise de
conteudo dos documentos recolhidos, desenvolveu-se em trés estagios: pré-analise,

estudo do material e apresentacao (Bardin, 2016). A figura 1 explora estes estagios:

Figura 1 - Estagios da analise de contetudo

DESENVOLVIMENTO
DA PESQUISA

’

. - 2. Exploracao 3. Tratamento
b Lol do material dos resultados
Transformargao de
Leitura dados em Categorizagao
l unidfdes l
Selegao dos Construgéo das Selegdo dos
documentos categorias resultados
Compreensdo N P
das ocorréncias v Inferéncia

Fonte: Adaptado de Bardin (2016).

No primeiro estagio desempenhou-se a triagem das importacfes realizadas
durante o periodo de pandemia, através do sistema da empresa pesquisada e
estabeleceram-se quais dados seriam essenciais para o exame. No segundo estagio
sucedeu a exploracdo das informacdes apuradas das importacdes que sofreram
maior impacto logistico, sendo observada cada etapa operacional por intermédio de
follow up disponibilizado pelo sistema operacional da empresa. No Ultimo estagio

houve a identificacdo e comparacdo das variagbes ocorridas na logistica
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internacional entre o ano de 2019 e 2020/2021, delimitando os efeitos negativos na

formacéo de preco de venda do produto importado.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 ANALISE E RESULTADOS DA ENTREVISTA

4.1.1 Gerenciamento Logistico e Operacional na Importacéo

Antecedente a entrevista, e de modo a sumarizar os principais desafios
decorrentes da pandemia, foi solicitado aos entrevistados uma listagem dessas
ocorréncias. Desse modo, segundo a concepcao dos interrogados, o quadro 5
demonstra as dificuldades provenientes da pandemia.

Quadro 6 - Desafios identificados durante a pandemia
DESAFIOS

Aumento do frete internacional
Indisponibilidade de equipamentos
Desorganizacgéo de estufagem de mercadorias
Aplicacdo de multa por extravio de mercadoria
Superlotacdo dos armazéns

Contato inoperante com a Receita Federal
Constantes oscilagfes cambiais

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Em seguida, deu-se inicio a entrevista com questionamentos sobre aspectos
gerais da gestdo logistica, para melhor identificacdo do grau de conhecimento dos
entrevistados acerca do tema, e para compreender como os interrogados conduzem
0s processos logisticos no intuito de gerenciar positivamente os custos de uma
operacao.

Dessa forma, foi questionado ao Analista de Comeércio Exterior sobre a
utilizacdo do modal de transporte, e conforme extrato da entrevista ele explanou
que:

Embora tenha ocorrido uma explosao de valor no frete maritimo, também
houve um aumento proporcional no frete aéreo, sendo o modal maritimo o
melhor no que diz respeito as questdes financeiras e a sua viabilidade em
trazer cargas de grande porte, onde por outros meios ndo seria possivel,
pelo fato de apresentar maiores custos e ndo possuir espaco suficiente para
recepcionar a carga.

Além disso, para contribuicdo do argumento, o Gestor Operacional trouxe
ainda como ponto positivo a isencdo da AFRMM, cuja contribuicdo incide sobre o

frete cobrado pelas empresas de navegagcao que operam em porto brasileiro e esta
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condicdo pode ser adquirida por exemplo, com importacbes de mercadorias
oriundas de paises do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL).

Segundo apontamento dos entrevistados, um dos impactos mais recorrentes
e preocupantes durante o periodo de pandemia, foi devido a demanda excedente
pela procura de contéineres e uma oferta reduzida destes equipamentos pelos
armadores (Proprietarios dos navios), pois estes optaram por remanejar todo seu
foco na Europa, e por este motivo ndo disponibilizavam os contéineres com custos
menores para a América do Sul, e devido a grande facilidade que os armadores
ofereciam para os Europeus, muitas mercadorias brasileiras ficaram presas nos
portos de origem em depdsitos, e quando houve a efetiva transacédo da origem para
o destino, a equipe do depésito de origem ndo se responsabilizou pela organizagéo
das mercadorias e as jogou sem nenhuma analise qualitativa dos produtos.

Com isso, ao chegar em porto brasileiro, as mercadorias eram mistas e de
pedidos de compras variados e desordenados, tendo em vista que para 0S
fornecedores nao existia légica de trazer mercadorias definidas como néo
essenciais, deixando os bens em geral como segundo plano, e dando prioridade
para produtos de saude e essenciais para mantimento do publico brasileiro, pois
estes produtos tinham menor fiscalizacdo e existiam menor parametrizacdo em
canais vermelhos e amarelos, além de possuir beneficios fiscais para melhor
facilidade nas importacoes.

E a partir dessa desorganizacdo de estufagem da mercadoria na origem,
houve impactos diretos na composicdo dos custos e precos do produto importado,
tendo em vista que a legislacdo aduaneira aplica multas por extravio de
mercadorias, cuja aplicacdo é firmada em toda e qualquer falta de produto
constatada, assim como acréscimo, que implica excesso de volumes ou mercadorias
em relacdo a quantidade declarada no manifesto de carga, onde a autoridade fiscal
exige do importador o crédito tributario correspondente e multa de 50% proporcional
ao valor do imposto de importacdo, aléem de nao gerar direito a restituicdo dos
tributos incidentes sobre as importacbes. Toda esta situacdo foi abordada e
justificada pelos entrevistados, como falta de planejamento e logistica pelo
importador e pela origem.

Além desse problema, a Gerente Financeira trouxe a questdo da
superlotacdo dos armazéns nos portos como um impacto muito relevante nos custos

das importacdes, onde 0s recintos ndo possuiam espaco para realizar a desova da
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mercadoria, que € a retirada de produtos de um contéiner para armazena-lo dentro
do armazém, e posteriormente realizar a entrega do contéiner ao armador, e, que
muitas vezes, devido a essa indisponibilidade de espaco, as mercadorias
precisavam ficar ovadas no recinto, s6 que na area de patio, o que ocasionou altos
custos com demurrage, pela falta de cumprimento do prazo de entrega do
contéiner.

E com o intuito de mitigar esses problemas, o Analista de Comércio Exterior
mencionou que antecipadamente a chegada dos contéineres com 0s produtos nos
portos, eles realizavam uma solicitacdo formal de desova das mercadorias e
devolucdo imediata dos contéineres. No entanto, mesmo com aviso prévio ao
recinto, eles ndo detinham capacidade operacional e de espaco para atender a
demanda, devido aos altos fluxos de importacdes.

Sobre a adaptacdo a um novo cenario, 0s entrevistados apontaram como
uma das mais desafiadoras, devido ao uso de home office e contato inoperante com
a Receita Federal, assim como a falta de competéncia em lidar com processos a
distancia, e os constantes ajustes de normas, tanto para o importador como para 0s
orgaos estaduais e federais, em virtude de todos estarem se reorganizando
operacionalmente sobre como ficariam o0s processos e como seriam feitas as
liberacdes perante todos os 6rgaos.

A vista disso, o analista de Comércio Exterior enfatizou que apesar de ter
ocorrido uma facilitagdo documental durante este periodo, ja que antes a legislacédo
obrigava apresentar alguns documentos fisicamente, 0 acesso a alguns fiscais
guando o processo parametrizava em canal vermelho, se tornou quase impossivel,
pois os fiscais ndo retornavam com facilidade aos e-mails e ndo possuiam acesso a
ligacoes.

Sobre essa falta de retorno, observou-se que boa parte dos fiscais eram
pessoas de idade e enquadradas como pessoas em situagcédo de risco, e por este
motivo, adotaram o método de trabalho por escala, no entanto, a propria Receita
Federal ndo possuia conhecimento suficiente para lidar com as proprias plataformas
digitais, situagdo a qual, segundo o Gestor Operacional contribuiu em atrasos na
entrega das mercadorias, aumento dos custos dos produtos devido ao tempo
excedido nos armazeéns, e morosidade na entrega dos contéineres, além de perda

comercial e no poder de compra.
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4.1.2 Gerenciamento de Custos na Importacéo

Quando questionados sobre de que forma os inconterms podem influenciar
na previséo de custos, a Gerente Financeira afirmou que os termos internacionais de
comércio influenciam muito e a depender da negociacdo, se o importador nao
possuir acesso, a forma de como foi negociada na origem, a mercadoria pode nunca
sair do porto ou pode ter muitos problemas em questdes de liberacao.

Como exemplo ocorrido durante o periodo de pandemia, o Analista de
Comeércio Exterior apresentou uma operacdo com a utilizacdo do inconterm CIF
(Cost Insurance and Freight), onde o exportador foi o responsavel pela contratacao
do transporte da carga até o ponto de entrega no porto de destino, ou seja, toda a
responsabilidade e organizacdo logistica, desde a fabrica ou armazém, até o porto
de destino indicado pelo importador ficou sob obrigacdo do exportador, como
também a contratacdo de seguro da carga por todo este percurso.

Assim, embora o importador previamente tenha realizado o pagamento do
frete incluso no valor da mercadoria, o exportador colocou a carga a disposi¢céo de
embarque sem 0 pagamento do transporte internacional, em razdo do aumento
desenfreado do preco deste servico, e pela falta de planejamento logistico e
operacional, a mercadoria, ao chegar em porto nacional, ficou retida no recinto pelo
armador devido a falta de pagamento do transporte, prejudicando a liberacdo da
carga perante 0s 0rgdos anuentes e gerando custos com armazenagem e
demurrage.

E devido a morosidade na resolucdo desta pendéncia, foi necessario o
importador se dispor a realizar o pagamento do frete internacional para nédo ser
ainda mais prejudicado por esta pendéncia ocasionada pelo préprio fornecedor, pois
seu estoque estava em falta e toda esta operacdo ocasionou perda de vendas e
diminuicdo de competitividade de mercado, pois com o0 aumento dos custos, 0 prego
dos produtos passou a ficar mais altos, deixando a experiéncia do consumidor de
seus produtos totalmente frustrada.

Sobre esse ponto conclui-se que quando o consumidor tem uma expectativa
em relacdo aquilo que a empresa vende, mas ndo tem a sua demanda atendida pela
falta de estoque, isso gera um sentimento de desapontamento, e passam a buscar

empresas concorrentes e com a insatisfagdo, o0s consumidores acabam
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comprometendo a imagem da empresa ao relatar para outros consumidores a
situacao ocorrida.

Perante o0 exposto, a Gerente Financeira concluiu que para o
acompanhamento desta operacao, o inconterm mais favoravel seria o FOB (Free On
Board), onde a responsabilidade de negociacdo e contratacdo do frete e seguro
internacional seria delegada ao importador. Sendo assim, seria possivel conduzir a
operacdo de forma mais eficiente e precisa, além de oportunizar a possibilidade de
uma melhor negociacédo no valor do produto, criando margem para concessao de
descontos e pre¢cos mais atrativos, e maior autonomia na escolha da transportadora,
condicBes de pagamento e prazos, como também oferta de maior seguranca para o
produto.

Quando questionados se houve falta de gerenciamento e planejamento
estratégico durante o periodo de pandemia, 0s entrevistados relataram uma
operacéo falha ao tentar trazer um produto novo, indicando que o setor responsavel
pelo comercial ndo detinha conhecimento e habilidades para projetar as vendas de
um novo produto na empresa. Assim, o0 setor realizou uma andlise de giro de
mercadoria de um periodo que se fazia em 5 anos e fez em 3 meses, projetando que
teria sucesso, sem considerar 0s meses mais propicios as vendas e sem observar
os clientes existentes que poderiam ter vendas exploradas, bem como os fatores
ambientais externos e internos. Segundo a Gerente Financeira, a empresa naquele
periodo ainda estava entrando no mercado e nao tinha o conhecimento necessario
para compreender o ritmo do mercado e a sazonalidade do produto.

Nesta operacdo de 2021, o analista de Comércio Exterior afirmou que nao
houve uma previsdo de custos logisticos e pesquisa global de fornecedores e, por
este motivo, foi pago um valor altissimo pelo produto e transporte, o que impactou
diretamente no faturamento da empresa, e em virtude do investimento alto em toda
a operagdo, o preco do produto ficou acima do praticado pelo mercado, e em
consequéncia disso, ap0s 2 anos, o0 estoque ainda continua parado, sem nenhuma
demanda comercial.

Quanto a existéncia de gerenciamento estratégico de custos, a Gerente

Financeira discordou de todos os entrevistados sobre a pratica, e esclareceu que:

Em uma importagdo existem inUmeras variaveis, e que nem todas elas sdo
observadas criteriosamente, onde ndo € realizado, por exemplo, uma
pesquisa de mais de um fornecedor, limitando a comparacéo de preco e
escolha do mais vantajoso, tendo em vista que as operacdes se concentram
em um unico fornecedor.
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Outro ponto importante durante o periodo de pandemia trazido pela
entrevistada foi a questdo da oscilagdo cambial, em que ndo houve a utilizacdo do
hedge que visa proteger o valor de uma agédo ou moeda contra a possibilidade de
variagbes futuras, ou seja, eventuais danos financeiros ligados as oscilacbes da
moeda estrangeira, onde a auséncia do uso da estratégia de investimento foi
justificada pela falta de conhecimento aprofundado por parte dos gestores atuantes
na época sobre as posicdes de riscos da companhia e beneficios preventivos para
seguranca patrimonial da empresa.

Com isso, fica evidente que a empresa estava concentrada em tomar
decisbes se baseando na reducdo de custeio imediata, sendo importante
compreender que nem sempre o produto mais barato € a op¢cdo mais vantajosa para
a organizagdo e que outros aspectos devem ser avaliados, como a garantia

oferecida pelo fornecedor, prazo de entrega e termos de pagamento, por exemplo.

4.2 ANALISE E RESULTADOS DOS DOCUMENTOS

Conforme mencionado na entrevista, o aumento no valor do frete
internacional foi um dos fatores mais agravantes durante a pandemia, devido as
demandas excedentes, a falta de capacidade de transporte aéreo e
congestionamento nos portos, bem como a instabilidade produzida no mercado em
razéo do desabastecimento global na cadeia de suprimentos.

Em vista disso, foi realizado um levantamento de dois processos, um no ano
de 2019 e outro em 2021, com as mesmas caracteristicas, no que diz respeito ao
agente de cargas, armador, quantidade de contéineres e destino do porto, com o
propdsito de trazer maior notoriedade e clareza acerca da volatilidade no preco dos
fretes no periodo de pandemia.

A seguir, apresenta-se os demonstrativos da diferenca entre os valores, para

os diferentes momentos e processos estudados.



Figura 2 - Demonstrativo de Frete Internacional antes da COVID-19

Processo: IM19/05926 Armador: MSC

Confirmacéo de Embargue: 17/05/2019 Atracagéo: 27/06/2019

Exportador: ASHAPURA PERFOCLAY LTD, Master: MEDUIN135179

Origem: Mundra - - india House: WHCLSUA06822

Drestino: Suape - - Brasil Volume:4 x 40° High Cube

P.0.:19-108-0010038 Container: CXDUZ004768/ TCNUG390827/ TEMUS166009 TRLUTO41040
Ref. Cliente: Tipo de Frete: Collect

Custo Moeda Valor Taxa Valor Em R$

THC at Destination R$ 4.920,00 1.0000 4.920,00

RS 500,00 1,0000 500,00

usb 160,00 3,9452 631,23

usD 10.00 3,9452 3945

Moeda Taxa

Subtotal da Fatura: R$ 30.297,10
Saldo a receber: RS 30.297,10
Total da Fatura em Reais: R$ 30.297,10

Fonte: Faturamento de Frete Internacional Blu Logistics (2019).

Figura 3 - Demonstrativo de Frete Internacional durante a COVID-19

Processo IMO7965/21 Armador MSC
Confirmagdo de Saida 15/10/2021 Navio MSC SOPHIE
Viagem HD139A
Master MEDUV5064906
Origem Haiphong
House SHPSUAZ13249
Destine Suape
Booking 643LN2148995
Tipo de Frete FCL

Confirmacdo de Atracagde 15/12/2021
Containers 4x40° High Cube

Confirmacdo de Desatracagdo  16/12/2021

Custo Moeda Valor Taxa Cambio Valor em R$

COcean Freight uso 54.024,00 5807574 313.748,38
TRS UsD 30,00 5807574 174,23
Peak Season Surcharge usp 2.000,00 5807574 11.615,15
Handling UsD 200,00 5,807574 1.161,51
THC at Destination |ERL 5.160,00 1,000000 5.160,00
BL Fee IBRL 499,00 1,000000 499,00
Drop off | 640,00 1,000000 640,00
Damage Protection Charge lerL 636,00 1,000000 636,00
Desconsolidagdo uso 70,00 5807574 406,53
10F UsD 205,29 5807574 1.192,24
GFS UsD 1.280,00 5807574 7.433,69

Totais por Moeda: BRL 6.935,00 + USD 57.809,29 Valor total de Desconto: BRL 0,00
Total da Fatura sem desconto em Real: BRL 342.666,73 Total da Fatura com desconto em Real: BRL 342.666,73

Subtotal da Fatura: BRL 342.666,73
Saldo a Receber:
Total da Fatura em Reais: BRL 342.666,73

Fonte: Faturamento de Frete Internacional Blu Logistics (2021).
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A partir de uma analise sintética, fundamentada apenas pelo confronto dos
totais de cada faturamento, pode-se observar que o aumento do frete foi muito
significativo em um intervalo de 1 ano e meio, um crescimento de valor aproximado
em 930%. Contudo, para comprovar este efeito, € necessario analisar todas as taxas
cobradas e considerar as possiveis variaveis que provocaram este aumento.

O frete maritimo (Ocean Freight) é cobrado sobre o peso ou volume da
mercadoria, e neste caso sempre prevalece o maior lucro para o armador. Como no
periodo pandémico houve prejuizos financeiros para os armadores, devido ao
lockdown, que provocou reducdo das atividades econdmicas globais, e,
consequentemente, alteracdes na disponibilidade de navios em atividades, eles
encontraram como forma de recuperacao financeira o aumento na cobranca destes
Servigos.

Assim, na figura 1, o frete cobrado foi de U$ 5.780,00 para os 4 contéineres,
ja na figura 2, para 0s mesmos parametros, esse servico passou a ser U$ 54.024,00.
Outro ponto a ser observado é a adicdo das taxas General Fuel Surcharge (GFS) e
Peak Season Surcharge (PSS) na figura 2 em comparacao a figura 1, onde a taxa
GFS foi praticada durante a pandemia, no intuito de garantir que fossem
recuperados os altos custos de combustivel gerados devido a movimentacdo de
mercadorias, onde o valor deste produto disparou em decorréncia de sua cotacao
ser em dolar e ter sofrido oscilacdes diariamente.

Ja a sobretaxa PSS foi aplicada pelas companhias maritimas durante a alta
temporada, ou seja, decorreu de momentos em que a procura foi maior em relacdo a
oferta dos servicos. O valor cobrado no demonstrativo (U$ 2.000,00) corresponde
aproximadamente ao valor praticado do frete basico de um contéiner antes
pandemia.

As demais taxas nao sofreram alteracdes significativas e, portanto, o frete foi
um dos fatores que teve maior impacto na composi¢cdo dos custos de uma
importacdo durante o colapso da COVID-19, de modo que a apuracdo desses
valores acentuados no transporte maritimo acarretaram problemas na cadeia de
abastecimento, onde esses impactos foram repassados ao consumidor final,
mediante aumento do prec¢o dos produtos.

Além dos efeitos negativos decorrentes dos servicos de fretes internacionais,
também houve custos adicionais destes servicos, resultantes de atrasos no

manuseio, coleta e devolucdo de contéineres, cuja exigéncia indenizatoria é
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estabelecida em favor do armador, pelos prejuizos originados pela ndo devolugédo do
container dentro do free time.

Com isso, devido a reducdo de méao de obra nos setores portuarios e de
transporte rodoviarios, e congestionamentos em razdo da morosidade na
movimentacdo dos contéineres, estes equipamentos passaram a ficar mais tempo
do que o devido dentro do porto, impossibilitando os armadores de coletar
contéineres vazios para realizarem reposicionamento para acompanhamento de
novas demandas.

Sendo assim, como forma de solucionar a falta de contéineres disponiveis,
os armadores praticaram a reducédo do periodo de free time destes equipamentos.
No entanto, este posicionamento trouxe grandes impactos aos importadores, devido
aos altos valores diarios cobrados pelos atrasos de entrega.

A seguir, nas figuras 3 e 4, sdo apresentados os dias de free time,
guantidades de dias de sobreestadia de contéineres e valores cobrados por diaria
para dois cenarios diferentes, um em 2019 sem pandemia da Covid-19 e outro em
2021, com os efeitos do periodo pandémico.

Figura 4 - Demonstrativo de Demurrage antes a COVID-19

Embarque: 07/10/2019 Container: TTNU1287547
Atracagdo: 17/11/2019

0OBS:

Container Tipo Dia Inicio Diaria Dia Final Diaria Moeda Valor da Diaria Total no Periodo
TTNU128754T7 20' Dry 1 3 uUsD 69,00 207,00
Free time: 28 Data de devolugdo: 17/12/2019

Dias até devolugdo: 31 Dias de sobrestadia: 3

Custo Moeda Valor
Demurrage UsD 207,00
Moeda Taxa

UsSD 41400

Subtotal da fatura: R$ 856,98

Saldo a receber: R$ 856,98

Total da fatura em Reais: RS 856,98

Fonte: Faturamento de Demurrage Blu Logistics (2019).
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Figura 5 - Demonstrativo de Demurrage durante a COVID-19

Processo Demurrage: 21-0031DMG

Container: 20 Numero Container: MEDU-196057-0 Descarga: 31/08/2021 Devolugdo: 13/10/2021
DRY/GP
Dias Corridos: 44 Free Time: 7 dias Data Termino Free Time: 06/09/2021 Dias de Demurrage: 37
Periodo Inicial: Periodo Final: Valor Diaria: Dias Cobrado: Valor Cobrado:
07/08/2021 21/09/2021 90,00 15 1.350,00
07/09/2021 27/09/2021 130,00 21 2.730,00
Sub total: 4.080,00
Descrigdo Moeda Valor na Moeda Taxa Valor em Reais
Demurrage usp 4.080,00 5,60000 22.848,00

Fonte: Faturamento de Demurrage Cargofast (2021).

Ao confrontar os dois demonstrativos, nota-se que houve uma reducdo
expressiva no que diz respeito ao free time, representando uma diminuicédo de 25%.
Antes o intervalo para nacionalizacdo da carga, transporte para o destino final,
descarregamento e devolucdo do contéiner, era de 28 dias, e na pandemia, passou
a ser apenas de 7 dias.

Outro ponto a ser observado séo os dias de sobreestadia, onde na figura 4,
0 equipamento foi devolvido apés 37 dias do prazo estabelecido pelo armador,
situacdo a qual decorreu da agravante burocracia nos portos para liberacdo destes
contéineres, em virtude da falta de estrutura para atender a demanda de desova e
entrega do vazio, onde todas as operacbes de desova estavam sendo realizadas
mediante liberacdo de espagco no armazém, como também pela apreenséo
temporéaria de mercadorias pela Receita Federal do Brasil, quando parametrizadas
em canal vermelho.

A taxa do dolar entre os demonstrativos é outro ponto a ser observado,
tendo em vista que houve um aumento de aproximadamente 35,2% na figura 4. Se a
taxa ndo tivesse oscilado consideravelmente, o importador teria em média uma
reducdo aproximada de R$ 5.900,00 no pagamento da despesa com demurrage, se
aplicada a taxa usual antes pandemia de U$ 4,14.

Ao examinar o valor da diéria dos dois cenarios, também houve um aumento
neste parametro, o que antes era cobrado U$ 69,00 por diaria, passou a ser U$
90,00 por diaria. Embora seja um aumento moderado de apenas U$ 21,00, quando
aplicado os dias de sobreestadia e considerando a oscilagdo cambial, esta despesa

impacta negativamente em toda composic¢ao de custos do produto.
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Somando-se a estes efeitos, também houve problemas com retencdo das
mercadorias nos recintos aduaneiros, em razdo do aumento no volume de cargas
movimentadas nos portos e aeroportos, que causou um acréscimo na ocupacao dos
patios de armazenagem, bem como a paralisacdo em mais de 50% das atividades
destes terminais, em decorréncia da identificacdo de funcionarios infectados,
prejudicando diretamente os custos dos servicos, disponibilidade operacional, de
equipamentos e méao de obra, além das estratégias dos importadores em retardar a
nacionaliza¢ao dos produtos.

Adicionalmente, os orgaos de fiscalizacdo estavam atuando em regime de
operacdo padrdo, incrementando o tempo de liberacdo e giro das cargas, cujo
cenario impactou na capacidade de recebimento, armazenagem, desova e
expedicdo de cargas, e com isso, 0s prazos de execucdo dos servicos estavam
sujeitos a disponibilidade de espaco e recursos no momento.

A sequir, as figuras 5 e 6 evidenciam o demonstrativo dos calculos de ambos

0S cenarios.

Figura 6 - Demonstrativo de Armazenagem antes da COVID-19

Valor do

Servico Servico R$
Armazenagem Servigo(s) executado(s) entre 11/09/2019 e 20/09/2019 100.00
Custos de Transporte do Costado Servigo(s) executado(s) em{até): 11/09/2019 100.00
Handling In Servigo(s) executado(s) em{até): 11/09/2019 35.00
Handling Out Servigo(s) executado(s) em(até): 11/09/2019 35.00
INSPECAO DE CONTAINER NAO INVASIVA Servigo(s) executado(s) em(até): 11/09/2019 100.00
Posicionamento e Reposicionamento para Orgdos Anuentes Servigo(s) executado(s) entre 13/09/2019 e 13/09/2019 223.46
Taxa de controle documental Servigo(s) executado(s) em(até): 11/09/2019 191.08
Taxa de seguranga do Operador Portudrio - ISPS CODE Servigo(s) executado(s) em(até): 11/09/2019 66.40
Valor Total Gr - R$ 850.94

Fonte: Faturamento de Armazenagem Suata (2019).

Figura 7 - Demonstrativo de Armazenagem durante a COVID-19
Valor do

Servico Servico R$
Armazenagem Servigo(s) executado(s) entre 30/12/2020 e 18/01/2021 300.00
Armazenagem Servigo(s) executado(s) entre 19/01/2021 e 27/02/2021 800.00
Armazenagem no TECON Servigo(s) executado(s) entre 03/03/2021 e 03/03/2021 5,973.35
Carregamento para Veiculos de Carga Solta/ Desovada Servigo(s) executado(s) em(até): 30/12/2020 130.00
Custos de Transporte do Costado Servigo(s) executado(s) em(até): 30/12/2020 100.00
Desova Direta para Armazem Servigo(s) executado(s) entre 18/01/2021 e 18/01/2021 165.00
Devolugédo de Container Vazio Servigo(s) executado(s) em(até): 19/01/2021 100.00
Handling In Servigo(s) executado(s) em(até): 30/12/2020 55.00
Handling Out - Devolugéo de Vazio Servigo(s) executado(s) em(até): 30/12/2020 30.00
INSPECAQ DE CONTAINER NAO INVASIVA Servigo(s) executado(s) em(até): 30/112/2020 110.00
Taxa de controle documental Servigo(s) executado(s) em(até): 30/12/2020 191.08
Taxa de seguranca do Operador Portuario - ISPS CODE Servigo(s) executado(s) em(até): 30/12/2020 66.40
Truck Center / Patio de Triagem Servigo(s) executado(s) em(até): 30/12/2020 68.80
Valor Total Gr - R$ 8,089.63

Fonte: Faturamento de Armazenagem Suata (2021).
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Ao analisar os demonstrativos, pode-se observar que diferente da despesa
com frete internacional e demurrage, ndo houve aumento dos servicos de
armazenagem entre os anos de 2019 e 2021, permanecendo R$ 100,00 por periodo,
cujo intervalo de tempo contempla 10 dias. No entanto, € notavel que a figura 6
demonstra a presenca de mais taxas em relacéo a figura 5.

Um dos pontos mais relevantes no confronto dos demonstrativos é a
guantidade de dias em que a mercadoria permaneceu alojada no terminal, onde na
figura 5, a carga ficou armazenada por um periodo de 10 dias, e na figura 6, este
periodo se elevou para 60 dias. Isso implicou tanto na composicao final dos custos,
como em esperas desgastantes do importador para posterior venda do produto,
além de insatisfazer seus clientes pela morosidade na obtencdo do material
desejado.

Outra diferenca encontrada diz respeito a desova da mercadoria, onde na
figura 5 ndo houve a necessidade deste servico para entrega do contéiner ao
armador, logo, a mercadoria permaneceu conteinerizada tempo suficiente para
nacionalizacdo, liberacdo dos 6érgdos anuentes, e posterior coleta pela
transportadora ainda armazenada dentro do contéiner e entrega ao detentor da
mercadoria, sem demais custos extras com demurrage.

Este cenario diverge da figura 6, onde somente apés 19 dias da presenca de
carga no recinto, houve a desova da mercadoria e a entrega do contéiner vazio ao
armador, e com isso o terminal passou a cobrar os servicos de armazenagem de
carga desovada, cuja permanéncia perdurou-se a mais de 30 dias a espera da
nacionalizacao e liberacdo da carga pelos 6rgaos estaduais e federais.

Além das ocorréncias citadas, houve o recolhimento de R$ 5.973,35
destinado ao principal recinto do Porto de Suape (TECON), onde todos 0s navios
atracam, recolhimento que causou um efeito significativo no preco final dos servicos
de armazenamento e decorreu da alta demanda operacional do recinto em
disponibilizar janela de agendamento para a transferéncia da mercadoria deste porto
primario para um recinto secundario, além da morosidade de autorizagao de transito
por parte dos fiscais da Receita Federal.

A partir da breve contextualizacdo das possiveis varidveis que impactaram
nos custos da empresa e de modo a sintetizar os dados apresentados, a tabela 1
demonstra os reflexos da pandemia da COVID-19 sob as importacdes realizadas

durante o periodo.
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Antes Durante
Despesas
Transporte R$ 30.297,10 R$ 342.666,73
Armazenagem R$ 850,94 R$ 8.089,63
Demurrage R$ 856,98 R$ 22.848,00
Tempo de espera
Chegada da mercadoria 42 dias 62 dias
Sobreestadia de contéiner 03 dias 37 dias
Periodo de armazenagem 10 dias 60 dias

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Com base nos dados apresentados na tabela 1, € perceptivel que a
pandemia da COVID-19 ocasionou reflexos significativos nos custos da empresa
analisada. E em vista disso, € necessario que a empresa possua uma gestao

estratégica de custos fundamentada e consolidada, visando fortalecer as operacdes

internacionais ao adotar medidas alternativas para reducdo dos custos em

momentos de crise.

E com base nisso, ao retomar as recomendacfes apresentadas pela Deloitte

em 2020, é preciso que 0s importadores incorporem proatividade em se estruturar

antecipadamente para enfrentar transformagfes mercadolégicas, econdmicas e

sociais, pois assim terdo maior probabilidade de ter um posicionamento mais robusto

no mercado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como objetivo geral, a presente pesquisa buscou investigar os desafios e
impactos causados em uma empresa importadora no que tange ao seu
gerenciamento de custos mediante o cenario de pandemia, bem como verificar se
houve a existéncia de habilidades e técnicas exercidas pela empresa, no controle de
seus custos, em razdo das constantes oscilagbes cambiais, aumento no custo de
transporte, falta de equipamentos, congestionamento nos terminais aduaneiros e
alteracdes de regras e cobrancas de sobreestadia de contéineres.

No decorrer da andlise dos documentos e das informacfes recolhidas na
entrevista, apurou-se que o aumento do transporte internacional ocorreu como
reflexo dos riscos econdmicos e globais causados diretamente pela pandemia da
COVID-19, onde como medida sanitaria, os portos estrangeiros e nacionais
permaneceram fechados por meses, implicando na retencdo dos equipamentos dos
servigos de transporte.

Apbés a retomada e abertura dos portos, sucedeu-se uma demanda
exorbitante de navios e contéineres para as importacdes, sobrecarregando 0s
armadores e a capacidade logistica, e devido a isso, os detentores dos
equipamentos e prestadores dos servicos de transporte encontraram como
alternativa de félego financeiro o aumento dos valores do frete internacional.

Acerca das oscilagcdes cambiais, constatou-se que a empresa nao utilizou o
hedge durante o0 momento de crise, fator crucial que minimiza os impactos da
volatilidade de moedas estrangeiras, tendo em vista que o periodo pandémico trouxe
diversas incertezas sobre o futuro e contribuiu para a alta valorizacdo do dolar em
relacdo a moeda brasileira, e a auséncia de utilizacdo desta ferramenta tornou o
produto importado ainda mais caro. Logo, a protecdo cambial € de extrema
importancia para os importadores, pois assegura o faturamento esperado na
negociagao internacional, mantendo a lucratividade e preservando a rentabilidade,
além de prevenir contra eventuais pressdes sobre o cambio e perdas significativas
em seus negoécios em momentos de instabilidades.

Quanto ao acumulo de cargas e falta de capacidade logistica e operacional
nos armazéns portuarios, notou-se que embora os atuantes do comércio exterior
exigissem antecipadamente a desova dos produtos e entrega do contéiner ao

armador, o recinto ndo atendeu a devida solicitacdo, por efeito dos gargalos
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operacionais e intensos fluxos de importacdes. No entanto, uma alternativa relevante
a ter sido considerada pela empresa, assim como uma maneira de prevenir altos
custos com demurrage e armazenagem, seria remeter a carga para outro terminal
gue atendesse as exigéncias da empresa.

Além desses pontos, foi possivel observar que apesar dos atuantes do
COMEX deterem conhecimento sobre as normativas empregadas durante a
pandemia e 0s impactos resultantes desse cendrio nos custos, o gerenciamento de
processos e tomadas de deciséo estava centralizada apenas no gestor operacional,
e que pelos apontamentos levantados, ndo houve uma estratégia de custos definida,
e as escolhas do gestor foram estimuladas pelo baixo custo, sem visualizar
criteriosamente as variaveis existentes em todo o processo de importagao.

Verifica-se, portanto, que uma gestdo centralizada pode implicar na
motivacdo de toda a equipe, podendo afetar negativamente o desempenho da
organizacdo, além de tomar decisbes fora da realidade e das necessidades da
empresa, e diferente da concepcao da gerente financeira abordada na entrevista, o
gestor limita o gerenciamento de custos por intermédio de previsdes e estimativas,
necessitando, na verdade, de uma gestao estratégica de custos que interprete as
informacdes da entidade como um todo, ndo podendo restringir-se a escolha de um
produto ou servico mais barato.

Nesse sentido, com base no exame e na apresentacdo das informacgdes
obtidas, esta pesquisa concedera as empresas atuantes no comeércio exterior um
melhor entendimento sobre a tematica, e podera contribuir em direcionamentos
sobre melhores medidas de planejamento e adequacdo dos comportamentos a
serem adotados mediante momentos de crise como a pandemia, pois ao
compreender determinados efeitos, sera possivel visualizar pardmetros para um
desempenho eficaz.

Como limitacdo, o estudo de caso realizado se deu em apenas uma
empresa do ramo de importacdo e atingiu apenas alguns atuantes da area. Assim,
pode-se utilizar para estudos futuros outras areas do comércio exterior que nao
sejam apenas empresas de importagdo e exportacdo, podendo o estudo, se
expandir para 6rgdos aduaneiros, empresas de logistica e gestdo de transporte
internacional, bem como armazéns aduaneiros e empresas do ramo de troca

cambial.
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Aconselha-se também, para trabalhos futuros, a efetivacdo de pesquisas
mais detalhadas sobre os efeitos que a pandemia da COVID-19 causou nos custos
de empresas de importagdo, mais precisamente no que diz respeito as importacdes
aéreas, buscando a evolucao de pesquisas cientificas nesta area que favorecam o
entendimento dos fatores determinantes que impactam o0s custos deste setor em

tempos de crise.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE PESQUISA

Para ampliacdo de conhecimento dos dados apresentados, o0
desenvolvimento da pesquisa realizada pela aluna Edilma Raissa Lourenco
Felizardo sob a orientagéo da Prof. Dr.(a) Adriana Fernandes de Vasconcelos segue
valores relevantes no cumprimento da imparcialidade, integridade e veracidade das

informacdes disponibilizadas. A natureza do estudo possui 0s seguintes parametros:

1. ESCOPO

Esta pesquisa tem por objetivo investigar os desafios e impactos causados
em uma empresa importadora no que tange ao seu gerenciamento de custos a partir

do cenério de pandemia.

2. PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

A pesquisa segue uma abordagem qualitativa, consolidando dados e
informacgcdes que sofreram maior impacto negativo nos custos e operacbes da
empresa objeto do estudo. Com isso, a coleta desses aspectos foi realizada por

intermédio de:

I. Entrevista;
I[I.  Andlise documental.

2.1 Roteiro de entrevista

o Dados da Pesquisa

Entrevista destinada aos atuantes da area de importacdo: Analista de Comércio
Exterior, Gestor Operacional e Gerente Financeiro e de Faturamento.

Data da entrevista: Formato da entrevista:
Horario: Tempo de duragéao:

e Dados dos Entrevistados

Nome: Idade: Cargo:
Formacao académica: Periodo de Atuacéo:
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e GESTAO LOGISTICA NA IMPORTACAO

1. Qual o meio de transporte utilizado? O escolhido vocés consideram como
mais adequado? Quais as garantias e beneficios?

2. Em alguma operacdo houve problemas com atraso ou falta de envio da
mercadoria? Se sim, quais 0s impactos nos custos?

¢ GESTAO OPERACIONAL NA IMPORTACAO

3. Houve a identificacdo de algum desafio no primeiro processo de importagéo
durante a pandemia? Se sim, qual e como se comportaram?

4. Durante o periodo de pandemia, houve resisténcia/morosidade por parte da
Receita Federal para analise das mercadorias? Se sim, quais 0s impactos na
operagao e nos custos?

5. Qual a consequéncia diante da auséncia de controle operacional no resultado
do processo?

e GESTAO DE CUSTOS NA IMPORTACAO

6. Como a empresa se comportou em relagdo ao aumento dos custos de
transporte nacional?

7. Qual a forma de pagamento aos fornecedores? Foi utilizado durante o
periodo de pandemia, o Financiamento a Importagéo (FINIMP)?

8. Ha a realizacdo de gerenciamento estratégico de custos? Se sim, de qual
forma?

2.3 Anélise documental

O objetivo da andlise documental foi embasado na constru¢do da veracidade
dos impactos causados e de trazer evidéncias a tematica abordada, onde buscou
realizar um comparativo entre o periodo de 2019 (antes da COVID-19) e 2020/2021
(durante a COVID-19) de despesas que impactaram no custo final da empresa. Essa
analise se deu a partir dos documentos listados abaixo:

- Faturamento de Frete Internacional;
- Faturamento de Armazenagem;
- Faturamento de Demurrage.



