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RESUMO

A pesquisa tem como principal objetivo evidenciar a potencialidade que a andlise
SWOT pode trazer para a gestéo estratégica em uma rede de supermercados.
Quanto aos procedimentos metodoldgicos este estudo tem caracteristica
descritiva, é também bibliografica e estudo de caso. A pesquisa foi realizada in
loco numa rede de supermercados delimitada na regido nordeste. O instrumento
de coleta foi entrevista semiestruturada, aplicada na sede administrativa de uma
rede de supermercados com o0s gestores dos setores da Presidéncia,
Contabilidade, Marketing, Recursos Humanos, Compras e Pricing visando
realizar uma analise SWOT para saber mais de seu planejamento estratégico de
mercado. Os resultados apresentados indicam que no ambiente interno, um dos
pontos fortes € o de manter lojas estruturadas e assim atender os clientes por
cada necessidade de classe social e localidade. Entre as fraquezas analisadas
indicam que uma parte dos clientes que ndo usam as midias digitais acaba
ficando em segundo plano, outra fragueza no ambito financeiro consiste em nao
utilizar o fluxo de caixa. J& no ambiente externo as oportunidades apontam que
tem um bom conhecimento da sociedade em que atua e da preferéncia dos
clientes e a maior ameaca sao novos concorrentes devido ao aumento do setor
de atuacao.

Palavras-chave: Analise SWOT. Planejamento estratégico. Rede de
Supermercados.



ABSTRACT

The main objective of the research is to highlight the potential that SWOT analysis
can bring to strategic management in a supermarket chain. Regarding
methodological procedures, this study has a descriptive characteristic, it is also
bibliographic and a case study. The research was carried out on site in a
supermarket chain located in the northeast region. The collection instrument was
a semi-structured interview applied at the administrative headquarters of a
supermarket chain with managers from the Presidency, Accounting, Marketing,
Human Resources, Purchasing and Pricing sectors, aiming to carry out a SWOT
analysis to find out more about their strategic planning marketplace. The results
presented indicate that in the internal environment, one of the strengths is
maintaining structured stores and thus serving customers for each need of social
class and location. Among the weaknesses analyzed indicate that a portion of
customers who do not use digital media ends up taking a backseat. Another
weakness in the financial sphere is not using cash flow. In the external
environment the opportunities point to the that it has a good knowledge of the
society in which it operates and customer preferences and the biggest threat is
new competitors due to the increase in the sector in which it operates.

Keywords: SWOT Analysis. Strategic planning. Supermaket network
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1 INTRODUCAO

A realidade das empresas mudou significativamente nos ultimos anos em
termos de concorréncia, rdpido avanco tecnolégico e necessidades do
consumidor. Essas mudangas colocaram as empresas diante de desafios
relacionados ao ambiente de atuacdo, sabendo disso, faz-se necessario a
exceléncia dos gestores, tendo como objetivo alcancar metas para promover o
desenvolvimento empresarial, ou seja, dirigifr a empresa através da
contabilidade, informac&o, organizacdo, planejamento, controle e tomada de
decisao.

Para Marion (2008, p. 23), a contabilidade é o instrumento que fornece o
méaximo de informagfes Uteis para a tomada de decisbes dentro e fora da
empresa.

Dentre as areas da contabilidade esta a contabilidade gerencial que
segundo Padoveze (2012), a congrega os demais instrumentos de contabilidade
que complementam a contabilidade financeira para tornar efetiva a informacéo
contabil dentro das empresas em todos 0s processos de gestao.

O planejamento estratégico para o sucesso empresarial. Segundo Oliveira
(2009) é uma funcao fundamental na administracéo, indo além de apenas lidar
com numeros e informacdes. Ele se torna uma ferramenta estratégica que ajuda
a empresa a se adaptar ao ambiente em constante mudanga, aumentar sua
competitividade e alcancar melhores resultados. Em resumo, o planejamento
define a direcdo que a empresa deve seguir para atingir seus objetivos.

Uma das ferramentas utilizadas no planejamento estratégico é a Analise
SWOT, cuja junc¢édo das iniciais das palavras em inglés Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats que significam forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas, respectivamente.

A contribui¢cdo da analise SWOT, de acordo com Martins e Turrioni (2002),
€ cruzar os fatores externos e internos para criar uma matriz estratégica, que
faca sentido nas quatro combinacdes citadas a cima Forca, Fragueza, Ameacas

e Oportunidade.
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A andlise SWOT evidencia seus pontos fortes e fracos, no ambiente
interno e suas oportunidades e ameacas no ambiente externo, podendo ser
aplicada em diversos setores da economia.

Um dos setores da economia nordestina € o comeércio, de acordo com
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2016 o comércio
representou 13,8% da economia do Nordeste, constituindo-se, portanto, em uma
das principais atividades econémicas da Regido. No periodo de 2002 a 2016, o
setor ampliou sua participagdo em 5,4 pontos percentuais, quando em 2002
registrou 8,4%.

Quando se comparado as demais regifes do Brasil, segundo o IBGE, em
2023 a Regiao Nordeste tem dois dos trés estados do Brasil que mais cresceram
no setor de varejo. Os dados sédo da Pesquisa Mensal de Comércio (PMC), do
IBGE, e mostra que Alagoas (2,8%) e Pernambuco (2,5%) se destacaram
nacionalmente no volume de vendas do setor. Os dois estados so ficam atras do
Rio de Janeiro (3,0%).

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA
Sabendo disso, nasce um questionamento: Qual a potencialidade de
utilizacao da andlise SWOT para a rede de supermercado como ferramenta de

planejamento estratégico?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral
O objetivo geral do presente trabalho é evidenciar a potencialidade que a
analise SWOT como instrumento de planejamento estratégico de rede de

supermercado.

1.2.2 Objetivos Especificos
a) ldentificar no &mbito interno da organizacéo as forcas e as fraquezas que
influenciam o cenario atual e futuro;
b) Levantar no ambito externo as oportunidades e ameacas que podem

impactar a entidade.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O setor de comércio no Nordeste € um setor que agrega bastante na
economia, tem papel importante na geracdo de empregos, em 2017, o Brasil
registrou 3,9 milhdes de estabelecimentos comerciais, segundo os dados do
Ministério da Economia disponibilizados na Relacdo Anual de Informacfes
Sociais. Desse total, pouco mais de 629 mil estabelecimentos estavam
localizados no Nordeste, tendo representado 16,2% do total. Isto €, com o
aumento no numero de estabelecimentos h4 uma demanda de vagas.

Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2016),
0 comeércio representou 13,8% da economia do Nordeste em 2016 (tltimo dado
disponivel), constituindo-se, portanto, em uma das principais atividades
econbmicas da Regido. No periodo de 2002 a 2016, o setor ampliou sua
participacdo em 5,4 pontos percentuais, quando em 2002 registrou 8,4%.

Outro aspecto de relevancia seria a explicacéo da piramide de Maslow ou
Teoria da hierarquia das necessidades humanas, que segundo a ideia de
Maslow, o ser humano existe para satisfazer suas necessidades a fim de realizar

seu sonho de autorrealizacao plena (figural)

Figura 1- Pirdmide de Maslow

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solugao de problemas,
auséncia de preconceito,
aceitacao dos fatos

auto-estima,
confianga, conquista,
i:;)‘i‘[‘ﬁ ma respeito dos outros, respeito aos outros

o ‘ / amizade, familia, intimidade sexual \
\MOoTr/~r€laClonamento

seguranga do corpo, do emprego, de recursos,
da moralidade, da familia, da saude, da propriedade

. . . respiragao, comida, agua, sexo, sono, homeostase, excrega
Fisiologia / iy ° A

Fonte: significados.com, 2022
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Na base da piramide (figura 1) estdo as necessidades mais béasicas, como
a alimentacdo, a medida na qual aumenta o nivel da piramide diminui a
prioridade que o ser humano da a ela, logo conclui-se que a rede de
supermercados analisada trabalha com a necessidade bésica do ser humano
que € a alimentacdo, é um setor de prioridade para sobrevivéncia, pois na
pandemia os supermercados nao fecharam assim como os hospitais.

Para Hofrichter (2017), a andlise SWOT € importante para que se
desenvolva e se entenda uma organiza¢do ou situacao de todos os tipos de
negécios, ao nivel corporativo ou pessoal.

Portanto, ao analisar os fatos apresentados, o trabalho se torna relevante
pela contribuicdo ao analisar a gestdo estratégica, a partir da analise swot,
aplicada a uma rede de supermercados com sua area de atuacdo em um estado

no Nordeste.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O setor a ser analisado pelo projeto € o setor de varejo, um dos setores da
economia do nordeste, no varejo encontra-se 0 setor de comércio onde esta
inserido a rede de supermercados a ser analisada (2.1), também um subitem
abordando a contabilidade gerencial e o planejamento estratégico (2.2)
enfatizando a andlise SWOT e seus impactos nas tomadas de decisfes, e

finalmente, os estudos anteriores (2.3).

2.1 SETOR DE VAREJO E OS SUPERMERCADOS

De acordo com Levy e Weitz (2000, p. 26), “um varejista € um negociante
que vende produtos e servicos de uso pessoal ou familiar aos consumidores”
Estes autores defendem que o varejista é o ultimo elo entre a cadeia produtiva e
o cliente final, ou seja, € o elo da cadeia de suprimentos que liga fornecedores e
consumidores.

Ja Parente (2009) define varejo como um conjunto de atividades que
englobam o processo de venda de produtos e servigcos para atender a uma
necessidade pessoal do consumidor final.

Conforme Kotler e Keller (2012) afirma que o varejo enquadra todas as
atividades referentes a venda de bens ou servigos diretamente ao consumidor
final, para uso pessoal e ndo comercial. Ainda acrescenta que um varejista ou
loja de varejo se caracteriza quando um empreendimento comercial tem um
volume de vendas que seja originario principalmente do varejo.

Segundo o IBGE, dados de agosto de 2023, a regido Nordeste tem dois
dos trés estados do Brasil que mais cresceram no ano no setor de varejo. Os
dados sdo da Pesquisa Mensal de Comércio (PMC), do IBGE, mostra a Paraiba
(13%) e Maranhao (14,8%) como destaques nacionais no volume de vendas do
setor. Os dois estados s0 ficam atras do Tocantins (15,1%) anual.(IBGE, 2023).

Desta forma, a Associacao Brasileira de Supermercados (ABRAS), revelou
Em 2022, o setor supermercadista alcangou um faturamento de R$ 695,7
bilhGes, por meio da operacao de todos 0s seus formatos e canais de distribuicao

(supermercado, hipermercado, atacarejo, mercado de vizinhanca e e-
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commerce). O resultado registrado no ano representa 7,03% do Produto Interno

Bruto (PIB) nacional.

2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A contabilidade tem papel crucial na gestéo das empresas, com a principal
funcd@o de elaborar informagfes Uteis que auxiliam na tomada de decisdes e
aumentam a eficacia do negaocio.

Para compreendermos o conceito da contabilidade gerencial é necessério
voltar para o conceito de contabilidade. Compreendendo a contabilidade como
uma ciéncia cujos primoérdios foram desenvolvidos desde a antiguidade, cujo
proposito principal € registrar informacfes, econdmicas e financeiras, e
demonstrar as variacdes do patriménio das organizacfes, servindo de alicerce
para os gestores no processo decisorio sobre alocagdo de recursos.

Conforme Sant'Anna (2012): "a Contabilidade € a ciéncia que, através de
seus principios e conceitos, registra as transacfes financeiras de forma que
permite o controle efetivo do patriménio de uma entidade”. Uma vez recapitulado
0 conceito da contabilidade, vamos prosseguir para a contabilidade gerencial,

sendo ela um dos ramos da contabilidade, que segundo Crepaldi (2006, p. 20):

A contabilidade gerencial é o ramo da contabilidade que tem por
objetivo fornecer instrumentos aos administradores de empresas que
os auxiliem em suas funcbes gerenciais. E voltada para a melhor
utilizacdo dos recursos econdmicos da empresa através de um
adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de
informacao gerencial

A contabilidade gerencial de acordo com Atkinson et al. (2000, p.36)
envolve um processo de produzir informacdes operacionais e financeiras para
funcionarios e administradores.

No ambiente altamente competitivo e dinAmico em que as empresas estao
inseridas, metas e objetivos fornecem uma gama de informagdes que permitem
atender as necessidades do negdcio e fornecer a administracdo as ferramentas
necessarias para o desempenho de suas responsabilidades gerenciais.

A identificagdo e andlise de informagBes que apontem a situagao
econdmica da empresa, de forma segura, objetivando que as acbes sejam

tomadas de maneira adequada, servindo de apoio a todas as decisbes da
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empresa, para funcionarios e gestores que utilizam para orientacao das decisdes
necessarias para todos os setores.

A andlise situacional de uma organizacgao, seja qual for o seu tamanho,
demanda um entendimento apropriado dos conceitos de estratégia e de
administrac@o estratégica, uma vez que servem para dimensionar as formas
como as organizacdes se mantém e se desenvolve mediante as perspectivas e
influéncias de seu ambiente. Assim, sdo destacados tais conceitos, bem como a
maneira como se avalia na pratica situacdo estratégica das organizagdes. (Lira,
Cavalcante, Gomes, 2022)

Por estratégia empresarial ou organizacional se entende, conforme
Oliveira(2006, p.4): “a arte de utilizar adequadamente os recursos tecnoldgicos,
fisicos, financeiros e humanos, tendo em vista a minimizacdo dos problemas
empresariais e a maximizacdo do uso das oportunidades identificadas no
ambiente da empresa”.

Mintzberg (2004, p.22), define o planejamento estratégico como "o
simples ato de pensar no futuro”, ou "simplesmente levar o futuro em
consideracao".

Com o desenvolvimento dessa ideia definida pelo autor, determina-se que
o “planejamento € um procedimento formal para produzir um resultado
articulado, na forma de um sistema integrado de decisées.” (Mintzberg, 2004, p.
26).

Outro autor do assunto apresenta sua versdo do Planejamento
Estratégico como:

Planejamento é algo que fazemos antes de agir, isto é, tomada

antecipada de decisdo. E um processo de decidir o que fazer e
como fazé-lo, antes que se requeira uma acdo. Planejamento é
necessario quando a consecucdo do estado futuro que
desejamos envolve um conjunto de decisdes interdependentes,
isto é, um sistema de decisdo. A principal complexidade do
planejamento, porém, advém mais do inter-relacionamento das
decisdes do que delas em si (Ackoff, 1982, p. 2-3 apud Sobreira
Neto; Hourneaux Junior; Polo, 2006, p.152).

Para Motta (2004, apud Wosniak; Rezende, 2012, p.803), “a eficiéncia da
reflexdo e do Planejamento Estratégico depende mais da capacidade inovadora
e criadora de novas possibilidades e visdo do que da capacidade analitica ou

intuitiva de perseguir caminhos ja trilhados”. Isto é, o sucesso do planejamento



19

estratégico depende da sua capacidade de inovacdo e de superar barreiras
guando elas forem impostas.

Logo conclui-se que o planejamento € uma tentativa de controlar um
possivel futuro pretendido nas organizacdes. Planejamento é uma importante
ferramenta para ajudar as organizacdes a alcancarem os objetivos, planejar o

mercado € se antecipar de possiveis imprevistos que ha de vir, manter-se

precavido para possiveis perdas e atento a viaveis oportunidades futuras.

2.3 ANALISE SWOT

A matriz SWOT surgiu da necessidade do planejamento estratégico,
relativamente a analise de cenarios para vida das organiza¢cdes, como uma
ferramenta para mensuracdo das forcas e fraquezas das entidades, devido a
demanda das organizacdes na década de 60 os professores Kenneth Andrews
e Roland Cristensen, da Harvard Business Scholl, criaram esta ferramenta de
gestao estratégica e comecaram a focar a compatibilizacédo entre as "Forgas" e
"Fraquezas" de uma organizacdo, sua competéncia distintiva, e as
"Oportunidades” e "Ameacas”. (Fagundes, 2010).

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003, p.24):

A funcd@o da Matriz SWOT é cruzar as oportunidades e as ameagas
externas a organizagcdo com seus pontos fortes e fracos. Este
cruzamento permite a avaliacdo estratégica a partir da matriz SWOT
concebendo o status de uma das importantes ferramentas utilizadas

na gestdo estratégica competitiva da atualidade.

Portanto, a anélise SWOT estuda dentro de uma organizacdo as quatro
variaveis: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Oportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas). Através da utilizacdo destas quatro
variaveis, € possivel identificar a intensidade da manifestacdo destas forcas,
fraquezas, oportunidades, ameacas e sua atuacao sobre a organizacédo e qual o
comportamento dos pontos fortes e fracos desta mesma organizagdo e como
estes estdo alinhados aos fatores criticos de sucesso.

Também é permitido analisar a Matriz SWOT de duas maneiras, ambiente

interno, onde encontramos e observamos ponto fortes e as fraquezas e a analise
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do ambiente externo onde disponhe-se as ameacas e as oportunidades (Figura

2).
Figura 2-Analise SWOT

Fatores positivos Fatores negativos

Fatores
Internos

Fatores
externos

Fonte: Casarotto (2018).

Em relacdo a analise SWOT, Glaister e Falshaw (1999) pontuam que esta
ferramenta estratégica considera a andlise de aspectos internos
simultaneamente a analise de fatores externos, que levam ao desenvolvimento
de oportunidades de mercado ou ameacas.

Logo conclui-se que antes de desenvolver qualquer estratégia interna, as
entidades devem prestar atencdo para realizar uma avaliacdo precisa de seu
ambiente operacional externo, incluindo seus clientes, fornecedores e outros
concorrentes, bem como seus préoprios pontos fortes e fracos, s6 entdo pode ser
adotado as estratégias para serem ajustadas as reais necessidades do negécio,
resultando no desenvolvimento de vantagens competitivas e no aumento do

nivel de competicao.

2.4 ESTUDOS ANTERIORES

A andlise é uma ferramenta e um assunto amplamente estudado, além de
artigos cientificos e livros da area, isso mostra que seu uso é em larga escala,
necessario realizar um levantamento de estudos anteriores para conhecer 0s
que ja foram realizados na area sobre a aplicacdo da matriz SWOT.

Um estudo de Cristina Santos Amorim (2013) teve como tema a anéalise
SWOT da industria de laticinios da microrregidao de S&o Felix do Xingu(PA)

visando fazer a analise da industria estudada e mostrou como resultado da
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andlise estratégica, a estreita capacidade das processadoras sem obter
melhores resultados na inovacdo de produtos, processos produtivos e
comercializacdo, devido aos fatores ambientais exercerem grande forca sobre o
setor, minimizando suas oportunidades de obter desempenho competitivo
superior, além de pouco contribuir para um posicionamento estratégico dessas
organizacoes.

Carvalho (2018) estudou as estratégias competitivas dos supermercados
em Curuca(PA) sendo analisado as estratégias gerenciais utilizadas pelos
supermercados do municipio de Curuca(PA) evidenciando que apo6s o0s
empreendimentos serem analisados no ambiente competitivo, poderao
desenvolver estratégias precisas e competitivas a longo prazo a um mercado
futuro por meio das informacdes levantadas, e assim ter autonomia e preciséo
no desenvolvimento da melhor estratégia a ser utilizar com o intuito de prevalecer
no mercado e conquistar novos consumidores.

Zahaikevitch estudou em (2018) a Contabilidade gerencial no processo de
tomada de decisao e seu artigo teve como objetivo investigar qual € a percepcao
dos empreséarios das micro e pequenas empresas acerca da utilizacdo da
informacao contabil no processo de decisédo, o resultado da pesquisa mostrou
que o0s gestores evidenciaram a importancia da contabilidade, como fator
determinante considerando assim, que a contabilidade gerencial pode oferecer
vantagens através da utilizacdo de sta, como uma ferramenta contébil que
ajuda a acelerar o processo de tomada de deciséo, através de informacdes
precisas, para que a informacdo contabil seja usada no processo da
administragao.

Pontes estudou em 2019, Analise SWOT: uma contribuicdo para a gestao
de uma microempresa familiar revendedora do ramo alimenticio do agreste
paraibano e teve como objetivo realizar um diagndstico organizacional baseado
na analise SWOT de uma empresa familiar e apresentou a na sua conclusado os
pontos fortes e fraquezas da entidade analisada.

Os estudos semelhantes séao relevantes, pois funcionam como apoios
para esta pesquisa. Verificar outras pesquisas auxiliam na elaboragdo do
presente trabalho, pois esses estudos apresentam como os trabalhos foram

realizados e quais as suas contribuicdes finais.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo do trabalho foi evidenciado em quatro topicos, onde serao
apresentados os procedimentos utilizados para a realizacao desta pesquisa, em
cada etapa do desenvolvimento da pesquisa estado descritos os participantes e

procedimentos que serao utilizados para a realizacdo do estudo de caso.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa € descritiva quanto ao seu objetivo, pois, na concepcao de Gil
(2002), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever
caracteristicas de determinada popula¢gdo ou fenbmeno, ou o estabelecimento
de relacdes entre as variaveis.

Esta pesquisa descreve a rede de supermercados e identifica mediante a
matriz SWOT, os pontos fortes e fracos, suas oportunidades, e estratégia
utilizada para buscar melhorias para o negécio em questao.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa € caracterizada como bibliografica
e estudo de caso. Caracteriza-se como bibliogréafica, pois segundo Gil (2002) ela
é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos.

E definida também como estudo de caso, Martins (2008) o conceitua como
sendo sustentado por uma plataforma teorica, que reine o maior numero
possivel de informacdes, em funcdo das questdes e proposi¢cdes orientadoras
do estudo, por meio de diferentes técnicas de levantamento de informacoes,
dados e evidéncias e trata-se de uma pesquisa participante, onde o autor € um
colaborador do setor contabil na area administrativa da rede de supermercados
a ser analisada.

A abordagem do problema de pesquisa ela é designada como qualitativa,
pois segundo Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa implica em uma
abordagem interpretativa do mundo, o que implica que os pesquisadores
estudem os elementos em seus contextos naturais, buscando compreender as

especificacdes com base nos significados atribuidos pelas pessoas.
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3.2 DESCRICAO DO CASO

A rede de supermercados em analise pode ser classificada como
supermercado convencional, de gestao familiar, que possui 12 lojas localizadas
em diferentes bairros, desde bairros considerados populares a bairros nobres.

As lojas de bairros populares sdo as mais antigas e esta centrada na
oferta de precos populares, dependendo da proximidade da feira local a parte de
hortifrati € menor em consequéncia dos precos praticados nas feiras livres.

As lojas dos bairros nobres tém um design diferenciado, produtos mais
selecionados e com mais facilidade para o consumo, como o exemplo de frutas
ja cortadas e descascadas para o0 uso, cartelas de vinho diferenciadas e alguns
aparelhos mais modernos, como o self-checkout, que permite a passagem das
compras sem um funcionrio no caixa

As lojas também tém uma padaria prépria, onde ha a producéo de paes,
salgados, doces e bolos a serem comercializados, as lojas em bairros mais
nobres tem um cardapio mais gourmet na padaria, com alimentos mais
selecionados e voltados a uma boa aparéncia e as lojas mais populares n&o tem
a produtos gourmet.

Foram analisados artigos com o tema de estudo e levando em
consideracdo as peculiaridades da rede de supermercado e a observacao
participante, foram discutidas as areas que seriam pesquisadas no ambito
interno e externo. Quanto ao primeiro ficam estabelecidos; Recursos Humanos
(RH), Operacional, Financeiro e Clientes. Classificando o que fatores seriam
considerados forgcas e quais com fraquezas quanto ao externo: Sociedade,

Concorréncia e Governamental, Identificando as oportunidades e ameagas.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

No processo de coleta de dados foram utilizadas entrevistas individuais
que para GIL (1999) é uma forma de interacdo social onde uma parte busca
coletar dados e a outra € a fonte da informacdo. O instrumento de coleta foi um
roteiro semiestruturado, contendo perguntas variadas por setores. Para fins de
validacdo deste roteiro foi realizado um pré-teste com outros gestores do Pricing
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e do setor de compras, teve a duracdo foi de 7 minutos e 8 minutos
respectivamente, para adequar as perguntas a serem realizadas.

No estudo foi realizado observacao in loco para analisar 0os cendrios, as
estratégias e processos decisorios com membros do setor administrativo.

Os entrevistados foram os gestores dos setores da Presidéncia,
Contabilidade, RH (Recursos Humanos), Compras, Princing e Marketing.

Quadro 1 — Duracéao das entrevistas

Setor Duracéo da entrevista
Presidéncia Doze minutos
Contabilidade Sete minutos
Marketing Cinco minutos
Recursos
Humanos Dezessete minutos
Compras Oito minutos
Pricing Dez minutos

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

As entrevistas do quadro 1 foram transcritas e selecionadas as principais
falas das respostas, as perguntas realizadas sempre no sentido de um fio
condutor que direcione para uma analise diagnéstica e assim estabelecer uma
relacdo de causa e efeito das decisdes e estratégias no ambito interno e externo

para realizar a analise SWOT (for¢as, oportunidades, fraquezas e ameacas).

3.4 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

O processo de andlise de dados das entrevistas foi mediante analise
tematica, possibilitando um fornecimento de uma descricdo mais detalhada e
diferenciada sobre um tema especifico, que para Braun e Clarke (2006, p. 3)
“através da sua liberdade tedrica, a anélise tematica fornece uma ferramenta de
pesquisa flexivel e util, que pode potencialmente fornecer um conjunto rico e
detalhado, ainda que complexo de dados”.

Essa analise se deu pelos setores mencionados no Quadro 1, sendo
classificados em ambiente interno onde se encontram forcas e fraquezas e
ambiente externo, as oportunidades e ameacgas.

Para a divisdo das categorias na elaboracdo da entrevista foi feito uma
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classificacdo das perguntas, onde foi separado no ambiente externo as areas:

Sociedade, para saber do setor os aspectos sOcias que impactam
nas descisdes por setor.
Governamental para analisar o aspecto pdéliticos e seus impactos.

Concorréncia, onde foi analisado a repercussédo do mercado.

Foi feito também uma divisdo para saber as questdes no ambiente interno,

dividindo-as nas areas:

Gestdo de Recursos Humanos (RH), onde foi analisado os
colaboradores das lojas.

Operacional para entender o funcionamento da rede em cada setor.
Cliente onde o objetivo é entender a importancia do cliente para
entidade e sua interacéo

Financeiro para distinguir a origem, administracao e planejamento de
Seus recursos.

Estratégica, para compreender as melhores praticas e 0 que o setor

tem.
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4 RESULTADOSE DISCUSSAO

Esse capitulo da pesquisa tem por objetivo apresentar os resultados obtidos
atraves da aplicagdo de entrevista semiestruturada com os gestores dos setores
da presidéncia, contabilidade, Recursos Humanos, Compras, Pricing e
Marketing.

O instrumento de coleta foi composto por uma entrevista especifica para
cada setor, objeto de estudo desta pesquisa. Foram direcionadas por setor e
devido a especificidade de cada um foram realizadas perguntas diferenciadas.

Impossibilitando um parametro de um setor para o outro.

4.1 QUADROS DAS ENTREVISTAS SINTETIZADAS

A seguir apresenta-se seis quadros, com suas divisdes explicadas
anteriormente na sec¢ao 3.4 com finalidade de pesquisar os setores: presidéncia,
contabilidade, RH, compras, pricing e marketing, foram aplicadas as entrevistas
com o gestor dos setores acima descritos e as respostas foram sintetizadas nos

quadros divididos em ambiente externo e interno.

4.1.1 Setor da Presidéncia

E o setor responséavel pelas tomadas de decis6es diretas do andamento
do negocio, foi realizada uma entrevista com treze perguntas abertas com o

Presidente, cujas respostas estdo sintetizadas no quadro 2 a seguir.
Quadro 2- Entrevista da presidéncia

(continua)

Ambiente Externo

Area Perguntas

Respostas Sintéticas

Como o ¢é definido as
mudancas de unidades por
diferentes bairros?

Tenta atender as demandas especificas por
bairro

Sociedade
Como é o planejamento das
campanhas em diferentes
datas do ano?

E realizada uma reunido geralmente, dois
meses antes de cada época comemorativa
para alinhar os objetivos de cada campanha
com os lideres dos setores.

De que maneira se da a
adaptacao das mudancas da
legislacdo que impactam
diretamente 0 negdcio?

Governamental

Geralmente essas mudancas legislativas
(mudancas de aliquotas) sdo vistas com o0s
setores terceirizados, a contabilidade e o setor
juridico passam as orientacbes a serem
seguidas.
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(concluséo)

Concorréncia

Como é lidar com a
concorréncia? (novos e
antigos concorrentes)

Vista de perto, e serve como parametro para
comparacao, mas ndo impactam muito na hora
de tomada de deciséo, baseando a deciséo na
preferéncia de clientes e custos operacionais

De que maneira é feita a
definicdo de abertura de
novas unidades?

E feito um estudo de mercado, com a
finalidade de evidenciar qual seria o melhor
local para ser instalada uma nova unidade,
levando em consideracdo a quantidade de
potenciais clientes e a concorréncia.

Ambiente Interno

Gestéo de RH

especificas?

Area Perguntas Respostas Sintéticas
H&4 uma sincronia das |Sim. na hc_)ra dah[eun|ao previa das datas
equipes para épocas comemorativas, ha uma reunido com o0s

gestores para alinhamento de um objetivo
tracado.

Qual o sentido do plano de
carreira para 0s
colaboradores?

Uma maneira de deixar os colaboradores
motivados para dar sempre o seu melhor.

Como considera que estdo
as suas instalacdes?

Considero adequada, pois estamos sempre
reformando as lojas para uma melhor
experiéncia do cliente. De acordo com os
padrdes definidos

essa concorréncia impacta
nas diretrizes estratégia?

Operacional Como funciona o processo
de transformacgéao do | Definida com os gerentes, de acordo com a
produto? necessidade da loja especifica.
exemplifigue - industria de | Ndo tem relagdo com a rede, foi s6 uma
pao? oportunidade de mercado
Como é feito e qual a|Através de feedbacks ouvidos pelas gerencias
Clientes impo_rténcia do e repa;sa_dos para presidé:ncia, é dg grande
monitoramento da | importancia para ter a nogdo do caminho que
preferéncia dos clientes? esta sendo percorrido.
A concorréncia tem afetado
seu negoécio
Financeiro financeiramente?  Quanto

Nao tem afetado de maneira significativa. Nao
tem impacto relevante nas estratégias.

Estratégica

Quais as melhores praticas
do setor?

Busca sempre manter a qualidade de produtos
e preco baixo.

O que o setor percebe como
dificuldade?

Lidar com problemas imprevisiveis que
surgem ao decorrer da operacéo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

No ambito externo, manter uma visdo estratégica, pois segundo Mintzberg

(2004) o pensamento estratégico destaca-se por ser intuitivo, inovador, criativo

e incentivador de todos os niveis da organiza¢gdo, ao passo que o planejamento

estratégico envolve, estabelece e formaliza os sistemas e procedimentos

focados nas tomadas de decisao tanto para novas unidades como para as atuais

em termos de observar as caracteristicas especificas das lojas.
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Percebe-se no ambiente Interno que néo sente grande impacto da
concorréncia, tomando as decisdes baseando-se na preferéncia de clientes e

custos operacionais

Nota-se que o setor busca sempre fazer reunifes estratégicas para definir
o caminho a ser seguido pela entidade, seja em datas comemorativas ou festas
tipicas, como a do sdo Jodo onde € o més de comidas tipicas e decoracdes
especificas para as lojas, empenha-se em esta sempre atento ao feedback do

cliente, mantendo uma proximidade com o consumidor final.

4.1.2 Setor de Contabilidade
No setor da contabilidade foi realizado uma entrevista com seis perguntas

abertas, que foram obtidas as seguintes respostas:

Quadro 3- Entrevista da Contabilidade

Ambiente Externo
Area Perguntas Respostas Sintéticas
E feito uma analise no real impacto da
Qual a estratégia para|mudanca de aliquota, feito simulagbes e é
Governamental p )
mudancas de aliquotas e |tragcado um caminho para a melhor forma de
legislacdo? lidar com a situacéo.
Ambiente Interno
Area Perguntas Respostas Sintéticas
Quais séo as demonstracdes i
apresentadas para O balancete é elaborado de forma mensal
Operacional alinhamento do objetivo com |Para as reunides de aImhAam.ento que
decisio? quando ha algum pedido especifico para
acompanhar o resultado de campanhas.
Ha utilizacdo de um fluxo de | Ndo h& um fluxo de caixa de responsabilidade
caixa? Como é organizado? |do setor
Fi . Apés as campanhas, é apresentado a
Ihanceiro Como é o tratamento de |variacdo do faturamento, o faturamento antes
mensuracdo das campanhas |e depois da campanha, e a DRE. Para a
de marketing? verificar se houve lucro ou prejuizo.
Quais as melhores praticas do | A analise mensal das contas no balancete e
Estratégica setor? na DRE
O que o setor percebe como
dificuldade? A falta de alinhamento dos setores na pratica.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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Ao analisar o quadro 3 a contabilidade apresentou ser o setor da entidade
onde sao produzidos os relatérios gerencias para tomadas de decisédo, sendo
verificado mensalmente com balancetes e DRE, para tentar corrigir, caso
necessario, se alguma decisdo tomada ou estratégia adotada n&do esta seguindo
conforme previsto.

No Ambiente externo o setor fiscal faz uma analise no real impacto da
mudanca de aliquota, fazendo simulagbes comparando como era antes da
mudanca e como fica apds a mudancga, e é tracado um caminho, baseado no
resultado das simulacdes para a melhor forma de lidar com a situacéo.

A maneira na qual é feita a contabilidade da entidade, de forma a ser
atualizada mensalmente para reunides mensais, traz um benéfico para a
presidéncia de estar sempre atualizado a sua verdadeira situacao.

No ambiente Interno a ndo elaboracéo do fluxo de caixa € visto como uma
fraqueza, pois segundo Lana (2000), um dos principais fatores do insucesso das
empresas é falta de qualquer tipo de planejamento financeiro e principalmente a
nao utilizacdo do fluxo de caixa. Dado que esta demonstracdo consiste em ter a
previsdo de entradas e saidas de recursos da empresa possibilita um melhor
controle gerencial e observar com antecedéncia as oscila¢cdes no recebimento

de vendas viabiliza uma possivel provisdo de perda esperadas.

4.1.3 Setor de Recursos Humanos

No setor dos Recursos Humanos, foi realizado uma entrevista com as

seguintes 10 perguntas.

Quadro 4 — Entrevista do Recursos Humanos

(continua)
Ambiente Externo
Area Perguntas Respostas Sintéticas
Sociedade O que é preciso para se tornar | Ter prazer e vontade de trabalhar, ser
um colaborador? proativo e ter boas relagdes.

Mudangas  governamentais | Atualmente ndo tem atrapalhado tanto,
impactam na contratacdo? Se |visto que estamos sempre abrindo novas
sim quais, se ndo por qué? lojas.

Governamental
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Concorréncia

Qual o diferencial do setor?

Tentamos deixar os colaboradores sempre
motivados, através de acgbes, como por
exemplo a antecipagdo de 13° salério, para
eles darem sempre o seu melhor.

Ambiente Interno

Area

Perguntas

Respostas Sintéticas

Gestéo de RH

Como ¢é definido o plano de
carreira para 0s
colaboradores?

Busca-se sempre dar as oportunidades
para os trabalhadores da empresa,
geralmente as vagas no  setor
administrativos sdo para os colaboradores
gue ja tem uma historia na loja.

Ha algum controle especifico
de rotatividade de

Geralmente as lojas novas tem uma
demanda maior, entdo ha uma realocagéo

Operacional c
P colaboradores? de colaboradores para essa loja.
Ha algum setor com mais|Os operadores de caixa tém mais
rotatividade? rotatividade.

Clientes Sim, as lojas com grande fluxo de clientes
A demanda impacta na]|solicitam mais colaboradores e isso é visto
contratacdo ou transferéncia? | através de solicitagfes dos gerentes.

] . H& um controle de pedidos de

Financeiro

demissdo por justa causa ou
ndo, e qual acontece com
mais frequéncia?

Ha um acompanhamento com relatérios
mensais por loja e observa-se que ha mais
pedidos de demisséo do que demissoes.

Estratégica

Quais as melhores praticas do
setor?

Deixar os colaboradores sempre motivados
através de brindes e bonificages como, a
antecipacédo do 13° salario

O que o setor percebe como
dificuldade?

Manter estabilidade no
colaboradores.

quadro de

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

No ambiente externo, dentre os critérios de contratacdo nao esta presente
a qualificacdo profissional, o desenvolvimento de pessoas requer um processo
de gestdo de pessoal que identifique as habilidades e deficiéncias individuais,
identifiqgue quem precisa de treinamento e avalie os resultados dos programas
de treinamento da organizacdo. (CHIAVENATO, 2010).

No ambiente interno, o Recursos Humanos da entidade, pode-se levar em
consideracdo seu cuidado no bem-estar com seus colaboradores, onde suas
estratégias € a evolucdo do colaborador interno, buscar talentos dentro da
prépria entidade e em ultimo caso buscar no mercado.

Durante a entrevista com a gestora responsavel do setor, o numero de

colaboradores era de aproximadamente Mil e trezentos colaboradores, visto isso
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o setor afirma ter dificuldades em manter os colaboradores nos cargos de

servicos gerais, onde a sua maior rotatividade.

4.1.4 Setor de compras

No setor de compras, a entrevista foi realizada com 10 perguntas, onde

ficaram registradas as seguintes respostas.

Quadro 5- Entrevista do Setor de compras

Ambiente Externo

Area

Perguntas

Respostas Sintéticas

Sociedade

Ha compras especificas para
atender demandas
diferenciadas por unidades?
(exemplo)

Sim, nas lojas da praia procuramos mais
facilidades para o0s consumidores,
exemplo de produtos ja prontos para
consumo, e frutas ja cortadas.

Governamental

Como o setor reage diante
de situacdes como
alteracdes de governo para
comprar especificas de
produtos?

E visto com alguns setores o aumento do
custo para comprar a quantidade do
produto

Concorréncia

Qual a estratégia de compra
gue o setor utiliza?

Busca-se sempre compra com 0S
melhores precos com os fornecedores.

Como o setor reage diante
de situacdes como
alteracdes de concorréncia
para comprar especificas de
produtos?

A concorréncia € monitorada para saber
se realmente os fornecedores vendem
com 0s melhores precos.

Ambiente Interno

Area Perguntas Respostas Sintéticas
Nao muito, geralmente hd mudancas de
Gestdo de RH Ha rotatividade dos | compras por compradores para avaliagdo
compradores? de desempenho.

Operacional

Como funciona o controle
para compra de novo
produto ou reabastecer o
estoque?

Visto com os gerentes as demandas das
lojas para abastecer os estogues.

Clientes

O setor monitora a
preferéncia dos clientes para
determinadas compras?

Sim, é feito através de feedbacks de
clientes para gerentes e é passado para o
setor.

Financeiro

H& algum limite

compra?

para

N&o hé limite, porem o comprador tem que
ter uma nocdo do estoque, para nao
estocar um produto desnecessariamente.

Estratégica

Quais as melhores praticas
do setor?

Saber lidar muito bem com as pessoas
para fazer as melhores compras.

Estratégica

O que o setor percebe como
dificuldade?

As mudancas legislativas do governo e
alguns impedimentos do governo para
novas fabricas, exemplo da fabrica de
aclcar que o governo impede de outras
fabricas se alocarem no estado.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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Ao analisar o quadro 5, o ambiente externo, é o setor que parece
monitorar mais a concorréncia no quesito preco, segue as diretrizes da
presidéncia de produtos diferenciados por lojas.

Kotler e Keller (2006) afirma que a concorréncia ndo se limita a0 mesmo
setor, mas envolve uma abordagem mais ampla, abrangendo empresas que
atendem as mesmas necessidades dos clientes no mercado. Portanto, é crucial
identificar tanto os concorrentes Obvios quanto 0s potenciais, sejam eles
evidentes ou menos evidentes

O setor de compras que trabalha diretamente com o estoque das lojas,
com a responsabilidade de ndo deixar um produto em falta de estoque e estar
sempre atento ao mercado para comprar com o melhor custo e melhor benéfico
sem diminuir a qualidade dos produtos.

Na area de compras o gestor tem o cuidado de realizar as compras
especificas por unidades, atendendo a realidade social da area onde a mesma
esta atuando.

No ambiente interno € notério a importancia e o cuidado com o cliente,
ouvindo sempre seus feedbacks que s&o repassados para os gerentes, que por
sua vez fazem relatérios mensais para que 0s demais setores tomem

conhecimento de suas preferéncias.

4.1.5 Setor de Pricing
Setor de Pricing foi realizado uma entrevista com oito perguntas, sendo

elas.
Quadro 6- Entrevista do Setor de Pricing

(continua)

Ambiente Externo
Area Perguntas Respostas Sintéticas

Sim, pre¢os mais acessiveis por bairros mais
Sao praticados precos | perto de feiras e comunidades, em épocas do
diferentes por unidades e |ano alguns produtos variam devido a alta
épocas? demanda.

Acompanhamos juntamente com o setor de
compras as variacbes, se 0 governo
influenciar na compra, consequentemente
varia no preco.

Serve muito de pardmetro, tanto para ver se
esta comprando no melhor prec¢o, quanto para
ver se estd vendendo muito fora da média do
produto.

Sociedade

Como o setor trata as
Governamental diretrizes governamentais
para precificacao?

Como o setor enfrenta a
Concorréncia concorréncia para
precificacdo?
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Ambiente Interno

(concluséo)

Area Perguntas Respostas Sintéticas

Operacional De qual maneira é feito a | Por meio dos relatérios do setor de compras
precificacdo? e analises de mercado.

Clientes H& opinido do cliente

influencia na precificacdo? | Nao muito, o que mais influéncia € o mercado.
Ha uma margem de lucro
minima para os produtos? | Nao ha nenhuma margem de lucro minimo.
Quais as melhores praticas
do setor? Fazer andlise do mercado e de precificacao.

Financeiro

Estratégica

O que o setor percebe
como dificuldade? Falta de uma rotina em conjunto dos setores.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Ao analisar o quadro 6, conclui-se no ambiente externo que o setor busca
sempre estar atento a concorréncia nos precos e nas inovacoes trazidas para a
area de atuacéo.

Segundo Kotler (2000), uma tendéncia € uma dire¢cdo ou uma sequéncia
de eventos que tem determinado impulso e direcdo, acompanha-las pode
melhorar seu desempenho como entidade.

O setor analisado tem o controle e 0 mapeamento do mercado, realizam
0 monitoramento dos precos de seus concorrentes através de aplicativos e
pesquisas in loco dos colaboradores. Assim “O parametro do mercado norteia
boa parte da precificacado dos produtos”, afirmou o gestor responsavel do Pricing,
0 departamento trabalha em conjunto com o de compras em maior frequéncia
em comparacao aos demais setores.

No ambiente interno a falta de uma rotina em conjunto com os demais
setores € um ponto a ser melhorado, uma vez que 0s setores ndo se comunicam

como deveria para realizar as atividades da entidade.

4.1.6 Setor de Marketing

No setor de marketing foi realizada uma entrevista com o gestor do setor,

foram nove perguntas cujas respostas foram sintetizadas a seguir:
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Quadro 7—-entrevista do Setor de Marketing

Ambiente Externo

Area Perguntas Respostas Sintéticas
Como o setor lida com a|gerve de termdmetro para campanhas e
Sociedad preferéncia do  cliente | diyulgacso de promocdes, obtendo-as através
ociedade idad q Ca 3 as
(unidades e atas | das caixinhas de sugestdes e opinibes que
comemorativas)? ficam nas lojas.
A definicdo para as
Governamental campanhas e de outras
acoes sofre alguma

influéncia governamental?

N&o, a deciséo é totalmente da presidéncia.

Concorréncia

Quais estratégias o}
marketing utiliza para atrair
os clientes?

Midias digitais sdo as principais estratégias de
divulgacdes.

Ambiente Interno

Area

Perguntas

Respostas Sintéticas

Operacional

Qual o fluxo de realizagéo
das campanhas?

Mensalmente tem a¢bes do marketing, umas
maiores e outras menores.

Clientes

Como o setor faz o
mapeamento das
preferéncias dos clientes
geral e por unidade?

Através de feedbacks dos gerentes.

Como o setor faz para
monitorar o0s clientes e
fazer promocoes
especificas por unidades?

Através de feedbacks dos gerentes.

Financeiro

Ha algum teto de gastos
para  campanhas de
marketing?

Ha um bom senso da geréncia do setor, ndo
h& limite de gastos, porem tem que saber que
a campanha ndo pode dar prejuizo.

Estratégica

Quais as melhores préticas
do setor?

As elaboracdes de campanhas para atrair 0s
clientes.

O que o setor percebe
como dificuldade?

Burocracias governamentais.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Apbs a verificacdo da entrevista no quadro 7, chega-se a conclusédo que

no ambiente externo a presidéncia acredita que ndo h& vinculagéo

governamental em suas tomadas de decisbes, porém a presidéncia toma

decisbes pautadas nas influéncias governamentais a partir de relatorios

gerencias que sao apresentados a ela.

O setor de marketing € responsavel por atrair o cliente com suas

campanhas publicitarias, seu maior investimento € em campanhas com midias

digitais. Campanhas de ver&o no inicio do ano, as campanhas juninas no meio

do ano e as campanhas de fim de ano s&o os seus trés maiores investimentos
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para atrair clientes. Além das campanhas de maior investimento também tem as

campanhas com baixo investimento, onde o objetivo € sempre movimentar os

clientes com ofertas e precos baixos.

Rocha (2001, p. 35), afirma que O feedback é fundamental para avaliar

comportamentos, atitudes, desempenho e relacdes entre pessoas, promovendo

0 crescimento pessoal e profissional ao corrigir e redirecionar atitudes e

comportamentos.

No ambiente interno a capitacdo das opinides dos clientes se da através

dos relatérios mensais dos gerentes das lojas e também das caixinhas de

sugestdes deixadas em cada unidades, servindo de termdmetro para 0 sucesso

ou ndo das campanhas.

4.2 ANALISE SWOT

4.2.1 Ambiente externo

Foi desenvolvido um quadro para o ambiente externo, coma a finalidade

de evidenciar as Oportunidades e ameacas, com base nos quadros 2 a 7 da

secado anterior com informacdes por setores foi construido quadro sintético para
a analise SWOT.

Quadro 8- Oportunidades

Categorias Oportunidades
e Clareza da sociedade em que atua
o Percepcéo da preferéncia dos clientes
¢ Conhecimento por segmentos, caracteristicas dos produtos consumidos e dos
precos
Sociedade

Concorréncia

Monitoramento dos concorrentes em tempo real de pre¢os e produtos
Analise do mercado

Governamental

Equipe de planejamento tributario e legislagéao tributaria

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Esta andlise do quadro 8 identifica quanto ao item sociedade o

conhecimento dos clientes de acordo com seu padrdo ou poder aquisitivo

possibilita atendimentos diferenciados com produtos e precos que atendam as
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necessidades nos bairros que estdo localizadas as lojas, fazendo com que os
clientes ndo se desloquem a procura de precos mais acessiveis ou produtos
melhores para sua realidade.

Na area da concorréncia, por monitorar 0s seus concorrentes de perto,
pelo setor de compras e pricing, surge a oportunidade de lancarem promoc¢des
com os melhores precos do mercado por determinadas localidades, vinculando
diretamente com a analise de clientes por unidades para assim fazem a escolha
de precos e dos produtos a serem comprados.

No aspecto governamental, as oportunidades surgem por meio das
equipes tributarias no setor da contabilidade, onde seu papel é analisar os
tributos e seus impactos nos produtos, evidenciando o resultado da mudanca na
margem de lucratividade e no resultado da operacao, subsidiando a tomada de
decisao.

4.2.1.1 Ameacas

Quadro 9 — Ameacas

Categorias Ameaca

e Conhecimento baseado em fatos passados
e Novas tendéncias do mercado

Sociedade o Mudancas de preferéncias futuras dos clientes
e Expansao do mercado varejista
Concorréncia * Novos concorrentes

¢ Mudanca constante de aliquota
Governamental Impedimento de abertura de novas inddstrias

Fonte: Dados da Pesqwsa (2023)

O quadro 9 evidencia no item sociedade que pelo fato da entidade fato de
a entidade basear seu conhecimento somente nas campanhas anteriores para
realizar novas campanhas ou promog¢des que pode provocar que s6 olhando
para o passado ndo perceba uma nova tendéncia se formando e uma mudanca
das preferéncias dos clientes.

As informacdes levantadas na pesquisa evidenciam a grande expansao
do setor do comércio varejista, logo, as entidades concorrentes vém
demonstrando interesse na fatia de mercado, por isso sdo monitorados de perto,

para que nao se tornem uma grande ameaca, tanto em inovagdes com novos
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produtos como também na captacao de clientes, trazendo novidades, qualidades
variadas de produtos ou até precos mais baixos.

Outra identificada no ambito governamental consiste nas constantes
mudancas de aliquotas, fazendo com que essas alteragcbes sejam
constantemente analisadas, impactando na decisdao de compra e venda de
produtos e/ou na manutencao desse produto, ou sua substituicdo, verificando a
real importancia de vender determinado produto a cada mudanca de aliquota.

Uma nova ameaca € o impedimento do governo de abertura de novas
industrias, na entrevista realizada com o gestor do setor de compras, 0 mesmo
indicou que gostaria de ter novos fornecedores de acglcar, porem o governo néao
concede a liberacdo de novas usinas de aclUcar no estado, limitando assim a

concorréncia.

4.2.2 Ambiente Interno

Analisando os dados colhidos através da entrevista, notam-se alguns
pontos a serem levados em consideracdo para analise do ambiente interno, com
isso foram elaborados os quadros 10 e 11 para a analise SWOT, dividida em

Forcas e Fraquezas.

4.2.2.1 Forgas
Quadro 10 - Forcgas

Categorias Forcas
e Possui plano de carreira.
Recursos . .
e Perspectiva de crescimento.
Humanos S
(RH) e Busca motivacdo nos colaboradores
¢ Modernizagdo constante nas estruturas
Operacional e Qualidades em seus equipamentos.
Financeiro e Analise mensal de DRE e Balancete
e Proximidade com os clientes através de feedbacks e caixinha de
sugestoes
o Diversificagdo das lojas em diferentes localidades para atender os
Clientes clientes em diferentes classes sociais.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Na analise dos pontos fortes, listados no quadro 10, temos o planejamento
de carreira, segundo Oliveira (2013), refere-se a um conjunto de a¢des pensadas

e estruturadas que evidenciam a evolucdo de cada individuo, de maneira
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interativa com as necessidades das empresas, dos individuos e das
comunidades onde elas atuam. Neste sentido, o plano de carreira e a
antecipacdo do décimo terceiro salario que a empresa emprega busca motiva-
los a continuarem na empresa, como também, para tentar fidelizar o colaborador
e néo o deixar ir para a concorréncia. Embora seja uma colocacdo da RH,
observa-se que em certa medida ndo da certo, nos cargos de alta rotatividade,
como é o exemplo dos operadores de caixa.

A presidéncia tem uma preocupacdo com as instalacbes das lojas e
buscam sempre as reformas para modernizar e facilitar as atividades, logo pode-
se levar em consideracdo o bom estado da infraestrutura rede como um ponto
forte.

Séo elas, o alinhamento mensal com reunides e apresentacdes de
relatérios contabeis, como o balancete, sendo o mais comum, para a verificagdo
de resultados especificos determinados pela presidéncia.

Outro ponto forte da rede é o acompanhamento dos clientes, realizado
através de feedbacks dos clientes para os gerentes. Segundo Rocha (2001,
p.35), o feedback é de fundamental importancia, pois permite a verificacdo dos
comportamentos, atitudes, desempenho e relacdo entre as pessoas.

Assim, sdo elaborados relatérios mensais da satisfacdo dos clientes,
sendo um colaborador responséavel pelo levantamento sobre a satisfacdo dos
clientes por setores. No instrumento de coleta é utilizada a escala Likert para
mensurar o nivel de satisfacdo/insatisfacdo de um a cinco, um € totalmente
insatisfeito e cinco totalmente satisfeito. Caso, o cliente esteja insatisfeito €

solicitado que informe o que lhe incomoda e uma sugestado de melhoria.

4.2.2.2 Fraquezas

Apresentam-se as fraguezas da entidade nas aéreas de Recursos

Humanos, Operacional, Financeiro e clientes com os seguintes resultados.

Quadro 11 - Fraquezas

(continua)

Categorias | Fraguezas
Recursos
Humanos e Falta de qualificagéo profissional

(RH) e Realocacéo de colaboradores sem uma definicdo com tempo abio.
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(conclusao)

e Maioria dos investimentos apenas em midias digitais
e Falta de estratégias que tentam prever o futuro do mercado.

Operacional

Financeiro e Nao ha fluxo de caixa.
Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

No quadro 11, quanto ao RH, um ponto para ser melhorado na rede
consiste em m nado ter um setor especifico para prever algumas situagées, como
por exemplo a rede sO realoca os colaboradores quando ha uma demanda
instantanea, ndo é realizada uma previsdo de mercado.

Por optar pelo plano de carreira e fidelizar os colaboradores, por vezes
eles, que vao para cargos de geréncia de loja ndo tem nenhuma graduacédo
profissional académica, com isso a caréncia de profissionais graduados acaba
sendo comum. Uma sugestdo para melhoria, seria a implementacdo de cursos
de qualificacédo para o aprimoramento profissional

Parte dos investimentos da rede, se da na parte de marketing digital,
limitando publicos que ndo tem acesso a midias digitais, a diversificagdo de
propaganda e publicidades para atingir novos publicos para aumentar sua
cartela de clientes é algo a ser levado em consideracao.

A falta de um Fluxo de caixa para a entidade é algo a ser levado em
consideragao, pois para Zdanowicz (2004) o fluxo de caixa, sendo um dos
instrumentos mais eficientes do planejamento e controle financeiro, pode ser
elaborado de segundo as necessidades especificas de cada empresa e isso
permite que ela visualize os ingressos de recursos e possiveis desembolsos

futuros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos do trabalho foram alcancados evidenciando a potencialidade
que a analise SWOT tem para a rede de supermercados. Como resultado da
pesquisa presenta-se no ambiente externo a oportunidade de crescimento do
setor no qual a rede tende a expandir sua marca. Entre as ameacas,
indentificam-se seus concorrentes, visto que o mercado estd em crescimento e
a falta de parametros futuros para tomadas de decisdes porque estdo pautadas
no passado.

A analise SWOT também evidenciou no ambiente interno, as forcas da
rede, que com suas lojas espalhadas por localidades especificas para atender
demandas de seus clientes considerando suas caracteristicas, indica ter
conhecimento do mercado.

Nas fraguezas, aponta-se a necessidade de promover a qualificacao
profissional para atender as exigéncias mercadoldgicas, visto que atualmente se
baseia no tempo de empresa para a evolugédo dos cargos.

Outra fragueza apontada consiste na falta de um fluxo de caixa, tornando
a rede vulneravel para possiveis tendéncias futuras do setor. Outro ponto para
levar em consideracao é o investimento centrado em apenas nas midias digitais
e seus influenciadores, perdendo e deixando um pouco de lado alguns publicos
gue fazem pouco uso de tecnologias.

O trabalho se torna relevante para comunidade académica por contribuir
com o conhecimento do funcionamento de uma rede de supermercados,
possibilitando compreender a atuacdo no mercado varejista e o potencial da
gestao estratégia a partir da analise SWOT.

Portanto, pode-se concluir que a pesquisa realizada demonstra que a
analise SWOT pode ser uma ferramenta de apoio para gestdo da rede de
supermercados, evidenciando pontos fracos e ameacas que a entidade deve
analisar e assim, auxiliar na formulacéo de decisfes estratégicas.

Entre as sugestbes de melhoria para a rede estudada, estdo a
implementacdo de cursos periodicos de capacitacdo profissional, a elaboragéo
de um fluxo de caixa para controle de futuros ganhos e antecipar possiveis

reducdes de recursos, a integracao dos setores e 0 estudo das novas tendéncias
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de mercado para que suas campanhas ndo se baseiem apenas em fatos
passados.

Estudos posteriores demandam continuar acontecendo para
acompanhamento das oscilagbes no setor de varejo, preferencias dos clientes
e 0 surgimento ou alteracdo de estratégias para enfrentar novos desafios.

Como sugestao para trabalhos futuros, indica-se a realizacao de analise
SWOT em uma rede atacadista de supermercados, comparando as forcas e

fraquezas e as oportunidades e ameacas com a rede varejista.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Roteiro entrevista com presidéncia:

1.
2.
3.

©CoOoNOObA

Como o € definido as mudancas de unidades por diferentes bairros?
Como é o planejamento das campanhas em diferentes datas do ano?
De que maneira se da a adaptacdo das mudancas da legislacdo que
impactam diretamente o negocio?

Como é lidar com a concorréncia? (novos e antigos concorrentes)

Ha uma sincronia das equipes para épocas especificas?

Qual o sentido do plano de carreira para os colaboradores?

Como considera que estdo as suas instalacdes?

Como funciona o processo de transformacéo do produto?

Como é feito e qual a importancia do monitoramento da preferéncia dos
clientes?

10. A concorréncia tem afetado seu negdcio financeiramente? Quanto essa

concorréncia impacta nas diretrizes estratégia?

11.Quais as melhores préticas do setor?
12.0 que o setor percebe como dificuldade?

Roteiro entrevista com contabilidade:

1.
2.

o0k w

Qual a estratégia para mudancas de aliquotas e legislacdo?

Quais sdo as demonstracdes apresentadas para alinhamento do objetivo
com a diretoria para tomada de deciséo?

Ha utilizacdo de um fluxo de caixa? Como é organizado?

Como é o tratamento de mensuracdo das campanhas de marketing?
Quais as melhores praticas do setor?

O que o setor percebe como dificuldade?

Roteiro entrevista com recursos humanos:

1.
2.

©NOOAW®

9.

O que é preciso para se tornar um colaborador?

Mudancas governamentais impactam na contratacdo? Se sim quais, se
nao por qué?

Qual o diferencial do setor?

Como é definido o plano de carreira para os colaboradores?

Ha algum controle especifico de rotatividade de colaboradores?

Ha algum setor com mais rotatividade?

A demanda impacta na contratacdo ou transferéncia?

Ha um controle de pedidos de demissao por justa causa ou nao, e qual
acontece com mais frequéncia?

Quais as melhores préticas do setor?

10.0 que o setor percebe como dificuldade?

Roteiro entrevista com compras:

1.

2.

Ha compras especificas para atender demandas diferenciadas por
unidades? (exemplo)

Como o setor reage diante de situacdes como alteracdes de governo para
comprar especificas de produtos?



B w

o o

7.
8.
9.
1

a7

Qual a estratégia de compra que o setor utiliza?

Como o setor reage diante de situagdes como alteracdes de concorréncia
para comprar especificas de produtos?

Ha rotatividade dos compradores?

Como funciona o controle para compra de novo produto ou reabastecer o
estoque?

O setor monitora a preferéncia dos clientes para determinadas compras?
H& algum limite para compra?

Quais as melhores praticas do setor?

0.0 que o setor percebe como dificuldade?

Roteiro entrevista com pricing:

ONOOAWNE

Sao praticados precos diferentes por unidades e épocas?

Como o setor trata as diretrizes governamentais para precificacdo?
Como o setor enfrenta a concorréncia para precificacao?

De qual maneira é feito a precificacdo?

Ha opinido do cliente influencia na precificacdo?

Ha uma margem de lucro minima para os produtos?

Quais as melhores préticas do setor?

O que o setor percebe como dificuldade?

Roteiro entrevista com marketing:

1.

ok ow

© o N

Como o setor lida com a preferéncia do cliente (unidades e datas
comemorativas)?

A definicdo para as campanhas e de outras acdes sofre alguma influéncia
governamental?

Quais estratégias o marketing utiliza para atrair os clientes?

Qual o fluxo de realizagao das campanhas?

Como o setor faz 0 mapeamento das preferéncias dos clientes geral e por
unidade?

Como o setor faz para monitorar os clientes e fazer promocdes especificas
por unidades?

Ha algum teto de gastos para campanhas de marketing?

Quais as melhores préticas do setor?

O que o setor percebe como dificuldade?



