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ANALISE DA GESTAO DE ESTOQUES NA ADMINISTRACAO PUBLICA: UM
ESTUDO DE CASO EM UMA SECRETARIA DE UM MUNICiPIO DO RIO GRANDE
DO NORTE

Resumo

Em um cenario onde a eficiéncia e a transparéncia sdo essenciais, a gestdo de estoques na
Administragdo Publica ¢ crucial para garantir a qualidade dos servigos prestados. Neste
sentido, este estudo objetivou avaliar a gestdo de estoques na Secretaria Municipal de
Trabalho, Habitagao e Assisténcia Social (SEMTHAS) de Sao José do Campestre, RN, na
intenc¢do de identificar potencialidades e fragilidades da gestdo e sugerir possiveis melhorias. A
coleta de dados foi realizada por meio de observacgao direta e entrevistas semiestruturadas, e os
dados foram analisados utilizando a técnica de analise de conteudo. Os resultados apontaram
para a necessidade de melhorias, como a implementacao da Classificacado ABC e de sistemas
automatizados como o MRP, que poderiam reduzir erros, melhorar a organizacdo e otimizar o
uso dos recursos. Essas mudangas t€ém implicacdes significativas para aumentar a eficiéncia
operacional e garantir a entrega de materiais de forma mais adequada as familias atendidas. No
entanto, as limitagdes do estudo restringem a generalizacao dos achados a outras secretarias, €
o impacto financeiro das melhorias nao pdde ser avaliado. Estudos futuros devem ampliar a
analise para outros 6rgaos publicos, contribuindo para o aprimoramento da gestdo de estoques
na Administragdo Publica.

Palavras-chave: Gestdo de estoques; Administracdo Publica; Otimizacdo de recursos;
Previsdo de demanda.
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ANALISE DA GESTAO DE ESTOQUES NA ADMINISTRACAO PUBLICA: UM
ESTUDO DE CASO EM UMA SECRETARIA DE UM MUNICIPIO DO RIO
GRANDE DO NORTE

Sufia Gomes de Azevedo

1. INTRODUCAO

Considerando a necessidade de adquirir um entendimento sobre a gestdo de estoques,
¢ essencial comegar pela defini¢do do termo "estoque". De acordo com Francischini e Gurgel
(2004), os estoques sdao quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam conservados, de
forma improdutiva, por algum intervalo de tempo. Gasnier (2002) apresenta um principio
basico e simples da dinamica dos estoques, afirmando que quando produtos ndo estio em
movimento, ou seja, ndo estdo em fluxo, ficam em repouso em depdsitos, almoxarifados,
patios ou armazéns, configurando-se em estoques.

As fungdes dos estoques sdo dispor de um produto ou servigo para o cliente com os
custos do fornecimento o mais acessivel possivel. A empresa, tendo o conhecimento de seus
estoques com precisao, nao deixara faltar o produto para a produgdo, ¢ podera avaliar a
necessidade de investimento para que o sistema especifico alcance seus objetivos (Da Silva;
Gomes, 2009). Para Bowersox, Closs (2001), as quatro principais fungdes desempenhadas
pelos estoques sdo: especializagdo geografica, estoques intermedidrios, equilibrio entre
suprimento e demanda e gerenciamento de incertezas.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), a gestdo de estoque ¢ um tema que
exerce um papel de suma importincia dentro de uma organizacao, por ser ele quem mantém
todos os produtos necessarios para seu funcionamento, tornando-se essencial em uma gestdo
eficiente e eficaz. Ballou (2006) afirma que um objetivo primordial do gerenciamento de
estoque ¢ justamente garantir que o produto esteja disponivel ao consumidor e nas
quantidades necessarias, ou seja, buscando equilibrar a disponibilidade dos produtos
preservando a saude financeira organizacional.

De modo geral, um maior nivel de estoque ¢ resultado das incertezas que,
impreterivelmente, rondam as empresas que operam em mercados dindmicos como os atuais.
Portanto, dizer que existe uma formula magica para racionalizar estoque ¢ utopia, porém
existem ferramentas basicas capazes de determinar o sucesso da administragdo (Gasnier et al.,
2007). Dessa forma, a gestdo de estoques compreende o planejamento, controle e
realimentacdo do estoque em conformidade com o planejamento estabelecido.

Diferentemente da iniciativa privada, em que o objetivo final da gestdo de estoques
eficientes ¢ a obtencdo do lucro, a funcdo da gestdo de estoques na Administragdo Publica ¢
prover materiais para funcionamento das suas reparti¢des, auxiliando-os numa melhor
prestacdo de servigos. A tarefa de gerir estoques na Administragdo Publica é uma tarefa
ardua, pois, enquanto nas empresas privadas existe certa programagdao da producdo ou
consumo, a cultura predominante do administrador publico brasileiro ¢ tomar decisdes
imediatas, sempre pautadas na vontade politica do administrador publico (Ramalho, 2010).

Banzato et al. (2007) descrevem que o estoque tem a finalidade de amortecer as
consequéncias das incertezas, portanto, o gestor publico deve dedicar uma parcela de seu
tempo em conhecer e saber como estdo sendo geridos e controlados os estoques da instituicdo
plblica. E reconhecido que nas organizagdes publicas, especialmente no contexto da area de
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suprimentos, uma aten¢do significativa ¢ direcionada para os sistemas de compras. Porém,
conforme apontam Tridapalli, Fernandes, ¢ Machado (2011), esta demonstrado que outros
setores relacionados com o processo logistico, como por exemplo a gestdo de estoques,
possuem um enorme potencial de modernizacao e podem contribuir de maneira significativa
na melhor aplicabilidade dos recursos publicos.

De acordo com Martins e Laugeni (2005), deve existir integracao de atividades na area
de materiais com concentracdo das decisdes em somente um o6rgdo. Um dos principais
propositos da gestdo de estoques na Administragdo Publica € otimizar a aquisicdo de materiais
e agilizar esse processo. Para tanto, ¢ fundamental que os diferentes setores dentro da
organizacdo mantenham uma comunicacdo eficaz, de modo a garantir que os materiais
requisitados sejam entregues conforme suas necessidades especificas, essa abordagem visa
evitar tanto o excesso de produtos armazenados quanto a falta de itens essenciais para as
atividades diarias. Outro ponto importante ¢ o local de armazenagem que deve ser de facil
acesso, aproveitando da melhor maneira o espaco e cuidando para que os materiais estocados
ndo se danifiquem.

Nesse contexto, destaca-se a atuagcdo da Secretaria Municipal de Trabalho, Habitagdo e
Assisténcia Social (SEMTHAS), localizada na cidade de Sao José do Campestre - Rio Grande
do Norte, que ¢ responsavel por oferecer servicos € programas que visam promover o
bem-estar e a inclusdo social, incluindo a gestdo de programas sociais, como o Cadastro
Unico e o Bolsa Familia, a prestagdo de servicos de protegdo social basica e especial, a
concessao de beneficios sociais e a promo¢do da integragdo social. A secretaria possui
estoques que abrangem uma variedade de materiais, isso inclui itens de expediente interno,
como papel, canetas e pastas, além de produtos de limpeza e higiene. Além disso, mantém
estoques de alimentos, tanto pereciveis quanto nao pereciveis, que sao fundamentais para a
montagem de cestas bésicas. Esses materiais desempenham um papel essencial no
funcionamento adequado da secretaria, bem como de outros 6rgaos envolvidos na condugao
de programas sociais sob sua responsabilidade, que dependem desses recursos para operarem
eficazmente.

Diante do exposto, chega-se a seguinte questdo problema: Como a Secretaria
Municipal de Trabalho, Habitagdo e Assisténcia Social da prefeitura de Sao José do
Campestre, situada na regido agreste potiguar conduz a sua gestdo de estoques? Com base
nessa questao, este estudo objetiva avaliar a gestdo de estoques na Administragao Publica,
especificamente no setor de materiais da mencionada secretaria. Espera-se investigar as
ferramentas utilizadas para controlar os niveis de estoque, identificar potencialidades e
fragilidades da gestdo, bem como os modos de distribuicdo e alocagdo de mercadorias, e
sugerir possiveis melhorias. Essa andlise beneficia tanto a propria secretaria de assisténcia
social, possibilitando a otimiza¢do de recursos e a melhoria na prestagao de servigos, quanto
os cidadaos que dependem dos servigos fornecidos pela Administragdo Publica, garantindo
um melhor atendimento e uma utilizagao mais eficiente dos recursos disponiveis.

Além desta introdugdo, o estudo atual compreende outras quatro secdes: o Referencial
Tedrico, que engloba uma revisdo tedrica sobre estoques e sua gestdo na Administra¢do
Publica. As secdes seguintes tratam dos aspectos metodologicos e fornecem os resultados
obtidos durante a pesquisa. A conclusdo do estudo ¢ detalhada na se¢do de Consideragdes
Finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DE ESTOQUES
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O setor de estoque representa um dos ativos mais valiosos de uma organizagdo,
destinado a atender as demandas de materiais quando sdo requisitados. De acordo com
Chiavenato (2005), estoque ¢ a composicdo de materiais (matérias-primas, materiais em
processamento, materiais semi acabados, materiais acabados, produtos acabados), que em
determinado momento nao ¢ utilizado na empresa, mas que serd utilizado futuramente.
Alguns criticos argumentam que os estoques sao uma forma de desperdicio, como
exemplificado por Ballou (2001, p. 251), para quem os estoques “absorvem capital que
poderia ser destinado a usos melhores, como para melhorar a produtividade ou a
competitividade”.

Entretanto, ¢ evidente que o futuro ¢ incerto e imprevistos podem surgir, tais como
atrasos nas entregas das distribuidoras, roubo de carga, enchentes, e o fato de que as
mercadorias podem ndo alcancar seus destinos. Além disso, a demanda ndo permanece
constante. Conforme descrito por Bowersox, Closs (2001), o controle de estoque ¢ um
processo rotineiro necessario ao cumprimento de uma politica de estoque. O controle abrange
as quantidades disponiveis em uma determinada localizagdo e acompanha suas variagdes ao
longo do tempo.

Segundo Corréa (2019), o surgimento dos estoques se d& por diferentes razodes: (1)
falta de coordenacao entre etapas do processo; (2) incertezas de previsdes ao suprimento € a
demanda; (3) especulacdo e (4) necessidade de preenchimento dos canais de distribuigao.
Bertaglia (2009) aponta que, em muitos casos, a formag¢ao de estoques proporciona um
balanceamento das operacdes de organizagdo, possibilitando aumento na eficiéncia
operacional, reducdo de custos de mao-de-obra e maximiza¢ao de capacidade instalada. Por
essas e outras razdes, compreende-se que ¢ praticamente invidvel operar sem estoque, pois
que empresa estaria disposta a interromper sua produgcdo ou vendas devido a falta de
disponibilidade do produto.

Portanto, conforme Dias (2008), para estabelecer um setor de controle de estoque, sdo
necessarios:

a) Determinar “o que” deve permanecer em estoque: niumero de itens.
b) Determinar “quando” se devem reabastecer os estoques: periodicidade.

¢) Determinar “quanto” de estoque serd necessario para um periodo predeterminado:
quantidade de compra.

d) Acionar o departamento de compras para executar a aquisicdo de estoque: solicitacao de
compra.

e) Receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com as necessidades.

f) Controlar os estoques em termos de quantidade e valor; fornecer informagdes sobre a
posi¢ao do estoque.

g) Manter inventarios periodicos para avaliagdo das quantidades e estados dos materiais
estocados.

h) Identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

Gerir estoques implica, entre outras responsabilidades, determinar os niveis ideais de
estoque que a empresa pode manter, visando maximizar o retorno de seus investimentos.
Segundo Pozo (2007), uma das mais importantes fungdes da administragdo de materiais esta
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relacionada ao controle de niveis de estoques. Observa-se que uma estimativa precisa da
demanda ¢ crucial para que tanto organizagdes publicas quanto privadas possam definir niveis
de estoque alinhados com a politica da empresa e seguros, buscando minimizar os custos
logisticos. No entanto, ¢ reconhecido que essa ndo ¢ uma tarefa facil. Ainda de acordo com
Pozo (2007), existem alguns indicadores-chave que podem auxiliar os gestores no alcance de
uma administragdo satisfatoria dos niveis de estoque. Assim, o Quadro 1 mostra a compilagao
desses indicadores juntamente com suas defini¢cdes correspondentes.

Quadro 1 - Indicadores de niveis de estoque

INDICADOR CONCEITO

Giro de estoque Mensura a rotatividade, ou seja, quantas vezes o estoque se renovou em
um determinado periodo.

Cobertura de estoque Mensura o tempo médio que o estoque atende uma demanda média.
Estoque real E o saldo de produtos existentes no estoque da empresa.
Estoque virtual E a soma do saldo dos produtos estocados com os em andamento.
Consumo médio mensal E a média de consumo dos produtos em determinado periodo.
O tempo de reposigdo O espaco de tempo entre o pedido ao fornecedor até o recebimento do
produto.
Lote de compra E a quantidade especificada no pedido de compra.
O ponto de pedido E a quantidade de pegas necessarias em estoque para garantir que o

processo produtivo ndo sofra problemas de continuidade, enquanto
aguarda a chegada do lote de compra, durante o tempo de reposigéo.

Lote econdmico de compra E a quantidade ideal de lotes com o menor custo.

Estoque de seguranca E a quantidade minima aceita para que se inicie o ressuprimento,
reduzindo os riscos do ndo atendimento.

Estoque maximo E o resultado da soma do estoque de seguranca mais o lote econdmico de
compra.

Fonte: Freitas et.al. (2020)

Um dos indicadores cruciais para a gestdo eficaz dos niveis de estoque € o estoque de
seguranca. Martins ¢ Alt (2006) explicam que devido as hipdteses de consumo e tempo de
atendimento ndo serem constantes, existe a necessidade de as empresas manterem estoques de
seguranga, ou seja, uma certa quantidade de itens permanece em estoque para casos como o
aumento do consumo ou atrasos na entrega de pedidos. Os estoques de seguranga reduzem os
riscos de ndo atender as demandas dos clientes externos ou internos.
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As organizagdes frequentemente enfrentam desafios ao gerenciar milhares de itens em
estoque recebidos de fornecedores. Portanto, a selecdo de uma ferramenta eficaz para auxiliar
no gerenciamento dos estoques na administracdo de materiais pode resolver diversos
problemas a que este setor organizacional esté sujeito. De acordo com Gasnier et al. (2007), a
divergéncia das informagdes ¢ um dos problemas mais frequentes nas empresas, isto significa
a qualidade ou a confiabilidade das informagdes que os gestores dispdem no dia a dia para
proceder com a gestdo dos estoques. Manter a acuracidade dessas informagdes fica mais
complexo quando se considera que o ser humano ¢ passivel de cometer falhas, e isso ¢
intrinseco as pessoas (Gasnier et al., 2007).

Assim, para superar os desafios do gerenciamento de estoques, ¢ viavel implementar
ferramentas que facilitem o controle e aprimorem o desempenho das atividades, resultando
em maior praticidade, agilidade e confiabilidade. Com base nisso, o Quadro 2 resume as
principais ferramentas de gestdo e controle de estoque, juntamente com suas defini¢des.

Quadro 2 - Ferramentas de gestdo e controle de estoque

FERRAMENTA CONCEITO

Curva ABC A andlise da Curva ABC consiste na separagdo dos itens de estoques em trés grupos,
conforme a sua importancia relativa. Essa classificagdo evidencia que apenas uma
pequena porcentagem dos itens de um estoque merece maior atengdo € um controle
gerencial mais rigoroso.

MRP O sistema MRP (Material Requirements Planning, ou céalculo das necessidades dos
materiais) ¢ um Sistema de Administragdo da Producdo, considerado uma das
ferramentas mais utilizadas pelas organizagdes, ela disponibiliza o quanto de material
sera necessario e qual a quantidade prevista.

Just in Time O sistema Just in Time foi desenvolvido na Toyota Motor Company, no Japao.
Pode-se dizer que a técnica foi desenvolvida para combater o desperdicio e colocar o
componente certo, no lugar certo e na hora certa. A filosofia gerencial JIT leva a
estoques bem menores, custos mais baixos ¢ melhor qualidade frente aos sistemas
convencionais

Kanban Kanban é um método de autorizagdo da producdo e movimentagdo do material do
sistema JIT, ou seja, um método de operacionalizar o sistema de planejamento e
controle puxado.

PEPS O PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair) consiste num método para gerenciar as
saidas dos itens em estoque, sendo a avaliacdo feita pela ordem cronologica das
entradas. Sai o material que primeiro integrou o estoque, sendo substituido pela
mesma ordem cronolégica em que foi recebido, devendo seu custo real ser aplicado.

UEPS O UEPS (Ultimo a entrar, Primeiro a sair) ¢ o método de avaliagio que considera que
devem em primeiro lugar sair as ultimas pecas que deram entrada no estoque, o que
faz com que o saldo seja avaliado ao preco das ultimas entradas.

Custo Médio Este método, também chamado de método da média ponderada ou média movel,
baseia-se na aplicacdo dos custos médios em lugar dos custos efetivos.

Fonte: Freitas et.al. (2020)

Além das ferramentas tradicionais de controle e gestdo de estoque, destaca-se a
importancia da adogdo de sistemas informatizados para essa finalidade. Com o uso desses
sistemas, ¢ possivel realizar uma analise mais precisa dos estoques, viabilizando a
implementagdo de diversas ferramentas de gestdo e controle. Ballou (2006) corrobora a
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afirmag¢do ao sugerir que se busque a utilizagdo de ferramentas mais efetivas no
gerenciamento do estoque, € apoia o controle automatizado dos mesmos, na qual as empresas
passam de sistemas manuais para sistemas computadorizados.

2.2 GESTAO DE ESTOQUES NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administragdo Publica consiste em um processo estruturado de planejamento,
organizacdo, orientacdo, execucdo, avaliacdo e aprimoramento das atividades da institui¢do
publica no direcionamento para atender as necessidades e expectativas dos cidaddos da
comunidade (Oliveira, 2014). Nesse contexto, compreende-se que a administragdo publica
atua como a expressdo do Estado, incumbida de executar a¢des voltadas para o beneficio
coletivo, através de processos administrativos, visando atender as necessidades da sociedade
como um todo. Seu propoésito € gerir o patriménio publico e os interesses da populagdo em
prol do bem comum nos trés niveis de governo: federal, estadual ou municipal.

E fundamental compreender que a administragio de materiais na Administracio
Publica difere um pouco da administragdo no setor privado. Enquanto no setor privado o
objetivo principal é o lucro, no setor publico o foco esta em buscar o menor custo possivel.
Portanto, para garantir o sucesso do controle de materiais, ¢ fundamental realizar a aquisi¢ao
correta dos mesmos, o que significa “comprar a qualidade de material correta, no tempo certo,
na quantidade exata, da fonte certa, ao preco adequado” (Baily et al., 2000, p. 31).

Segundo Pozo (2007) uma das mais importantes fungdes da administracdo de
materiais esta relacionada com o controle de niveis de estoque. Niveis otimizados de estoque
garantem agilidade e eficiéncia para a organizagdo publica o que acaba sendo essencial para a
esse tipo de organizagao, uma vez que para Motta (2013), a sociedade espera do setor publico
o melhor comprazimento de suas demandas sociais, pelo uso eficiente dos recursos e
tenuidade dos procedimentos. De acordo com Fenili (2016), sendo materiais recursos publicos
adquiridos e mantidos com recursos oriundos da sociedade, hd o dever do agente de
emprega-los da melhor forma.

Na gestao de estoques no ambito da Administragdo Publica, ¢ comum a utilizagdo do
termo "almoxarifado", que de acordo com Moura (2017) sdo locais que tém por destino
guardar e trazer uma melhor conserva¢do dos materiais, sendo este local coberto, e adequado
por natureza, tendo por fungao destinar espagos onde permaneceram adequados a necessidade
de uso de equipamentos que estejam a disposi¢do as politicas e estoques de empresas ou do
setor publico.

Na administragdo publica da Unido, a Instru¢do Normativa 205, de 1988, do
Ministério da Secretaria da Administragcao Publica, contempla de modo geral a gestdo de
almoxarifados da esfera, buscando a racionalizagdo com minimizacdo de custos no uso de
materiais, através de orientagdes de aquisicdo, racionaliza¢do, recebimento e aceitagao;
armazenagem; requisi¢do e distribuicdo; carga e descarga; saneamento de material; controles;
renovacdo de estoque; movimentacdo; inventario; conservacdo € recuperacao;
responsabilidade e indenizagdo e cessdo e alienagdo (Brasil, 1988).

Batista e Maldonado (2008) relatam a busca crescente pela qualidade, agilidade,
menor custo e flexibilizacdo nas contratagdes publicas como preocupacdes dos gestores no
uso de recursos publicos, influenciando por meio do seu bom gerenciamento no aumento de
eficiéncia do uso dos gastos publicos de modo a acrescer o desempenho das organizagdes
governamentais.

E essencial estabelecer uma gestio patrimonial eficaz e proativa em cada instituigao
para cumprir as exigéncias dos o6rgaos de controle da Administracdo Publica. Esses orgaos
atuam como fiscalizadores do uso dos recursos publicos e conduzem verificagdes regulares
para prevenir e corrigir possiveis irregularidades. Na opinido de Coutinho (2005), manter a
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acuracidade dos registros patrimoniais bem como promover periodicamente baixas dos bens
que ndo retnem mais as condi¢des de uso desejaveis, deve ser uma constante na rotina do
setor de gestdo patrimonial. A utilizacdo adequada e os cuidados na operacdo dos
equipamentos sao cruciais para prolongar a vida util dos bens permanentes de uma instituigao.
Quanto mais rigorosos forem esses cuidados, menor serd a necessidade de manutengdo
corretiva, resultando em uma utilizagdo mais prolongada dos bens patrimoniais.

Para esse controle acontecer podem ser utilizados os inventarios que sdo uma pratica
fundamental na gestdo de materiais, que envolve a contagem fisica dos itens armazenados
para compard-los com os registros contdbeis. Eles permitem corrigir discrepancias, identificar
itens obsoletos e tomar decisdes estratégicas. Para Mota (2009), o inventario nada mais ¢ que
o instrumento de controle que permite o ajuste dos dados escriturais com o saldo fisico do
acervo patrimonial em cada unidade gestora. O inventario pode ser conduzido em qualquer
momento, dependendo das exigéncias de controle ou conformidade legal da unidade
patrimonial. E durante a execugdo dos inventarios que costuma-se identificar bens que ja nio

possuem mais condi¢des de uso chegando assim ao final da sua vida util econdmica (Pozo,
2007).

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta secdo detalha a abordagem metodologica adotada para alcancar os objetivos do
estudo, bem como os métodos de coleta e analise dos dados. O estudo teve como objetivo
avaliar a gestdo de estoques na Administragdao Publica, especificamente no setor de materiais,
identificando potencialidades e fragilidades da gestdo, bem como os modos de distribuicdo e
alocacdo de mercadorias, e sugerir possiveis melhorias dentro da Secretaria Municipal de
Trabalho, Habitagdo e Assisténcia Social.

Para alcancar o objetivo estabelecido, foi adotada a pesquisa descritiva, pois a partir
dela ¢ possivel descrever as particularidades de algum grupo ou evento (Gil, 2021). De forma
geral, a pesquisa descritiva ¢ utilizada para identificar e obter informacdes sobre as
caracteristicas de determinado assunto (Collis; Hussey, 2005), o que se torna adequado para a
presente pesquisa.

Quanto a abordagem, este estudo foi conduzido de forma qualitativa. Essa abordagem
atribui importancia fundamental aos depoimentos dos atores sociais envolvidos, aos discursos
e aos significados transmitidos por eles (Vieira; Zouain, 2005). Segundo Lakatos e Marconi
(2008), a pesquisa qualitativa fornece analise mais detalhada sobre investigagdes, habitos,
atitudes e tendéncias de comportamentos. Ela permite uma maior flexibilidade e
adaptabilidade durante o processo de coleta e andlise de dados, o que favorece uma
investigacao mais aberta e exploratoria.

Em relagcdo aos procedimentos, este estudo ¢ classificado como um estudo de caso,
que ¢ definido por Yin (2015) como uma pesquisa empirica que investiga fendomenos
contemporaneos dentro de um contexto de vida real, utilizado especialmente quando os
limites entre o fenomeno e contexto sdo pouco evidentes. O estudo de caso caracteriza-se por
apresentar um alto nivel de detalhamento do caso e isso ¢ possibilitado pelo fato de ser um
estudo profundo e exaustivo (Gil, 2018). O estudo de caso foi realizado na Secretaria
Municipal de Trabalho, Habitacdo e Assisténcia Social, situada em Sao José do Campestre, no
Rio Grande do Norte, que desempenha um papel fundamental na promog¢do do bem-estar e na
inclusdo social da populagdo local. Responsavel por diversos servigos e programas, a
secretaria mantém estoques que sdo essenciais para garantir o funcionamento eficiente de suas
atividades. De materiais de expediente até produtos de limpeza e higiene, além de alimentos,
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esses estoques sao importantes para assegurar que os servigos oferecidos pela secretaria
atendam as necessidades da comunidade.

No que diz respeito as técnicas utilizadas para a coleta de dados, foram utilizadas a
observacao direta e as entrevistas semiestruturadas. A observagao direta ¢ uma técnica de
coleta de dados em que o pesquisador registra comportamentos ou eventos tal como ocorrem
naturalmente, sem a interven¢do ou manipulacao das condig¢des pelo observador. Esse método
permite captar nuances comportamentais e eventos sutis, fornecendo uma visao mais precisa e
contextualizada dos fenomenos observados (Fix ef al., 2022). A adogao de entrevistas e, mais
especificamente, de entrevistas semiestruturadas, pode se apresentar como uma decisdo
metodologica adequada para a resolucdo de uma variedade de problemas e perguntas em
ciéncia (McGrath; Palmgren; Liljedahl, 2019). Segundo Manzini (2004), a entrevista
semiestruturada possui um roteiro de perguntas basicas previamente estabelecidas e que
fariam referéncia aos interesses da pesquisa. Ela difere da estruturada pela sua flexibilidade
quanto as atitudes e compreensdao do pesquisador, podendo ou ndo alterar as perguntas no
decorrer das respostas dadas. Neste estudo, a entrevista foi realizada presencialmente com o
secretario adjunto de Assisténcia Social, na sede da propria secretaria, em julho de 2024. A
entrevista foi transcrita para analise posterior, e utilizou-se um roteiro semiestruturado,
conforme apresentado no Apéndice A.

A técnica de analise de dados empregada neste estudo foi a andlise de contetido, um
dos procedimentos cldssicos para analisar o material textual, ndo importando qual a origem
desse material (Flick, 2008). Logo, os dados foram analisados a partir das trés fases sugeridas
por Bardin (2016): a pré-analise (momento da organizagdo do material), a exploracdo do
material (inicia-se com a codificagdo, transformando dados brutos em unidades de andlise
significativas para a pesquisa), € o tratamento dos resultados e interpretacao.

4. RESULTADOS

Nesta se¢do, sera abordada a gestdo de estoques na Secretaria Municipal de Trabalho,
Habitagdo e Assisténcia Social (SEMTHAS) de Sao José do Campestre, localizada na regido
agreste do Rio Grande do Norte. O objetivo ¢ analisar a situagdo atual da secretaria em
relagdo ao controle de seus estoques, identificando as praticas utilizadas e os desafios
enfrentados. Em seguida, serdo apresentadas sugestdes de melhorias para otimizar a gestao

dos estoques, visando uma administracdo mais eficiente e eficaz dos recursos disponiveis.
4.1 CARACTERIZACAO

A Secretaria Municipal de Trabalho, Habitacao e Assisténcia Social (SEMTHAS) visa
garantir os direitos dos usudrios, especialmente das familias em situacdo de vulnerabilidade
social. A secretaria desempenha um papel crucial na prevencdo e intervencdo em casos de
rompimento de vinculos familiares, oferecendo servigos como o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para criancas, adolescentes e idosos. Além disso, administra
programas de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia e o Crianga Feliz, que apoia o
desenvolvimento infantil desde a concepcdo até os seis anos. A quantidade de pessoas
atendidas por esses programas e servicos estd registrada nos arquivos da secretaria,
disponiveis tanto de forma digital no sistema utilizado pelo municipio, o 1Doc, quanto em
arquivos fisicos. Os dados relativos aos programas de renda também estdo acessiveis nas
plataformas do governo federal, permitindo uma visdo integrada das informacdes. A gestdo de
estoques na SEMTHAS ¢ essencial para assegurar a disponibilidade de materiais
fundamentais para a execugdo desses programas e servigos.
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Os itens armazenados na secretaria incluem alimentos e produtos de limpeza e
higiene, que sao utilizados tanto nas cestas basicas distribuidas quanto nas atividades diarias
da secretaria, como também materiais utilizados no expediente interno da mesma. Entre os
alimentos gerenciados, destacam-se os que compdem a cesta basica nacional, como arroz,
feijdo, macarrdo, fubd, café, 6leo, manteiga, farinha, acucar e bolachas. Esses alimentos, em
sua maioria, sao nao pereciveis e possuem um prazo de validade mais longo, exigindo
condi¢des de armazenamento adequadas para evitar contaminacao ou deterioragao.

Além desses, a SEMTHAS também armazena alimentos pereciveis, como carnes,
legumes, verduras e frutas, que necessitam de cuidados especiais de armazenamento, como a
manutengdo em freezers ou em locais com temperatura controlada para garantir sua qualidade
até o momento da distribui¢do ou uso. Os materiais de limpeza gerenciados pela SEMTHAS
incluem itens como sabao, detergente, dgua sanitaria, sabonete e papel higiénico, além de
itens de expediente interno, como papel, canetas e pastas.

Esses produtos sdo armazenados em um ambiente separado dos alimentos para evitar
qualquer tipo de contaminacdo. A organizacdo do espaco de armazenamento ¢ feita da
seguinte maneira: os alimentos ficam em uma sala especifica, enquanto os alimentos
pereciveis que necessitam de freezer sdo armazenados em outro ambiente. Ja os materiais de
limpeza e higiene e os itens de expediente interno ocupam um espaco mais afastado do
freezer, mas ainda dentro da mesma sala.

4.2 PROCESSO DE GESTAO DE ESTOQUES

O processo de gestdo de estoques na SEMTHAS envolve varias etapas criticas como:
pedido, recepcdo, conferéncia, armazenagem, estocagem, separagdo e expedi¢do dos
materiais. Cada uma dessas atividades ¢ fundamental para garantir a disponibilidade e o
correto manuseio dos materiais. A seguir, sdo detalhadas as etapas de Pedido, Recepcao,
Conferéncia, Armazenagem, Estocagem, Separacao e Expedicao:

a) Pedido: Os pedidos de novos produtos na SEMTHAS sdo realizados com base em
memorandos enviados pelos coordenadores dos programas, que incluem listas detalhadas dos
itens necessarios e suas respectivas quantidades. Essas quantidades sdo determinadas a partir
da andlise de demandas passadas e das necessidades especificas de cada programa. No caso
do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Criancas e Adolescentes, a quantidade de
alimentos ¢ calculada considerando o niimero de pessoas atendidas semanalmente e o
planejamento das refeigdes. O controle de entrada e saida dos produtos no estoque segue um
processo estruturado. Inicialmente, os responsdveis pelos programas encaminham
memorandos solicitando os materiais necessarios. Em seguida, a gestdo da secretaria faz a
solicitagdo ao setor de compras do municipio. Embora ndo haja um sistema automatizado, o
controle de estoque ¢ realizado de forma visual, baseado na experiéncia dos coordenadores,
que avaliam o consumo anterior ¢ a frequéncia de uso dos materiais para determinar o
momento adequado de solicitar o reabastecimento. O entrevistado relatou que:

"O estoque ¢ feito mediante as necessidades, os servigos e programas fazem o
levantamento das necessidades e ai ndés vamos adquirindo dependendo da
mercadoria a cada 15 dias, a cada 30 dias a gente vai tendo a reposi¢do e tem
produtos que sdo semanais como frutas e verduras". (Entrevistado)

b) Recepcido e Conferéncia: A recepcao dos itens na SEMTHAS ¢ realizada assim que os
materiais chegam, transportados pelos fornecedores. A conferéncia dos materiais ¢ baseada
nos memorandos emitidos pela secretaria, que servem como documentos iniciais dos pedidos.
Esse processo de conferéncia é conduzido manualmente pela Coordenadora do Sistema Unico
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de Assisténcia Social (SUAS), que verifica se os itens listados na nota fiscal correspondem ao
que foi solicitado no memorando. Durante a conferéncia do recebimento dos pedidos, a
Coordenadora do SUAS avalia a quantidade dos itens e sua qualidade, verificando se os
materiais ndo chegaram danificados. Se forem identificadas inconsisténcias, elas sao
repassadas para o Secretario Adjunto, que toma as providéncias cabiveis. Os alimentos
pereciveis sdo recebidos semanalmente, garantindo a reposi¢cdo continua € a manutengao do
estoque. Outros materiais, como alimentos ndo pereciveis e produtos de limpeza e expediente,
sdo recebidos em frequéncias variadas conforme a necessidade. Embora o processo manual de
conferéncia seja eficaz em assegurar que os materiais corretos sejam recebidos, ele pode ser
relativamente demorado, especialmente quando ha um grande volume de itens a serem
verificados, conforme o entrevistado explicou:

"Quando chegam os produtos, a pessoa que recebe tem que conferir e dar entrada
nessa mercadoria no estoque e tem que ter também um livro de saida, uma planilha
para registrar todas as saidas [...] Todo o registro ¢ feito manualmente, e a pessoa
responsavel precisa comparar os itens com a nota fiscal, fazer esse registro na
planilha e anotar tudo corretamente. E como sdo varios itens e temos uma equipe
pequena, especialmente em dias em que chega muita coisa, isso pode atrasar um
pouco mais. Mas essa conferéncia detalhada ¢ importante para garantir que tudo
chegue certinho e a gente consiga atender bem quem precisa". (Entrevistado)

¢) Armazenagem: Apds a conferéncia, os materiais sdo encaminhados para o processo de
armazenagem. Alimentos pereciveis, como carnes, legumes, verduras e frutas, sdo
armazenados em freezers com capacidade para até 100 kg, assegurando a conservagao
adequada. Alimentos ndo pereciveis, como arroz, feijdo e macarrdo, sdo organizados em uma
sala separada. Produtos de limpeza, como sabao, detergente e dgua sanitaria, sdo armazenados
em um espaco distinto, afastado dos alimentos para evitar contaminacdo cruzada. Os materiais
sdo dispostos em prateleiras de metal e em divisorias elevadas feitas do mesmo material do
piso, mas ndo no chdo. Sdo mantidos nas embalagens originais, como sacos e caixas de
papelao. O espaco de armazenamento ¢ relativamente pequeno, com dimensdes de
aproximadamente 3x2 metros para alimentos e 4x4 metros para outros materiais. Esse espacgo
¢ suficiente para as necessidades da secretaria, considerando a reposicdo semanal e a
quantidade limitada de itens. O controle de validade ¢ realizado pelo modelo PEPS (Primeiro
a Entrar, Primeiro a Sair), garantindo que os primeiros itens que entram no estoque sejam o0s
primeiros a sair. No entanto, a auséncia de sinalizacdo especifica, sistema contra incéndio e
codificagdo dos materiais representa uma falha significativa, que pode impactar a eficiéncia e
a seguranga na gestdo de estoques.

d) Estocagem: A gestdo do estoque ¢ realizada com o uso de um livro de saida ou uma
planilha para documentar todas as entradas e saidas de materiais. Esse processo assegura um
controle dos estoques. A estocagem dos materiais ¢ organizada de maneira a manter os itens
visiveis e acessiveis, facilitando a gestdo eficiente do espaco reduzido. A frequéncia de
reposicdo quinzenal contribui para a manuten¢do da qualidade dos itens e evita o acimulo
desnecessario de estoque.

e) Separacao e Expediciao: A etapa de separacdo dos materiais ¢é realizada de acordo com as
demandas dos programas e servicos da SEMTHAS. Essa atividade envolve a identificacdo e a
retirada dos itens necessarios para a composi¢ao de cestas basicas ou para o uso em atividades
especificas, com base em listas de materiais que garantem que os itens corretos sejam
preparados para distribuicdo. Toda a movimentacdo dos materiais, desde a separacdo até a
expedicdo, ¢ realizada manualmente pelo funcionario responsavel, sem o uso de equipamentos
automatizados. A expedicdo dos materiais ocorre quando os itens sdo entregues para as
unidades que irdo utilizd-los ou diretamente para as familias beneficiadas, exigindo
coordenacdo e controle rigoroso para garantir que os materiais sejam entregues no tempo
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certo e em perfeitas condi¢des. Todas essas atividades — da recepcdo a expedigdo — sao
conduzidas pela Coordenadora do SUAS, que supervisiona e gerencia cada etapa para
assegurar que os processos sejam executados corretamente.

4.3 PRINCIPAIS DESAFIOS

A partir da andlise dos processos de gestdo de estoques na secretaria, foram
identificados diversos obstdculos que impactam a eficiéncia do sistema de controle e
armazenagem de materiais. Esses desafios revelam dareas que necessitam de melhorias para
otimizar as operagdes e garantir uma gestdo mais eficaz. A seguir, sao elencados os principais
pontos que demandam atengao:

a) Organizacdo e Armazenagem Ineficiente: A gestdo do espaco de armazenamento ¢
limitada, e a disposi¢do dos materiais ndo ¢ otimizada. A auséncia de um sistema de
classificacdo ou sinalizagdo adequada contribui para uma organizagao ineficiente, dificultando
0 acesso rapido aos materiais e a manuten¢do de um ambiente ordenado.

b) Controle Manual de Estoques: A gestdo dos estoques ¢ realizada manualmente, por meio
de livros ou planilhas. Esse método ¢ propenso a erros € ndo oferece uma visdo em tempo real
dos niveis de estoque, dificultando a tomada de decisdes informadas sobre reabastecimento e
gestdo de materiais.

¢) Previsdoes de Demanda Imprecisas: A falta de um sistema estruturado para prever a
demanda resulta em imprecisdes na quantidade de materiais solicitados e estocados. Isso pode
levar a excessos ou faltas de materiais, afetando a eficiéncia operacional e a capacidade de
atender as necessidades dos programas e servicos de forma adequada.

d) Falta de Monitoramento da Condi¢cdo dos Materiais: Nao ha um sistema estruturado
para monitorar a condi¢do dos materiais armazenados, o que pode levar a deterioracdo dos
itens antes de sua utilizacdo. A falta de monitoramento compromete a qualidade dos produtos
e pode resultar em perdas significativas.

e) Processo Manual de Separacido e Expedicao: A separacdo e expedicdo dos materiais sao
realizadas manualmente, sem o suporte de tecnologias que poderiam otimizar essas etapas.
Isso aumenta a probabilidade de erros humanos e resulta em ineficiéncias no processo de
expedi¢ao.

f) Falta de Inventario Regular: A secretaria ndo possui um processo de inventario regular o
que dificulta o acompanhamento preciso dos niveis de estoque e a detec¢do de perdas ou
danos. Isso resulta em desconhecimento sobre a real situacdo dos estoques e dificulta a
implementagdo de estratégias eficazes de gestdo.

4.4 PROPOSTAS DE MELHORIAS

Com base nos desafios identificados, foram elaboradas propostas de melhorias que
visam aprimorar a gestdo de estoques e o armazenamento de materiais na secretaria. Essas
solugdes tém como objetivo otimizar processos, reduzir erros e garantir a disponibilidade de
recursos de maneira mais eficiente. A seguir, sdo apresentadas as principais sugestdes de
melhoria:

a) Organizacido e Armazenagem Ineficiente: Para resolver a ineficiéncia na organizagao e
armazenamento dos materiais, a técnica de Classificagdo ABC ¢ uma solugao pratica e eficaz.
A Classificagdo ABC categoriza os itens com base em seu valor e importancia, o que permite
um armazenamento mais eficiente. Itens de alta importancia (Classe A) seriam alocados em
locais de fécil acesso e monitorados com maior frequéncia, garantindo que estejam sempre
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disponiveis e em boas condicdes. Itens de menor valor (Classes B e C) seriam armazenados
em areas menos acessiveis, reduzindo o tempo e o esfor¢o gasto na gestdo desses materiais.
Essa abordagem permite 8 SEMTHAS priorizar recursos, melhorar a organizacdo do estoque
e facilitar o acesso aos itens criticos, resultando em uma gestao mais eficiente e responsiva as
necessidades dos programas e servigos.

b) Controle Manual de Estoques: Para resolver os problemas de controle manual de
inventario na SEMTHAS, a implementa¢do de um Sistema de Planejamento de Necessidades
de Materiais (MRP) ¢ recomendada. Esse sistema automatiza as operagdes de inventario,
proporcionando atualizagdes em tempo real dos niveis de estoque, o que elimina erros comuns
e garante a disponibilidade dos itens essenciais. Embora exija um investimento inicial e
treinamento, o MRP melhora significativamente a precisdo e eficiéncia na gestdo dos
estoques, tornando-se uma solucgdo pratica e eficaz para os desafios enfrentados atualmente.

¢) Previsoes de Demanda Imprecisas: Para melhorar as previsdes de demanda e a gestdo de
estoques na SEMTHAS, a adocao do Sistema de Planejamento de Necessidades de Materiais
(MRP) em conjunto com técnicas de previsdo de demanda ¢ essencial. Isso envolve a coleta
de dados historicos de consumo, permitindo que o MRP identifique padrdes e automatize a
geracdo de ordens de compra, garantindo o reabastecimento adequado do estoque. Integrado
ao controle de inventario em tempo real, o MRP permite ajustes rapidos conforme as
necessidades mudam. O treinamento da equipe € crucial para garantir uma gestao de estoques
eficiente e precisa, mantendo os materiais disponiveis conforme necessario.

d) Falta de Monitoramento da Condicdo dos Materiais: Para garantir a qualidade dos
materiais armazenados e evitar desperdicios, a introdugdo do Controle de Qualidade
Pos-Armazenagem ¢ fundamental. Esta pratica envolve inspegdes visuais regulares para
detectar sinais de deterioragdo, testes especificos para itens criticos, € 0 monitoramento das
condi¢des de armazenamento, como temperatura e umidade. Além disso, ¢ essencial manter
registros detalhados de todas as inspegdes realizadas. Implementando essas agdes, a
SEMTHAS pode assegurar que os materiais estejam sempre em boas condi¢des antes de seu
uso, prevenindo desperdicios e mantendo a qualidade dos servigos prestados.

e) Processo Manual de Separacido e Expedicao: A implementacdo do método Kanban na
SEMTHAS pode comegar com uma area piloto, onde cartdes visuais sdo utilizados para
sinalizar a necessidade de reabastecimento e movimentacdo de materiais. Esses cartdes
indicam, de forma clara, quando um item precisa ser reposto ou movimentado. A equipe deve
ser treinada para interpretar esses sinais e agir rapidamente, garantindo que os materiais
corretos sejam separados no momento certo. Apds ajustes nessa area inicial, o método pode
ser expandido para todo o processo de separacdo e expedicdo. Com o Kanban, as operagdes se
tornam mais ageis € organizadas, garantindo que os materiais certos sejam processados no
momento adequado e reduzindo erros no fluxo de trabalho.

f) Auséncia de Inventario Regular: Estabelecer um Inventario Regular é uma pratica basica
e fundamental para qualquer gestdo de estoques eficiente. Realizar inventdrios periodicos
garante que todos os itens sejam contados e verificados regularmente, facilitando a detec¢ao
de discrepancias e melhorando o controle geral. Essa pratica pode ser implementada com
procedimentos simples e ajustados conforme a necessidade, proporcionando um controle mais
rigoroso e preciso dos estoques.

O Quadro 3 faz uma sintese das propostas de melhorias para a gestdo de estoques na
SEMTHAS. Nele, estdo detalhados os problemas identificados e as sugestdes de melhorias
para cada problema. Este quadro visa fornecer uma visdo clara e organizada das agdes
recomendadas para otimizar a gestdo de estoques.
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Quadro 3 - Sintese das Propostas de Melhorias

Problema Identificado Sugestdo de Melhoria

Organizacdo e Armazenagem Ineficiente | Classificagdo ABC: Categorizar itens em Classes A (alta
prioridade), B (prioridade média) e C (baixa prioridade).
Armazenar itens da Classe A em locais de facil acesso, Classe
B de forma sistematica e Classe C em locais menos acessiveis,
mas organizados.

Controle Manual de Inventario Sistema MRP (Material Requirements Planning): Automatizar
controle de entradas e saidas, o sistema calcula
automaticamente as necessidades de materiais e indicara
quando deve ser reabastecido o estoque

conforme a demanda, reduzindo erros manuais ¢ melhorando a
visibilidade do inventario.

Previsdes de Demanda Imprecisas Técnicas Quantitativas: Utilizar métodos para previsdes
precisas, ajustando o estoque com base em dados historicos e
algoritmos, evitando tanto faltas quanto excessos.

Falta de Monitoramento da Condigdo dos | Controle de Qualidade Pods-Armazenagem: Implementar

Materiais procedimentos de inspe¢do regular dos materiais antes da
utilizacdo para garantir a qualidade e a integridade dos produtos
armazenados.

Processo Manual de Separagdo e Kanban: Adotar o método Kanban para sinalizar a necessidade

Expedigio de reabastecimento e movimentagdo de materiais. Utilizar

cartdes visuais para melhorar a eficiéncia e reduzir erros no
processo de separagdo e expedigdo.

Falta de Inventario Regular Inventario Regular: Estabelecer um processo de inventario
periddico para garantir um controle rigoroso e preciso dos
niveis de estoque, facilitando a identificagdo de discrepancias e
melhorando a gestdo dos materiais.

Fonte: Elaboracao propria (2024)

Implementar as sugestdes propostas melhorara significativamente a gestdo de estoques
na SEMTHAS. A Classificagdo ABC organizard os itens por prioridade, o Sistema MRP
automatizard o controle e reduzird erros manuais, e Técnicas Quantitativas Avancadas
aprimorardo as previsoes de demanda. Procedimentos de Controle de Qualidade e o método
Kanban otimizardo a separagao e expedi¢do dos materiais. Além disso, um Inventario Regular
garantird um controle mais rigoroso e preciso dos estoques. Essas acOes assegurardo uma
gestdo mais eficiente e organizada, mantendo a qualidade dos servigos e melhorando o uso do
espaco.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de estoques € um aspecto crucial para a Administracao Publica, pois envolve
o controle eficiente de recursos que impactam diretamente a qualidade dos servicos prestados
a populagdo. Em um contexto onde a eficiéncia e a transparéncia sao cada vez mais exigidas,
a adequada gestdo de estoques se torna uma necessidade urgente para as institui¢cdes publicas.
Este estudo teve como objetivo analisar a gestdo de estoques da Secretaria Municipal de
Trabalho, Habitagdo e Assisténcia Social (SEMTHAS) de Sao José do Campestre-RN, e os
resultados obtidos mostram que esse objetivo foi alcangado com sucesso.
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A pesquisa revelou que a SEMTHAS apresenta uma organizagao basica dos materiais,
com a recep¢do e conferéncia dos itens sendo realizadas de maneira eficaz, garantindo a
qualidade e a quantidade dos materiais recebidos. Contudo, a auséncia de uma classificagao
especifica para os materiais ¢ a falta de um sistema informatizado podem resultar em
ineficiéncias, dificultando o acesso e a reposi¢cao dos produtos. A disposicdo atual dos
produtos, embora visivel, ndo maximiza a eficiéncia do processo de distribuicdo,
especialmente em um espaco que atende a um numero consideravel de pessoas. Além disso,
as informacgdes obtidas em campo, alinhadas com as declaragdes dos responsaveis pela
secretaria, destacam dareas especificas que requerem melhorias e ajustes na gestdo dos
estoques.

As implicagdes gerenciais desses achados sdo significativas: a implementagdo de
técnicas como a classificacdo ABC pode aprimorar a organizagdo e facilitar o acesso aos
materiais. A ado¢do de um sistema MRP (Material Requirements Planning) automatizaria o
controle de entradas e saidas, reduzindo erros e melhorando a visibilidade do estoque. Além
disso, o uso de previsdes quantitativas de demanda evitaria faltas e excessos. Avangar nesse
sentido ndo apenas ira melhorar a eficiéncia operacional da SEMTHAS, mas também
impactard positivamente o atendimento as familias que dependem desses servigos,
assegurando que recebam os materiais de maneira oportuna e adequada.

Contudo, o estudo apresenta limitagdes que devem ser consideradas ao interpretar os
resultados. A analise foi restrita a Secretaria Municipal de Trabalho, Habitacao e Assisténcia
Social (SEMTHAS), o que pode dificultar a generalizagdo dos achados para outras
secretarias, uma vez que as praticas e os desafios variam entre 6rgaos publicos. Além disso,
ndo foi possivel avaliar o impacto financeiro direto das melhorias sugeridas, limitando a
compreensdo da eficdcia das recomendacdes. Para estudos futuros, recomenda-se que
investigacdes semelhantes sejam realizadas em outras secretarias municipais, permitindo uma
comparacdo mais abrangente sobre a gestdo de estoques na Administragdo Publica e
contribuindo para o aprimoramento das praticas na area.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

PARTE I - PERFIL DO ENTREVISTADO

1. Qual ¢ o seu cargo e func¢do na Secretaria Municipal de Trabalho, Habitagdo e Assisténcia
Social (SEMTHAS)?

2. Ha quanto tempo vocé trabalha na SEMTHAS e quais foram suas principais
responsabilidades ao longo desse periodo?

3. Como vocé descreveria seu envolvimento com a gestdo de estoques na secretaria?

PARTE II - PERFIL DA EMPRESA

1. Vocé pode fornecer uma breve descricao das atividades e responsabilidades da Secretaria?

2. Quais s3o0 os principais servigos ¢ programas oferecidos pela SEMTHAS a comunidade de
Sao José do Campestre?

3. Como a gestdo de estoques contribui para as atividades e objetivos da secretaria?

4. Qual ¢ a importancia dos materiais e recursos mantidos em estoque para o funcionamento
adequado da secretaria e a prestacao de servigos a comunidade?

PARTE III - QUESTOES SOBRE O ESTOQUE

1. Quais sdo os principais tipos de materiais mantidos em estoque pela secretaria? Existem
tipos especificos de materiais que requerem condigdes especiais de armazenamento na
secretaria? Se sim, poderia detalhar quais sdo esses materiais e quais sao as condicdes
necessarias para o armazenamento deles?

2. Como os materiais e recursos sao atualmente armazenados e organizados na secretaria?
Perguntas adicionais

Como sdo identificados os materiais para garantir uma localiza¢do rapida e eficiente quando
necessario?

Quais sdo os critérios utilizados para determinar onde os materiais sdo armazenados na
secretaria?

3. Como sdo registradas as entradas e saidas de materiais do estoque na secretaria?

4. Existe um sistema informatizado ou manual para o controle de estoques? Como ele
funciona?

5. Como ¢ o processo de realizacdo de inventarios na secretaria? Com que frequéncia esses
inventarios sdo realizados?

6. Como a secretaria decide o destino dos materiais considerados obsoletos ou danificados?

7. Quais sao os critérios utilizados para determinar os niveis de estoque minimo ¢ maximo dos
materiais?

8. Como sao realizados os pedidos de reposicdo de estoque na secretaria? Héa algum
procedimento especifico? Como ¢ determinada a hora de fazer novos pedidos dos materiais?

9. Quem ¢ responsavel por supervisionar € monitorar o estoque na secretaria? Como ¢ feita essa
supervisao?

10. Como os materiais sdo entregues para os diferentes setores da SEMTHAS?

11. Quais sdo os principais desafios enfrentados na gestao de estoques da SEMTHAS?

12. Existem medidas ou estratégias especificas adotadas para garantir a qualidade dos
materiais em estoque?
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