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RESUMO

A gestdo da qualidade de software desempenha um papel essencial para garantir o
desenvolvimento eficiente e eficaz de sistemas, sendo especialmente relevante na definicdo de
requisitos que atendam as necessidades do negdcio e dos usuarios. O presente estudo teve como
objetivo identificar os requisitos de qualidade para o desenvolvimento de um aplicativo Android
e i0S voltado facilitar o envio de fotos pelos clientes, inovando na comercializacdo de pacotes
de revelacéo de fotos em um estudio fotogréfico em Esperanca-PB. Utilizando-se entrevistas e
analise de requisitos, foi possivel identificar que o envio variado de formatos causava
incompatibilidade com o formato de imagem revelado nos equipamentos e isso resultava na
insatisfacdo dos clientes, ndo conformidade nos cortes e bordas das fotos reveladas. A pesquisa
Resultou no levantamento de requisitos requeridos pelo sistema e o desenho de fluxograma
facilitar o desenvolvimento e a usabilidade. Conclui-se que a gestdo da qualidade de software
e a definigdo clara de requisitos sdo pilares indispensaveis para criar solugdes que agreguem
valor ao cliente e assegurem eficiéncia operacional ao estudio fotogréafico.

Palavras-chave: Qualidade de software. Requisitos. Estudio fotografico.
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1. INTRODUCAO

No mundo moderno, os avancos em tecnologias tém impulsionado uma busca crescente
por melhorias no desenvolvimento de produtos e servi¢os de software visando atender as
necessidades de seus usuarios. Aguiar e Graciano (2021, p.782) dizem que 0 “Software ¢ um
produto complexo, onde esse assunto esta longe de ser encerrado, pois profissionais da area
estdo constantemente avancando conforme a globalizacdo no que diz respeito a conceitos,
métodos e processos para se ter um produto de software de qualidade.”. Pode-se definir a
qualidade de um software como “a totalidade de caracteristicas de um produto de software que
lhe confere a capacidade de satisfazer as necessidades explicitas ¢ implicitas” (@ISO/IEC apud
Rodrigues et al., 2008). Pensando dessa maneira, entdo, podemos dizer que a qualidade de um
software influéncia na satisfacdo do usuério final oferecendo eficacia, eficiéncia e seguranca.

Quando se define os requisitos de um sistema com o cliente, organiza-se todas as
condicdes e subcondicdes, formando um mapa que servira como base para saber se as condi¢des
ali listadas foram atendidas. Gallotti (2017). N&o é surpreendente que uma andlise defeituosa
dos requisitos durante o desenvolvimento de um software leve a uma insatisfagcdo por parte do
cliente ou usuério. Galeote (Galeote, 2012, Apud Gallotti, 2017, P.108), “nos lembra de que
requisitos sdo elementos, condicbes que o software precisa atingir com eficiéncia para que seja
conferida qualidade a ele — dai o termo requisitos de qualidade.”.

Um produto de software atinge seu objetivo quando satisfaz as necessidades dos
usuarios e opera conforme o esperado. Os requisitos representam as necessidades explicitas dos
usuarios e devem abranger a maioria delas. Guerra e Colombo (2009). As metodologias de
processos para definicdo de requisitos de qualidade de software mais comuns incluem 0s
padroes CMMI (Capability Maturity Model Integration) do software Engineering Institute
(SEI) e a ISO 9000. Perssman e Maxim (2021). Além disso, Gallotti diz que “a ISO 9001:
2000/1SO 9000-3, busca assegurar que todas as necessidades do consumidor sejam supridas
com o software, sem ultrapassar nenhum limite do “possivel” para 0 programador. ” Gallotti
(2017, p.31).

De acordo com dados da Pesquisa por Amostra de Domicilios Continua (PNAD) sobre
Tecnologia da Informacéo e Comunicacédo (TIC), realizada pelo IBGE em 2021, a internet esta
acessivel em 90% dos domicilios brasileiros, sendo que o principal meio de acesso é o celular,
representando 99,5%. IBGE Educa (2024). Esse cenario, aliado ao desenvolvimento continuo
da tecnologia de hardware, tem resultado na disponibilidade crescente de smartphones mais

potentes, baratos e com melhor custo-beneficio para a populacdo brasileira. Como



consequéncia, a demanda e o desenvolvimento de softwares para esses dispositivos tém se
tornado cada vez mais exigente em termos de requisitos da qualidade Bolzan (2019). Scatolino
e Camilo afirmam que “Os investimentos estratégicos em tecnologia da informacdo (TI),
notadamente em software, representam, atualmente, consideravel parcela do orcamento
corporativo de muitas empresas” Scatonilo e Camilo (2019, p.66).

De forma geral, a procura por softwares personalizados tem crescido bastante e
contribuido para fortalecer a vantagem competitiva das organizacGes. Empresas adotam
softwares especificos para atender exigéncias e requisitos de um determinado setor,
aprimorando procedimentos e eliminando deficiéncias operacionais que poderiam prejudicar a
empresa. (Sommerville, 2019 apud Alves et al., 2023). Podemos citar, por exemplo, um estudo
apresentado pelo Sebrae que descreve como a tecnologia digital revolucionou os estudios
fotogréficos, tornando equipamentos de alta qualidade acessiveis e simplificando processos de
captura e edicdo de imagens. Com os avancos tecnoldgicos, a busca por servicos fotograficos
de qualidade aumentou, exigindo solucBes personalizadas e o uso de software especificos.
(Sebrae, [s.d.]; Sebrae-BA, 2019).

Neste contexto, surge o seguinte questionamento: Quais sdo os requisitos de qualidade
essenciais no desenvolvimento de software para atender as demandas especificas de um estdio
fotografico localizado em Esperanca - PB? O objetivo deste trabalho é identificar os principais
requisitos de qualidade no desenvolvimento deste software. A qualidade do software é crucial
para garantir que o produto satisfaca as expectativas dos clientes e usuarios, especialmente
quando ha pressdo por solucBes precisas e dentro do orcamento. Ramos et al. (2024). Ao
compreender os requisitos de qualidade essenciais para o desenvolvimento de software em um
contexto especifico, busca-se identificar os aspectos cruciais para a satisfacdo dos usuarios e
direcionar a gestao desses requisitos de forma precisa. 1sso implica considerar minuciosamente
as particularidades e desafios enfrentados pelo estidio fotografico em Esperanca, Paraiba,
permitindo assim a cria¢do de solucbes de software que atendam de forma eficaz e eficiente as

suas demandas especificas.

Para isso este trabalho esta dividido nas se¢Oes seguintes: primeiramente o referencial
teorico, abordando os requisitos de qualidade; seguido pelos aspectos metodologicos, onde sera
apresentado as metodologias que serdo utilizadas; os resultados obtidos na pesquisa; e por fim

as referéncias bibliograficas.



2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, serd abordado o referencial tedrico que embasa a presente pesquisa,
focando na gestéo da qualidade de software e na identificacdo dos requisitos de qualidade para

aplicacdes.

2.1 QUALIDADE DE SOFTWARE

A qualidade de um software engloba as caracteristicas basicas que esperamos encontrar
em um software feito por profissionais, desde sua capacidade de fazer o que foi solicitado em
termos de funcionalidade e desempenho até seguir padrbes bem estabelecidos de
desenvolvimento. Gallotti (2017). Vasconcelos diz que qualidade de software esta “dirctamente
relacionada a um gerenciamento rigoroso de requisitos, uma geréncia efetiva de projetos” ¢ ao
“processo de desenvolvimento bem definido, gerenciado e em melhoria continua” Vasconcelos
et al. (2006, p. 81).

Pode-se definir a qualidade de um software como “a totalidade de caracteristicas de um
produto de software que Ihe confere a capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e
implicitas” (@ISO/IEC apud Rodrigues et al., 2008). Sommerville considera que a qualidade
subjetiva de software é amplamente baseada em suas caracteristicas ndao funcionais. Ela ndo se
preocupa apenas em saber se o software foi implementado corretamente, mas também depende

de seguranca, confiabilidade, resiliéncia e robustez. Sommerville (2019).

2.1.1. Normas @ISOs/IECs na qualidade de software

De acordo com Ramos et al. “a ISO, que representa a Organizacdo Internacional de
Normalizacdo, é uma instituicdo internacional cujo objetivo € criar e publicar padrdes de
qualidade em vérias areas, incluindo o desenvolvimento de software. ” Ramos et al. (2024. p.
1697.). As metodologias de processos para definicdo de requisitos de qualidade de software
mais comuns incluem os padrdes CMMI (Capability Maturity Model Integration) do software
Engineering Institute (SEI) e a ISO 9000. Perssman e Maxim (2021). Além disso, Gallotti diz
que “a ISO 9001: 2000/ISO 9000-3, busca assegurar que todas as necessidades do consumidor
sejam supridas com o software, sem ultrapassar nenhum limite do “possivel” para o

programador. ” Gallotti (2017, p.31).
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Junto a ISO, a International Electrotechnical Commission (IEC), cujo nome se traduz
como Comissdo Eletrotécnica Internacional, tem um papel significativo na elaboracdo de
padrdes internacionais e normas relacionadas aos campos da eletricidade, eletronica e areas
correlatas. No contexto nacional, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) tem
uma funcdo fundamental na elaboracéo e disseminacgéo de padrdes, inclusive aqueles definidos
pela ISO/IEC, como destacado por Ramos et al. (2024).

Segundo Vasconcelos et al. (2006) e citado por Gallotti (2017), algumas das normas
ISO/IEC relevantes séo:

e  NormalSO/IEC 9126 (NBR 13596): Define as caracteristicas de qualidade que devem

estar presentes em todos os produtos de software, abrangendo funcionalidade,
confiabilidade, eficiéncia, usabilidade, manutenibilidade e portabilidade.

e Norma ISO/IEC 12119: Estabelece requisitos de qualidade para pacotes de software.

e Norma ISO/IEC 14598-5: Define um processo de avaliacdo de qualidade para
produtos de software.

e  Norma ISO/IEC 12207: Estabelece um processo de ciclo de vida para software.

e Norma ISO/IEC 9000-3: Apresenta diretrizes para a aplicacdo da ISO 9001 por
organizag6es envolvidas no desenvolvimento e manutencgdo de software.

e  Norma ISO/IEC 15504: Aprovada como norma em 2003, concentra-se na avaliacdo

de processos organizacionais.

Segundo Guerra e Colombo (2009), anorma NBR ISO/IEC 9126-1, que sera substituida
pela ISO/IEC 25010 - Quality Model, faz parte de um grupo de regras internacionais. Ela define
0 que um software precisa ter para ser considerado de qualidade, com o objetivo de tornar essa
definicdo mais padronizada e facil de aplicar na pratica. A norma ISO/IEC 25000 (2014),
intitulada "Systems and Software Quality Requirements and Evaluation" (SQuaRE), representa
uma atualizagédo abrangente das normas de qualidade de software.

Conforme a ISO/IEC (2012) e citado por Arvelos (2020), a norma SQuaRE est&
organizada da seguinte forma:

e ISO /IEC2500n- Divisdo de Gestdo da Qualidade- Os padrdes que formam essa
divisdo indicam todos os modelos, termos e definigBes que se estende por outros
Capitulo 2. Revisdo de Literatura 21 padrdes da série SQuaRE. A divisdo também
fornece requisitos e orientacbes para a funcdo de suporte responsavel pelo
gerenciamento dos requisitos, especificacdo e avaliacdo da qualidade do produto de
software.

e ISO/ IEC 2501n- Divisdo do Modelo de Qualidade- Os padrbes que formam essa

divisdo apresentam modelos detalhados de qualidade para sistemas de computadores
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e produtos de software, qualidade em uso e dados. Também séo fornecidas orientagdes
praticas sobre 0 uso dos modelos de qualidade.

e ISO/IEC 2502n- Divisdo de Medicéo da Qualidade- Os padrdes que formam essa
divisdo incluem um modelo de referéncia, de medicéo, de qualidade, de produtos, de
sistema / software, definicdes matematicas de medidas, de qualidade e orientacGes
praticas para sua aplicacdo. Sao apresentados exemplos de medidas internas e externas
para a qualidade do software e medidas para a qualidade em uso.

e ISO / IEC 2503n- Divisdo de Requisitos de Qualidade- Os padrdes que formam
esta divisdo ajudam a especificar requisitos de qualidade, com base em modelos e
medidas de qualidade. Esses requisitos de qualidade podem ser usados no processo de
obtencéo de requisitos de qualidade para um produto de software a ser desenvolvido
ou como entrada para um processo de avaliagéo.

. ISO / IEC 2504n- Divisdo de Avaliagdo da Qualidade- Os padrfes que formam esta
divisdo fornecem requisitos, recomendacGes e diretrizes para avaliacdo de produtos
de software, sejam executados por avaliadores, adquirentes ou desenvolvedores. O
suporte para documentar uma medida como um mdédulo de avaliacdo também é

descrito.

2.2. REQUISITOS DE QUALIDADE PARA APLICACOES

Segundo Gallotti (2017, p. 108) “requisitos, de modo geral (e como o proprio termo
sugere), € tudo aquilo que € requerido para que uma tarefa seja executada da maneira correta.”.
Para Sommerville os requisitos de um sistema sdo como uma lista de coisas que ele precisa
fazer e regras sobre como ele deve funcionar. Eles s&o como um guia que mostra 0 que o sistema
precisa fazer para atender as necessidades das pessoas que o usam, como controlar algo, fazer
pedidos ou encontrar informacgdes. Sommerville, (2019). Galeote, “nos lembra de que requisitos
sdo elementos, condic¢des que o software precisa atingir com eficiéncia para que seja conferida
qualidade a ele — dai o termo requisitos de qualidade. ” (Galeote, 2012, apud Gallotti, 2017,
p.108). Pode-se dizer que a identificacdo de requisitos no comeco de um projeto é muito
importante. Os desenvolvedores além de criar o software, eles precisam investigar e extrair o

maximo de informagdes que precisam dos clientes. Aguiar e Graciano (2021).

2.2.1. Requisitos funcionais
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Sommerville diz que os requisitos funcionais de software sdo como 0 mapa que guia o
desenvolvimento de um sistema, delineando as estradas e saidas que o software deve percorrer
para atender as necessidades dos usuarios. Sommerville (2019). Além disso, 0s requisitos
funcionais também podem declarar explicitamente o que o sistema ndo deve fazer. Gallotti
expbe que existe uma “relacao de causa e efeito de acordo com o que o software é programado
para fazer: o cliente fornece uma entrada, o programa devolve uma saida. Quando esse processo
é realizado corretamente, entdo, dizemos que 0 programa atende aos requisitos funcionais.”
Gallotti (2017, p. 111).

2.2.2. Requisitos ndo funcionais

Segundo Sommerville (2019, p.89) os requisitos ndo funcionais “incluem restri¢des de
tempo, restricdes sobre o processo de desenvolvimento e restricbes impostas por padrdes. Os
requisitos ndo funcionais se aplicam, frequentemente, ao sistema como um todo, em vez de as
caracteristicas individuais ou aos servigos.”. Francisco diz que os requisitos ndo funcionais sdo
conhecidos como requisitos de qualidade. Por exemplo, se vocé recebe o requisito “apresentar
performance de 95%7”, vocé estaria lidando com um aspecto totalmente voltado para a
qualidade. (Francisco, 2014, apud Gallotti, 2017). Galeote lembra que os requisitos nédo
funcionais, na sua totalidade, sdo quatro: Usabilidade, confiabilidade, performance e
suportabilidade. (Galeote, 2012, apud Gallotti, 2017, p.112).

2.2.3. Modelo de qualidade de uso

Podemos entender a qualidade de uso de um produto de software vendo como ele se
comporta quando as pessoas 0 usam como deveriam. Isso pode ser testado em situacdes reais
ou simuladas. O objetivo é ver se o0 software possui as caracteristicas de qualidade esperadas,
conforme definido nas regras da norma NBR ISO/IEC 9126-1. Guerra e Colombo (2009).

De acordo com Arvelos “A 1SO 9126 faz parte da norma 1SO 9000, que é a norma mais
importante para garantia de qualidade. Nesse modelo, a totalidade dos atributos de qualidade
do produto de software é classificada em uma estrutura hierarquica em arvore de caracteristicas
e sub caracteristicas.” Arvelos (2020, p.22).

De acordo com Machado e Souza (2011), A qualidade em uso tem como finalidade

suprir as necessidades do usuario. Tal qualidade tem quatro caracteristicas fundamentais:
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Eficécia, Produtividade, Seguranca e Satisfacdo. Machado e Souza (2011) elencam os seguintes
topicos alusivos ao modelo de qualidade em uso:

e  Efetividade — capacidade de seu software atingir uma meta estabelecida (que varia
de acordo com o usuario) com acuracia.

e  Produtividade — fornecimento de recursos ao usudrio de acordo com sua
produtividade.

e  Seguranca - tendéncia de seu software garantir a seguranca dos dados, evitando danos
ao proprio software, a pessoas, a empresas € a outros envolvidos.

e  Satisfagdo — competéncia de seu software em satisfazer o usuario.

Gallotti nos lembra “que a qualidade de uso sempre varia conforme o ponto de vista de

quem esta “manuseando” o software- 0 cliente final, a equipe ou outros. ” Gallotti (2017, p.

119).

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho tem como propésito a identificacdo dos principais requisitos de
qualidade essenciais no desenvolvimento de software para atender as demandas especificas de
um estudio fotografico localizado em Esperanca - PB. Deste modo, a pesquisa tem carater
descritivo, pois tem como seu objetivo descrever determinadas particularidades GIL (2008),
que sera os requisitos de qualidade de um software que serd desenvolvido para um estddio
fotografico em Esperanca-PB.

Em relacdo aos procedimentos realizados, a pesquisa foi efetuada utilizando como
método de pesquisa o estudo de caso, pois foi feita uma investigacdo de um fendmeno dentro
do contexto atual Yin (2005). Segundo Oliveira (2002), o estudo de caso permitira, portanto, a
investigacdo deste fenbmeno por meio da identificacdo e a analise de multiplas ocorréncias em
um mesmo fenémeno.

A empresa escolhida é um estidio fotografico bem conhecido no agreste e brejo
Paraibano, localizado no municipio de Esperanca-PB. Optou-se por este estudio como estudo
de caso para analise dos requisitos de qualidade de software, pois além de oferecer tecnologia
de ponta para fotos e revelagdes, também contratou servicos para desenvolvimento de software.
A empresa é uma referéncia no mercado de fotografia e a escolha foi motivada pela sua
experiéncia em lidar com desafios relacionados as revelagdes de fotos dos clientes.

Com relagdo a técnica utilizada, inicialmente, uma entrevista semiestruturada foi

elaborada, pois foi decidido que era o tipo de entrevista mais adequado, visto que o pesquisador
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deseja compreender a perspectiva do entrevistado Godoi; Bandeira e Silva (2012). Além disso,
a entrevista semiestruturada permite que o pesquisador retome ao conteudo principal da questao
em caso de desvio da resposta do entrevistado Gil (2002).

O registro da entrevista deve ser feito preferencialmente por meio de gravacdes, com o
consentimento do entrevistado, e/ou anotagdes feitas pelo pesquisador. Godoi; Bandeira e Silva
(2012). Nesse caso, as entrevistas foram realizadas em marco de 2024, com o proprietario do
estudio fotografico a equipe de desenvolvimento, de maneira presencial. A equipe de
desenvolvedores é formada por trés membros, sendo eles: desenvolvedor front-end,
desenvolvedor back-end e consultor de projetos. Para a pesquisa, eles serdo identificados como
Desenvolvedor 1, Desenvolvedor 2, Consultor 3 e Proprietério 4.

Para o roteiro (Apéndice) utilizado foi primeiramente feito perguntas para determinar o
perfil do entrevistado e o perfil da empresa, para s entdo a realizacéo de perguntas que visavam
a compreensdao dos requisitos de qualidade do software que atenderiam as necessidades
implicitas e explicitas do cliente e usuérios do software. Em suma, o conjunto de perguntas
estabelecido no roteiro tinha como finalidade identificar os desafios enfrentados pelo estudio
fotografico e estruturar quais requisitos de qualidade seriam aplicados na solucdo de software
apresentada.

No que tange a abordagem, a pesquisa classificou-se como qualitativa, devido a presente
pesquisa buscar compreender, e interpretar, de forma mais fiel a visdo e perspectiva do
entrevistado Minayo, (2012b). Foram utilizados instrumentos metodoldgicos que fazem a
analise do contetdo por meio das seguintes fases: pré-andlise, a exploracdo do material e a

interpretacdo dos resultados Bardin, (2011).

4. RESULTADOS

Os resultados obtidos se referem a pesquisa realizada no inicio do més de marco de
2024, com o objetivo de analisar e definir os requisitos de qualidade de software para o
desenvolvimento de um aplicativo voltado ao recebimento de fotos enviadas pelos usuérios,
organizadas em pacotes comercializados pelo proprietario do estudio. A coleta de dados
envolveu diferentes stakeholders, incluindo o proprietario do estadio, desenvolvedores de
software e 0 gestor do projeto, assegurando que as necessidades e expectativas de todas as partes

fossem atendidas.

4.1. CARACTERIZACAO DO ESTUDIO FOTOGRAFICO E SEUS PROCESSOS
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O estudio fotogréfico explorado no presente estudo é conhecido regionalmente por sua
presenca de mercado. Operando com matriz em Esperanga-PB e com uma filial em Soléanea-
PB, atendendo diversos publicos na regido como gestantes, estudantes, empresas, familias,
cerimdnias de casamento, entre outros. Ademais, a unidade de Esperanca dispde de um
laboratério fotografico equipado com tecnologia avangada para revelagdo de imagens, cujo
servico é frequentemente contratado por fotografos locais. Especificamente, a matriz em
Esperanca-PB é o principal local de atuacao do proprietario, que se dedica tanto a realizacao de
ensaios fotograficos quanto a revelacdo das fotos. A equipe da unidade é composta por
aproximadamente quatro colaboradores: duas recepcionistas e dois especialistas em edicéo de
imagens. O proprietario atua diretamente como fotografo, é responsavel pela execugdo dos
ensaios e pelo tratamento critico nas edi¢cbes mais complexas.

O estadio utiliza o WhatsApp como um dos principais meios para o recebimento de
fotos para revelagdo. No entanto, esse processo continua apresentando limitagdes, pois, na
maioria das vezes, os clientes enviam imagens em formatos variados que ndo sdo compativeis
com a maquina de revelacdo. Como consequéncia, ao processar as fotos, a maquina realiza
ajustes automaticos que frequentemente cortam partes importantes das imagens ou adicionam
bordas brancas indesejadas, gerando insatisfacdo entre os clientes. Segundo o proprietério, “os
clientes ndo compreendem que o problema relacionado as revelagdes sairem cortadas ou com
bordas brancas estd relacionado ao formato das fotos. Geralmente, fotos tiradas com
smartphones para redes sociais, geram o0 maior numero de insatisfacdes”.

O fator que contribuiu significativamente para o destaque do estudio em relacdo aos
demais concorrentes foi a qualidade e o profissionalismo. Inicialmente, o estudio investiu em
equipamentos de ponta com alta capacidade de revelacdo em grande volume, permitindo
atender ndo apenas seus clientes, mas também atuar como fornecedor de servicos de
terceirizacdo de revelagdo para fotografos da regido que ndo dispdem de equipamentos proprios.
O proprietario do estudio informou que a necessidade de um aplicativo para receber fotos
podera aumentar 0 nimero de clientes que enviam imagens, permitindo que o maquinario do
estidio opere com maior capacidade. De acordo com o proprietdrio, “minha maquina nao
trabalha com sua capacidade total, pois ndo consigo alcancar um grande numero de clientes
pelo WhatsApp. Além disso, devido as insatisfagdes apresentadas, muitas pessoas néo retornam

para enviar mais fotos para revelagdo”.
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O proprietario almeja ter um aplicativo para o estudio com o objetivo de cadastrar
pacotes que incluam um determinado nimero de fotos, definindo precos e com opcao de frete
pelos Correios ou retira no estddio. Além disso, o aplicativo contara com uma secdo onde 0s
usuarios poderdo visualizar o formato que suas fotos ficardo apos a revelacdo, permitindo

também que facam edi¢des antes de finalizarem o pedido. Segundo o Desenvolvedor 1,

E viavel desenvolver um aplicativo com JavaScript e React Native que facilitara o
recebimento e a edi¢do de fotos, sendo fundamental para reduzir a insatisfacdo dos
clientes. O aplicativo contarda com uma tela de pré-visualizacdo que permitira ao
usudrio ajustar as imagens, apagar fotos indesejadas e até adicionar novas. Essas
funcionalidades aumentardo o nimero de clientes que enviam fotos e sua satisfacdo
ao permitir que personalizem suas imagens no formato desejado.

O Desenvolvedor 2 relata que

Utilizando JavaScript e SQL, é possivel integrar o aplicativo a um sistema
gerenciador, permitindo que o proprietario do estidio baixe as fotos e cadastre
recepcionistas responsaveis por coletar as imagens para revelacdo. Além disso, é
vidvel implementar um servidor em nuvem com os servi¢os da Amazon AWS, o que
garante maior seguranca e reduz custos em comparagdo a manutenc¢do de um servidor
local para armazenar as fotos enviadas pelos clientes. Também é possivel integrar uma
API financeira ao aplicativo, permitindo a conexd com uma plataforma de
pagamento, como 0 Mercado Pago.

Um estudo desenvolvido pelo Sebrae faz referéncia ao uso de software especificos para
estadios fotograficos com o objetivo de alcancar solugdes personalizadas para atender uma
demanda ou resolver um problema. (Sebrae, [s.d.]; Sebrae-BA, 2019). Dessa forma, o estidio
poderd atender de forma mais eficiente as necessidades dos clientes, elevando a satisfagdo geral
Com 0 Servico.

Apds a entrevista com o proprietario do estidio e com os desenvolvedores, deu-se inicio
ao processo crucial de definicdo e especificacdo dos requisitos de qualidade do software.
Galeote (Galeote, 2012, apud Gallotti, 2017, p.108), “nos lembra de que requisitos sdo
elementos, condigdes que o software precisa atingir com eficiéncia para que seja conferida

qualidade a ele — dai o termo requisitos de qualidade.

4.2 REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS DO PAINEL DO
ADMINISTRADOR

Nas secOes 4.2.1 e 4.2.2 a seguir, sdo apresentados o0s requisitos levantados para o

desenvolvimento de um software para o painel do Administrador.
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No Quadro 1 estdo descritos 0s requisitos funcionais que sdo0 como 0 mapa que guia o

desenvolvimento de um sistema, delineando as estradas e saidas que o software deve percorrer

para atender as necessidades dos usuarios. Sommerville (2019).

Quadro 1 — Requisitos Funcionais

ID REQUISITOS DESCRICAO
FUNCIONAIS
FRO1 Aplicativo Para versoes o] sistema operacional
atuais do Windows recomendado é o Windows 10 ou
11.

FRO2 Instalacdo Local em O aplicativo ¢ instalado nos

maquinas computadores locais da empresa.

FRO3 Login Permitir que o administrador
principal e secundério faga login
usando um e-mail e senha.

FRO5 Tela Inicial do Painel Exibir informacbes de login e
permitir acesso ao sistema.

FRO6 Gerenciamento de Pedidos | Permitir que o administrador
visualize todos os pedidos feitos
pelos aplicativos Android e iOS.

FRO7 Checklists Permitir que o administrador
marque checklists (para impresséo,
impressdo concluida, entregue)
para cada pedido.

FRO8 Baixar Pacote de imagem | Permitir que o administrador baixe

compactada junto com a pacotes de fotos e a etiqueta de
etiqueta de envio em PDF | envio em PDF.

FRO9 Adicionar Administrador | Permitir que o administrador

Secundério principal cadastre novos
administradores secundarios, que
podem baixar fotos e marcar
checklists. Mas, ndo podem
cadastrar ou excluir dados no
sistema.

FR10 Gerenciar Pacotes Permitir que o administrador
visualize, exclua e cadastre novos
pacotes, incluindo detalhes como
nome, quantidade de fotos,
dimensdes, preco e frete.

FR11 Sair do Sistema Permitir que o administrador
deslogue do sistema.

Fonte: Autoria Prépria

No Quadro 1, cada requisito € identificado por um codigo unico, tipo de requisito e a

descricdo, facilitando a referéncia e a organizacao. Esses requisitos funcionais formam a base

sobre a qual o sistema sera construido, orientando as decisdes de design e implementacdo para

garantir que todas as necessidades dos usuarios sejam atendidas de maneira eficaz e eficiente.
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Segundo Gallotti (2017, p. 108) “requisitos, de modo geral (e como o proprio termo sugere), ¢
tudo aquilo que € requerido para que uma tarefa seja executada da maneira correta”. Assim
afirmam Aguiar e Graciano (2021), a identificacdo de requisitos no comeco de um projeto é
fundamental, pois os desenvolvedores precisam investigar e extrair o maximo de informacdes

necessarias dos clientes.

4.2.2 Requisitos Ndo Funcionais

Segundo Sommerville (2019, p. 89), “incluem restricdes de tempo, restrigdes sobre o
processo de desenvolvimento e restricdes impostas por padrbes. Os requisitos ndo funcionais
se aplicam, frequentemente, ao sistema como um todo, em vez de as caracteristicas individuais
ou aos servicos”. No Quadro 2, apresentamos uma lista detalhada dos requisitos ndo funcionais
identificados para o painel do administrador. Cada requisito foi elaborado com o objetivo de
garantir que o sistema ndo apenas funcione corretamente, mas também ofereca uma experiéncia
segura, eficiente e intuitiva para o usuério. A seguir, sdo apresentados os requisitos, juntamente

com suas respectivas descrigdes, que orientam o desenvolvimento e a implementacdo do

sistema.
Quadro 2 — Requisitos Ndo Funcionais
ID REQUISITO  NAO | DESCRIGAO
FUNCIONAL

RNFO01 Seguranca As credenciais do administrador devem ser armazenadas de forma
segura (ex.: hash) e o sistema deve implementar medidas contra-
ataques (como SQL Injection), garantindo a protecdo dos dados
sensiveis.

RNF02 Desempenho O sistema deve processar requisi¢des de login e gerenciamento de

pedidos em menos de 2 segundos sob condi¢cBes normais,
proporcionando uma experiéncia fluida para o usuario.

RNFO03 Usabilidade A interface deve ser intuitiva e de facil navegacdo, permitindo que o
administrador execute tarefas com o minimo de cliques e promovendo
um aprendizado rapido.

RNF04 Compatibilidade O sistema deve ser compativel com as versdes mais recentes do
Windows e funcionar em computadores com 13 e 4g de memoria
RAM.

RNF05 Manutencéo O sistema deve ser facilmente atualizavel, facilitando a implementacéo

de novos requisitos e a adaptacdo a mudancas de mercado e
necessidades de negdcio.

RNFO06 Confiabilidade Deve assegurar que todas as operagdes sejam executadas
corretamente, preservando a integridade dos dados e evitando falhas
ou perdas de informacéo.

RNFO07 Eficiéncia O sistema deve otimizar o uso dos recursos do sistema operacional e
manter o tempo de resposta abaixo de 2 segundos nas principais
operagoes.




19

RNFO08

Manutenibilidade O sistema deve ser projetado para que atualizacdes e corre¢Bes de erros
sejam realizadas rapidamente, minimizando o esforco técnico
necessario.

RNFO09

Portabilidade Compativel com Windows 10 e 11, o sistema deve funcionar
corretamente nas versGes mais recentes do SO e ser instalado de
maneira simples e direta.

Fonte: Autoria Propria

Galeote destaca que esses requisitos se dividem em quatro grandes categorias:

usabilidade, confiabilidade, desempenho e suportabilidade (Galeote, 2012, apud Gallotti, 2017,

p.112).

Veja em mais detalhes abaixo.

Usabilidade: A norma ISO/IEC 9126 (NBR 13596) trata de usabilidade como uma das
caracteristicas fundamentais da qualidade de software. Esta norma foi posteriormente
incorporada e aprimorada na 1ISO/IEC 25010, que considera aspectos como facilidade
de aprendizado, operabilidade e experiéncia satisfatdria do usuario. Além disso, 0
modelo ISO/IEC 2501n detalha como medir e avaliar a usabilidade em sistemas de
software.

Confiabilidade: A confiabilidade é abordada pela ISO/IEC 9126 e também detalhada
no escopo da ISO/IEC 25010, contemplando atributos como maturidade, tolerancia a
falhas e recuperacdo. Esses padrGes garantem que o software se comporte de forma
consistente, mesmo sob condicdes adversas. Além disso, a divisdo ISO/IEC 2504n
define diretrizes para avaliar e documentar a confiabilidade durante a vida util do
software.

Desempenho (Performance): A eficiéncia do software é um critério essencial
abordado na ISO/IEC 9126 e refor¢ado na ISO/IEC 25010, que inclui a medicédo de
tempo de resposta, uso de recursos e capacidade de processamento sob carga. A norma
ISO/IEC 2502n fornece modelos especificos para avaliar o desempenho do sistema,
garantindo que ele continue eficiente mesmo durante picos de utilizag&o.
Suportabilidade (Manutenibilidade e Portabilidade): A ISO/IEC 12207 define os
processos de ciclo de vida necessarios para assegurar a manutencdo eficiente e a
adaptabilidade do software a novos ambientes. Ja a ISO/IEC 25010 abrange a facilidade
de manutencdo e adaptacdo do software, assegurando que ele possa ser atualizado e
transportado para diferentes plataformas sem grandes dificuldades. A norma ISO/IEC
2503n orienta a especificagdo de requisitos de qualidade que garantam a

manutenibilidade ao longo de toda a vida do produto.
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4.2.3 Fluxograma de Casos de Uso

Na figura 1 temos o fluxograma que representa o painel administrativo que organiza as
etapas e permissdes de acesso para o aplicativo. Ele mostra como o fluxo de navegacao e as
acOes disponiveis para o administrador do aplicativo sao estruturadas, garantindo que as tarefas
sejam realizadas de forma sequencial e controlada.

Figural 1 — Fluxograma do Painel do Administrador
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A figura 1 representa o fluxograma, que comega de maneira bem intuitiva, orientando o
usuario a abrir o0 programa, que imediatamente exibe uma tela inicial para decidir se deseja
fazer login (ponto 1) (relacionado ao caso de uso 01: acessar painel do administrador, quadro
3). Se aescolha for ndo continuar com o login, o sistema é encerrado (ponto 2) (relacionado ao
caso de uso 06: sair do sistema, quadro 8). Caso ele queira continuar, o usuario insere login,
senha e o codigo de administrador e confirma em “logar”, liberando o acesso ao painel
administrativo com as opcOes de acessar pedidos ou acessar menus. Essa sequéncia inicial
garante que somente pessoas autorizadas possam utilizar o sistema. Ja no ponto 3, temos a

opcéo de retornar para a pagina inicial do menu pedidos.

Ao chegar na tela de menus (ponto 4) (relacionado ao caso de uso 02: Adicionar
administrador secundario, quadro 4), o usuario visualiza diferentes opcBes organizadas em
menus para facilitar o uso, como "sair", "meus pacotes”, "adicionar ADM" e a tela de pedidos.
Cada menu tem uma fungédo especifica: a opgdo “sair” encerra a sessdo, “meus pacotes” abre a
area de pacotes, onde o usuario pode gerenciar dados dos pacotes ou adicionar novos
(relacionado ao caso de uso 04: cadastrar novo pacote, quadro 6, e caso de uso 05: excluir
pacote, quadro 7), “adicionar ADM” possibilita o registro de novos administradores, ¢ a tela de
pedidos permite acessar e consultar os pedidos em andamento (relacionado ao caso de uso 02:

adicionar administrador secundario, quadro 4).

Nos pontos 5.1 e 5.2, temos as agdes possiveis no menu “meus pacotes”. O
administrador pode escolher entre cadastrar um novo pacote ou excluir um que ja esta
registrado. Para o cadastro, ele deve preencher todos os campos obrigatérios antes de decidir
entre salvar ou cancelar a operacdo (relacionado ao caso de uso 04, quadro 6). A excluséo de
pacotes é bem direta e ndo exige confirmagfes extras, tornando o gerenciamento de pacotes
rapido e eficiente (relacionado ao caso de uso 05, quadro 7).

No ponto 6, ao selecionar “adicionar ADM”, o administrador atual tem a opgdo de
registrar novos administradores. Ele faz isso preenchendo o e-mail e a senha para 0 novo usuario
e pode, entdo, escolher salvar ou cancelar. Essa etapa permite que o sistema inclua outros
administradores de forma controlada e segura (ponto 6, relacionado ao caso de uso 02, quadro
4). Ja no ponto 7, o fluxograma apresenta uma visao organizada dos pedidos, dividida em trés
colunas para otimizar o acompanhamento dos processos (relacionado ao caso de uso 03:

visualizar e marcar pedidos, quadro 5). Na primeira coluna, séo exibidos os detalhes do pedido,
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como o0 nome e a foto do cliente. Na segunda coluna, encontram-se os dados cadastrais,
permitindo uma consulta rapida as informagdes do cliente. A terceira coluna contém botdes e
listas de verificacdo, que mostram o status do pedido, indicando, por exemplo, se o pedido ja
foi para impressdo, se a impressao foi concluida ou se ele ja foi despachado ou entregue. Essa
disposicao facilita 0 acompanhamento de cada etapa do pedido e permite ao administrador ter
uma visdo clara e pratica do andamento dos processos além de enviar esses status para 0s

usuarios dos aplicativos.

Abaixo pode-se observar 0s quadros com os casos de uso de forma detalhada. Cada caso
de uso fornece uma visao detalhada das interacGes entre os diferentes usuarios do sistema, como
o Administrador Principal e o Administrador Secundario. Esses quadros sao estruturados para
incluir informac@es essenciais, como quais requisitos sdo atendidos, as condi¢fes que devem
ser cumpridas antes que as ac0es sejam realizadas, e as etapas principais e alternativas que 0s
usuarios podem seguir. Além disso, eles descrevem as condi¢des finais do sistema apos a
conclusdo de cada processo. Esses casos de uso sdo cruciais para entender o funcionamento do
sistema e como o0s usuarios podem aproveita-lo ao maximo. A anélise cuidadosa de cada cenario
permite identificar potenciais problemas e garante que todas as necessidades funcionais sejam
atendidas. Com isso, esses quadros ndo apenas guiam o desenvolvimento do sistema, mas
também se tornam uma ferramenta valiosa para testes e manutencdo, ajudando a assegurar que

as expectativas dos usuarios sejam sempre atendidas de maneira consistente.

Quadro 3 - Caso de Uso 01: Acessar Painel do Administrador

Campo Descrigéo
Caso de Uso Acessar Painel do Administrador
Requisitos Atendidos RF-01
Atores Administrador Principal / Administrador
Secundério
Pré-condigdo Administrador com e-mail e senha cadastrados.
Cenério Principal a) Administrador acessa a tela de login.

b) Preenche campos obrigatérios (e-mail e senha).
c) Clica no botéo 'Logar".
d) Sistema valida as credenciais e exibe a tela

principal.
Cenario Alternativo a) Credenciais incorretas.
- Sistema exibe mensagem de erro informando
falha no login.
Pds-condigdo Administrador logado e painel principal exibido.

Fonte: Autor.



Quadro 4 - Caso de Uso 02: Adicionar Administrador Secundario

Campo Descricéo
Caso de Uso Adicionar Administrador Secundario
Requisitos Atendidos RF-02
Atores Administrador Principal
Pré-condicdo Administrador principal autenticado no sistema.
Cenério Principal a) Clica no botéo 'Adicionar ADM'".
b) Preenche os campos obrigatérios (e-mail e
senha).

¢) Clica em 'Confirmar'.
d) Sistema salva 0 novo administrador secundario.

Cenério Alternativo a) Campos obrigatdrios ndo preenchidos.
- Sistema exibe mensagem de erro solicitando
preenchimento.

Pés-condicdo Novo administrador secundério adicionado ao
sistema.

Fonte: Autor.

Quadro 5 - Caso de Uso 03: Visualizar e Marcar Pedidos

Campo Descricao
Caso de Uso Visualizar e Marcar Pedidos
Requisitos Atendidos RF-03 e RF-04
Atores Administrador Principal / Administrador
Secundério
Pré-condigdo Administrador autenticado no sistema. Pedidos
disponiveis na plataforma.
Cenério Principal a) Administrador acessa a tela de pedidos.

b) Visualiza a lista de pedidos e seus detalhes.
¢) Marca checklists para indicar o andamento (ex.:
'Para Impressao’, 'Impressdo Concluida’,
'Entregue’).

Cenario Alternativo a) Falha na atualizacéo do status.
- Sistema exibe mensagem de erro solicitando
nova tentativa.

Pds-condigdo Status do pedido atualizado e cliente informado.

Fonte: Autor.

Quadro 6 -Caso de Uso 04: Cadastrar Novo Pacote

Campo Descricéo
Caso de Uso Cadastrar Novo Pacote
Requisitos Atendidos RF-05
Atores Administrador Principal
Pré-condigdo Administrador autenticado no sistema.
Cenério Principal a) Acessa a tela 'Meus Pacotes'.

b) Clica no botdo 'Cadastrar Novo Pacote'.
c) Preenche os campos obrigatérios (nome,
guantidade de fotos, prego, etc.).

d) Clica em 'Salvar' para confirmar o cadastro.

Cenério Alternativo a) Campos obrigatdrios ndo preenchidos.
- Sistema exibe mensagem de erro solicitando
preenchimento.

Pds-condigdo Novo pacote cadastrado no sistema.

Fonte: Autor.
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Quadro 7 - Caso de Uso 05: Excluir Pacote

Campo Descricéo
Caso de Uso Excluir Pacote
Requisitos Atendidos RF-06
Atores Administrador Principal

Pré-condigdo

Administrador autenticado no sistema.

Cenério Principal

a) Acessa a tela 'Meus Pacotes'.
b) Seleciona o pacote desejado.
c) Clica no icone X na barra superior.
d) Sistema confirma a exclusdo e remove 0 pacote.

Cenario Alternativo

a) (d) Falha na exclusdo do pacote.
- Sistema exibe mensagem de erro solicitando
nova tentativa.

Pds-condigdo

Pacote excluido do sistema.

Fonte: Autor.

Quadro 8 -Caso de Uso 06: Sair do Sistema

Campo Descricao
Caso de Uso Sair do Sistema
Requisitos Atendidos RF-07
Atores Administrador Principal / Administrador
Secundério

Pré-condigéo

Administrador logado no sistema.

Cenério Principal

a) Administrador clica no botdo 'Sair'.
b) Sistema encerra a sessdo e retorna para a tela de
login.

Cenario Alternativo

Pés-condigdo

Sessdo encerrada e tela de login exibida.

Fonte: Autor.

4.3 REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS DO APLICATIVO PARA

ANDROID E 10S
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As secOes 4.3.1 e 4.3.2 a seguir representam 0s requisitos levantados para o
desenvolvimento do aplicativo. Assim como foi definido e conceituado nos itens 4.2.1 e 4.2.2
0s requisitos funcionais e ndo funcionais para o aplicativo foram baseados nos mesmos estudos
levantados para definir os requisitos do painel do administrador.

4.3.1 Requisitos Funcionais do Aplicativo

Seguindo a definicdo apresentada na secdo 4.2.1, o Quadro 9 apresenta 0s requisitos

funcionais do Aplicativo.
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Quadro 9- Requisitos Funcionais do aplicativo

ID Requisito Funcional Descricéo
RF-01 Download e Instalagdo | O usuario deve ser capaz de baixar e instalar o aplicativo a partir da
Play Store ou App Store.
RF-02 Abertura do Aplicativo O usudrio deve ser capaz de abrir 0 aplicativo ap6s a instalacéo.
RF-03 Cadastro de Conta O usuario deve ser capaz de se cadastrar fornecendo informacdes
como nome, e-mail, endereco e senha.
RF-04 Login no Aplicativo O usuario deve ser capaz de fazer login informando seu e-mail e
senha cadastrados.
RF-05 Redefinicdo de Senha | O usuario deve poder redefinir a senha através do e-mail, recebendo
um cédigo de verificacao.
RF-06 Acesso ao Menu Home Apos o login, o usuario deve ser direcionado a tela principal
(Home) onde vera pacotes de fotos.
RF-07 Escolha do Pacote de O usuério deve ser capaz de selecionar um pacote de fotos para
Fotos visualizago.
RF-08 Adicionando Fotos O usuério deve ser capaz de adicionar fotos a pré-visualizago a
partir da galeria do dispositivo.
RF-09 Pré-visualizacéo e O usuario deve poder visualizar e editar as fotos adicionadas,
Edicdo de Fotos incluindo op¢Bes de excluir, cortar e girar.
RF-10 Finalizando a Operacdo | O usuério deve poder finalizar a operacao de envio de fotos, com
validagOes sobre a quantidade de fotos.
RF-11 Tela de Pagamento e O usuario deve ser direcionado a uma tela de finalizacdo onde
Finalizacdo do Pedido inserird o CPF e confirmara o pedido.
RF-12 Opcdes de Pagamento O aplicativo deve integrar com o0 Mercado Pago para opgdes de
no Mercado Pago pagamento.
RF-13 Confirmagéo de Envio O usuério deve receber uma mensagem confirmando o envio das
imagens apds a finalizacdo do pagamento.
RF-14 Menu de Rastreamento O usuério deve poder acompanhar o status do pacote adquirido,
com diferentes estagios de processamento.
RF-15 Acessando o Menu O usuério deve poder acessar seu perfil e opcdes de configuracao.
"Meu Perfil"
RF-16 Opcdes de O usuério deve ser capaz de sair ou excluir sua conta do aplicativo.
Configuracdo do Perfil
RF-17 Visualizagdo e Edigdo | O usudrio deve poder visualizar e editar suas informagdes de perfil
do Perfil e foto.
RF-18 Salvar Alteragdes de O usuario deve poder salvar as alteracdes feitas em seu perfil.
Perfil
RF-19 Gerenciamento de O aplicativo deve permitir ao usudrio escolher as permissdes de
PermissBes de Acesso acesso a galeria.
RF-20 Mensagens de Erro e O aplicativo deve exibir mensagens de erro e aviso em casos como
Avisos CPF invéalido ou problemas com e-mail e senhas.

Fonte: Autor.

4.3.2 Requisitos Nao Funcionais do Aplicativo

Seguindo a definicdo apresentada na se¢do 4.2.2, 0 Quadro 10 apresenta 0s requisitos
ndo funcionais do Aplicativo.
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Quadro 10- Requisitos Ndo Funcionais Do Aplicativo

ID

Requisito N&o Funcional

Descrigéo

RNF-01

Desempenho

O aplicativo deve permitir que os usuarios realizem ac¢des principais
(como cadastro, login, edi¢des de dados e fotos) em menos de 3
segundos. Além disso, deve enviar 100 fotos em menos de um

minuto.

RNF-02

Usabilidade

O design do aplicativo deve ser intuitivo e facilitar a navegacdo, com
instrucOes claras em todas as etapas do uso.

RNF-03

Acessibilidade

O aplicativo deve sequir as diretrizes de acessibilidade, permitindo
gue usuarios com aparelhos com baixo desempenho consigam utilizar
a aplicacdo. Isto €, promover a inclusdo digital até para as pessoas de

baixa renda.

RNF-04

Compatibilidade

O aplicativo deve ser compativel com as versdes mais recentes do
sistema operacional Android e iOS, além de funcionar em diferentes
tamanhos de tela.

RNF-05

Seguranca

O aplicativo deve implementar medidas de seguranga, como
criptografia de dados sensiveis e autenticacdo segura durante o login
e redefinicdo de senha.

RNF-06

Confiabilidade

O aplicativo deve funcionar de forma estavel, minimizando falhas e
erros durante 0 uso, especialmente em processos criticos como
pagamento e envio de fotos.

RNF-07

Escalabilidade

O aplicativo deve ser capaz de suportar um aumento gradual no
ntmero de usudrios e no volume de dados sem degradacéo de
performance.

RNF-08

Tempo de Resposta

O aplicativo deve exibir mensagens de confirmacéo e feedback em
tempo real para agdes como cadastro, login e envio de fotos, em até 2
segundos.

RNF-09

Documentacéo

O manual do usuério deve estar disponivel no aplicativo e ser de facil
acesso, contendo informagdes detalhadas sobre todas as
funcionalidades.

RNF-10

Manutenibilidade

O c6digo do aplicativo deve ser bem documentado e organizado,
facilitando atualizagdes e corregdes futuras.

RNF-11

Privacidade

O aplicativo deve garantir que 0s dados pessoais dos usuarios, como
informacdes de cadastro e historico de pedidos, sejam tratados em
conformidade com a legislacdo de protecdo de dados (como a
LGPD).

RNF-12

AtualizacBes

O aplicativo deve ser capaz de ser atualizado sem perda de dados do
usudrio, e as atualizagdes devem ser comunicadas claramente aos
USUArios.

RNF-13

Performance em
Conexodes Lentas

O aplicativo deve ser otimizado para funcionar adequadamente
mesmo em conexdes de internet lentas, fornecendo mensagens de
aviso quando necessario.

RNF-14

Integragdo com Servigos
de Terceiros

O aplicativo deve permitir integracdo com plataformas de pagamento
(como Mercado Pago) de forma segura e eficiente.

Fonte: Autor.

4.3.3 Fluxograma de Casos de Uso



Figural 2 — Fluxograma do Aplicativo
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Na figura 2 temos a representacdo do fluxograma do aplicativo. Para iniciar o aplicativo
(pontol), o usuério abre o aplicativo (descrito no caso de uso 02: abertura do aplicativo, quadro
12) e decide se ja possui uma conta. Caso ndo tenha, ele opta por "Cadastrar uma conta” e
preenche os campos de registro, incluindo nova senha e confirmacgéo. (Veja mais detalhes no
caso de uso 03: cadastro de conta, quadrol3). Se ja possui uma conta, ele escolhe fazer login,
inserindo e-mail e senha (conforme foi descrito no caso de uso 04: login no aplicativo, quadro
14). Em qualquer momento, caso o usuario deseje, ele pode sair do aplicativo (Ponto 2).
(Processo descrito no caso de uso 19: encerramento da sessao, quadro 29).

No ponto 3, o usuario também tem a opcao de redefinir a senha, ao clicar em “Esqueci
minha senha”, surge uma mensagem informando para ndo compartilhar o cddigo token, ele
insere 0 e-mail de cadastro para receber um codigo de verificacdo. Esse codigo é enviado por
e-mail com instrucbes de segurancga. O usuario copia o cadigo, cola no campo especifico do
aplicativo e define uma nova senha (Veja mais detalhes no caso de uso 05: Redefinicdo de
Senha, quadro 15). Apos isso, 0 usuério é direcionado para a tela inicial de login para
restabelecer o acesso de maneira rapida e segura ao aplicativo (pontol).

Apbs o usuario efetuar o login ele é direcionado para o "Menu Home" (ponto 4)
(Detalhes no caso de uso 06: acesso ao menu home, quadro 16), onde pode selecionar um pacote
de fotos com quantidades e tamanhos especificos (detalhes no caso de uso 07: acesso ao menu
home, quadro 17). Ao selecionar um pacote de fotos, ele é levado para a tela de pré-
visualizagdo, onde pode adicionar fotos clicando no botdo “+” (conforme apresenta o caso de
uso 08: escolha do pacote de fotos, quadro 18). Apoés isso, ele seleciona as fotos na galeria e
clica em adicionar para inseri-las na tela de pré-visualizacdo. Nesta etapa, ele pode usar
ferramentas de edicdo que incluem exclusédo, preenchimento, rotacéo, e desfazer as alteracgdes.
Logo ap0s editar, o usuario pode certifica-se de que ja inseriu a quantidade de fotos do pacote
e decidir se deseja finalizar o envio das fotos.

Quando o usuério atinge a quantidade de fotos necessarias para formar o pacote, ele
pode seguir para a finalizacdo da compra (ponto 5). Na tela de finalizagéo, ele revisa se os dados
cadastrais estdo corretos, ao identificar algum dado incorreto em seu cadastro, ele pode acessar
rapidamente a se¢do “Meu Perfil” (ponto 7) (refere-se ao caso de uso 14: acessando 0 menu
“Meu Perfil”, quadro 23) para fazer as corre¢des necessarias. Caso esteja tudo certo, ele escolhe
a forma de entrega: “Retirar na loja” ou “Entrega via correios”. Dependendo da escolha, o
aplicativo mostra ou valor do pacote com ou sem frete pelos correios, caso seja para retirar na

loja, ndo mostra o valor do frete. O CPF também é solicitado para confirmacdo, e, apds a
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verificacdo, o usuario é direcionado para o link de pagamento do Mercado Pago. (Veja mais no
caso de uso 10: finalizando a operagédo, quadro 19; caso de uso 11: pagamento, quadro 20, e
caso de uso 12: confirmacdo de envio, quadro 21).

Ao selecionar uma forma de pagamento e clicar em finalizar o pagamento, o aplicativo
confirma o envio das fotos. O usuério pode entdo clicar no icone de rastreamento (ponto 6) para
acompanhar o status do pedido, que pode estar aguardando pagamento, em processamento,
baixado, impresso, disponivel para retirada, ou enviado com um codigo de rastreamento dos
correios disponivel, por fim, o status de entregue (relacionado ao Caso de Uso 13: Menu de
Rastreamento, Quadro 22). O usuario tem a opcao de voltar ou sair para a tela de “Menu Home”
a qualquer momento.

No menu "Meu Perfil" (ponto 7, 8 e 9), 0 usuario pode visualizar e editar seu perfil. Ao
clicar em "mais opcdes”, ele encontra a op¢do de sair ou excluir o perfil (ponto 7) (veja mais
no Caso de Uso 15: Opcbes de Configuragéo no Perfil, Quadro 24). Para mudar a senha, ele
insere a senha antiga e a nova, podendo salvar ou sair (ponto 7). No ponto 8, temos um atalho
para voltar ao “Meu Perfil”. Para editar o perfil, O usuario acessa a tela de edicéo e pode alterar
informacBes, como dados cadastrais e foto do perfil (ponto 9) (conforme o Caso de Uso 16:
Visualizagéo e Edicéo do Perfil, Quadro 25, e Caso de Uso 17: Tela de Edicao de Perfil, Quadro
26).

Abaixo, pode-se observar os quadros dos casos de uso de forma detalhada, que foram
representados de forma visual pelo fluxograma acima. Cada quadro oferece uma descricdo das
acOes que o usuario pode executar, incluindo os requisitos necessarios € as etapas que precisam
ser seguidas. 1sso abrange desde a instalacdo e abertura do aplicativo até a edi¢do do perfil e 0
rastreamento de pedidos. Essa abordagem facilita a compreensdo das funcionalidades do
aplicativo, permitindo uma analise mais clara das interacbes do usuario e ajudando no

desenvolvimento de uma experiéncia mais intuitiva.



Quadro 11 - Caso de Uso 01: Download e Instalagdo

Campo Descricao
Caso de Uso Download e Instalacéo
Requisitos Atendidos RF-01
Atores Usuério

Pré-condicao

Dispositivo compativel e conectado a internet.

Cenaério Principal

1. Acessa a loja de aplicativos em seu dispositivo.
- Android: Abre a Play Store.
- 10S: Abre a App Store.
2. Pesquisa pelo nome do aplicativo.

3. Clica em "Baixar" ou "Instalar" e aguarda o término da instalacéao.

Cenario Alternativo

- Se falhar o download ou instalacdo, o sistema exibe mensagem de
erro informando sobre a falha.

Pés-condicdo

Aplicativo instalado no dispositivo.

Fonte: Autor.

Quadro 12 - Caso de Uso 02: Abertura do Aplicativo

Campo Descricao
Caso de Uso Abertura do Aplicativo
Requisitos Atendidos RF-02
Atores Usuério

Pré-condicdo

Aplicativo instalado.

Cenario Principal

1. Localiza o icone do aplicativo na tela inicial ou lista de
aplicativos.
2. Clica para abrir o aplicativo.

Cenario Alternativo

- Se o aplicativo ndo abrir, o sistema exibe mensagem de erro
informando que o aplicativo ndo esta respondendo.

Pés-condigdo

Aplicativo aberto na tela inicial.

Fonte: Autor.

Quadro 13 - Caso de Uso 03: Cadastro de Conta

Campo Descricéo
Caso de Uso Cadastro de Conta
Requisitos Atendidos RF-03
Atores Usuério

Pré-condigdo

Usuario ndo possui conta.

Cenério Principal

1. Na tela de login, clica em "N&o possui conta? Cadastre-se!".
2. Preenche os campos solicitados:
- Nome completo
- E-mail
- Logradouro (endereco)

- Ndimero
- UF (Unidade Federativa)

- Cidade
- CEP
- Senha
- Confirmacéo de senha
3. Clica no botdo "Cadastrar".

Cenério Alternativo

- Se algum campo obrigatério ndo for preenchido, o sistema
exibe mensagem de erro.

Pés-condicdo

Conta cadastrada no sistema.

Fonte: Autor.
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Quadro 14 - Caso de Uso 04: Login no Aplicativo

Campo Descricéo
Caso de Uso Login no Aplicativo
Requisitos Atendidos RF-04
Atores Usuério

Pré-condicao

Usuério cadastrado.

Cenaério Principal

1. Informa o e-mail e a senha nos campos apropriados.
2. Clica em "Entrar".
3. Se esquecer a senha, clica em "Esqueci minha senha?".

Cenario Alternativo

- Se as credenciais forem invalidas, o sistema exibe mensagem
de erro.

Pdés-condigdo

Usuério autenticado e direcionado para a tela inicial.

Fonte: Autor.

Quadro 15 - Caso de Uso 05: Redefini¢do de Senha

Campo Descricéo
Caso de Uso Redefinicdo de Senha
Requisitos Atendidos RF-05
Atores Usuério

Pré-condicdo

Usuario esqueceu a senha.

Cenério Principal

1. Clica em "Esqueci minha senha?".
2. Uma mensagem de aviso é exibida informando sobre o
cédigo token.
3. Clicaem "OK".
4. Insere 0 e-mail cadastrado.
- Se 0 e-mail for invalido, uma mensagem de erro sera
exibida.
- Se 0 e-mail for valido, um cédigo de verificacdo sera
enviado.
5. Acessa a caixa de entrada e insere o cddigo recebido.
6. Se desistir, clica em "Cancelar".
7. Ap0s inserir o codigo, uma janela para redefinir a senha
serd exibida.
8. Digita a nova senha e confirma.
9. Clica em "Salvar".

Cenario Alternativo

- Se as credenciais forem invalidas, o sistema exibe mensagem
de erro.

Pés-condigdo

Senha redefinida com sucesso.

Fonte: Autor.

Quadro 16 - Caso de Uso 06: Acesso ao Menu Home

Campo Descricdo
Caso de Uso Acesso ao Menu Home
Requisitos Atendidos RF-06
Atores Usuério

Pré-condicdo

Usuario autenticado.

Cenario Principal

1. Ao fazer login, é direcionado para a tela principal (Home).
2. Visualiza pacotes de fotos com diferentes tamanhos e
dimensdes.

3. Uma mensagem solicita que selecione um pacote.

Cenério Alternativo

Se ndo houver pacotes, uma mensagem informa que ndo ha
pacotes disponiveis.

Pés-condigdo

Usuario na tela Home.

Fonte: Autor.
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Quadro 17 - Caso de Uso 07: Escolha do Pacote de Fotos

Campo Descricao
Caso de Uso Escolha do Pacote de Fotos
Requisitos Atendidos RF-07
Atores Usuario

Pré-condicao

Usuério acessou 0 Menu Home.

Cenaério Principal

1. Toca no pacote de imagens desejado.
2. O menu de pré-visualizagdo é exibido vazio.
3. A mensagem "Pressione o botdo “+’ no topo para adicionar
fotos" aparece.

Cenario Alternativo

- Se ndo houver fotos, uma mensagem informa que ndo ha
fotos no pacote.

Pés-condicdo

Usuario na tela de pré-visualizagdo.

Fonte: Autor.

Quadro 18 - Caso de Uso 08: Adicionando Fotos

Campo Descricao
Caso de Uso Adicionando Fotos
Requisitos Atendidos RF-08
Atores Usuério

Pré-condicdo

Usuério na tela de pré-visualizag&o.

Cenario Principal

1. Toca no botdo "+" no topo da tela.
2. Seleciona as fotos desejadas.
3. Clica em "Adicionar" para enviar as fotos.

Cenario Alternativo

- Se ndo houver fotos disponiveis, o sistema exibe mensagem
informando que ndo h fotos para selecionar.

Pés-condigdo

Fotos adicionadas a pré-visualizagdo.

Fonte: Autor.

Quadro 19 - Caso de Uso 10: Finalizando a Operacao

Campo Descricéo
Caso de Uso Finalizando a Operacéo
Requisitos Atendidos RF-10
Atores Usuério

Pré-condicdo

Fotos editadas na pré-visualizagdo.

Cenério Principal

1. Localiza o botdo em formato de seta.
2. Clica para finalizar a operagéo.

Cenario Alternativo

- Se ndo houver confirmagdo, uma mensagem de erro sera
exibida.

Pds-condigdo

Operacdo finalizada.

Fonte: Autor.

Quadro 20 - Caso de Uso 11: Pagamento

Campo Descricdo

Caso de Uso Pagamento
Requisitos Atendidos RF-11
Atores Usuério

Pré-condicdo

Operacdo finalizada.

Cenario Principal

1. A plataforma apresenta o campo para inserir e confirmar o
CFP.
2. Cliente vai ser direcionado para o link de pagamento do
Mercado Pago.

Cenério Alternativo

_-Se o CPF estiver invalido o sistema notifica.
- Se 0 pagamento falhar, o sistema exibe mensagem de erro.

Pés-condigdo

Pagamento processado com sucesso.

Fonte: Autor.
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Quadro 21 - Caso de Uso 12: Confirmacédo de Envio

Campo Descricéo
Caso de Uso Confirmagéo de Envio
Requisitos Atendidos RF-12
Atores Usuério

Pré-condicao

Pagamento concluido.

Cenaério Principal

1. O aplicativo exibe a mensagem: "As imagens foram
enviadas com sucesso."

Cenario Alternativo

- Se ocorrer um erro, uma mensagem informativa sera exibida.

Pdés-condigdo

Imagens enviadas com sucesso.

Fonte: Autor.

Quadro 22 - Caso de Uso 13: Menu de Rastreamento

Campo Descrigao
Caso de Uso Menu de Rastreamento
Requisitos Atendidos RF-13
Atores Usuério

Pré-condicdo

Pedido confirmado.

Cenério Principal

1. Acessa 0 Menu de Rastreamento.
2. Visualiza o status do pacote adquirido:
- Aguardando pagamento
- Pago
- Em preparagdo para impressao
- Impresso
- Enviado ou Disponivel para retirada no Studio
- Entregue

Cenario Alternativo

- Se ndo houver rastreamento disponivel, uma mensagem
informativa sera exibida.

Pés-condigdo

Status do pacote exibido.

Fonte: Autor.

Quadro 23 - Caso de Uso 14: Acessando o Menu "Meu Perfil"”

Campo Descricdo
Caso de Uso Acessando o Menu "Meu Perfil"
Requisitos Atendidos RF-14
Atores Usuério

Pré-condicdo

Usuario autenticado.

Cenério Principal

1. Clica no icone do menu "Meu Perfil".

Cenario Alternativo

- Se ndo houver acesso ao perfil, uma mensagem de erro sera
exibida.

Pds-condigdo

Menu "Meu Perfil" aberto.

Fonte: Autor.

Quadro 24 - Caso de Uso 15: Opc¢des de Configuragdo no Perfil

Campo Descricdo
Caso de Uso Opcdes de Configuragdo no Perfil
Requisitos Atendidos RF-15
Atores Usuario

Pré-condicdo

Usuario acessou 0 menu "Meu Perfil".

Cenario Principal

1. Clica no botdo com "..." (trés pontinhos).
2. Exibe as opgdes:
- Sair
- Excluir Perfil
3. Ao clicar em "Excluir Perfil", insere o e-mail e a senha da conta.
4. Escolhe entre excluir ou cancelar.

Cenério Alternativo

- Se os dados ndo corresponderem, uma mensagem de erro sera
exibida.

Pés-condigdo

Conta excluida e retorno ao menu anterior.

Fonte: Autor.

42



Quadro 25 - Caso de Uso 16: Visualizag8o e Edigdo do Perfil

Campo Descricéo
Caso de Uso Visualizago e Edigdo do Perfil
Requisitos Atendidos RF-16
Atores Usuério

Pré-condicao

Usuario acessou 0 menu "Meu Perfil".

Cenaério Principal

1. Visualiza o perfil do usuério, com foto e nome.
2. Clica no bot&o de editar para alterar a foto de perfil.
3. Permissoes de acesso aparecem:

- Permitir Acesso Ilimitado
- Permitir Tudo
- Néo Permitir

Cenario Alternativo

- Se houver erro na edi¢do, uma mensagem de erro sera exibida.

Pés-condicdo

Perfil editado com sucesso.

Fonte: Autor.

Quadro 26 - Caso de Uso 17: Tela de Edicéo de Perfil

Campo Descricao
Caso de Uso Tela de Edigéo de Perfil
Requisitos Atendidos RF-17
Atores Usuério

Pré-condicdo

Usudrio na tela de edigo.

Cenario Principal

1. Acessa a tela de edicdo com:
- Botdo Voltar
- Foto do Perfil
- Campos para Editar Dados Cadastrais
2. Clica no botdo "Alterar Senha":
- Informa a senha antiga
- Informa a nova senha
3. Clica em "Salvar" para concluir a alteragéo.
4. Para sair do menu de redefinicéo de senha, clica no "x".

Cenario Alternativo

- Se a senha antiga estiver incorreta, uma mensagem de erro sera
exibida.

Pds-condigdo

AlteracGes salvas com sucesso.

Fonte: Autor.

Quadro 28 - Caso de Uso 18: Salvando as AlteracBes

Campo Descricéo
Caso de Uso Salvando as Alteragdes
Requisitos Atendidos RF-18
Atores Usuério

Pré-condicdo

Edicoes realizadas no perfil.

Cenério Principal

1. Clica no botdo "Salvar Alteracfes".

Cenario Alternativo

- Se houver erro, uma mensagem de erro sera exibida.

Pds-condigdo

AlteracGes salvas com sucesso.

Fonte: Autor.

Quadro 29 - Caso de Uso 19: Encerramento da Sessao

Campo Descricéo
Caso de Uso Encerramento da Sessao
Requisitos Atendidos RF-19
Atores Usuério

Pré-condigdo

Usuario autenticado.

Cenério Principal

1. Clica no botdo "Sair".
2. Uma mensagem de confirmagcao seré exibida.
3. Clica em "Confirmar" para encerrar a sesséo.

Cenario Alternativo

- Se ndo houver confirmagao, uma mensagem de erro sera exibida.

Pés-condigdo

Sessao encerrada com sucesso.

Fonte: Autor.
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A definicdo clara de requisitos, a elaboragéo de fluxogramas e a cria¢éo de casos de uso
sdo elementos fundamentais para garantir a qualidade no desenvolvimento de um aplicativo e
seu painel administrativo. Como destacado por Vasconcelos et al. (2006), a qualidade de
software esta relacionada a gestdo rigorosa de requisitos e ao processo de desenvolvimento bem
definido e em constante melhoria. Esses requisitos ndo apenas orientam o desenvolvimento
funcional, mas também asseguram que o produto atenda as necessidades explicitas e implicitas
dos usuarios, conforme pontua Rodrigues et al. (2008) com base na norma ISO/IEC. O uso de
fluxogramas facilita a visualizacdo de processos, identificando caminhos logicos e pontos
criticos de interacdo, garantindo que o software seja eficaz e produtivo, aspectos essenciais
segundo Machado e Souza (2011).

A aplicacdo de casos de uso, por sua vez, ajuda a prever situacdes reais de interacdo
com o sistema, assegurando que ele seja construido com foco na usabilidade, seguranca e
satisfacdo dos usuéarios Sommerville (2019). Além disso, como Arvelos (2020) menciona, 0
alinhamento com a norma ISO 9126 reforca a estruturacdo das caracteristicas e
subcaracteristicas do produto, garantindo uma abordagem de qualidade abrangente e
hierarquizada. Portanto, esses elementos contribuem de forma integrada para um processo de
desenvolvimento eficiente e bem gerenciado, como destacam Gallotti (2017) e Guerra e
Colombo (2009), permitindo que tanto o aplicativo quanto o painel administrativo alcancem os
objetivos de funcionalidade e desempenho com exceléncia.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar os requisitos de qualidade de software para
desenvolver um aplicativo Android e i0S, voltado ao recebimento e gestdo de fotos enviadas
por usudrios, visando aprimorar a comercializacdo de pacotes de fotos para revelacdo em um
estudio fotografico localizado em Esperanca-PB. As entrevistas e analises realizadas revelaram
que um dos maiores desafios enfrentados pelo estudio é a incompatibilidade dos formatos de
imagem enviados pelos clientes, o que gera cortes e bordas indesejadas nas fotos reveladas,
prejudicando a satisfacdo dos consumidores.

A gestdo da qualidade de software foi essencial para a definicdo dos requisitos tanto do
sistema administrativo quanto do aplicativo com o objetivo de resolver o impasse da
insatisfacdo dos clientes ao revelar suas fotos. Para auxiliar no processo fontes e normas como
a ISO/IEC 25010 orientaram e auxiliaram na defini¢do de requisitos de qualidade, destacando
a importancia de identificar corretamente as necessidades do cliente para desenvolver um
sistema que solucione os problemas especificos identificados no estudio.

Quando se elenca os requisitos de qualidade de software para o desenvolvimento de um
aplicativo é o primeiro passo para o sucesso de um projeto de software. Diante disso, tanto 0s
requisitos funcionais que descrevem o que o sistema deve realizar, quanto os ndo funcionais
que estabelecem padrBes de desempenho, seguranca e usabilidade sdo fundamentais para
identificar a necessidade e atendé-la com a implantacao do aplicativo. Por exemplo, no contexto
do estudio, uma funcionalidade essencial do aplicativo é a possibilidade que o cliente tem de
pré-visualizar e ajustar as imagens antes da revelacdo, evitando cortes indesejados e
aumentando a satisfacdo do consumidor com as fotos reveladas.

Para garantir a precisdo no desenvolvimento do aplicativo descrito neste trabalho, a
elaboracdo de fluxogramas e casos de uso foi indispensavel. Esses artefatos forneceram uma
visdo detalhada dos processos e das interacdes entre os usuarios e o sistema, facilitando a
comunicagdo entre os desenvolvedores e 0s gestores do estudio. Fluxogramas séo eficazes para
mapear o fluxo de informacdes, enquanto 0s casos de uso permitem prever cenarios praticos de
interacdo, alinhando as expectativas de todas as partes envolvidas e evitando ambiguidades
durante o processo de desenvolvimento. Conforme Galeote (2012, apud Gallotti, 2017, p. 108),
nos lembra que “os requisitos sdo elementos, condi¢des que o software precisa atingir com
eficiéncia para que seja conferida qualidade a ele”.

No que diz respeito as tecnologias utilizadas, o projeto priorizou ferramentas modernas,

como React Native para o desenvolvimento multiplataforma e Amazon AWS para garantir
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escalabilidade e seguranga na nuvem. A escolha do banco de dados MySQL e a linguagem
JavaScript visam assegurar o bom desempenho e a flexibilidade do sistema. Além disso, a
integracdo com a API de pagamento Mercado Pago se mostrou uma solucéo relevante para
oferecer maior conveniéncia e seguranca nas transacoes realizadas pelo aplicativo.

Embora o objetivo do estudo tenha sido atingido, com a defini¢do dos requisitos de
qualidade de software fundamentais para o desenvolvimento do aplicativo, algumas limitagoes
precisam ser consideradas. A pesquisa ndo incluiu uma analise comparativa com outros estidios
do segmento, e o aplicativo ainda ndo foi implementado na pratica até 0 momento da pesquisa.
Sendo assim, uma avaliacdo pds-implantacdo é recomendada para verificar se o0 sistema esta
seguindo os padrdes e requisitos de qualidade de softwares definidos na presente pesquisa.
Recomenda-se que estudos futuros ampliem o escopo da investigacdo, incluindo outros
estabelecimentos, e analisem a percepcao dos clientes apos a adocdo do aplicativo. Também
seria interessante monitorar os impactos nos indicadores de desempenho do estudio, verificando
0 retorno do investimento com a otimizagao dos processos.

Em concluséo, a gestdo da qualidade de software e a definicdo precisa dos requisitos
sdo fundamentais para o desenvolvimento de aplicativos personalizados que nao apenas
atendam as expectativas dos usudrios, mas também garantam eficiéncia operacional e
escalabilidade. A aplicacdo cuidadosa desses conceitos permitird que o estidio fotogréfico
maximize sua capacidade e ofereca um servico de alta qualidade, posicionando-se como uma

referéncia no mercado regional e fortalecendo sua competitividade.
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APENDICE

Perguntas para determinar o perfil do entrevistado e da empresa:

12 Etapa - Perfil do entrevistado.

Proprietério do Studio

1. Além de proprietério, vocé exerce outras fungBes no estudio? Poderia descrever

brevemente suas atividades diarias?

2. Ha quanto tempo vocé atua como fotdgrafo profissional?

3. Quantos funcionarios trabalham no estudio atualmente?

4. Qual o seu grau de escolaridade?

Programadores

1. Qual o seu papel na equipe de desenvolvimento do aplicativo?

2. Qual é a sua formacéo académica e quais cursos ou certificacdes vocé possui na area de
tecnologia?

3. Vocé ja participou de projetos similares, como o desenvolvimento de aplicativos méveis

ou plataformas para e-commerce?

4. Quais tecnologias e frameworks vocé utilizard no projeto?

5. Vocé tem experiéncia com desenvolvimento para Android e iOS? Se sim, poderia
descrever brevemente?

6. Vocé ja trabalhou com integrac6es de sistemas de pagamento ou APIs externas?

7. Quais s@o os maiores desafios que vocé enxerga no desenvolvimento deste aplicativo
para o estudio?

8. Como costuma abordar a fase de manutencao e atualizacdes apds a entrega do projeto?

22 Etapa - Perfil da empresa.

5. Qual é o nome do seu Studio?

6 Quantos funcionarios trabalham no estudio atualmente?

7. Vocé tem filial desse estudio?

8 Qual o publico-alvo do seu negocio? (Ex.:. familias, gestantes, empresas, noivos,
estudantes)?

9. Quais sdo os principais servicos oferecidos (ex.: sessdes de fotos, impressao, eventos)?

10. O estudio oferece algum servigo digital ou online?
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32 Etapa — Perguntas para identificar os requisitos de qualidade:

Entrevistados Questdes

1. Como vocé atualmente recebe fotos de clientes e
fotografos para revelacdo? Quais sdo os desafios desse
processo?

2. Que feedback dos clientes vocé coletou sobre suas
experiéncias atuais?

3. Quais problemas vocé espera resolver com a
implementacao desses aplicativos?

4. Quais sao as principais caracteristicas que vocé gostaria
que um aplicativo tivesse para facilitar o envio de fotos?

5. Vocé considera que um aplicativo poderia melhorar a
experiéncia do cliente ao enviar fotos? Se sim, como?

6. Como vocé imagina que um aplicativo pode ajudar na

Proprietario do Estudio organizacéo e gestdo das fotos recebidas?

7. Quais sdo as principais funcionalidades que vocé
acredita que um aplicativo deve oferecer para facilitar a
comunicacdo com os clientes?

8. Quais opcdes de pagamento vocé gostaria de integrar no
aplicativo para facilitar a aquisicdo dos servigos de
revelacdo?

9. Que informacdes voceé gostaria de coletar dos clientes no
momento do envio das fotos?

10. Como vocé imagina o fluxo de trabalho no estidio se um
aplicativo for implementado? Quais etapas vocé acredita

que seriam mais eficientes?

1. Quais sdo as principais consideracdes de design para o
desenvolvimento do front-end?

Desenvolvedor Front-end 2. Quais tecnologias vocé pretende utilizar?
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Que componentes do aplicativo vocé considera mais
desafiadores?

Como serd a comunicacdo entre o front-end e o back-
end?

Como vocé ird implementar validagdes nos formularios?
Quais medidas de seguranca vocé planeja implementar?
Como vocé imagina a experiéncia do usuario ao utilizar
o aplicativo?

Quais funcionalidades vocé acredita que seriam mais

(teis para 0s usuarios?

Desenvolvedor Back-end

M w0 D

o

Como vocé pretende estruturar o banco de dados?
Quais tipos de tecnologias vocé ira utilizar?

Qual tipo de Servidor em nuvem vocé ira usar?

Quais endpoints vocé planeja criar para as
funcionalidades?

Como vocé pretende gerenciar erros no back-end?
Como vocé planeja integrar a plataforma de pagamento?
Que estratégias vocé ira implementar para garantir
escalabilidade e desempenho?

Como vocé pretende lidar com atualizagfes e melhorias

futuras dos aplicativos?

Gestor de Projetos

Ll A

Qual é o cronograma geral do projeto?

Qual o orcamento geral para o desenvolvimento?

Quais documentos sdo necessarios N0 processo?

Quais as préaticas de gestdo da qualidade de software
implementar?

Que ferramentas vocé usara para facilitar a
comunicagédo?

Quais riscos vocé identificou até agora?

Que estratégias vocé planeja usar para testar o sistema?
Como vocé planeja gerenciar e acompanhar o progresso

do desenvolvimento dos aplicativos?




52

9. Como vocé planeja utilizar o feedback dos usuérios para

melhorar os aplicativos?




