UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS - CENTRO DE EDUCACAOQ
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO NAS ORGANIZACOES
APRENDENTES

GETULIO ALVES DA SILVA

INOVACAO NA EXPERIENCIA DE APRENDIZAGEM EM CIENCIA DOS
DADOS: IMPLEMENTACAO A PARTIR DA TEORIA DA APRENDIZAGEM
SIGNIFICATIVA

JOAOQ PESSOA
2024



GETULIO ALVES DA SILVA

INOVACAO NA EXPERIENCIA DE APRENDIZAGEM EM CIENCIA DOS
DADOS: IMPLEMENTACAO A PARTIR DA TEORIA DA APRENDIZAGEM
SIGNIFICATIVA

Projeto Técnico Aplicado submetido ao
Programa de PoOs-Graduacdo em Gestdo nas
Organizagbes Aprendentes da Universidade
Federal da Paraiba, em cumprimento as
exigéncias para conclusio do Mestrado
Profissional em Gestdo nas OrganizacGes

Linha de pesquisa 2 — Gestdo de Projetos e Tecnologias Emergentes.

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Edna Gusmao de Goes Brennand.

JOAOQO PESSOA
2024



Catalogacg¢do na publicacgdo
Segdo de Catalogagdo e Classificacdo

55861 Silva, Getulio Alves da.

Inovacdo na experiéncia de aprendizagem em ciéncia
dos dados : implementacdc a partir da tecria da
aprendizagem significativa / Getulio Alves da Silwva.
Jodo Pessoa, 2024,

203 £. : il.

Orientacdo: Edna Gusm3oc de Goes Brennand.
Dissertacgdc (Mestrado) - UFPE/CCSA.

1. Educacgdc - Tecria da aprendizagem. 2. Tecnologias
digitais. 3. Aprendizagem significativa. 4. Heuristicas
de usabilidade. 5. Material didéticeo - Cursos online.
1. Brennand, Edna Gusmdoc de Goes. II. Titulo.

UFEB/BC CDU 37(043)

Elaborado por ANNA REGINA DA SILVA RIBEIRO - CRE-15/24




GETULIO ALVES DA SILVA

INOVACAO NA EXPERIENCIA DE APRENDIZAGEM EM CIENCIA DOS
DADOS: IMPLEMENTACAO A PARTIR DA TEORIA DA APRENDIZAGEM
SIGNIFICATIVA

Projeto Técnico Aplicado submetido ao
Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo nas
Organizagbes Aprendentes da Universidade
Federal da Paraiba, em cumprimento as
exigéncias para conclusdo do Mestrado
Profissional em Gestdo nas Organizac0es.

DATADADEFESA: _ /| |/

BANCA EXAMINADORA

Prof.2 Dr.2 Edna Gusmao de Goes Brennand
Presidente — UFPB/MPGOA

Prof.2 Dr.2 Maria de Fatima Fernandes Martins Catdo
Examinador Interno — UFPB/MPGOA

Prof.2 Dr.2 Tania Rodrigues Palhano
Examinador Externo — UFPB/PPGE

Prof.2 Dr.2 José Washington de Morais Medeiros

Examinador Externo — IFPB



RESUMO

Trata-se de um Projeto Técnico Aplicado cuja pesquisa teve como objetivou investigar como
pressupostos tedrico-metodoldgicos da Teoria da Aprendizagem Significativa podem contribuir
na construcao de cursos online para serem usados na formacéo continuada de profissionais na
area de ciéncia dos dados. Os novos ciclos de inovacdo da sociedade 4.0 em suas caracteristicas
principais incluem o uso intensivo de tecnologias digitais tais como inteligéncia artificial,
robotica, internet das coisas, veiculos autbnomos, bio e nanotecnologia, impressao 3-D, ciéncia
material, computagdo quantica e armazenagem de energia exigindo novas abordagens na
aprendizagem profissional. A pesquisa tem inicio com um diagnostico do problema e uma
exploracdo conceitual adequada a andlise dos dados do relatério que envolveu empresas do
segmento logistico e cargas do estado da Paraiba. O estudo da Teoria da Aprendizagem
Significativa foi aplicado a reestruturacéo de cursos que envolvem desenvolvimento de pessoas,
sobretudo na area de ciéncia dos Dados. Esta abordagem tedrica permitiu a concepcdo de um
framework para planejamento da experiéncia de aprendizagem significativa. O modelo
conceitual partiu de pressupostos da aprendizagem significativa e de heuristicas de usabilidade
pedagogica para concep¢do de materiais e avaliacdo de aprendizagem com base de problemas.
Através da estruturacdo do framework foi possivel conceber um prot6tipo para proposicédo de
uma experiéncia de aprendizagem em dois cursos: Inteligéncia de Dados para a Gestdo e
Analise de Dados com Power BI. Os dois cursos foram reescritos através de uma ferramenta de
edicao grafica chamada Figma, que possibilitou aplicacdo dos pressupostos TAS, aplicacdo das
heuristicas de usabilidade, navegacdo por meio hiperlinks, facilidade de uso e coleta de
feedbacks. A concepcdo do framework possibilitou inovar no planejamento de experiéncias de
aprendizagem que tenham por objetivos criar materiais para desenvolvimento de competéncias
para a sociedade 4.0.

Palavras-chaves: Tecnologias digitais na sociedade 4.0. Aprendizagem significativa.
Heuristicas de usabilidade. Material didatico para cursos online.



ABSTRACT

This is an Applied Technical Project whose aim is to investigate theoretical and methodological
assumptions for the construction of online courses to be taught in the continuing education of
professionals in the logistics sector. The new innovation cycles of society 4.0 includes the
intensive use of digital technologies such as artificial intelligence, robotics, the internet of
things, autonomous vehicles, bio and nanotechnology, 3-D printing, material science, quantum
computing and energy storage, requiring new approaches to professional learning. The research
begins with a diagnosis of the problem and a conceptual exploration suitable for analyzing the
data in the report which involved companies in the logistics and cargo segment in the state of
Paraiba. The study of Significant Learning Theory was applied to the restructuring of courses
involving people development, especially in the area of Data Science. This theoretical approach
enabled the design of a framework for planning a meaningful learning experience. The
conceptual model was based on the assumptions of meaningful learning and pedagogical
usability heuristics for designing materials and evaluating problem-based learning. By
structuring the framework, it was possible to design a prototype for proposing a learning
experience in two courses: Data Intelligence for Management and Data Analysis with Power
Bl. The two courses were rewritten using a graphic editing tool called Figma, which made it
possible to apply TAS assumptions, usability heuristics, hyperlinked navigation, ease of use
and feedback collection. The design of the framework made it possible to innovate in the
planning of learning experiences aimed at creating materials to develop skills for society 4.0.

Keywords: Digital technologies in society 4.0. Meaningful learning. Usability heuristics.
Teaching material for online courses.
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1 INTRODUCAO

O avanco das sociedades em direcdo a novos patamares de maturidade social tem sido,
historicamente, propulsionado pelo uso de tecnologias digitais, causando mudancas
significativas nas bases sociais bem como na forma como pessoas e organizacGes interagem no
espaco em que coexistem. O fato inconteste do uso de tecnologias digitais no processo de
amadurecimento social, resulta que, hodiernamente, vive-se o resultado de uma série de
mudanc¢as que culminou na existéncia de ambientes interativos de aprendizagem. Esses
ambientes funcionam como mecanismos que possibilitam, dentre outros, o processo de
convergéncia digital nas organizagdes, através de ambientes nos quais as pessoas e
organizac0es interagem de forma digital. Esta interac&o neste ambiente, que pode ser chamada
de ciberespaco, revoluciona a forma como as pessoas aprendem, mudando, inclusive a sua
relacdo com o saber (Brennand, 2017).

Pessoas e organizagdes coexistem neste ciberespaco em que a Sociedade 4.0, marca essa
interatividade com a implantagdo de tecnologias como manufatura inteligente, inteligéncia
artificial, redes de conectividade 5G, internet das coisas, dentre outras grandes tecnologias que
atuam no ciberespaco e remodelam a forma de aprender, ver a realidade e a aquisi¢do de novas
competéncias e conhecimentos. Essas tecnologias estdo na vida das pessoas, de forma direta ou
nédo, na forma como interagem, aprendem, se relacionam e vivem no espaco.

O termo Sociedade 4.0 foi inicialmente mencionado em um plano de acédo estratégica

de alta tecnologia em 2020, coordenado por uma empresa da iniciativa provada, e apresentado
ao governo alemdo no Férum de Implementacdo da Industry-Science Research Alliance, em
Berlim. Seus fundamentos foram adotados por véarios paises a planos de governo
compartilhados com o setor privado (Kaufman, 2020). Desde entdo, seus resultados se
estenderam e se enraizaram nas sociedades e tém remodelado suas estruturas de funcionamento.

A forma como os profissionais e organizagcdes desenvolvem novas competéncias € um
dos principais elementos que mudou nessa reestruturacéo social, algo que tem acontecido por
meio de plataformas e sistemas digitais. Reflexdes sobre o futuro dos sistemas de educacéo e
de formacdo na cibercultura deve ser fundamentada em uma andlise prévia da mutacdo
contemporanea na sua relacdo com o saber (Lévy, 1999, apud, Brennand, 2017). Confirma-se
que o processo de ensino-aprendizagem nédo necessariamente acontece no espaco fisico, mas no
ciberespago, a regido dos mundos virtuais, por meio do qual, os aprendizes descobrem e
constroem seus objetivos e conhecem a si mesmos como integrantes de um coletivo inteligente
(Brennand, 2017).
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O desenvolvimento de competéncias na Sociedade 4.0 tem se pautado através de
tecnologias digitais, 0 que leva a acreditar que nesta nova dindmica social, a forma como as
pessoas aprendem, assume um papel de significativa relevancia e os modelos institucionais
convencionais de transmissao do conhecimento podem néo estar preparados para convivio com
este novo paradigma (Weiss, 2023). Segundo pesquisa do Forum Econémico Mundial (2023),
0 impacto da sociedade 4.0 nas rotinas dos paises iniciam com a adocao de tecnologias. Essas
organizacg0es identificam um aumento na adogdo de novas tecnologias bem como ampliagéo
das fronteiras do acesso digital.

Essa acessibilidade digital se reflete na forma como as tecnologias impactam no
contedo dos trabalhos. Como consequéncia, postos de trabalho com novos conteddos
requerem que as competéncias profissionais sejam revistas, principalmente na forma como séo
desenvolvidas nos profissionais. Sociedade 4.0 traz uma grande demanda: qualificar novos
profissionais e requalificar os profissionais que ja atuam nos mercados. Essa nova natureza do
trabalho exige reflex6es sobre as mudancas ocorridas, uma vez que o conceito de trabalhar esta
mudando, cada vez mais em direcdo a aprender, transmitir saberes e produzir conhecimentos
(Brennand, 2017).

Este trabalho surgiu como consequéncia das visitas técnicas realizadas pelo pesquisador
nas empresas do segmento de logistica e cargas do estado da Paraiba. Estas visitas eram escopo
da sua atuacdo profissional em uma Instituicdo de Ensino Profissionalizante voltada
atendimento deste segmento de empresas. As visitas e suas posteriores analises permitiram que
a pesquisa aqui desenvolvida possuisse um escopo multidisciplinar pois permitiu aproximar o
conhecimento empirico ao conhecimento académico para explicar fenémenos que acontecem
no universo das organizacgdes deste segmento. No contexto do programa de Pés-Graduagdo em
Gestdo das Organizacdes Aprendentes, o projeto permitiu avancar na implementacao de acdes
de desenvolvimento profissional em Educacgédo 4.0. Da mesma forma, a presente pesquisa foi
proposta dentro da linha de pesquisa de Gestdo de Projetos e Tecnologias Emergentes,
entregando um produto educacional digital voltado para desenvolvimento de competéncias na
area de ciéncia de dados, através da proposi¢do de uma experiéncia inovadora de ensino dos
dados.

O processo de reordenacéo do trabalho educacional possibilitado a luz das tecnologias
da Sociedade 4.0 traz alguns cenarios cuja superacdo deve ser considerada para fins de
operacionalizagdo de uma educacgdo democratica e socialmente inclusiva. Tal desafio se coloca
no cenario em que as relagdes de producdo se concentram em poucas oportunidades de

empresas com a exigéncia de alta qualificagdo profissional e dominio de tecnologias para
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exercicio das posicoes de trabalho (Lopes; Santo Filho; lora, 2023). Devido a amplitude deste
desafio, bem como as limitagdes metodoldgicas desta pesquisa, limitou-se a propor algumas
formas de superagdo deste desafio através da construcdo de materiais pedagdgicos,
significativamente escritos a partir da ancoragem significativa dos aprendizes, a partir dos
pressupostos da Teoria da Aprendizagem Significativa. A acessibilidade e usabilidade na
apreensdo de novos conceitos é uma forma de possibilitar a democratizagcdo do conhecimento
para que profissionais de diferentes niveis e areas possam apreender e aplicar 0s novos
conceitos postos pela Sociedade 4.0.

Diante do exposto até aqui, 0 presente estudo objetivou investigar como pressupostos
tedrico-metodoldgicos da Teoria da Aprendizagem Significativa podem contribuir na
construcdo de cursos online para serem usados na formac&o continuada de profissionais na area
de ciéncia dos dados. No contexto do design de materiais de aprendizagem escritos sob uma
perspectiva significativa, levou-se em consideracdo que seu planejamento deve seguir uma
elaboracdo estruturada que possa orientar-se a partir das abordagens minimas e necessarias para
um correto desenvolvimento. Assim, esta pesquisa prop0s a elaboracdo de um framework que
considerou todos esses conceitos minimos: usabilidade pedagogica, pressupostos da
aprendizagem significativa e avaliacdo de aprendizagem baseada em problemas. Este
framework foi usado no planejamento da experiencia de aprendizagem significativa. A pesquisa
também desenvolveu um segundo produto que consistiu na prototipagem de dois cursos da area
de ciéncia de dados. Esta prototipagem partiu da reescrita destes mesmos cursos, que seguiam
uma abordagem tradicional de transmissdo do conhecimento. A reescrita foi feita em uma
ferramenta especifica de prototipacdo para permitir os elementos basicos e necessarios a uma
usabilidade e considerando a estruturacdo proposta pelo framework de desenvolvimento
também proposto pela pesquisa.

Esta pesquisa e os produtos resultantes podem ser compreendidos por meio de cinco
secOes. Na primeira, apresenta-se a trajetéria metodoldgica e o percurso que demonstra como
o trabalho foi desenvolvido. Este itinerario, por outro lado, foi dividido em quatro etapas que
possibilitaram, respectivamente, realizar um diagndstico do segmento, analisar os cursos que
foram reescritos, discorrer sobre 0s mecanismos necessarios para reescrita de materiais e, por
fim, aplicacdo dos conceitos necessarios a reestruturagdo dos cursos. Na segunda etapa fazemos
um levantamento tedrico sobre o0s conceitos relevantes da Teoria da Aprendizagem
Significativa.

A terceira secdo consistiu na apresentacdo do planejamento realizado para

desenvolvimento da experiéncia de aprendizagem, levando-se em consideracdo todos os



12

aspectos teoricos considerados no framework proposto: usabilidade pedagdgica, pressupostos
da aprendizagem Significativa e avaliagdo baseada em problemas. Por sua vez, na quarta secéo
utilizou-se do planejamento realizado na etapa anterior e desenvolveu o material de
aprendizagem potencialmente significativo. O material foi desenvolvido com uma ferramenta
online para prototipagem de plataformas digitais, sendo usados nesta pesquisa, no nivel de
protétipo, porém, igualmente passivel de ser utilizada em ambiente de aprendizagem digital.
Por fim, na quinta segdo, expomos as consideragdes finais acerca de todo percurso
utilizado mostrando que o desenvolvimento de competéncias para os profissionais na Sociedade
4.0 é algo mais abrangente, como ja esperado, do que se desenvolver materiais educacionais.
No entanto, diante de processos educacionais que se pretendem desenvolver competéncias
através da simples recep¢éo de informacdes, a reordenagéo do trabalho educacional através dos
pressupostos da Sociedade 4.0 atraves de material educacional potencialmente significativo,
torna-se um elemento aderente ao momento de convergéncia digital vivenciado pelas

organizac0es e profissionais.
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2 TRAJETORIA METODOLOGICA

A trajetdria metodoldgica da pesquisa envolveu as etapas de contextualizagdo do problema
de pesquisa, identificacdo dos objetivos de pesquisa, campo empirico da pesquisa e estratégias
de anélise, envolvendo as etapas de diagnostico do segmento, analise documental dos cursos e

reestruturagéo dos cursos, conforme exemplifica a figura 1.

Figura 1 - Trajetoria metodolégica da pesquisa.

Problema

v
Objetivos
TRAJETORIA ¥
METODOLOGICA
Diagnostice do
— Campo empirico
—— v
Anilise
* documental
dos cursos
Estratégias de v
analise
Modelagem de
material
significativo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Este trabalho foi construido levando-se em consideracéo as diretrizes de elaboracéo de
Projeto Técnico Aplicado (PTA) do Programa de PoOs-Graduacdo em OrganizacOes
Aprendentes (PPGOA). De acordo com o documento, sdo elementos basicos do PTA:
delimitacdo da situacdo problema, busca de informacdes, delimitacdo de indicadores, analise
das informacdes, planejamento da intervencéo, escopo, dados de base. Abaixo, segue quadro

resumo com os elementos do PTA e quais estratégias foram usadas nesta pesquisa.

Quadro 1 - Quadro-resumo com as etapas da pesquisa

Elemento do PTA Conceito

A situacdo problema foi identificada a partir das
Delimitagdo do problema observacdes feitas pelo pesquisador durante sua atuagio

profissional no semento logistico.

Busca de informacdes As informac6es foram obtidas através de dados concedidos

de forma anbnima por uma instituicdo de formacéo




14

profissional para as empresas deste segmento. O tdpico de

contextualizacdo do problema, melhor explica esta etapa.

Delimitacéo de indicadores

O indicador que norteou esta pesquisa consistiu na reescrita

dos cursos mencionados nos objetivos desta pesquisa.

Anadlise das informacdes

As informacbes da pesquisa foram analisadas sob uma
perspectiva qualitativa na qual se buscou relacionar os dados
do segmento econdmico analisado, com dados divulgados
por instituigdes internacionais sobre a Sociedade 4.0.

Planejamento da intervengéo

A intervencdo foi feita através da reescrita de materiais
educacionais utilizados por uma instituicdo de educacgdo
profissionalizante. Estes materiais foram reescritos a luz da
Teoria da Aprendizagem Significativa, aplicando-se
conceitos de usabilidade pedag6gica para se garantir
apreensdo dos conceitos de Ciéncia de Dados bem como a
ancoragem dos novos conceitos, a partir dos pressupostos
desta teoria.

Escopo

Os cursos foram reescritos a partir da proposicdo de um
framework que teve por objetivo nortear o processo de
reescrita dos cursos, bem como outros cursos que tenham
por escopo em seu planejamento de intervencdo, aplicar os

pressupostos da Teoria da Aprendizagem Significativa.

Dados de base

Os dados que balizaram o planejamento da intervencéo
foram obtidos a partir de uma concessédo anénima de uma
organizacdo voltada para desenvolvimento de profissionais

do segmento logistico no estado da Paraiba.

Fonte: Elaboracgdo pelo autor, 2024.

De acordo com o Manual de Diretrizes para Confeccdo de Teses/Dissertacdes do

PPGOA (2015), um PTA pode se constituir em uma estratégia para compreensdo das

instituicdes, e gerar intervengdes que permitem acompanhamento e anélise. Desse modo, a

pesquisa resultou no desenvolvimento de um framework que orientou o processo de intervengédo

organizacional através da reescrita de cursos na area de ciéncia de dados considerando 0s

pressupostos da Teoria da Aprendizagem Significativa. O detalhamento das etapas do PTA aqui

mencionados, sera analisado a partir dos itens que se seguem.
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2.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Nos tempos de convergéncia digital, as organizagOes enfrentam desafios onde novos
cenarios se desenham colocando a prova a aprendizagem individual dos colaboradores bem
como a aprendizagem organizacional. Em qualquer um dos pontos, a aprendizagem
organizacional parece se reestruturar na tentativa de permitir & organizacao a aquisicéo, criagéo,
o compartilhamento, a utilizacdo e 0 armazenamento do conhecimento, possibilitando uma
continuidade organizacional, e permitindo a empresa passar pelos ciclos de mudancas
(Fernandes, 2008).

Para Fernandes (2008, p. 136), “aprender ¢ um processo que implica entendimento do
passado — para a repeticdo de erros -, capacitagéo no presente e preparo adequado para o futuro”.
Assim, a aprendizagem € um processo de mudanca resultante de pratica ou experiéncia anterior,
que pode manifestar-se em uma mudanca perceptivel no comportamento ou nao.

As decisdes das organizacdes atualmente dependem diretamente da forma como se enxerga
as novas habilidades, novos comportamentos de colaboradores, novas formas de gerenciamento
e novos modelos de negdcios e estratégias. Assim, essa mudanga em um periodo relativamente
curto, indica que as organizagdes que desejam participar da competicdo analitica, devem ser
ageis (Davenport; Harris, 2018).

Um requisito inicial para o sucesso desse novo modelo de competicdo consiste no
desenvolvimento das habilidades necessarias para 0 momento em que vivem as organizacoes.
Também é necessario ter um entendimento do negdcio, habilidades efetivas de comunicacéo
sobre analise de dados e uma porcao de talento para inspirar as decisdes (Davenport; Harris,
2018).

Este cenario de aprendizagem na educacao corporativa em tempos de convergéncia digital
envolvendo a sociedade 4.0, traz consigo a necessidade de aprendizado de tecnologias e
ferramentas da area de ciéncia de dados e traz para as organiza¢Ges uma consideravel dose de
competéncias como aprendizado de maquina, deep learning, processamento de linguagem
natural, mineracdo de dados, entre outras. Da mesma forma que as habilidades técnicas para
analise de dados mudaram, também mudou o perfil dos gestores que compdem as areas
operacionais e tomadoras de decisao.

Muitas dessas competéncias surgem da area de ciéncia de dados. Esse termo foi elaborado
ha aproximadamente 15 anos. Os dados representam o maior ativo critico e a ciéncia de dados
é nucleo de processamento que tem atraido cada vez mais atencdo no debate nas areas de

estatistica, analise, computacéo e ciéncias sociais envolvendo principios, processos e técnicas
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para compreender fendmenos por meio da anélise automatizada de dados (Cao, 2016; Provost;
Fawcet, 2016).

A &rea possibilita a exploracdo de padrdes e regras da natureza a partir dos dados existentes.
Uma competéncia crucial na area de ciéncia de dados consiste na capacidade de decompor um
problema, de forma que cada parte corresponde a uma tarefa conhecida e que existem
ferramentas disponiveis para suporte aos tomadores de decisdo. E possivel o reconhecimento
de padrdes, permitindo que as pessoas concentrem sua atencdo em partes mais relevantes do
processo, permitindo-se usar a criatividade de forma livre nas atividades de criacdo e
desenvolvimento (Provost; Fawcet, 2017).

Sendo os dados, a principal matéria-prima da area de ciéncia de dados, para se utilizar
grandes volumes para construcéo de modelos e descoberta de padrdes, € necessaria a existéncia
de equipes com variados conhecimentos em analise de dados que devem ser capazes de analisar
as ocorréncias que se colocam. Da mesma forma, é igualmente necessario conhecimento sobre
as principais tecnologias integrantes das areas e as equipes envolvidas sdo requeridas a
desenvolverem esses tipos de habilidades. (Davenport; Harris, 2018).

O movimento de convergéncia digital encontra uma sociedade com a quarta revolucao
industrial em andamento. Esta, por sua vez, trata-se de um movimento baseado na tecnologia
da informacdo, na robdtica e na inteligéncia artificial e envolve grandes questdes corporativas,
mercados e configuracdes regionais da producdo e do comércio (Silva et al., 2017). Este
movimento pressupBe a criacao e pontes até entdo inexistentes entre empresas, entre etapas de
producdo, entre maquinas, bem como entre pessoas e maqguinas, por meio da presenca ubiqua e
convergente de tecnologias de informacdo e computacdo de ultima geracdo, independente do
setor de atuacdo ou do porte empresarial (Kaufman, 2018). O termo sociedade 4.0 representa
uma revolucdo na industria marcada pela digitalizacdo, interconectividade e novas tecnologias
de producdo e gestdo. A inteligéncia artificial, em especial a aprendizagem de maquinas, esta
entre um dos principais elementos constitutivos da sociedade 4.0, na medida que aperfeigoa 0s
sistemas automaticamente e aumenta a acuracia na capacidade preditiva, além de facilitar a

personalizag&o.

Os algoritmos de IA, a partir de base de dados, identificam tendéncias e simulam
cenarios, contribuindo com o planejamento da cadeia de suprimentos, com a previsao
de sazonalidades, no melhor entendimento das expectativas do consumidor, entre
inimeros outros beneficios. (Kaufman, 2018, p. 146).
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H& outros elementos constitutivos da quarta revolucao industrial e avangam em colocar

sobre os seus impactos sobre a producdo e o emprego na medida em que a mudanca de

paradigma tecnoldgico foi caracterizada como revolucionéria. Cada estrutura produtiva passou

a inserir conteudos tecnoldgicos vindos de fontes distintas, o que colaborou enormemente para

a expansao de possibilidades para os mercados (Silveira et al, 2020).

Quadro 2 - Colaboradores nas empresas pesquisadas.

Internet das coisas

Consiste na conexdo em rede de objetos fisicos, ambientes, veiculos e
maquinas, com o uso de sensores e outros dispositivos embarcados,
com o objetivo de coleta e remessa de dados para indicar tarefas a
serem realizadas automaticamente.

Tratamento de
dados

Viabilizacdo e operacdo dotadas de diagndstico e mudancas rapidas,
possibilitando o tratamento de dados de forma instantanea e tomada de
decisdo em tempo real.

Monitoramento em

tempo real

Capacidade de testes de modelos virtuais, que consistem em simular
as condicdes de operacdo da planta por meio de monitoramento via
sensores, de modo a possibilitar a gestdo e testar alternativas frente as
demandas colocadas para a producgéo, dando-lhes maior flexibilidade.

Fonte: Extraido de Silveira et al (2020, p. 76).

Assim, esse movimento de convergéncia digital, catalisado pelas demandas da

sociedade 4.0, implica em uma mudancga consequente nas relagdes de trabalho e emprego na

medida gque a revolucdo digital ndo se limita apenas aos aspectos tecnologicos, ela avanca para

aspectos organizacionais e informacionais, como ja previa Castells (2003, p.210):

Minha tese é de que o surgimento da economia informacional global se caracteriza
pelo desenvolvimento de uma légica organizacional que estad relacionada com o
processo atual de transformacdo tecnolégica, mas ndo depende dele. Sdo a
convergéncia e a interacdo entre um novo paradigma tecnolégico e uma logica
organizacional que constituem o fundamento histérico da economia informacional.
(Castells, 2003, p. 210).

Este movimento tem provocado nas pessoas a necessidade de saber utilizar muito das

novas tecnologias para 0 manuseio de programas de computadores, o que ainda exige muito

esforgo dos profissionais para adquirir tais competéncias. Os profissionais que possuem uma

visdo mais ampla, ja estdo a procura de melhoria em seus curriculos, mudando suas rotinas na

procura por novas competéncias, habilidades e conhecimentos com as novidades trazidas pela
sociedade 4.0 (Pereira; Neto; Jesus, 2020).
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O cenério de mudancas na sociedade e no setor produtivo decorrentes deste movimento
é apontado por Afonso e Abreu (2020), com maior énfase nas relagdes de trabalho. Os autores
destacam que as novas tecnologias da informacgéo e comunicagfes disparam uma revolucao que
vai além do segmento da industria, alcancando todos os segmentos econémicos, bem como as
relacbes sociais e culturais, nas quais as relacbes de trabalho sdo constituidas. Segundo
Relatorio do Férum Econdmico Mundial (WEF, 2023), uma nova recessao global foi trazida
pela pandemia de COVID-19, impactando economias e mercados de trabalho na medida em
que milhdes de trabalhadores vivenciaram mudancas que transformaram profundamente suas
vidas, para além do seu trabalho, seu bem-estar e produtividade.

Em estudo desenvolvido pela consultoria McKinsey (2021), a pandemia de COVID-19,
acelerou a mudanca de demanda de trabalho das ocupagdes, que pode forcar os trabalhadores a
buscarem novas ocupacdes. A consultoria aponta que se as sociedades equiparem de forma
bem-sucedida seus trabalhadores para fazerem essas transi¢oes, os trabalhadores podem ter
acesso a carreiras que oferecem melhor remuneracdo e mais oportunidades de mobilidade
crescente. A criacdo e garantia de acesso a essas carreiras profissionais iniciam com a
identificacdo de quais trabalhadores estdo mais suscetiveis a mudanca de suas ocupacdes até a

proxima década, bem como as habilidades que eles precisam aprender.

2.1.1 Competicdo e maturidade analitica nas organizacdes

Sistemas analiticos sdo um investimento estratégico para muitas organizacdes e que podem
potencialmente contribuir para o desempenho da organizacdo. As organizacGes tém se
esforcado com a estratégia, implementacdo e avaliacdo dos seus sistemas de Inteligéncia de
Negdcio e Dados?, e uma série de modelos de inteligéncia de negdcios e maturidade analitica
tem sido introduzido para identificar forcas e fraquezas dos seus sistemas e implementar ac6es
de assisténcia radial (Krol; Zdonek, 2020).

A natureza da competicdo analitica consiste, entdo, nos processos de analise de dados
organizacionais atraves de técnicas da area de ciéncia de dados. O processo de analise consiste
na utilizacdo de dados para obtencdo de andlises quantitativas, criando modelos explicativos e
preditivos com uma gestdo baseada em fatos que orientem decisdes e a¢des. (Davenport; Harris,
2018, Sharda; Delen; Turban, 2019).

! Termo traduzido de Business Intelligence and Analytics.
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A anélise de dados pode apoiar qualquer processo de negdcios tendo como requisito para
que as organizacGes que querem ser competitivas devam ter algum atributo no qual sé&o
melhores do que qualquer outra em seu setor, uma competéncia distintiva. Neste aspecto, o que
torna as organizacdes competidoras analiticas sdo as habilidades que os seus colaboradores
possuem. Assim, os competidores analiticos sdo as organizacdes que selecionam uma ou mais
competéncias distintas nas quais baseiam suas estratégias e aplicam dados abrangentes, analises
quantitativas e estatisticas e tomadas de decisGes calcadas em fatos, a fim de dar suporte as
competéncias selecionadas. “A analise em si ndo constitui uma estratégia, mas sua utilizagao
para otimizar uma competéncia distintiva nos negocios, sem divida, constitui uma estratégia”
(Davenport; Harris, 2018, p. 29).

Uma vez atingido o nivel de competéncias analiticas necessarias para que a organizacdo
seja considerada uma competidora analitica serd possivel avaliar o nivel de maturidade analitica
da organizacdo. Até este momento, existem quatro pilares considerados essenciais para que uma
organizacao seja considerada competidora analitica: competéncia distintiva, analise no &mbito
de toda a empresa, comprometimento da alta gestdo e ambicdo em larga escala (Davenport;
Harris, 2018).

Para a organizacao ter uma competéncia distintiva significa que ela encara esse aspecto do
negocio como o qué a diferencia dos concorrentes e que propicia sucesso para 0 mercado. Em
empresas com esse foco estratégico, recursos analiticos sdo apenas uma utilidade a ser aplicada
em uma variedade de problemas de negdcios, sem atencdo a sua importancia. Nem todos 0s
negocios possuem uma competéncia distintiva, e em geral sofrem quando nao tém. Da mesma
forma, também é possivel que a competéncia distintiva escolhida por uma organizacdo ndo seja
bem sustentada na analise. Se as decisfes de uma organizacdo sdo intuitivas ou baseadas na
experiéncia e ndo podem ser tomadas analiticamente, ndo faria sentido algum tentar competir
com base em estatistica ou em decisdes baseadas em fatos (Davenport; Harris, 2018).

Gestdo de nivel organizacional significa garantir que os dados e analises sejam
disponibilizados em toda a organizacdo e que sejam administrados com cuidado, de maneira
eficiente e eficaz. Se as decisdes que impulsionam o sucesso da empresa forem tomadas com
base em dados precisos demais, incorretos ou em uma analise imperfeita, as consequéncias
podem ser graves. Assim, 0s competidores analiticos gerenciam a anélise e os dados nos quais
se baseiam em uma atividade que engloba a organizacéo inteira (Davenport; Harris, 2018).

A adocdo de uma abordagem analitica nos negocios requer mudangas em sua cultura,
processos, comportamentos e habilidades para os varios colaboradores. Mudancas dessa

natureza nao acontecem e tais mudancas ndo ocorrem por acidente, elas devem ser conduzidas
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pelos executivos seniores com paixao pela analise de dados e pela tomada de decisdo com base
em dados (Davenport; Harris, 2018).

Por fim, em relacdo a ambigdo em larga escala, pode-se afirmar que é um fator determinante
para definir competidores analiticos e os resultados que eles pretendem alcancar. E fato que
nem todas as tentativas de gerar competicao analitica serdo bem-sucedidas, mas a extensao e a
amplitude dos resultados desses esforgos devem, pelo menos, ser abrangentes o suficiente para
afetar o destino organizacional. A utilizacdo de taticas incrementais de analise gerara menos
resultados; utilizacbes estratégicas e competitivas devem gerar resultados mais importantes
(Davenport; Harris, 2018).

Esses quatro fatores sdo decorrentes da qualidade ou elementos determinantes da
competicdo analitica e é possivel a partir deles comecar a avaliar as organizagdes através da
quantificacdo desses fatores nas empresas. Neste sentido, os autores (Davenport; Harris, 2018)

identificaram cinco estagios da competicdo analitica, conforme mostrado na figura 3:

Figura 2 - Estagios da Competigdo Analitica

Estagio 05
Competidores Analiticos

_ Estagio 02

Estagio 01
Deficientes
Analiticos

Fonte: Extraido de (Davenport; Harris, 2018, p. 64).

Assim como o modelo de maturidade de competéncias (capability maturity model —
CMM), para desenvolvimento de software, esses estagios podem descrever o caminho que uma
organizacdo pode seguir a partir de praticamente nenhuma competéncia analitica até se
transformar em um forte competidor analitico.

Cenarios organizacionais onde as organizacGes atingem certo grau de competicdo

analitica, podem se tornar habilitadas em tomar decisdes com base em dados. Segundo Provost
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¢ Fawcet (2013, p. 4), “tomada de decisdo orientada por dados refere-se a pratica de basear as
decisdes na andlise dos dados em vez de apenas na intui¢do”. Para 0s autores a area de ciéncia
de dados se refere a principios, processos e técnicas que permitem que o processo de tomada
de decisdo atraves dos dados seja operacionalizado baseando, assim, a tomada de decisdo na
automatizacdo ao invés de apenas de intuicao.

Neste processo, a area de ciéncia de dados apoia a tomada de decisdo orientada por dados,
mas vai além dela, na medida que cada vez mais as decisfes de negocios estdo sendo tomadas
automaticamente e de forma inteligente por sistemas de computacao. (Provost; Fawcet, 2013;
Taulli, 2020). Cada problema de tomada de decisdo com base em dados é exclusivo, e composto
por sua propria combinacdo de metas, desejos, limitacdes e até mesmo personalidades. No
entanto, como acontece com boa parte da engenharia, ha conjuntos de tarefas comuns que
permeiam problemas de negocios. Desse modo, em colaboracdo com os investidores das
organizac0es, os cientistas de dados decompdem um problema de negocio em subtarefas, e as
solugdes dessas subtarefas podem ser usadas para resolver um problema geral (Provost; Fawcet,
2013).

2.1.2 Um novo olhar sobre a formacao continuada de profissionais

As organizagdes mudaram seu modelo de negdcios para adaptar-se as condi¢des de
imprevisibilidade introduzidas pela rapida transformacdo econdmica e tecnoldgica,
apresentando as seguintes tendéncias: organizacao em torno do processo, hierarquia horizontal,
gerenciamento em equipe, medida do desempenho pela satisfacdo do cliente, recompensa com

base no desempenho da equipe, maximizacgao dos contatos com fornecedores e cliente e, por
fim, informacdo, treinamento e requalificacdo de funcionarios em todos os niveis (Castells,
2003). Para o autor, também houve um impacto no processo de trabalho enquanto cerne da
estrutura social. A transformacdo tecnoldgica e administrativa do trabalho e das relacfes
produtivas dentro e em torno da empresa emergente em rede € o principal instrumento por meio
do qual o paradigma informacional e o processo de globalizacéo afetam a sociedade em geral.
O dinamismo atual da sociedade trouxe progressivas transformacdes na forma com as
organizagOes desenvolvem novas competéncias dos seus colaboradores em direcdo a era do
conhecimento. A atual sociedade estad em processo continuo de constituigdo e utiliza de forma
ampla, tecnologias de armazenamento de transmisséo de dados e informagdes e a baixo custo.
Para o autor, esta generalizacdo no uso dos dados para gerar informacéo € acompanhada por

inovagdes organizacionais, comerciais, sociais e juridicas que alteram profundamente o modo
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de vida do mundo do trabalho, e como consequéncia, da sociedade de forma geral (Assmann,
2005).

O universo de atuacdo das organizagdes tem sofrido uma intensa mudanca na sua area de
operacdo bem como na forma como as empresas entregam valor para seus clientes internos e
externos. Para Silva et al. (2017), essas mudancas, na economia local e mundial, trouxeram
necessidades por competéncias, habilidades e conhecimentos que concorrem para que a
organizacgéo seja competitiva e garanta permanéncia no local que atua. Tais mudangas exigem
renovacgdo e desenvolvimento continuo do conhecimento organizacional conduzindo para que
trabalhadores busquem por constante atualizacdo de suas competéncias.

O ambiente de desenvolvimento profissional nas organizagfes tem sido impactado com a
disseminacéo e a retencdo do conhecimento nas empresas, tornando-se um aspecto chave para
0 adequado desenvolvimento das atividades das organizacGes com visdo de futuro. Com o
advento da sociedade do conhecimento em rede, as organiza¢cfes passaram a demandar aumento
e diversificacdo nas habilidades das suas equipes de trabalho. Esta busca implica na aquisigéo
de habilidades motoras, atitudinais e intelectuais, com desenvolvimento de estratégias
cognitivas que podem tornar o trabalhador mais apto a desempenhar suas funcGes atuais ou
futuras em redes interconectadas. A finalidade elementar da Educacgéo corporativa é estimular
o desenvolvimento e instalacdo de competéncias empresariais e humanas consideradas criticas
para a viabilizacdo da estratégica dos negdcios (Silva et al., 2017).

Este formato de operacdo nas organizagOes sofre progressivas e constantes mudancas,
entretanto, no que diz respeito a forma de como os conhecimentos sdo desenvolvidos, ndo
alcangou ainda uma maturidade na forma como os processos de ensino e aprendizagem
ocorrem, estando ainda ancorados em um modelo tradicional de ensino caracterizado pela
memorizac¢do e na instrucdo programada. Esse carater mecanico do processo de ensino assegura
que os objetivos planejados tenham o éxito esperado pelo sistema que o conduz, mas nao pelo
aprendiz. Esse carater transforma o ambiente de aprendizagem em um “pequeno mundo
pratico” (Medeiros, 2008), que estabelece conteudos eficazes para coligacdo das capacidades
humanas de aprender as agilidades das acfes sociais dirigidas. Trata-se, no entanto, de um
caminho unilateral no qual a perspectiva interdisciplinar ndo encontra saidas diante de
instituicOes escolares, disciplinares, verbalistas e formalistas centralizador de ensino
demonstrativo e regulador de uma aprendizagem normativa e enclausurada dentro de limites
ideologicos (Medeiros, 2008).

Este contraponto ao modelo tradicional de transmissdo do conhecimento, configura-se um

novo cenario em que as organizacdes se posicionam a se tornarem organizacgdes que aprendem.
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Organizacdo aprendente, assim, é aquela na qual os agentes envolvidos estdo habilitados a
buscar, em todos os niveis, individual e coletivo, aumentarem a sua capacidade de criar
resultados aos quais estdo orientados pelos quais estdo efetivamente interessados (Assmann,
2012).

Dessa forma, os processos pedagogicos que atendem as organizacdes aprendentes devem
comunicar-se com a nova realidade através da adogdo de metodologias colaborativas e
ancoradas no perfil de aprendizagem dos aprendentes para transformé-los em seres mais
pensantes e ativos através de um processo de ensino que tenha conexdes com as dimensdes
integras do ser humano.

Esta pesquisa partiu, dentre outros aspectos, das analises de situacdes e problemas
identificados pelo pesquisador no uso de suas atribuicdes enquanto profissional da area de
desenvolvimento profissional, responsavel por realizar visitas técnicas as empresas do
segmento logistico. A partir destas visitas, 0s principais problemas apontados pelas empresas
giravam em torno da necessidade de aumento dos treinamentos em analise de dados. Tais
empresas sinalizaram grande interesse em desenvolver as habilidades voltadas para anélise e
visualizacdo de dados, no entanto, esbarraram em problemas; em sua grande maioria, de
entraves caracteristicos de uma gestdo familiar e grande necessidade de contratacdo de novas
equipes e questdes de limitagdo de recursos financeiros.

Neste sentido, a instituicdo de educacdo profissional do segmento, propds solugbes em

desenvolvimento educacional para atender, minimamente, as demandas sinalizadas pelas
empresas do segmento logistico. A época da proposicéo, a solucdo proposta foi materializada
através de cursos voltados para desenvolvimento de habilidades em analise de dados por meio
de dois cursos: Business Intelligence na gestdo de negdcios e Anélise de dados com Power BI.

Tais cursos objetivavam desenvolver nos participantes as habilidades minimas exigidas

para que os profissionais pudessem trabalhar em um ambiente com tecnologias de analise de
dados. Observou-se, no entanto, que esta experiéncia de aprendizagem encontrou alguns
embaracos durante sua execugdo. O mais significativo percal¢o encontrado nas solucfes de
aprendizagem propostas, consistiu na oferta de cursos em um ambiente de sociedade 4.0 e de
convergéncia digital que pautava seus materiais educacionais em uma matriz de ensino
tradicional com natureza em memorizagdo e ensino programado. Alguns outros problemas
também foram identificados:

e Os materiais de aprendizagem da area de ciéncia de dados foram elaborados sem base

em uma teoria de aprendizagem definida e comprovada cientificamente.

e Os cursos foram desenhados sem observancia do perfil de aprendizagem dos alunos.
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e Os cursos foram oferecidos sem se observar o grau de maturidade analitica das empresas

participantes.

e Os cursos foram oferecidos sem observar-se 0 conhecimento dos participantes em

andlise de dados, ou seja, sem a verificacdo dos requisitos basicos necessarios.

Assim, a partir da discussdo feita sobre o ambiente de convergéncia digital em que as
organizacg0es atualmente operam e as novas necessidades desse ambiente competitivo tais como
as tecnologias trazidas pela sociedade 4.0, surgiu a necessidade de compreender como 0s
materiais de educacionais da area de ciéncia dos dados podem ser desenvolvidos a partir da
investigacdo dos pressupostos da Aprendizagem Significativa. Com base nesse cenério, esta
pesquisa buscou responder a duas grandes questdes-problemas: (a) Como inovar no ensino de
ciéncia de dados em organizacbes aprendentes a partir de uma experiéncia educacional
significativa? e (b) Como desenvolver materiais educacionais para area de ciéncia de dados
para superar as experiéncias de ensino tradicional?

Desse modo, para melhor esclarece a busca de respostas as questdes acima, propomos 0s

objetivos visualizados no item seguinte.

2.2 OBJETIVOS

Geral

Investigar como pressupostos tedrico-metodoldgicos da Teoria da Aprendizagem
Significativa podem contribuir na construcdo de cursos online para serem usados na formagéo

continuada de profissionais na &rea de ciéncia dos dados.

Especificos

e Identificar as categorias principais da Teoria da Aprendizagem Significativa.
e Estruturar através de mapa conceitual as categorias da TAS.

e Planejar os cursos tomando como referéncia a TAS.

e Estruturar o contetdo dos cursos a partir de uma abordagem significativa ancorada na

estrutura cognitiva dos participantes.
e Estruturar a hierarquia dos contetdos.
e Construir o mapa conceitual de cada Curso.

e Montar os prot6tipos dos 02 cursos.

2.3 CAMPO EMPIRICO
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Esta pesquisa partiu de motivacdes deste pesquisador enquanto profissional da area de
desenvolvimento profissional de uma instituicdo de ensino voltada para desenvolvimento
profissional de profissionais da area de transporte. Essa instituicdo atende a diferentes
organizacOes da area de transporte: logistica, cargas, transporte de passageiros e transporte de
valores. Para fins da analise diagndstica, esta pesquisa usou dados de empresas do segmento
logistico e de cargas. Esses foram concedidos? por esta instituicio com dados dos participantes
destas empresas em que cursaram 0S CUrsos propostos, ou seja, Business Intelligence na gestéo
de negdcios e Analise de dados com Power BI.

Frente aos desafios encontrados por esta instituicdo diante do cenério da velocidade e
profundidade da transformacéao digital bem como a continua adocao de tecnologias e processos
para desenvolvimento de habilidades profissionais e competéncias dos profissionais, surgiu a
necessidade desta organizacdo em repensar as estratégias de qualificacdo profissional com base
nos cenarios impostos pela Sociedade 4.0, e jusante, a Pandemia Covid-19.

O conjunto de empresas que compBe 0 segmento atendido por esta instituicdo é
diversificado. Alinhado com a configuragdo da economia brasileira, predominam
microempresas do ponto de vista da empregabilidade e da geracdo de receita. O segmento de
empresas de medio porte encontra-se em fase inicial de digitalizacdo e/ou automacdo dos
processos basicos. O segmento de empresas de grande porte encontra-se em fase intermediaria
para avangada no processo de transformacéo digital, com automatizacdo dos processos internos

e da interacdo com os clientes e parceiros.

2.4 ESTRATEGIAS PARA ANALISE DOS DADOS

Neste trabalho, foi feita uma pesquisa de natureza exploratoria nas bases da Scopus da
Capes e Google académico. Para melhor otimizacdo das palavras chaves nos indexadores, a
pesquisa foi feita em duas etapas na base da Scopus da CAPES.

A primeira etapa utilizou uma busca por artigos produzidos de 2018 até 2023 que
considerasse o termo “ciéncia de dados” AND “sociedade 4.0” AND “sociedade 4.0” AND
“educacao”. O resultado desta busca consistiu em um retorno de 29 artigos nas subareas de
negocios, administracdo e contabilidade e ciéncia da computacdo. Os artigos receberem uma
filtragem a partir das palavras chaves: sociedade 4.0, tomada de deciséo, inteligéncia artificial,
competéncia, competitividade, COVID-19, educacdo profissional, sistema educacional e

2 A utilizagio dos dados concedidos pela Instituigdo de ensino respeitou os termos da Lei Geral de Protegdo dos
Dados.
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administracdo do conhecimento. A filtragem foi feita com o auxilio do software Microsoft

Power Bl e resultou 11 artigos, como mostra a figura 3.

Figura 3 - Aplicacdo dos filtros no Microsoft Power BI

Author Keywords

Selecionar tudo

4th Industrial Revolution; Decision making; Fuzzy front end; Industry 4.0

Adoption; Industry 4.0; medium-sized companies; Small; Technologies

Artificial intelligence; lloT; Industry 4.0; loT; Machine learning

Bibliometrics; Engineering; Industry 4.0

Competences; Curriculum; Employment; Enterprise 4.0; HE; Industry 4.0; KETs; Knowledge; Labour market...
Competitiveness; Industry 4.0; Innovation; Manufacturing; Productivity

COVID-19; Crisis; Education; Teaching and learning; Technologies

M Digital enablers; Digitization and digitalization; Industry 4.0; Industry 4.0 barriers; LATAM; SMEs; Spain

<

Education; Educacéao; Educacao profissional; Escola; School; Vocational education
Educational system; Industry 4.0; Mobile learning

Expert system; Industry 4.0; Knowledge management; Maintenance

Fonte: print da tela do sistema, 2024.

Do resultado obtido com a busca, realizou-se a leitura dos titulos e resumos e
selecionou-se 0s artigos que possuiam relacdo com o tema da pesquisa, obtendo-se um resultado
de 05 artigos para serem utilizados na sustentacdo tedrica da pesquisa na relacionado ao tema

Sociedade 4.0 , conforme tabela abaixo.

Quadro 3 - Artigos sobre Sociedade 4.0

Titulo Autores

Tomada de decisdo do processo de escolha e implantagédo das | Silva et al. (2022)

tecnologias da sociedade 4.0

Adocéo de tecnologias da sociedade 4.0: uma analise com | (Baio  Junior;  Carrer,

pequenas e médias empresas do estado de S&o Paulo, Brasil. | 2022)

Lack os skills, knowledge and competences in Higer | (Gazquez et al., 2021)

Education about Industry 4.0 in manufacturing sector.

Proposta de um sistema de aprendizagem movel com foco nas | (Carvalho; Duarte Filho,

carateristicas e aplicagdes préaticas da sociedade 4.0 2018)

Um redimensionamento estratégico do PROEJA e cursos FIC | Silva et al. (2019)
para educacéo tecnologica. Uma perspectiva do PNE 2014 —
2024 e agenda 2030 (ONU).
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Fonte: elaboracéo prépria, 2024.

A segunda etapa da pesquisa também utilizou uma busca por artigos produzidos entre
2018 e 2023 considerando os termos “transformacao digital” AND “ensino tradicional” AND
“sociedade do conhecimento” nas subareas de ciéncia da computacdo; negdcios administracdo
e contabilidade e ciéncias decisorias tendo um retorno de 50 artigos. Os artigos receberam uma
filtragem a partir das palavras chaves: organizadores avancados, aprendizagem significativa,
tecnologias assistidas, atualizagcdo profissional, escolhas profissionais, transformacao digital,
literacia da informag&o, mapas conceituais, flexibilidade curricular, inovagdo digital e
administracdo do conhecimento. A filtragem foi feita com o auxilio do software Microsoft

Power Bl e resultou um retorno de 21 artigos.

Figura 4 - Aplicacdo de filtros no Microsoft Power Bl

Author Keywords v B3 -
Selecionar tudo

Advanced organizers; Fuzzy thinking; Meaningful learning theory; Subsumers investigation; Theoretical model

Aprendizagem Significativa; Astronomia; Astronomy; Communities of inquiry; Comunidades de investigaccdao; Ensino de fisica; Gener.
Aprendizagem significativa; Experimentation; Experimentacéo; Hydrostatic; Liquidos imisciveis; Meaningful learning; Principio de Stevi.)
Aprendizagem significativa; Genetics; Jogo das Trés Pistas; Meaningful learning; Subsumers; Subsuncores. Genética; Three Clues Game
Assistive Technologies; Chemistry teaching; Deaf; Hand Talk; Meaningful Learning

Atualizacéo profissional; Competéncias do professor de Fisica; Continuous education; Didlogo pedagégico; Formacdo continuada; Ped,
Ciéncia; Escolhas profissionais; Female invisibility; Formacéo de professores; Gender; Género; Invisibilidade feminina; Professional choi.]
City; Digital transformation; Sensor-ized society

Climate change; Digital transformation; Drivers; Education 4.0; Tadeo method

Company performance; Digital transformation; IT processes alignment; Leadership; Work environment

Competence; Information Literacy; Meaningful Learning

complementary services; digital transformation; dynamic capabilities; ecosystems; platforms

conceptual mapping; meaningful learning; teaching electrochemical

M Curricular flexibility; Curriculum; Curriculo; Ensino superior; Flexibilidade curricular; Higher education; Rhizome; Rizoma

<

Digital innovation; Digital platforms; Digital transformation; Digitization; Systematic review

Digital transformation; Information professionals; Professional activities; Selection process for public jobs; Specific knowledges
Digital transformation; Innovation; Public educational libraries; Telecommuting; Work

Doing pedagogical; EJA; Meaningful learning

Essential workers; Normal and pathological; North and South; Post-Covid

Knowledge management; Science; Scientific collaboration; Technology and Society

Knowledge; Significant learning; Teaching practice

Fonte: print da tela do sistema, 2024.

Da mesma forma, do resultado obtido com a busca acima, realizou-se a leitura dos titulos
e resumos e selecionou-se o0s artigos que possuiam relagdo com o tema da pesquisa, obtendo-se
um resulto de 10 artigos para serem utilizados na sustentacdo tedrica da pesquisa, conforme

tabela abaixo.



Quadro 4 - Artigos para sustentacgdo tedrica da pesquisa

Titulo

Autores

Teoria da aprendizagem significativa na pratica docente.

(Souza; Silvano; Lima,

2018).

Como as propostas pedagogicas contribuem de forma
significativa para a aprendizagem dos estudantes da educacéo

de jovens e adultos.

Santos et al. (2019).

Tecnologias assistivas e a aprendizagem significativa no

ensino de quimica para alunos surdos.

(Rizzati; Jacauna, 2022).

Contributos da aprendizagem significativa de David Ausubel

para o desenvolvimento da Competéncia em Informacéo.

Farias (2022).

Digital Transformation towards Education 4.0.

(Oliveira ; Souza, 2021).

Sociedade sensoriada: a sociedade da transformacéo digital. | Weiss (2019).

Labour and globalisation Complexity and transformation. Munck (2021).
Innovation, telecommuting and public educational libraries: | (Brandao; Perucchi;
ways to digital transformation inthe post-pandemic world of | Freire, 2023).

work.

Modelo tedrico para levantamento e organizacdo de | (Silva Filho; Ferreira.
subsuncores no &mbito da Aprendizagem Significativa. 2022).

O uso de mapas conceituais como estratégia de aprendizagem

significativa no ensino de Quimica.

(Mossi; Vinholi Junior,
2022).

Fonte: elaboragdo propria, 2024.

As estratégias utilizadas neste trabalho envolvem as etapas de diagndstico do segmento
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analisado, analise documental dos cursos, elaboragdo de um framework para elaboracdo e

material significativo e reestruturacdo dos materiais a partir da Teoria da Aprendizagem

Significativa, conforme evidencia a figura 5.
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Figura 5 - Estratégia de abordagem dos problemas

[Identificacéo do Estado da Arte]

Panorama Institucional J

Etapa 01- Diagndstico dos problemas
constatados

Diagndstico Gerador da Pesquisa]

[Etapa 02 - Analise Documental dos cursos]

Etapa 03 - Modelagem do Material
Significativo

[ Etapa 04 - Reestruturacao dos cursos ]

Fonte: elaboracdo prépria, 2024.

Sendo assim, os artigos encontrados foram usados em sua parte ou na integralidade para
substanciar e corroborar cientificamente todas as etapas subsequentes de analise do problema.
Para fins de organizacdo da pesquisa, dividiu-se o processo de anélise dos dados em 4 etapas:
diagndstico dos problemas constatados, o que se subdivide em panorama institucional e
diagnostico gerador da pesquisa; analise documental dos cursos; modelagem do material

significativo e reestruturacdo dos cursos.

2.4.1 Etapa 1 — Diagndstico dos problemas constatados

Esta etapa consistiu na analise do segmento no que diz respeito a alguns aspectos
macroeconémicos do segmento, destacando-se as caracteristicas de posicionamento destas
empresas do mercado no tocante aos principais desafios e obstaculos do setor e necessidade
destas empresas em desenvolverem seus profissionais. Em um aspecto mais especifico, usou-
se dados de empresas do segmento no estado da Paraiba® para levantar-se caracteristicas acerca
da formacgédo dos gestores dessas empresas, aquisi¢do novos conhecimentos por parte dos
profissionais, tecnologias analiticas utilizadas no cotidiano e quais como os profissionais

armazenavam seus dados.

3 Os dados que subsidiaram esta anélise foram concedidos de forma anénima por uma instituicdo de educagio
profissionalizante.
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2.4.1.1 Panorama institucional

Os dados utilizados nesta etapa foram obtidos de uma pesquisa institucional realizada
por uma entidade de ensino profissionalizante voltada para atender empresas do segmento
transportador de cargas. Esta fonte* de dados trata-se de uma pesquisa aplicada a um universo
de 1474 empresas dos mais variados segmentos da economia, dentre eles, a macica participacéo
das empresas do segmento de transportadoras rodoviarias de cargas. Para elaboracdo deste
panorama, os dados foram sintetizados e extraiu-se um total de 911 empresas do segmento de
interesse, ou seja, carga e logistica. A pesquisa foi aplicada entre os meses de junho e julho de
2022, tendo por objetivo obter informagdes relacionadas as questdes abaixo:

e Obstéculos identificados pelo setor.
e Principais desafios organizacionais do setor.

e Predisposicdo das empresas quanto a necessidade de desenvolvimento de pessoas.

As empresas do segmento possuem uma elevada participacdo na matriz de transporte do
pais, segundo a CNT (2021), esse nimero estd em torno de 64,4%. O mercado em que essas
empresas atuam é competitivo, quando comparado com outros modais. O segmento ainda € e
desregulamentado ainda que existam tramites burocraticos quanto a cadastros, registros,
licencas ou autorizagdes. Operam no mercado cerca de 266 mil empresas de transporte de
cargas ao longo de todos os estados brasileiros CNT (2021).

Para que as empresas deste segmento se destaquem nos mercados em que atuam, pela
produtividade e pela eficiéncia logistica, o diferencial em relacdo aos seus concorrentes esta na
qualidade do servigo prestado ao cliente em termos de quesitos como rastreio da carga, tempo
de entrega e a integridade das mercadorias (CNT, 2021).

Neste panorama, as empresas sdo apresentadas segundo o tipo de gestdo e sua area de
abrangéncia territorial e atuacdo no segmento. Quanto a mdo de obra, as empresas séo
caracterizadas no que tange ao total de funcionarios e as atividades com menor caréncia de
profissionais.

As empresas se apresentam ainda com uma gestdo prevalentemente familiar sendo

controladas ou administradas por membros de uma mesma familia e apresentam singularidades

4 Os dados desta pesquisa foram concedidos de forma anénima e néo foi autorizado divulgar a entidade que
realizou a pesquisa bem como o0 nome das empresas participantes, respeitando-se a Lei Geral de Protecgdo de
Dados.
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Unicas no que diz respeito ao seu funcionamento cotidiano bem como nos processos
sucessorios.

Essas empresas podem beneficiar-se da centralizagdo de decisdes e da consisténcia de
acbes ao longo do tempo. Porém, a medida que a organizacdo cresce em dimensdo e
complexidade, seus gestores devem ser capazes de dar atencdo a aspectos como governanca e
impessoalidade, definicdo de diretrizes e regras claras, profissionalizacdo das equipes,
capacitacdo dos herdeiros e planejamento do processo sucessorio.

E possivel deduzir-se que nas empresas controladas por familias seja avaliada a
pertinéncia de se implementar uma gestdo profissional, na qual sejam definidos processos e
culturas organizacionais de modo a tornar a operagdo e 0 processo sucessério mais eficazes e
previsiveis possiveis. H4 uma predominéncia de gestdo familiar em 79,3% das empresas do
segmento, enquanto 20,7% possuem outro tipo de gestdo CNT (2021).

Observa-se que ha uma grande concentracdo de transportadores logisticos nas regides
sul e sudeste, notadamente nos estados de Santa Catarina, Sdo Paulo e Parana. Segundo a CNT
(2021), esses estados possuem empresas com larga experiéncia no setor, algo em torno de

59,3%, e possuem mais de 20 anos de atuacao.

Graéfico 1 - Empresas participantes da sondagem
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Fonte: dados da pesquisa, 2024.
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O servico prestado por essas empresas classifica-se em relagdo a abrangéncia
geografica, em municipal, intermunicipal, interestadual ou internacional e baseia-se no trajeto
a ser efetuado pela transportadora, desde o inicio até o destino do itinerario contratado.

O transporte municipal inclui as movimentacdes de cargas realizadas dentro de um
mesmo municipio. No transporte intermunicipal, o trajeto é realizado em um Unico estado, mas
tém inicio e término em municipios diferentes, enquanto no transporte interestadual o trajeto €
realizado entre estados distintos. O transporte internacional, por fim, caracteriza-se pelo
deslocamento de mercadorias entre dois paises. Segundo a CNT (2021), 84,3% das empresas
realizam transporte interestadual, 24,6% das empresas do segmento realizam transporte
intermunicipal, seguidos respectivamente, de 12,1% e 10,1% para os transportes internacional

e municipal.
Gréfico 2 - Atuagdo das empresas do segmento
Interestadual 84,3%
Intermunicipal 24,6%
Internacional 12,1%
Municipal 10,1%

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Quanto ao tempo de atuacdo no setor, segundo a CNT (2021), hd uma predominancia
de 59,3% das empresas que estdo no setor ha mais de 20 anos, 0 que indica empresas essas
empresas ndo sdo nativas do movimento de convergéncia digital provocado pela Sociedade 4.0.

Gréfico 3 - Tempo de atuagdo das empresas

Tempo de atuagdo no setor 59,3%

11,2% 13,1% 12,7%
3.7%

Até 5anos Mais de 5 Mais de 10 Mais de 15 Mais de 20 anos
até 10 anos até 15 anos até 20 anos

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Em relacdo aos desafios identificados pelas empresas para enfrentamento das
dificuldades, aumento de faturamento, melhoria na gestdo de custo e treinamento da equipe

apresenta-se dados, respectivamente, 19,47%, 18,08% e 15,46%. A distribuicdo representadas
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pelas variaveis acima foi intensificada pela pandemia no aspecto de que as empresas foram
sobremaneira impactadas pelo cenario econémico ocasionado pela COVID-19. No entanto, em
um setor em que ha predominancia de gestdo familiar, 79,3% das empresas do segmento, a
identificacdo de necessidade de treinamento da equipe pode indicar uma percepgao por parte
do segmento, no sentido de aquisi¢do de novas habilidades, seja por meio de desenvolvimento
das equipes ja existentes ou por meio de aquisicdo de nova forca de trabalho. Esse dado é
corroborado pela indicagdo de 10,45% empresas que sinalizaram como desafio a contratagéo

de méo-de-obra para o setor.

Gréfico 4 - Principais desafios encontrados

Aumentar faturamento 1947%
Melhorar a gestio de custo 18,08%
Treinamenteo da equipe 1546%
Contratacdo de mdo de obra 10,54%
Transformagdo digital 791%
Investir em infra-estrutura 6,57%
Reestruturar o negécio ou atuagdo no m... 6.05%
Diminuir guantidade de acidentes 6,03%
Expansdo para mais cidades 6,03%
Preenchimento de cota de Jovens Apren... 2.34%

Logistica reversa | 1,571%

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Quando questionadas sobre os principais obstaculos para obtencdo dos desafios, as
empresas indicaram que o0s processos de desenvolvimento e treinamento de colaboradores
ocupam 0 maior espaco, com uma representacdo de 23,48%. Os dois principais obstaculos
sinalizados por essas empresas séo: disponibilidade financeira e processo de recrutamento e
selecdo. Respectivamente representados pelos quantitativos de 16,59% e 15,93%. O aspecto de
tecnologia ainda ocupa a quinta posicdo no cenario de desafios encontrados por estas
organizagOes, com indicacdo de 12,02%. Esta informacdo pode indicar que o fator
transformacéo digital, relacionado a tecnologia, estd como o principal fator desafiador para as

empresas do segmento.



Gréfico 5 - Principais obstaculos encontrados
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Desenvolvimento e treinamento de colaborad...

Disponibilidade financeira
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Controle de dados e informagdes estratégicas ...

Marketing e Vendas

Falta de conhecimento sobre o mercado

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Apols serem questionadas sobre a predisposicdo e urgéncia nas acdes de

desenvolvimento profissional, 25,79% das empresas sinalizaram ter interesse para 0s proximos
trés meses, 21,31%, nos proximos 6 meses e 18,87% para 0s proximos 12 meses. Essa

distribuicdo de necessidade de acGes de treinamento e desenvolvimento pode sinalizar acdes de

planejamento no curto, médio e longo prazo dessas empresas. Neste mesmo sentido, 19,43%

das empresas sinalizam urgéncia nas agoes de desenvolvimento de colaboradores.

Gréfico 6 - Urgéncia nos treinamentos

Preciso nos  Preciso nos  Preciso com  Preciso nos  N&o tenho
préximos 3 préximos 6 muita préximos 12 necessidade
meses meses urgéncia meses no momento

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Desta analise, percebe-que as empresas do segmento se apresentam, no geral, com uma

gestdo familiar, marcada por processos empresariais onda as praticas podem ser consideradas

diferentes em relacdo a outras empresas da area de transporte ou mesmo de outros segmentos.

As empresas sinalizam que a necessidade de desenvolvimento e de recrutamento de pessoas

representa uma preocupagdo destas organizacdes. O desenvolvimento de habilidades e
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recrutamento de pessoas possuem a caracteristica de garantir que tais organizacGes
desenvolvam seu diferencial competitivo bem como de sustentabilidade no mercado em que
operam. Percebe-se que esses dois insumos se apresentam, nesta amostra de empresas, de forma
fragilizada no sentido de serem dois principais limitadores encontrados por estas organizacfes

para implantarem tecnologias digitais.

2.4.1.2 Diagnostico gerador da pesquisa

Apbs diagnostico macro do setor, utilizou-se dados de pesquisa aplicada com 17
gestores de empresas do segmento® para se buscar os aspectos de grau de formagcéo dos gestores,
forma de aquisicdo de novos conhecimentos, periodicidade de reuniGes técnicas, tecnologias de
tratamento de dados e formas de armazenagem dos dados.

A diversidade no perfil das empresas é um reflexo da diversidade no perfil dos gestores.
H& uma correlacédo positiva entre o grau de responsabilidade dos cargos e funcdes e o nivel de
formacdo educacional. Observa-se, de uma forma geral, que o nivel de formacédo dos gestores
é no minimo, de 70,59% de nivel superior, seguido de 17,65% com especializacdo ou MBA e
11,76% com mestrado. Essa configuracdo permite deduzir que ha nivel académico coerente no
que diz respeito a maturidade para aquisicao de novos conhecimentos e tecnologias necessarias

ao segmento.

Gréfico 7 - Formacdo dos gestores

70.59%

17,65%
11,76%

Curso superior Especializagio ou MBA Mestrado

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Seguido do nivel de formacéo académica e a sinalizacao de abertura quanto a possiveis
novos conhecimentos, os gestores foram questionados sobre as formas de aquisicdo de novos
conhecimentos. Neste quesito, as categorias predominantes foram cursos online e You Tube,

seguidos respectivamente pelos percentuais de 29,41% e 23,53% de representatividade. Assim,

5 Esses dados foram igualmente concedidos para serem utilizados de forma anénima, respeitando-se a Lei Geral
de Protecdo de Dados
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é possivel suspeitar-se que esse publico esta mais predisposto a formas de aprender mais
flexiveis, algo desassociado das formas tradicionais de ensino. Esse dado evidencia certa
proclividade por parte dos profissionais do segmento no uso de tecnologias digitais para

apreensdo de novos conhecimentos através de plataformas online.

Graéfico 8 - Formas de aquisicdo de novos conhecimentos

Cursos online 2841%

You Tube 2353%

Especializagdo 17,65%

PodCasts 11.76%

Cursos presenciais d... 9.80%

Artigos cientificos 5,88%

Outros

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Os participantes foram questionados sobre a periodicidade das reunifes voltadas para
tratar sobre assuntos técnicos voltados para analise de dados, relatérios e emprego dos dados
em aspectos gerenciais. Neste quesito, ha uma frequéncia semanal indicada por 41,18% dos
entrevistados, seguido por uma frequéncia mensal de 27,45% para tratar de aspectos ligados a
andlise de dados e empregos dos dados em tomada de decisdo. Essa informacdo sugere que 0s
gestores das empresas sdo estimulados a discutirem semanal ou mensalmente sobre estratégias
de uso de dados nas organizacdes, algo que sinaliza ser bastante promissor no sentido de
maturidade analitica dessas organizacGes. As empresas que adotam semelhante estratégia
aplicam a gestdo a um nivel organizacional e garante que dados e analises sejam
disponibilizados por toda a organizagdo e que sejam administrados com cuidado, de forma
eficiente e eficaz. Estas organizacGes gerenciam a andlise e 0s dados nos quais se baseiam em

atividades que envolvem toda a organizagéo (Davenport; Harris, 2018).
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Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Nas estratégias para implantacdo de processos de tomada de decisdo orientado a dados,

0 suporte da tecnologia utilizada pelas empresas para a correta execucdo das analises e

implementacao das estratégias obtidas pelos dados é visualizado como uma etapa necesséaria a

implantacdo de tomada de decisdo com base em dados (Davenport; Harris, 2018). Neste

diagndstico, identificou-se nos gestores um alto uso de planilhas de excel enquanto tecnologia

de suporte a andlise de dados. As empresas indicam o uso de sistemas corporativos na segunda

categoria de tecnologias de usos por parte das empresas para tratamentos de dados. E sabido

que excel ndo consiste em uma ferramenta para analise de dados robusta quando comparada

com sistemas ERP e CRM. O uso das planilhas para esse uso pode estar associado ao custo que

ferramentas corporativas possuem quando comparadas com as planilhas eletronicas.

Gréfico 10 - Tecnologias utilizadas pelas empresas

38.89%

22.22%

19,44%

11,17%

5,56%

Uso de
planilhas de
excel para
analises.

Sistemas
corporativos
(SAP, ERP,
CRM, Totvs)

Software de
banco de
dados
(Microsoft
Acces)

Computacéo
em Nuvem

Solugdes em
Big Data

Data Centers

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Na sequéncia, as empresas foram questionadas sobre os meios utilizados para

armazenagem dos dados da empresa. As planilhas excel aparecem indicadas pelos respondentes
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com uma frequéncia de 40,63% como ferramenta de armazenamento de dados. Embora o excel
seja uma ferramenta de célculo relevante e muito til, difundida e utilizada com sucesso desde
0s anos 90 (século XX) ela ndo foi desenvolvida com a finalidade de ser armazenadora de dados
e sim ferramenta de célculo estatisticos e matematicos a partir de dados. Assim, o fato de
planilhas em excel serem mencionadas como a principal forma de armazenamento de dados,
ficando a frente de sistemas corporativos ou softwares de banco de dados que sdo desenvolvidos
para essa finalidade, pode indicar um fator de preocupacéo para estas organiza¢des no que diz

respeito ao gerenciamento dos dados organizacionais.

Gréfico 11 - Meios de armazenamento de dados

40.63%

34.38%

18,75%

6,25%

Planilhas do Sistema de Na nuvem Outros (quais?)
Excel banco de dados (Google, AWS ou
Microsoft)

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Embora o excel seja uma ferramenta de célculo relevante e muito util, difundida e
utilizada com sucesso desde os anos 90 (século XX) ela ndo foi desenvolvida com a finalidade
de ser armazenadora de dados e sim ferramenta de calculo estatisticos e matematicos a partir
de dados. Nota-se ainda que solucdes de Big Data e Data Centers parece ser uma experiéncia
ainda pouco utilizada pelas organizacdes. Nota-se, que “apesar do avango na capacidade
tecnoldgica de armazenar dados ser surpreendente, a capacidade da maioria das organizagdes
de administrar, analisar e aplicar os dados ndo é alavancada no mesmo ritmo” (Davenport;
Harris, 2019, p. 230). Sistemas de gerenciamento de bancos de dados, aprimoram a captura e
armazenamento dos dados com integridade e consisténcia garantindo que dados de toda a
empresa seja armazenado e integrado em um Unico local em uma estrutura consistente (Sharda;
Delen; Turban, 2019).

E de fécil percepcdo que apesar da formagio dos gestores dessas organizacdes estarem

aparentemente distribuidas de forma coerente com as suas posi¢es nessas empresas, as equipes
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de trabalho usam meios de aquisi¢cdo de novos conhecimentos que podem ser considerados
informais ou mesmo inseguros, do ponto de vista de validacéo cientifica. Cerca de 23% dos
profissionais dessas empresas atualizam seus conhecimentos ou adquirem novos atraves da
plataforma You Tube, que é uma plataforma aberta que ndo possui validagdo ou método
aplicado quando se trata de transmitir um novo conceito ou contelido, ou seja, qualquer tipo de
conteido é veiculado na plataforma sem uma validacdo de conteldo prévia. Este
comportamento deve sinalizar um ponto de atencdo no que diz respeito as formas como estas
organizacOes escolhem seus meios de transmissao de conhecimento para desenvolvimento das
habilidades dos seus profissionais.

Neste mesmo sentido, e de forma otimista, o diagnostico indica que parte da sua equipe
de trabalho, 29%, usam plataformas de cursos online para aquisi¢do de novos conhecimentos.
Este comportamento indica que de forma espontanea, as equipes de trabalho ja fazem uso e
reconhecem as plataformas online como fonte de aquisicdo de novos conhecimentos. Este
comportamento pode se um ponto favoravel a ser adotado por estas instituicdes no momento da
escolha de uma ferramenta de auxilio para transmissdo de conhecimentos e desenvolvimento

profissional.

2.4.2 Etapa 2 — Analise dos Cursos

Esta etapa usou como referéncia para analise dos cursos, 0s pressupostos da Teoria da
Aprendizagem significativa nos aspectos relacionados a possibilidade de material significativo
que esteja pautado na identificagdo de subsuncores e organizadores avangados para construgdo
de material educacional que possibilite ao aprendente ancorar seu conhecimento prévio com os
novos conceitos abordados pelo material.

Foi feita analise diagnoéstica de dois cursos da area de ciéncia de dados, desenvolvidos
para atender a demanda de desenvolvimento da area para o segmento logistico e cargas. Os

seguintes cursos foram analisados seguem sintetizados no quadro 5.
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Quadro 5 - Cursos da area de Ciéncia de Dados

Curso

Objetivo

Business Intelligence
na Gestdo do Negocio

Tem como objetivo principal proporcionar aos participantes
avancarem no processo de tomada de decisdes a partir dos dados e
conhecerem as ferramentas basicas necessarias para sua
implantagdo de projetos de inteligéncia de negdcios nas

organizacoes.

Anélise de Dados com
Power Bl

Tem como objetivo principal apresentar uma ferramenta especifica
para 0s participantes realizarem extracdo, tratamento, limpeza e
estruturacdo dos dados. Posteriormente, os participantes utilizaram

os dados para desenvolverem dashboards de visualizacdo de dados.

Os cursos foram

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

desenvolvidos sem observancia metodoldgica de uma teoria de

aprendizagem que possibilitasse desenvolver um material educacional coerente com as

condi¢bes dos aprendentes ou observando as caracteristicas das organizacdes em que 0S

participantes trabalhavam

. Assim, realizou-se a analise dos cursos em dois aspectos: técnico-

pedagdgico e avaliacdo do material de ensino. No critério pedagogico, buscou-se estrutura

curricular do curso, a formagdo do aprendiz por competéncias, avaliacdo dos egressos e as

necessidades pedagdgicas dos aprendentes. Na perspectiva do material de ensino usado pelos

cursos, avaliou-se ou componentes curriculares, hipertextualidade do material, navegabilidade

e usabilidade do material.

Figura 6 - Analise documental dos cursos
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PEDAGOGICO ... »  (MATERIAL DE
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OMEETCT curriculares _*
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@@ 05 EGRESSOS Navegabilidade  fgmmm— ™“aterial

\7‘

FORMACAO
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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2.4.2.1 Avaliacdo pedagogica

A avaliacdo pedagogica partiu da analise do plano de curso proposto pela instituicao.
Buscou-se identificar os aspectos pedagogicos de estrutura curricular, formacéo por habilidades
e competéncias, avaliacdo dos egressos e as necessidades pedagdgicas dos aprendentes que
foram usados na etapa de planejamento do curso. Nesta analise, usou-se excertos do plano do
curso de Analise de Dados com Power Bl, no entanto, as avaliaces feitas, podem ser estendidas
para o curso de Business Intelligence na Gestdo do Negdcio, tendo em vista que os documentos
seguem a mesma estrutura de organizacdo. Partes do documento foram ocultadas com o
objetivo manter a confidencialidade da instituicdo que ofertou o curso. Abaixo trazemos 0s
principais excertos do documento bem como suas respectivas analises. Em Anexos, é possivel
ter acesso aos planos dos dois cursos na integra®.

A estrutura curricular do documento possui uma sequéncia linear onde que ndo
possibilita ao aluno iniciar sua jornada de aprendizado a partir de um assunto que ele ja tenha
dominio ou conhecimentos prévios. Este modelo de ensino € caracteristico de uma educacao
tecnicista na qual planifica o processo de ensino para potencializar a organizacdo racional do
saber para ndo haver interferéncias subjetivas dos aprendentes (Medeiros, 2008).

Figura 7 - Matriz curricular

4.1. MATRIZ CURRICULAR

s
O que é Microsoft Power B.1.? “

Modelagem de dados. “

onstruindo o Dasboard.
TOTAL 30 Horas/aula

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Esta visdo é refor¢ada na medida que o curso coloca o processo de avaliagdo ao final do
curso. Este mesmo documento possibilita avaliagdo que contemple teoria e pratica bem como

6 Este documento foi inserido, ocultando-se os trechos que podiam revelar a identidade da instituicdo que ofertou
0S CUrsos.
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uma avaliagédo formativa, no entanto, ndo se encontram elementos materiais neste documento

que possibilitem esta prética.

Figura 8 - Procedimentos metodoldgicos

6. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

As avaliagbes do curso serdo feitas conforme os contelGdos vistos ao final do
treinamento. Deverdo constar de:

v"  Teoria e prética, na forma escrita, podendo ser em muiltipla escolha e de
acordo com o desempenho do aluno nos exercicios e atividades de estudos de casos
desenvolvidos no decorrer das aulas;

v" Avaliagdo formativa, a qual busca orientar o aluno de maneira que localize
suas dificuldades para auxilia-lo a descobrir quais processos poderdo permitir sua
progressdo no processo de ensino aprendizagem;

¥v" 0 percentual de frequéncia minima para certificagdo corresponde a 75% da
carga total do curso culminando de forma simulténea a construgdo de conhecimentos com
base em constructos tedricos e praticos;

¥v" 0 aluno reprovado ao final de cada avaliagdo podera realizar nova avaliagio
a qualquer momento, sem prejuizo da continuidade do curso. Caso ainda ndo consiga
resultado satisfatorio devera receber atendimento individualizado a fim de superar suas

dificuldades.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O projeto pedagdgico possui uma importancia no cumprimento de metas estabelecidas
dentro dos programas curriculares quando se refere a formacao dos egressos de cursos fazendo-
se necessario a identificacdo de competéncias requeridas para 0sS egressos nos cursos de
formacéo inicial (Fernandes, 2015). Tratando-se de um curso de formagdo inicial, ndo se
encontrou elementos no documento que levasse a crer que o curso seria executado levando-se
em consideracdo as competéncias que seriam desenvolvidas nos participantes durante a
experiencia de aprendizagem. Da mesma forma, ndo se encontrou elementos que levassem em

consideracéo as necessidades dos aprendentes na etapa de planejamento do curso.

2.4.2.2 Avaliagdo técnica do material de ensino

Como mencionado anteriormente, o material pedagogico foi avaliado a partir da
perspectiva dos componentes curriculares, hipertextualidade, navegabilidade e usabilidade.
Para clarificar o entendimento acerca da abordagem utilizada assumiremos alguns conceitos

sobre hipertextualidade, navegabilidade e usabilidade.
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Tratamos hipertexto como sendo um elemento de informagéo capaz de conduzir o leitor
a inferir a quebrar a linearidade instaurada por um plano textual comum e que se langca numa
transcendentalidade materializada por outros textos decorrentes daquele do primeiro plano
Hack et al (2013). Nesse sentido, consideramos hipertextualidade como a caracteristica
identificada ao longo da leitura do material educacional capaz de conduzir o aprendente para
outro espacgo de aprendizagem, a partir da leitura inicial, quebrando a linearidade da Idgica de
leitura.

Tratamos usabilidade sob uma perspectiva que visa assegurar que os produtos digitais
sejam interativos, faceis de aprender a usar, eficazes e agradaveis, isso implica na otimizagéo
das interacOes estabelecidas pelas pessoas com produtos interativos, de modo a permitir que as
seguintes questdes sejam respondidas: a interacdo é eficaz e eficiente? E segura? Tem boa
utilidade? E facil de aprender a usar? E facil de lembrar como usar? (Sharp; Rogers; Preece,
2019).

Os materiais também foram vistos sob a perspectiva da navegabilidade. Este conceito,
por sua vez, representa um pilar da arquitetura da informacdo e destaca a importancia da criagéo
de sistemas de navegacdo que simplifiquem o acesso as informacdes disponiveis em uma
interacdo digital, facilitando sua localizacdo e permitindo que o usuario, neste caso, aprendente,
se desloque de maneira facil e intuitiva. Espera-se a interface da interacdo possibilite opcdes
que descompliquem o processo de navegacdo sem gerar conflitos de interacdo com o artefato e
faca com que o usuéario se perca em um emaranhado de caminhos (Guerra; Terce, 2019).

Para proporcionar uma experiéncia esquematizada sobre identificacdo dos conceitos
acima nos materiais dos cursos, organizamos uma sequéncia de telas do curso de Analise de

dados com Power BI.
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Analise de dados com Power BI

1. Analise de dados

Como ja visto no curso de introdugéo ao
Business Intelligence, os dados sdo o
combustivel para as solug@es que envolvem
Inteligéncia Artificial.

Neste curso vamos avangar na nogdo de
cultura DATA-DRIVEN.

-

Vamos revisar algumas aplicagbes dos
dados dentro do contexto de anélise de

dados.

Vamos ver um pouco sobre a aplicagdo de
dados, informagéo e conhecimento e
como a area de Inteligéncia de negocios
pode ser beneficiada.

Andlise de dados com Power BI

Teremos a seguinte resposta:

fgidade ________Jvalor ________|
Jofo Pessoa 90,00
Jodo_Pessoa 10,00
Recife 30,00
RECIFE 60,00
alagoas 50,00
Alagoas 70,00

Perceba que este resultado foi obtido a
partir do agrupamento das cidades com o
mesmo nome e consolidando seus
respectivos valores. No entanto, hd ainda
corregBes a serem aplicadas, pois “Jodo
Pessoa” é diferente de “Jodo_Pessoa”.
Assim, um dos trabalhos do analista de
dados € encarregar-se da estruturagdo dos
dados para que a consolidagdo das
informag8es ocorra da forma correta.
Ap6s a estruturagdo dos dados acima, a
tabela fica da seguinte forma:

- Atencao!

Andlise de dados com Power BI

1.2 Qualidade dos dados

Os dados sdo o combustivel do trabalho da
inteligéncia de negdcios. Para uso correto,
o dado precisa estar consistente para que
possa ser extraida informag&o consistente.

GARBAGE IN = GARBAGE OUT

0 analista deve estar preocupado com a
consisténcia dos dados para que as
informag8es da entrada do sistema ndo
levem a resultados equivocados ou
errados.

Para entender melhor, vamos falar sobre
dados de pouca qualidade.

Anaiise de dados com Power BI

1.3 Cultura data-driven

O desafio da prética de inteligéncia de
negocios consiste na pratica de extragdo de
valores da informacdo e sua conversdo em
tomada de decisdo. Neste momento, a

ndo depende apenas do responsavel pelo
projeto de BI, mas de toda a organizago, e
principalmente de seus lideres.

A implementagéo de uma cultura data-
driven esté diretamente relacionada com o

envolvimento de todos.

Anlise de dades com Power BI

Tome como exemplo a tabela abaixo e
tente verificar o que ha de errado nela.

T
Xz,

Lojal Jo&o Pessoa 7 50,00
Loja2 Jodo_Pessoa Xyz. 10,00
Loja3. Recife Xyz 30,00
Lojad RECIFE Xyz_ 60,00
Loja5 alagoas Xyz 50,00
Lojab Alagoas Xyz 70,00
Loja7 Jo8o Pessoa  Xyz 40,00

A tabela acima produz uma séria de dados
a respeito do produto xyz. Note que na
maioria dos casos, a digitagdo estd errada e
se utilizarmos esses dados obteremos uma
reposta do tipo:

Qual o faturamento bruto do produto xyz?

Andlise de dados com Power Bl

vearen
Dica rapida!

A demanda do mercado esté cada vez
maior por profissionais
multidisciplinares: os gestores tem que
ser capazes de entender, no minimo, a
légica de funcionamento basico das
tecnologias, capacitando-se para
dialogar com os desenvolvedores de TI.
Na mesma proporgéo, os profissionais
de Tl precisam se familiarizar-se com as
estratégias das demais dreas, para a
linguagem de negoécios, capacitando-se
a compor o nucleo decisorio das
organizacoes.

A velocidade no acesso a informagdo gera
mais velocidade na tomada de decisdo. As
empresas precisam decidir se continuam
ou ndo com um produto, se demitem ou
ndo parte da empresa, ou se contratam ou
investem em um departamento de
pesquisa e desenvolvimento estd no cerne
de uma cultura de orientaggo a dados.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Da analise do quadro 06, pode-se perceber a auséncia dos elementos de analise

mencionados: usabilidade, hipertextualidade e navegabilidade. Inicialmente ndo hd uma

disposi¢do uniforme dos elementos de interacéo visual o que pode prejudicar sobremaneira a

apreensdao dos conteidos. Ha indicacdo de elementos que sugerem hipertextualidade como

icone de atencdo e dica rapida, no entanto, sdo elementos meramente visuais, sem implicacao

significativa com o contetido que esta sendo abordado.

Outro ponto de andlise relevantemente importante, consiste no tamanho de tela em que

0 material se apresenta. Segundo Duckett (2011), o tamanho da pagina e a resolucédo da tela

pode variar muito, assim, a recomendac&o € que os criadores de paginas desenvolvam telas para

interagcdo com resolugdo entre 960 e 1000 pixels. Percebeu-se que o material em analisado
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estava em uma resolugéo aproximada entre 960 e 640 pixels, uma resolu¢do aproximada para
telas de celulares e dispositivos méveis. Esta configuracdo pode gerar grande impacto negativo
na navegabilidade e usabilidade do material, uma vez que ndo se sabe qual canal os participantes
acessardo o material, considerando que esta ndo foi uma questdo a ser considerada no
planejamento do curso. Como consequéncia, se 0s aprendizes eventualmente acessarem o
material por uma tela tenham um tamanho maior que 960 x 640 pixels, a compreensdo do

contetido pode ser afetada, uma vez que o material excederia os limites desta resolucao.

2.4.3 Etapa 3 — Modelagem de material potencialmente significativo

Da analise anterior, pode-se perceber que a construcdo de materiais educacionais para
proporcionar uma boa experiéncia de aprendizagem deve seguir um processo de planejamento
estruturado. Partiu-se que este material deva ser construido a partir de um Teoria Educacional
cientificamente corroborada para se garantir efetividade de aprendizagem. Assim, a partir da
Teoria da Aprendizagem Significativa, foi proposto a criagdo de um framework que levasse em
consideracdo os principais aspectos desta Teoria, bem como aspectos relevantes de usabilidade.
A elaboracédo deste framework, utilizou-se da ideia de modelagem conceitual que consiste na
criacdo de modelos com representacdo de conceitos que ajudam as pessoas a entenderem e
simularem a representacdo do modelo (KNON, 2021).

Um dos maiores obstaculos na implementacdo de interagfes visuais em interfaces,
segundo Sharp, Preece e Rogers (2019), consiste na resisténcia de muitas pessoas em direcionar
tempo no aprendizado sobre como as coisas funcionam, especialmente quando envolve leitura
de manuais e outras documentacdes. Desse modo, 0s mapas conceituais representam uma
alternativa nesta abordagem no sentido que o desenho de modelos se torna mais transparente o
que torna mais facil de compreender em termos de como as coisas funcionam e o que fazer
qguando ndo funcionam. Para Sharp, Preece e Rogers (2019), os modelos sinalizam a
representacdo simplificada do sistema ou processo que ajuda a descrever como funciona. Em
outras palavras, 0 modelo conceitual prevé uma estratégia de trabalho através de um framework
geral de conceitos e suas interrelacdes. Os componentes centrais do framework devem:

e Possuir metaforas e analogias que comunicam as pessoas a entenderem como um
produto € usado e como usar para uma atividade especifica.

e Os conceitos aos quais as pessoas sao expostas através dos produtos, incluindo o
dominio da tarefa que os objetos podem criar e manipular, seus atributos e as opera¢des

gue podem ser executadas com eles.
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e A rrelacdo entre os conceitos.

o Os mapas entre 0s conceitos e a experiéncia do usuario que o produto é desenhado para

suportar ou provocar.

A ideia de mapa conceitual também é apresentada em Kolko (2018), ao afirmar que, de uma
forma simplista, 0 mapa conceitual é uma abstracdo visual de telas, recursos, fluxos e pessoas
ajudando a entender como uma pessoa usara um produto. Serd possivel indicar uma série de
passos e fazer uma afirmacao concreta de como um usuario se move de um lugar para o outro
formando uma compreenséo definitiva do escopo, complexidade e consisténcia.

Nesta pesquisa o material potencialmente significativo, do qual postula a Teoria da

Aprendizagem Significativa, seguiu 0 modelo proposto pelo framework aqui desenvolvido.

2.4.3 Etapa 4 — Reestruturagéo dos Cursos

Os cursos foram reconstruidos a partir dos pressupostos da Teoria da Aprendizagem
Significativa no que diz respeito a construcdo de material de aprendizagem significativo. Foi
utilizado como referéncia o framework desenvolvido na etapa anterior da metodologia desta
pesquisa. Desse modo, o objetivo desta etapa consistiu em criar o prot6tipo com 0s cursos da
area de ciéncia de dados a partir do modelo desenvolvido.

Partiu-se da ideia de que um protétipo consiste em uma manifestacdo de um design que
permite aos envolvidos a interagdo e exploracéo de seus recursos e funcionalidades, podendo
ser escrito em papel, um conjunto de fios e componentes pré-formatados, uma pintura digital,
uma simulacdo em video, uma peca complexa de software ou hardware ou uma maquete
tridimensional de uma estacéo de trabalho (Sharp; Preece; Rogers, 2019).

Partindo da ideia posta pela Teoria da Aprendizagem Significativa, na qual a elaboracao
de material potencialmente significativo deve considerar, dentro outros pressupostos, 0
conhecimento prévio do aprendiz, os elementos subsungores que compde o aprendizado bem
como o processo de organizagédo prévia do conhecimento, a reescrita dos materiais educacionais
levou em consideracdo primordialmente a experiéncia de aprendizado que o aprendiz tera diante
do novo material.

Para melhor ilustrar a composicdo do framework, buscou-se elementos na area da
Experiencia do Usuario e do Cliente, area explorada e usada por profissionais de design para
concepcdo de produtos que sejam assertivos em termos de bora usabilidade para o usuério, no
caso desta pesquisa, chamado de aprendiz. Esses profissionais desenvolvem suas atividades

para solucéo de problemas e veem o design como um processo crucial a ser atravessado a fim
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de encontrar sentido e ajudar a humanizar a tecnologia, para iSSo 0 processo costuma ser
descrito como centrado no usuério pois as decisdes do design sdo tomadas com o fim de atingir
metas e alcancar suas aspiracoes (Kolko, 2018).

Neste sentido, o processo de design do material educacional voltado para o aprendiz,
possibilita que o protdtipo seja desenvolvido com atencdo a experiéncia do usuario e 0s ajude
a apreender as formas com os aprendentes reconhecem os elementos visuais que se colocam a
sua frente através do material de aprendizagem por meio dos estimulos visuais provocados. A
organizacdo de conteudos e desenvolvimento de elementos visuais claros, que indiquem ao
usuario (aprendiz) o que deve ser feito em um ambiente com o qual ele ndo esta familiarizado,
mas onde necessita executar tarefas para que seus objetivos sejam atendidos, pressupde a
criagdo e o uso de convencOes e padrdes que facilitem o processo de prototipagem. Este
fendmeno ocorre, pois, a grande gama de produtos e solu¢cBes com 0s quais as pessoas
interagem aumentam exponencialmente em virtude da evolucédo tecnoldgica e da mudanca de
paradigmas da sociedade atual com demanda de solu¢es mais rapidas e praticas com a atencao
do usuario cada vez mais dividida e com tempo cada vez mais escasso (Guerra; Terce, 2019).

Assim, os ambientes digitais, fazendo uso ou ndo da internet, pressupde grandes
mudancas sendo necessario estar atento as tecnologias emergentes, reconhecendo sua
possibilidade e abrangéncia com o objetivo de pensar em solugdes criativas e atuais para 0s
usuarios com foco em suas necessidades e expectativas. Os prot6tipos desenvolvidos por esta
pesquisa levaram em consideracdo aspectos da experiéncia do usuario e usabilidade para
entrega de interface que tenha por objetivo reter a atencdo do usuario e, consequentemente,
otimizar a experiéncia de aprendizagem proposta.

Para implementagdo dos prototipos, foi criado um Produto Minimo Viavel (PMV). O
PMV consiste em uma versdo do produto que permite um giro inteiro no ciclo construir-medir-
aprender com o minimo de esforgo e 0 menor tempo de desenvolvimento. O PMV ainda ndo
tem muitos atributos que possam vir a se mostrar essenciais, mas, em determinados sentidos,
criar um PMV exige trabalho extra, pois € preciso ter meios para avaliar seu impacto (Ries,
2019). Esta ideia coaduna-se com o conceito de prototipagem, na qual seu objetivo consiste em
uma manifestagdo de design que é limitado na medida que o protétipo ndo enfatiza todas as

caracteristicas do produto (Sharp; Preece; Rogers, 2019).
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Figura 9 - Mapa conceitual da reestruturacdo
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Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

Ha diversas ferramentas onde se construir um prototipo: pintura digital, simulacdo em
video, software, maquete tridimensional e pintura digital, entre outros (Sharp; Preece; Rogers,
2019). Nesta pesquisa, utilizou-se 0 ambiente digital através de uma ferramenta de prototipacao
digital chamada Figma®. Os protétipos foram desenvolvidos nesta ferramenta de design digital
para que se pudesse simular os conceitos de navegabilidade, hipertextualidade e usabilidade do

usuario no tocante a experiéncia proposta pelo material de aprendizagem.
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3 ATEORIA DA APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

A ideia central da aprendizagem significativa foi apresentada por Ausubel (2003), no fim
dos anos 1960 como uma contraposicao as metodologias de memorizacao e de ensino mecanico
existentes na época de sua elaboracdo. Neste sentido, Moreira (2011), corrobora o conceito
elucidando que aprendizagem significativa é aquela em que ideias expressas simbolicamente
interagem de maneira substantiva e ndo arbitraria com aquilo que o aprendiz j& sabe, algo que

mais tarde serd chamado de estrutura cognitiva deste sujeito.

3.1 TIPOS DE APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Para um melhor entendimento da teoria cumpre-nos definir os principais conceitos que
funcionam como balizadores para nossa discussao e posterior aplicacdo no projeto de pesquisa.
Ausubel, distingue trés tipos de aprendizagem significativa: representacional, de conceitos e
proposicional.

Para Ausubel (2003), o tipo mais fundamental de aprendizagem significativa, de que
dependem todos os outros demais tipos, é a aprendizagem representacional, que é a
aprendizagem baseada em simbolos individuais ou o que estes simbolos representam. Nas
palavras do autor, as palavras individuais sdo simbolos compartilhados de forma convencional
ou social, representando cada um deles um Unico objeto, conceito ou outros simbolos nos
mundos fisico, social e ideal.

Sobre a validade cientifica dos sistemas de signos e sua efetividade na aprendizagem, Levy
(2008), em seu livro “Arvores de conhecimentos” exemplifica como um sistema de patentes
através de brasbes que reconhecem as conquistas dos alunos nas habilidades nas quais se
destacam, tém a possibilidade de dar uma imagem muito melhor das capacidades e das
aquisicoes dos alunos em detrimento a sistemas tradicionais.

Para o autor, “O brasdo evolui naturalmente a medida que o individuo adquire ou consegue
fazer reconhecer novos saberes” (Levy, 2008, p. 114). Assim, os brasdes sdo constituidos por
atomos ou sinais elementares de reconhecimento de saber, nomeados patentes. Para o autor, “as
patentes se apresentam sob a forma de pequenos emblemas figurativos e icones. Reconhecem
saberes elementares, modulares, claramente identificados.” (Levy, 2008, p. 114). A ideia de
reconhecimento dos novos saberes através de brasdes, encontra respaldo na ideia de
reconhecimento de objetos através da identificacdo de arranjos complexos de estimulos
sensoriais. Sobre este fato, Matlin (2004), afirma que quando ha reconhecimento de um objeto,
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0S processos sensoriais transformam e organizam as informagdes brutas fornecidas por seus
receptores sensoriais.

Ausubel (2003), afirma que o simbolo significa ou representa para qualquer pessoa, é, no
inicio, algo desconhecido, algo que se tem de apreender e o processo pelo qual o apreende,
denomina-se aprendizagem representacional. Para o autor, este tipo de aprendizagem €
coextensivo com o processo pelo qual as palavras comegam a representar, gradualmente, para
0 aprendiz os objetos ou ideias correspondentes aos quais as palavras se referem. Isto significa
gue as novas palavras comecam a significar para eles as mesmas coisas e propriedades que 0s
referentes significam, ou a evocar o0 mesmo contetido cognitivo diferenciado que estes ultimos.
Assim, nas palavras de Ausubel, aprendizagem representacional refere-se aos significados de
simbolos ou palavras unitarias.

Para Ausubel (2003), outro tipo de aprendizagem significativa é a aprendizagem por
conceitos. Para o autor, conceito implica em ideias unitarias genericas ou categoricas e sdo
representados por simbolos individuais da mesma forma que outros referentes unitarios. O
autor define conceitos como objetos, acontecimentos, situagfes ou propriedades que possuem
atributos de critérios comuns e se designam pelo mesmo signo ou simbolo. Conforme discorre
0 autor, existem dois métodos de aprendizagem conceitual:

e Formacdo de conceitos que ocorre, fundamentalmente, em criangas jovens (idade pré-

escolar);

e Assimilacdo de conceitos, que é a forma predominante de aprendizagem conceitual nas

criancas em idade escolar e nos adultos.

Nas palavras do autor, “na formac&o dos conceitos, adquirem-se novos atributos de critérios
como uma consequéncia direta ao longo de fases sucessivas de formulacdo, experimentacgéo e
generalizag¢do de hipoteses” (AUSUBEL, 2003, p. 92).

Moreira (2011, p. 157) corrobora o conceito de Ausubel sobre aprendizagem conceitual:

A aprendizagem de conceitos é, de certa forma, uma aprendizagem representacional
na medida em que certos conceitos sdo também representados por simbolos
particulares, porém, sdo genéricos ou categdricos, representam abstracfes dos
referentes, i.e., representam irregularidades em eventos ou objetos.

Nas palavras de Ausubel (2003), esse tipo de aprendizagem envolve a aprendizagem do
significado de uma ideia composta criada a partir da combinacédo de palavras individuais numa
frase, cada uma delas representando um conceito.

Outro tipo, segundo o autor € a aprendizagem proposicional, a tarefa desse tipo de

aprendizagem significativa ndo consiste em aprender o que as palavras representem
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individualmente ou de forma combinadas, mas antes apreender o significado de novas ideias
expressas na forma proposicional. Desse modo, “na medida em que os significados surgem,
depois de se relacionar e colocar em interacdo uma tarefa de aprendizagem potencialmente
significativa com ideias relevantes da estrutura cognitiva, numa base ndo-arbitraria e néo-
literal” (Ausubel, 2003, p. 93).

Assim, nas palavras do autor, “o objetivo da aprendizagem néo é apreender proposicGes de
equivaléncia representativa, mas sim o significado de proposicdes verbais e expressar ideias
que nao as de equivaléncia representativa.” (Ausubel, 2003, p. 85). Moreira (2011), corrobora
com o conceito afirmando que a tarefa ndo consiste em aprender significativamente o que as
palavras isoladas ou combinadas representam, mas sim, aprender o significado das ideias em

forma de proposicéo. Para o autor (2011, p. 38):
A tarefa, no entanto, também n&o é aprender o significado dos conceitos (embora seja
pré-requisito), e, sim, o significado das ideias expressas verbalmente por meio desses
conceitos sob a forma de uma proposicéo, ou seja, a tarefa é aprender o significado
que esFé~aIém da soma dos significados das palavras ou conceitos que compde a
proposigao.
Ausubel (2003), declara que neste tipo de aprendizagem, apreende-se o significado de
uma nova ideia em composicdo na medida que duas caracteristicas sdo atendidas:
e A prOpria proposicdo se cria a partir da combinacdo ou relacdo de maultiplas palavras
individuais, representando cada uma delas um referente unitério;
e As palavras individuais se combinam de tal forma que a nova ideia resultante € mais do
que a soma dos significados de cada palavra componente.
Para 0 autor, a condicao para que essas duas caracteristicas ocorram é necessario conhecer-
se, em primeiro lugar, os significados dos termos componentes ou 0 que estes resultam. A
aquisicao de equivaléncia representativa entre novos simbolos e o que os respectivos referentes
significam é uma tarefa de aprendizagem muito menos arbitraria do que a aprendizagem
sequencial de silabas sem sentido ou a aprendizagem de uma lista de associacdo de pares.
Assim, o tipo de processo cognitivo significativo envolvido na aprendizagem representacional
é a base e um pré-requisito para a aprendizagem de todas as unidades de significado em
qualquer sistema de simbolos. Pelo mesmo motivo, se podem apreender os significados de
palavras individuais desta forma que, através da combinacdo de tais significados, é possivel
criar verbalmente ideias quer conceituais, que proposicionais, que Sdo por ineréncia, menos

arbitrarias e podem, ser apreendidas de forma significativa.
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3.2 AS NOVAS INFORMACOES E AS IDEIAS EXISTENTES NA ESTRUTURA
COGNITIVA

Para Ausubel (2008), o significado emergente de relacionamento das novas informacoes
ocorre como um produto principal de um processo interativo, ativo e integrador entre as novas
ideias do material de instrucdo e as ideias relevantes ancoradas na estrutura cognitiva do
aprendiz. Para o autor, o tipo e o grau de significado que surge na aprendizagem a na retengédo
significativas, o estado na hierarquia de ideias interiorizadas relacionadas e de relagdes idearias
na area particular de matérias, a longevidade e relativa facilidade de aquisi¢do do conhecimento,
dependem em grande parte de fatores como:

e Relagdes particulares hierarquicas e substantivas entre as ideias novas e as existentes no
processo de interacdo;

e O grau de relevancia particular das ideias ancoradas na estrutura cognitiva do aprendiz
para com as novas ideias no material de instru¢cdo com as quais estéo relacionadas;

e O fato de o novo material de instrucéo estar ou néo relacionado com as ideias ancoradas
relativamente especificas no processo de aprendizagem significativa ou a
conhecimentos anteriores mais gerais e difusos no armazém de memoria relevante do
aprendiz.

e Varidveis na estrutura cognitiva do aprendiz tais como disponibilidade, estabilidade,
longevidade e clareza de ideias ancoradas e respectiva capacidade de discriminagao quer
de ideias novas no material de aprendizagem, quer de ideias ancoradas relevantes na
estrutura cognitiva.

Para melhor compreensdo dos aspectos acima, cumpre-se entender 0s conceitos de

aprendizagem subordinada ou subsuncéo e aprendizagem subordinante e combinatdria.

Seja na aprendizagem conceitual ou na proposicional, as informacdes novas e

potencialmente significativas ancoram-se com maior frequéncia a ideias relevantes mais gerais

e inclusivas na estrutura cognitiva do aprendiz. Para Ausubel (2003, p. 93):

Uma vez que a propria estrutura cognitiva tem tendéncia a ser organizada, em termos
hierdrquicos, no que toca ao nivel de abstracdo, generalidade e inclusdo de ideias, a
emergéncia de novos significados proposicionais reflete, de um modo geral, uma relacao
subordinada do novo material a ideias mais subordinantes existentes na estrutura cognitiva.

Assim, Moreira (2011), afirma que a aprendizagem significativa serd subordinada
guando os novos conhecimentos potencialmente significativos adquirem significados para o
sujeito que aprende, por um processo de ancoragem cognitiva, interativa, em conhecimentos

prévios relevantes mais gerais e inclusivos ja existentes na sua estrutura cognitiva.
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A correta compreensdo do conceito de aprendizagem subordinada, leva-nos ao conceito
de subsuncdo. Para Moreira (2011), pode-se pensar nos subsungores como conhecimentos
prévios especificamente relevantes para que os materiais de aprendizagem ou 0S novos
conhecimentos, sejam potencialmente significativos. Assim, 0s subsuncores podem ser
proposicdes, modelos mentais, constructos pessoais, concepcdes, ideias, invariantes
operatdrios, representacdes e conceitos ja existentes na estrutura cognitiva de quem aprende.
Nas palavras do autor: “subsungores seriam, entdo, conhecimentos prévios especificamente
relevantes para a aprendizagem de outros conhecimentos” (Moreira, 2011, p. 28).

Ausubel (2003), afirma que o conceito acima exposto, resulta na organizacdo
hierarquica da estrutura cognitiva quando as proprias ideias subsumidas se tornam subsuncoras.
E possivel atribuir-se eficiéncia e a longevidade da aprendizagem de subsunc&o ao fato de que,
uma vez que as proéprias ideias subsumidas (ou seja, ancoradas), se estabelecem de forma
adequada na estrutura cognitiva:

e Possuem uma importancia extremamente especifica, particularizada e direta para tarefas
de aprendizagem posteriores.

e Possuem um carater explicativo suficiente para transformar pormenores factuais, de
outro modo arbitrérios, potencialmente significativos.

e Possuem estabilidade inerente suficiente para fornecerem o tipo mais sélido de
ancoragem aos significados recentemente aprendidos e altamente particularizados.

e Organizam novos fatos relacionados em torno de um tema comum, integrando, assim,
o0s elementos componentes dos novos conhecimentos, quer uns com o0s outros, quer com
0s conhecimentos existentes.

O autor chama a atencdo de que para a correta compreensdo dos subsungores, cumpre-se
fazer uma distincdo entre a subsuncéo derivativa e subsuncgéo correlativa. O primeiro conceito
ocorre quando se entende o novo material de aprendizagem como um exemplar especifico de
um conceito ou proposicao estabelecidos na estrutura cognitiva, ou como auxiliar ou ilustrativo
de um conceito ou proposicdo geral anteriormente atendidos. Em ambos os casos, 0 novo
material de aprendizagem resulta, direta ou evidentemente, ou esta implicito em um conceito
Ou proposicao preexistente, ja estabelecidos, mais inclusivos e ancorados na estrutura cognitiva,
situacGes em que a ocorréncia do material derivativo surge de forma mais rapida e relativamente
facil, mais inclusivo, porém tendendo a rapidamente ser esquecido, quer porque pode ser
representado, de modo adequado, pelo proprio subsuncor, quer porque pode se recuperar

facilmente um exemplar quando for necessario.
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De outro lado, o conceito de subsuncdo correlativa configura-se de forma mais geral por
meio do qual se apreende novas matérias, caso em que o hovo material de aprendizagem é uma
extensdo, elaboracdo, modificacdo ou qualificagdo e conceitos propostos anteriormente
apreendidos. Nas palavras de Ausubel, “também interage com, e é incorporado por, subsuncgores
mais relevantes e inclusivos na estrutura cognitiva; porém, o significado do mesmo néo esta
implicito nem pode ser representado de forma adequada por estes ultimos” (Ausubel, 2003, p.
94).

Para tornar mais claro o conhecimento sobre aprendizagem subordinada, cumpre-nos
entender o conceito do processo de aquisicdo e organizacdo dos significados na estrutura
cognitiva dos aprendentes por meio do processo de assimilacao.

A ideia central do principio da assimilacdo consiste em apreender uma nova ideia a, através
da relacédo e da interagcdo com A, estabelecida na estrutura cognitiva, alterando-se as ambas as

ideias e assimilando-se a ideia estabelecida A.

Figura 10 - Aprendizagem por subordinacdo
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Fonte: Moreira, (2017, p. 69)

Assim, para Moreira (2006), a assimilacdo é um processo que ocorre quando um conceito
a, potencialmente significativo, é assimilado sob uma ideia ou conceito mais inclusivo, ja
existente na estrutura cognitiva, como um exemplo, extensdo, elaboragdo ou qualificacdo do
mesmo. Tal como sugerido no diagrama, ndo s6 a nova informacéo a, mas também o conceito

subsungor A, com o qual ela se relaciona, sdéo modificados pela interacdo. Além disso, a'e
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A'permanecem relacionados como coparticipantes de uma nova unidade a’A’'que, em Ultima
analise, € o subsuncor modificado. Para Ausubel (2003), com o decurso da aprendizagem de
subsuncdo, surge uma nova ideia composita, que pode sofrer alteragdes ao longo do tempo,
durante os intervalos de retencdo e de esquecimento.

Neste sentido, o autor declara que parte do material de aprendizagem utilizado nas escolas
e instituicbes surge na forma de conceitos e proposi¢cdes de modo que a aprendizagem do
significado de uma nova proposic¢éo potencialmente significativa exige muito mais do que a
simples aprendizagem dos significados dos conceitos componentes dela. Requer a
disponibilidade na estrutura cognitiva de conceitos e proposi¢cdes ancorados relevantes, que
estejam relacionados quer com as partes componentes da nova proposicao a ser aprendida, quer
com o significado composito desta tltima como um todo.

Ausubel (2003), o novo tipo de aprendizagem gera uma relagdo subordinante com a
estrutura cognitiva, quando um individuo apreende uma nova proposicédo inclusiva, a qual se
podem subordinar varias ideias preexistentes, estabelecidas, mas menos inclusivas. A
aprendizagem subordinante surge no decurso do raciocinio indutivo, quando se organiza o
material apresentado de forma indutiva e se da a sintese de ideias componentes e na
aprendizagem e abstracdes de ordem superior.

Este é o processo por meio do qual a nova informacdo adquire significado por meio da
interacdo com subsuncores, reflete uma relacao de subordinagdo do novo material em relagédo a

estrutura cognitiva preexistente de forma que o conhecimento prévio funciona como
ancoradouro para um novo conhecimento em um processo interativo. Esse novo conhecimento
prévio ganha novos significados ou fica mais estavel e mais diferenciado (Moreira, 2006, 2017).

Ausubel (2003), afirma que o processo de aquisicdo de significados subordinantes ocorre
de um modo mais vulgar na aprendizagem conceitual do que na proposicional da forma como
acontece quando as criangas aprendem que os conceitos familiares como cenoura, ervilhas,
feijoes, beterrabas e espinafres se podem subordinar todos ao novo conceito de vegetal, embora

sejam diferentes em termos conceituais.

3.3 PROCESSOS DE FACILITACAO DE TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

Como anteriormente falado, a teoria da aprendizagem significativa consiste em uma
teoria sobre aquisicdo de conhecimento, com significados, de corpos organizados de
conhecimento em situacéo formal de ensino (Moreira, 2011). Nesta perspectiva, Ausubel tomou

como premissa que se fosse possivel isolar uma unica variavel como a que mais influencia a
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aprendizagem ela seria 0 conhecimento prévio do aprendiz. Sobre esta premissa, Moreira (2017,
p. 34) define conhecimento prévio: “E a variavel isolada que mais influencia a aprendizagem
de novos conceitos, funcionando como ancoradouro cognitivo que ajuda a dar significados a
esses conhecimentos, em um processo interativo, ou como obstaculo epistemologico que
dificulta a atribuicao de significados”.

H& duas condigbes, segundo Moreira (2011), para a ocorréncia da aprendizagem
significativa: a primeira delas sdo 0s novos conhecimentos veiculados em materiais
instrucionais potencialmente significativos e a segunda delas é a predisposicdo para aprender.
A primeira dessas condicdes é fortemente dependente do conhecimento prévio do aprendiz,
pois se este ndo existir, nenhum novo conhecimento serd potencialmente significativo. Da
mesma forma, a segunda condi¢cdo também tem a ver com o conhecimento prévio na medida
gue quanto mais o individuo domina significativamente um campo de conhecimentos, mais se
predispde a novas aprendizagens nesse campo ou em campos afins.

Assim, como consequéncia destas condigdes, qualquer intento em facilitar a
aprendizagem significativa em situacdes formais de ensino deve tomar como ponto de partida
o conhecimento prévio do aluno no campo conceitual em questdo. Um outro desdobramento,
segundo Moreira (2011), consiste na ideia de que o sujeito que aprende vai diferenciando
progressivamente e ao mesmo tempo reconciliando interativamente, 0s novos conhecimentos
em interacdo com aqueles ja existentes, constatando que a diferenciacdo progressiva e a
reconciliacdo integradora sdo dois processos simultaneos da dindmica da estrutura cognitiva.

Ausubel (2003), destaca formas de se programar um material de aprendizagem, uma
delas é adotar-se o principio da diferenciacdo progressiva, na qual se apresentam em primeiro
lugar, as ideias mais gerais e inclusivas da disciplina e, depois, estas sdo progressivamente
diferenciadas em termos de pormenor e especificidade. Nas palavras de Moreira (2017),
consiste em um principio organizacional da estrutura cognitiva, supondo uma estrutura
hierarquica, mas ndo rigida, de modo que conceitos e proposi¢des mais gerais e inclusivos,
estdo no topo da hierarquia subordinando outros menos gerais. O autor ainda acrescenta (2017,
p. 70): “da perspectiva de programacao da matéria de ensino, a proposta ¢ que ideias,
proposic¢Bes, mais gerais e inclusivas da matéria de ensino sejam abordadas no inicio do ensino
e progressivamente diferenciadas, em termos de detalhes e especificidades, ao longo do
processo’.

Ausubel (2003), afirma que se o sistema nervoso humano estiver construido de forma
a, guer na aquisicdo, quer na organizagédo, de novos conhecimentos na estrutura cognitiva esteja

naturalmente, em conformidade com o principio da diferenciagdo progressiva, as novas ideias
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e informacgdes se apreendem e retém, de modo mais eficaz, quando ja estdo disponiveis na
estrutura cognitiva ideias mais inclusivas e especificamente mais relevantes, para
desempenharem um papel de subsuncéo ou para proporcionarem uma ancoragem idearia a estas
novas ideias.

Uma segunda forma de elaboracdo de um material de aprendizagem, segundo Ausubel
(2003), consiste na reconciliacdo integradora. Para o autor, quando implementada através de
uma programacao apropriada do material de instrugdo, pode-se descrever melhor o detentor de
um espirito e de uma abordagem antiética em relacdo a pratica habitual, entre os escritores de
manuais e de uma abordagem antiética em relacdo a pratica habitual, entre escritores de
manuais, de compartimentacdo e segregacdo de ideias ou topicos particulares somente dentro
dos capitulos ou subcapitulos respectivos.

A mesma ideia nas palavras de Moreira (2017), significa dizer que enquanto principio
programatico, representa o oposto da pratica usual dos livros de texto de compartimentalizar
conhecimentos em capitulos e subcapitulos, de acordo com esse principio 0 ensino deve
explorar, explicitamente, relagfes entre conhecimentos, indicando diferencas e similaridades,
reconciliando inconsisténcias reais ou aparentes, integrando ou trocando ideias similares.

Moreira (2011), defende que a aprendizagem progressiva e a reconciliagdo integradora,
séo processos fundamentais da estrutura cognitiva no decorrer da aprendizagem significativa, a
facilitacdo desta aprendizagem em situacGes de ensino deveria usa-los como principios
programaticos da matéria de ensino. Este fato indica que o contetdo curricular deveria,
inicialmente, ser mapeado de maneira conceitual, de modo a identificar as ideias mais gerais,
mais inclusivas, 0s conceitos estruturantes, as proposi¢des-chave do que vai ser ensinado. Nas
palavras do autor (2011, p. 43): “ao longo de todo o curso de uma disciplina, por exemplo, os
conteudos gerais e especificos devem ser trabalhados em uma perspectiva de diferenciacao e
integracdo, de descer e subir, varias vezes nas hierarquias conceituais”, conforme

esquematizacao da figura 11.
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Figura 11 - Transferéncia de conhecimento

conceitos, proposicoes, ideias,
procedimentos mais gerais, mais
organizadores, mais inclusivos

diferenciagdo // \\ reconciliagdo

progressiva integradora
...mais intermedidrios ...mais intermedidrios
& --mais especificos, ...mais especificos, ...mais especificos, ...mais especificos,
exemplos exemplos exemplos exemplos

Fonte: Moreira, (2011, p. 44).

Antes de se concluir os processos de transferéncia de conhecimento, cumpre-nos trazer o
conceito dos organizadores prévios enquanto recurso instrucional com alto nivel de abstracédo
para facilitar o aprendente em relacdo ao material de aprendizagem. Assim, nas palavras de
Ausubel (2003), um organizador avancado € um mecanismo pedagdgico que ajuda a
implementar as estruturas das variaveis cognitivas, estabelecendo uma ligacéo entre aquilo que
o0 aprendiz ja sabe e aquilo que precisa de saber, caso necessite de aprender novos materiais de
forma mais ativa e expedita.

Na maioria dos contextos de aprendizagem significativa, as ideias relevantes existentes na
estrutura cognitiva sdo demasiadas gerais e ndo possuem uma particularidade de relevancia e
de conteudo suficientes para servirem como ideias ancoradas eficientes relativamente as novas
ideias introduzidas pelo material de instrugdo em questdo desempenhando um papel de
mediador relacional e relevante para com o contetdo mais geral das ideias potencialmente
ancoradas para outro.

Os organizadores possuem fundamentacédo logica baseados essencialmente em:

1. Importancia de possuirem ideias relevantes, ou apropriadas, estabelecidas, ja
disponiveis na estrutura cognitiva, para fazer com que as novas ideias logicamente
significativas se tornem potencialmente significativas e as novas ideias potencialmente
significativas se tornem realmente significativas.

2. As vantagens de utilizarem as ideias ancoradas ou subsuncores, alteradas de forma

adequada para uma maior particularidade de relevancia para o material de instrucao.
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3. O fato de os proprios organizadores tentarem identificar um conteddo relevante ja
existente na estrutura cognitiva e indicar, de modo explicito, a relevancia quer do

contelido existente, quer deles préprios para o novo material de aprendizagem.

3.4 A REPRESENTACAO NA APRENDIZAGEM

Para Ausubel (2003), aprendizagem por recepcdo significativa, envolve, dentre outros
fatores, aquisicdo de novos significados a partir do material de aprendizagem selecionado. Para
0 autor, o estabelecimento de uma aprendizagem significativa requer duas condicdes iniciais
bésicas: a primeira delas é que o material de aprendizagem possa ser selecionado de uma forma
ndo-arbitraria e ndo literal com qualquer estrutura cognitiva apropriada e relevante e em
segundo lugar; que a estrutura cognitiva particular do aprendiz contenha ideias ancoradas e
relevantes com as quais se possa relacionar o novo material. O autor defende, no entanto, que
aprendizagem significativa ndo € sinénimo de material significativo. Neste sentido, em primeiro
lugar, o material de aprendizagem € apenas potencialmente significativo e em segundo, deve
existir um mecanismo de aprendizagem significativa.

Neste mesmo sentido, para Ausubel (2003), a aprendizagem representacional é também
significativa, pois as proposi¢des de equivaléncia representacional podem relacionar-se de
forma ndo-arbitraria, como exemplares, a uma generalizacdo existente na estrutura cognitiva de
quase todas as pessoas, desde o primeiro ano de vida. Neste sentido, Matlin (2004), reforca a
ideia afirmando que a estrutura cognitiva inclui um amplo leque de processos mentais que
operam cada vez que as pessoas adquirem alguma informacdo, armazenam, transformam e
aplicam essa informacao.

Ainda de acordo com Ausubel (2003), na apresentacdo da teoria, cumpre destacar a
diferenca existente entre esta e a teoria por memorizacao, ainda muito existente nos cursos de
ensino profissionalizante. A memorizagdo pode relacionar-se com a estrutura cognitiva, mas
apenas de uma forma arbitraria e literal que ndo resulta na aquisi¢cdo de novos significados. Para
0 autor, esta capacidade arbitraria e literal de relacionar tarefas de aprendizagem por
memorizagdo com a estrutura cognitiva possui determinadas consequéncias significativas para
a aprendizagem. Deste modo, 0 ensino potencialmente significativo ocorre em um continuum
entre a aprendizagem mecanica e a aprendizagem significativa, conforme exemplificado na

figura 23.
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Figura 12 - Aprendizagem mecanica e aprendizagem significativa

APRENDIZAGEM APRENDIZAGEM
MECANICA SIGNIFICATIVA

N

v
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implica comrpeensao,
transferéncia,
capacidade de explicar, descrever,
enfrentar situacdes novas.

Armazenamento literal,
arbitrario, sem significado;
ndo requer compreensao,

resulta em aplicacao
mecanica a situagoes
conhecidas.

Fonte: Moreira (2017, p. 66).

De acordo com Moreira (2017), o equipamento cognitivo humano, de forma contréria a um
computador, ndo consegue lidar de modo eficaz com as informacdes relacionadas consigo numa
base arbitraria e literal, apenas se conseguem interiorizar as tarefas de aprendizagem
relativamente simples e estas apenas conseguem ficar retidas por curtos periodos, a ndo ser que
sejam bem apreendidas. Em um segundo momento, a capacidade de relacdo arbitraria e literal
para com a estrutura cognitiva torna as tarefas de aprendizagem por memorizacdo altamente
vulneraveis a interferéncia de materiais semelhantes, anteriormente apreendidos e descobertos
de forma simulténea ou retroativa.

Ausubel (2003), de forma contraria a pratica educacional corrente se expressa contrario as
conviccdes de que aprendizagem por recepcao verbal ndo é necessariamente memorizada ou
passiva desde que utilizem métodos de ensino expositivos baseados na natureza, condi¢des e
consideracdes de desenvolvimento que caracterizam a aprendizagem por recepcéo significativa.
Assim, o autor expde que aprendizagem por recepcéo significativa € um processo ativo, pela
consideracdo de trés caracteristicas principais: a primeira delas é de que o tipo de analise
cognitiva necessaria para se averiguar gquais sao 0s aspectos da estrutura cognitiva existente
mais relevantes para o novo material potencialmente significativo, em segundo, algum grau de
reconciliacdo com as ideias existentes na estrutura cognitiva, e em terceiro, a reformulagédo do
material de aprendizagem em termos dos antecedentes intelectuais idiossincraticos e do
vocabulario do aprendiz em particular.

Para o autor, a natureza a as condi¢fes da aprendizagem por recepcao significativa ativa

também exige um tipo expositivo que reconheca os principios da diferenciacdo progressiva e
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da reconciliacdo integradora nos materiais de instrucdo e que também caracteriza a
aprendizagem, a retencdo, e a organizagdo do contetdo das matérias na estrutura cognitiva do
aprendiz.

Ausubel (2003), refere que a aquisicdo de conhecimentos de matérias e disciplinas em
qualquer cultura é uma manifestacdo da aprendizagem por recep¢do. Apresenta-se ao aprendiz,
numa forma mais ou menos final e atraves de ensino expositivo, o conteudo principal daquilo
que o mesmo deve aprender exigindo-se apenas que o0 aprendiz que compreenda o0 material e 0
incorpore na prépria estrutura cognitiva, de forma a ficar disponivel quer para reproducao, para
aprendizagem relacionada, quer para resolucdo de problemas. Neste aspecto, Matlin (2004),
afirma que as pessoas usam resolucdo de problemas quando querem atingir um objetivo, mas a
solucdo ndo se apresenta de forma imediata, se tal solucéo se apresenta, ndo ha problema a ser
resolvido. No entanto, Ausubel (2003), coloca que poucos mecanismos pedagdgicos atualmente
tém sido tdo inequivocadamente repudiados pelos teéricos educacionais como o0 método de
instrucéo verbal expositiva em contraposi¢cdo a uma perspectiva resolutiva para o aluno.

Desse modo, para o autor, existem razfes adequadas para o desencanto relativo ao ensino
expositivo e a aprendizagem por recep¢do sendo ela a mais Obvia e que muitas vezes se
apresenta aos alunos matéria potencialmente significativa de tal forma que apenas se consegue
aprender por memorizacdo. Uma segunda razdo € que se considera o significado como produto
exclusivo das técnicas de resolucdo de problemas e de descoberta da aprendizagem, algo que
resulta em duas falhas da teoria da aprendizagem prevalecente:

e Os psicllogos tém tido a tendéncia de subsumir muitos tipos qualitativamente de
processos de aprendizagem a um Unico modelo de explicacdo. Como resultado existe
uma enorme confusdo no que diz respeito as distingdes basicas entre aprendizagem por
recepcdo e pela descoberta entre aprendizagem por memorizagao e significativa.

e Na auséncia de uma teoria apropriada de aprendizagem verbal significativa, muitos
psicologos educacionais tém tido a tendéncia de interpretar a aprendizagem de matérias
a longo prazo e o esquecimento em termos dos mesmos conceitos, utilizados para
interpretar a aprendizagem de matérias a longo prazo e o esquecimento em termos dos
mesmos conceitos. Como consequéncia, a aprendizagem por recepcdo tem sido
considerada um fendmeno de memorizagé&o.

Como resultado dessa interpretacéo, alguns programas de aprendizagem de ensino-recepc¢ao
expositivos nas escolas, mais flagrantemente absurdos e mal concebidos, tenham resultado em
um inequivoco fracasso por parte de muitos professores a favor dessas abordagens de
descoberta e levando ao ponto de vista que a abordagem de ensino expositivo e de
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aprendizagem por recepc¢ao fomenta a aprendizagem de formalismos vazios e sem significado
e compreensao.
Exemplos de algumas das técnicas malsucedidas seguem abaixo:
1 Uso prematuro de técnicas verbais puras com alunos imaturos em termos cognitivos.
2 Apresentacdo arbitrdria de fatos ndo relacionados sem quaisquer principios de
organizacéo ou de explicacgéo.
3 N&o integracdo de novas tarefas de aprendizagem com materiais anteriormente
apresentados.
4 Utilizacdo de procedimentos de avaliacdo que avaliam somente a capacidade de se
reconhecerem fatos discretos, ou de se reproduzirem ideias pelas mesmas palavras ou

no contexto idéntico ao encontrado originalmente.

3.5 PROCESSO DE ASSIMILACAO NA APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Ausubel (2003), expbe que a aprendizagem significativa consiste na primeira etapa de
um processo de assimilacdo mais vasto e inclusivo, que também consiste na prépria fase
sequencial natural e inevitavel da retencdo e do esquecimento. A teoria da assimilacdo
explica a forma como se relacionam as novas ideias potencialmente significativas no
material de instrucdo com ideias relevantes, e mais gerais e inclusivas ancoradas na estrutura
cognitiva do aprendente.

Como consequéncia, 0s processos de assimilacdo na fase da aprendizagem significativa
incluem as seguintes caracteristicas:

1. Ancoragem seletiva do material de aprendizagem as novas ideias relevantes

ancoradas;

2. Interacéo entre as ideias acabadas de introduzir e as ideias relevantes existentes,

sendo que o significado das primeiras surge como o produto desta interagéo;

3. A ligagdo dos novos significados emergentes com as ideias ancoradas

correspondentes no intervalo de memoria (retencdo).

A aprendizagem significativa ndo se basta com a aquisicdo de novos significados
devendo sempre ser seguida de um processo de retencdo e/ou esquecimento, que constituem
seus resultados e sequelas naturais de forma que tudo que se aprende deve ser retido ou
esquecido. Assim, admite-se que o processo de assimilagdo na retencdo-esquecimento e é

diferente do processo existente na aprendizagem significativa, mas pode ser comparado a este
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no sentido das manifestacGes psicoldgicas evidentes ou nos proprios mecanismos psicoldgicos
subjacentes.

3.5 VARIAVEIS DA ESTRUTURA COGNITIVA

Como anteriormente dito, a aprendizagem significativa se sedimenta sob 0 pressuposto
da ancoragem do conhecimento novo com a estrutura cognitiva subjacente do aprendente.
Assim, segundo Ausubel (2003), cumpre observar os fatores da estrutura cognitiva bem como
suas variaveis de transferéncia. Entre tais fatores, é provavel que as propriedades da estrutura
de conhecimentos existentes na altura da aprendizagem sejam a considera¢do mais importante
pois esta envolve o impacto de todas as experiéncias de aprendizagem anteriores com relevancia
para 0s processos de aprendizagem atuais e é coextensiva com o problema da transferéncia.

Ausubel (2003), coloca como hipotese de que todas as experiéncias de aprendizagens
passadas influenciam, ou exercem efeitos positivos ou negativos sobre a nova aprendizagem
significativa e a retencdo, devido ao impacto sobre as propriedades relevantes da estrutura
cognitiva sendo virtualmente impossivel conceber-se qualquer caso de aprendizagem que nédo
seja afetado de alguma forma pela estrutura cognitiva existente.

O material significativo é sempre apreendido em relagcdo a uma base de conceitos e de
principios relevantes, anteriormente apreendidos por um determinado aprendiz e, também, a
informacdes pertinentes que tornam possivel o aparecimento de novos significados e melhoram
a organizacdo e a retencdo deles. Assim, se a estrutura cognitiva for clara, estavel e bem-
organizada, surgem significados precisos e inequivocos e estes tém a tendéncia a reter a forca
de dissociabilidade ou disponibilidade. Por outro lado, se a estrutura for instavel, ambigua,
desorganizada ou organizada de modo cadtico, tem tendéncia a inibir a aprendizagem
significativa e a retengdo. Assim, ¢ atraves do fortalecimento de aspectos relevantes da estrutura
cognitiva que se pode facilitar a nova aprendizagem e retencao.

Como consequéncia, a estrutura cognitiva do aprendiz em alguma disciplina, pode ser
influenciado de duas principais formas:

1. De forma substantiva, através do carater inclusivo, do poder de explicacdo das
propriedades integradoras dos conceitos e principios especificos e unificadores
apresentados aos aprendizes.

2. De forma sistematica, através de métodos apropriados de apresentacdo, disposi¢do

e avaliacdo da aquisicao significativa da materia, através da utilizacdo adequada de



64

material de instrucdo organizado e pretextado e através da manipulacdo adequada
de variaveis quer cognitivas, quer sociais de motivacdo da personalidade.
Ainda para Ausubel (2003), as variaveis mais importantes da estrutura cognitiva so:

1 A disponibilidade de ideias ancoradas e especificamente relevantes na estrutura

cognitiva do aprendiz a um nivel 6timo de inclusdo, generalidade e abstrag&o;

2 O ponto até onde se podem discriminar estas ideias dos conceitos e principios quer

semelhantes, quer diferentes (mas potencialmente confusos), no material de instrucéo;

3 Estabilidade e clareza das ideias ancoradas.

Para o autor, a estabilidade e clareza das ideias ancoradas relevantes sdo determinadas pelo
fato de terem sido apreendidas ou consolidadas através da repeticdo e/ou ensaio, quer em
contextos diferentes, quer nos mesmos. Estes fatores da estrutura cognitiva também séo
importantes devido ao efeito significativo que possuem sobre a capacidade de discriminacéo de

semelhancas e de diferencas entre as ideias novas e as ancoradas.

3.6 MODELOS CONCEITUAIS

Moreira (2011), define mapa conceitual com diagramas que indicam relagdes entre
conceitos ou entre palavras que as pessoas usam para representar conceitos. Normalmente
possuem uma organizacao hierdrquica e, muitas vezes, incluem setas, tais diagramas ndo devem
ser confundidos com organogramas ou diagramas de fluxo, pois ndo implicam sequéncia,
temporalidade ou direcionalidade, nem hierarquias organizacionais ou de poder.

O autor declara que os mapas conceituais podem seguir um modelo hierarquico no qual
conceitos mais inclusivos estdo no topo da hierarquia e conceitos especificos e menos
abrangentes estdo mais na base, embora ndo necessariamente seja regra seguir tal tipo de
hierarquia.

Este formato, embora ndo seja estatico, corrobora com a ideia de aprendizagem significativa
na sua tipologia de reconciliacdo integradora no sentido de que pode ser possivel ao longo de
uma disciplina devam ser trabalhados em uma perspectiva de diferenciagéo e integracao, de
descida e subida ao longo das hierarquias conceituais. Nas palavras de Moreira (2011, p. 126):
“o importante ¢ que 0 mapa seja um instrumento capaz de evidenciar significados atribuidos a
conceitos e relagBes entre conceitos no contexto de um corpo de conhecimentos, de uma
disciplina, de uma matéria de ensino”.

Moreira (2011), traz a ideia de que é possivel tracar-se um mapa conceitual para uma unica

aula, para uma unidade de estudo, para um curso ou até para um programa educacional



65

completo. A diferenga vai estar no grau de generalidade e inclusividade dos conceitos inseridos
no mapa na medida que um mapa envolvendo apenas conceitos gerais, inclusivos e
organizacionais, pode ser usado como referencial para o planejamento de um curso inteiro,
enquanto um mapa incluindo somente conceitos especificos e pouco inclusivos pode auxiliar
na selecdo de determinados materiais instrucionais.

Moreira (2017), afirma que o0 uso de mapas conceituais como estratégia de ensino poderia
ser uma esperanca para mudar o panorama de ensino em que se tenta ensinar sob a base de um
formato de memorizacao e mecanicidade.

Os mapas conceituais enquanto ferramentas facilitadoras da aprendizagem significativa séo,
entdo, utilizadas na construcdo dos diagramas, mas também na construcdo de interfaces
interativas com o intuito de comunicar a informacéo da melhor forma possivel ao aprendiz. Os
melhores modelos conceituais sdo aqueles que parecem 6bvios, suas operacdes suportadas sdo
de uso intuitivo apesar de, as vezes, as construcdes acabarem sendo baseadas em modelos
conceituais excessivamente complexos, em que mais € mais conceitos sdo adicionados ao
modelo conceitual original (ROGERS; SHARP; PREECE, 2019). Kwon (2021), afirma que o
modelo conceitual consiste em uma representacdo de um sistema, feito de um conjunto de
conceitos que ajudam as pessoas a entender e simular o assunto que o modelo representa.

Sendo os mapas conceituais ferramentas que contribuem para a disposicdo de elementos
visuais em uma representacao, é possivel aludir-se a sua aplicacdo na Teoria da Aprendizagem
significativa notadamente no aspecto que se relaciona a elaboracdo do material de
aprendizagem. Nas palavras de Moreira (2017), um material instrucional sera potencialmente
significativo se estiver bem organizado, estruturado, aprendivel, e se o aprendiz tiver
conhecimentos prévios que lhe permitam dar significados aos contetdos veiculados por esse
material. Da mesma forma, os mapas conceituais também poderiam ser utilizados na avaliacédo

da aprendizagem e na analise conceitual dos conteudos curriculares.

3.7 APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA E COMPETENCIAS

O conceito de competéncia parece ser muito diverso e algo construido por diversos autores.
Neste trabalho ndo foi escopo discutir tal dindmica, mas adotar um conceito que fosse coerente
com a pesquisa e pudesse direcionar o leitor para uma compreenséo alinhada com a ideia da
Aprendizagem Significativa. Assim, usou-se a ideia trabalhada por Fernandes (2015), de que o
conceito de competéncia possui uma divisdao historica entre competéncias voltadas para o

trabalho e outras direcionadas para a educacdo encontrando uma amplitude polissémica e de
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dificil conceituacdo. Neste sentido, a autora defende uma abordagem sistémica onde se enxerga
as competéncias como um conjunto complexo de atributos que combinados podem ser usados
e aplicado em contextos particulares. Segundo a autora: “A abordagem sistémica aponta para a
necessidade de compreensdo da competéncia na sua globalidade e de forma mais abrangente.
Ponto em evidencia o carater dindmico, global, contextualizado e integrador das competéncias.”
(Fernandes, 2015, p. 90).

Em seu estudo, a autora defende que competéncia é compreendida com um processo
dindmico e que possui referéncia ao sujeito e ao seu contexto, buscando a abordagem como
suporte de compreensao de tal conceito visto que nesta abordagem se valoriza os atributos e a
articulacéo de tais atributos com contexto ao qual o sujeito se situa. (Fernandes, 2015).

Esta ideia de competéncia reforca a abordagem de trazida por Ausubel (2003), no sentido
de que a Aprendizagem Significativa vincula a ideia de competéncias com conhecimentos que
podem ser adquiridos ou assimilados com significado através da assimilacdo de novos
conceitos. Na pratica, ha uma relacdo entre aprendizagem significativa e competéncias na
medida em que quanto mais conhecimentos significativos o aprendente adquire, mais
competéncias desenvolve e quanto mais competéncias desenvolve, mais conhecimentos adquire

e mais se diferencia, estabiliza e clarifica os conhecimentos ja assimilados (Moreira, 2017).



Figura 13 - Mapa conceitual da Teoria Utilizada

Novos
conhecimentos

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.




68

4 PLANEJAMENTO DA EXPERIENCIA DE APRENDIZAGEM

O desenho da experiéncia de aprendizagem proposta neste trabalho levou em
consideracdo, como anteriormente mencionado, aspectos técnicos e pedagogicos. Assim, em
relacdo ao planejamento, para reescrita dos cursos e criagdo de uma experiéncia de
aprendizagem significativa, tomou-se por ponto de partida, realizar um planejamento
considerando o perfil de aprendizagem do segmento logistico, apresentado no diagndstico
gerador desta pesquisa, identificar os conceitos chaves da Teoria da Aprendizagem
Significativa aplicados a reescrita do material pedagdgico para, entdo, apresentar o framework.
O modelo conceitual desenvolvido, permitiu que a reescrita do material de aprendizagem
considerasse todos o0s aspectos relevantes para os fins desta pesquisa: formacéo por
competéncias, avaliagdo dos egressos, necessidades dos aprendentes, hipertextualidade do
material, navegabilidade e usabilidade e avaliacdo com base em problemas.

Chamou-se de experiéncia de aprendizagem, para fins desta pesquisa, aquela por meio
do qual o aprendiz interage com um material de aprendizagem potencialmente significativo, em
ambiente digital, possibilitando-lhe imersdo em novos conceitos possibilitando-lhes a sua
apreensdo através da criacdo de elos com o0s conceitos prévios ja existentes em sua estrutura
cognitiva. Para Assman (2012), o aprender ndo é limitado a simplesmente ir acrescentando uma
coisa a outra, ou seja, ndo é um amontado sucessivo de coisas que vao se reunindo, trata-se de
uma cadeia de interagfes neuronais extremamente complexas e dindmicas que véo criando
estados qualitativos no cérebro humano. Partiu-se dessa premissa para reescrever os de
Bussiness Intelligence na Gestao do Negocio e Andlise de Dados com Power Bl para se propor

a experiéncia de aprendizagem potencialmente significativa.

4.1 PERFIL DE APRENDIZAGEM DO SETOR LOGISTICO

A partir do diagndstico gerador da pesquisa, foi possivel identificar algumas caracteristicas
dos profissionais do segmento logistico e cargas enquanto publico-alvo de cursos voltados para
analise de dados. Esse perfil conferiu insumos para o processo de reescrita dos cursos, bem com
validou a &rea em que 0s cursos reescritos: analise de dados. O universo em que 0s cursos foram
escritos, bem como a escolha do material, estdo em consonancia com o que ha de proposto pela
Sociedade 4.0, trazendo para as pessoas que ocupam 0s postos de trabalho, desafios que estdo
diretamente ligados a mudancas no conteddo dos empregos, levando a necessidade de

desenvolvimento de novas habilidades profissionais. Segundo relatério do Férum Econdmico
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Mundial (WEF, 2023), a tecnologia tem alterado a forma como as pessoas trabalham, mas
também mudando o contedo do trabalho, as habilidades necessérias e quais trabalhos serdo
substituidos.

De acordo com o relatério, observa-se tendéncia no aumento de incertezas e a aceleracao
de mudangas na forma como os profissionais desempenham suas func¢des. Neste sentido, muitas
das fungdes existentes no mercado de trabalho que estdo previstas para crescerem ou declinarem
mais rapidamente, relacionada a proporc¢éo da forca de trabalho, sinalizam uma reconfiguracéo
dos mercados de trabalho com suas raizes na adocao tecnoldgica e automacéo. Especificamente
sobre o0 segmento logistico, a rotatividade no mercado de trabalho de logistica esta em torno de
25%, esta taxa se refere ao total esperado de movimentos, incluindo novas funcdes sendo

criadas e fungdes sendo descontinuadas (WEF, 2023).

Figura 14 - Tecnologias e seus impactos na criagdo de emprego no segmento

Job creator Job displacer <>'\5: effiect  a Global net effect
Big-data analytics
| | < | 57%
Climate-change mitigation technology (Altemative Energy, Greenhouse gases...
| I = | 57%
Encryption and cybersecurity
I o | 44%
E-commerce and digital trade
| < | 41%
Digital platforms and apps
I | <, | 35%
Education and workforce development technologies
| | KA | I 31%
Internet of things and connected devices
| e . I 9%
Electric and autonomous vehicles
| < I 7 I -18%

Fonte: World Economic Forum, 2023 (p. 236).

O relatorio destaca a expectativa de adog¢do de novas tecnologias no lugar de postos de
trabalho, bem como a necessidade de novas habilidades para os profissionais no sentido do
impacto na criagdo de trabalho. Constata-se que as tecnologias de anélise de Big Data
representam o maior potencial criador de novos empregos. Esta tendéncia também é percebida

na requalificacdo dos funcionarios nos ambientes de trabalho. Segundo o relatério, 1A e Big
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Data, deverdo comprometer mais de 40% dos programas de treinamento empreendidos no
Brasil (WEF, 2023). Assim, h&a uma tendéncia para que 0 segmento de transporte se posicione
no sentido de desenvolvimento de competéncias voltadas para a area de analise de Big Data.
Sobre o cenério de requalificacdo, as prioridades de demandas para treinamento entre 2023
e 2027 é a literacia digital, que marcara 48% das iniciativas de treinamento, seguida de lideranca
e influéncia social com 46% das iniciativas de treinamento e pensamento analitico com 43%

das iniciativas de treinamento.

Figura 15 - Competéncias com foco em requalificacdo para o segmento logistico

B skils, knowledge and abiltes | Atttudes 4 Global average

Technological literacy 487, I
Leadership and social influence 46% I
Analytical thinking 43% I |

37% I

Al and big data

Service orientation and customer senvice 37 %o !

Creative thinking 320 I
Resilience, flexibility and agility 32%, I
Motivation and self-awareness 307 I
Curiosity and lifelong leaming 287, I,
Empathy and active listening 24, .

Fonte: World Economic Forum, 2023 (p. 237)

Na parcela de empresas pesquisadas, 48% das empresas identificaram melhorias na
progressdo dos talentos e no processo de promogdo como praticas de negdcios que podem
aumentar a disponibilidade de talentos nas organizacdes, antes de oferecer altos salarios, 36%
e oferta definitiva de requalificacdo com 34% (WEF, 2023).

A anélise destas tendéncias evidencia que o setor logistico possui um grande desafio de
requalificacdo da sua forca de trabalho nas competéncias de literacia digital, pensamento
analitico e IA e Big Data condicionadas as tecnologias de anélise de Big Data (WEF, 2023).
Assim, a estratégia de competitividade do segmento esta ligada a competitividade analitica, que
pode ser alcancada através do desenvolvimento de competéncias analiticas. A aprimoragdo das
competéncias analiticas organizacionais através de cinco estagios que representam um roteiro

para que a organizacdo possa se tornar um competidor analitico. Para isso, recomenda-se que
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haja gerenciamento das equipes de trabalho para desenvolveram as atividades de analise de
dados e por fim, a constru¢do de uma arquitetura de analise de Big Data (Davenport; Harris,
2018).

Essas recomendacfes vdo ao encontro das atuais necessidades que se apresentam no
segmento logistico no sentido de se implementar os mecanismos de competitividade analitica
a luz do cenério da sociedade 4.0, otimizado pelo cenério pés-pandémico. A tendéncia apontada
pelo relatério do Férum Econémico Mundial (2023) propaga-se, a partir dos dados analisados
do segmento. A analise do diagnostico da pesquisa aponta uma demanda latente para
desenvolvimento de habilidades voltadas para literacia digital e analise de dados no setor
logistico. O diagnostico também possibilitou corroborar a aplicagdo dos cursos voltados para
andlise de dados, bem como estes podem contribuir para o desempenho dos profissionais do
segmento.

Essas caracteristicas evidenciadas no relatério do Férum Econémico Mundial (2023), que
de um lado, aponta que a tendéncia do segmento logistico deve ser voltada para literacia digital,
lideranca e influéncia social, pensamento critico e 1A e Big Data. De outro, observa-se esta
mesma percep¢do por parte dos respondentes da pesquisa em relacdo a um perfil basico ou
desejado para os profissionais do segmento, no sentido competéncias iguais ou correlatas
aquelas constatadas no relatério do Forum Econdémico Mundial. Deste binémio, foi possivel
obter-se algumas constatagdes relacionando com o diagnostico do segmento e as ponderacdes
trazidas pelo relatorio WEF (2023), no que concernem as mudancas esperadas para o setor para

0S préximos cinco anos.

Quadro 7 - Competéncias de requalificacdo no segmento logistico

Competéncias com foco em requalificacio

Diagnostico do segmento

Literacia digital

Profissionais usuarios de tecnologias.

Lideranca e influéncia social

N&o foi possivel identificar a partir do

diagndstico do segmento.’

Pensamento critico

Ndo foi possivel identificar a partir do

diagnostico do segmento.

IA e big data

Esta em uso potencial uso.

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

7 Destaca-se neste ponto que os dados da pesquisa, ndo foram coletados do segmento pelo pesquisador. Foram
concedidos para serem utilizados de forma an6nima pela Instituicdo de formacédo Profissional do segmento.
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A andlise do quadro acima permite observar que o processo de literacia digital no segmento
aponta para um uso de tecnologias no tocante a aquisi¢do de conhecimentos. Os respondentes
apontam que a primeira opcao para aquisi¢do de novos conhecimentos se da através de cursos
online (29,41%), o que sugere que ha certa proclividade no uso de tecnologias digitais para
aprendizado ou aquisicdo e novos conhecimento. No que diz respeito a IA e Big Data, os
profissionais do segmento tém uma percepcao geral de sistemas voltados para anélise de dados
e de ferramentas usadas para armazenagem de grandes volumes de dados. Esta percepcdo indica
certo conhecimento destes profissionais nos impactos positivos do uso de tecnologias de Big
Data e de Inteligéncia Artificial, no entanto, ndo se pdde perceber a partir dos dados analisados
a maturidade do uso destas tecnologias nos espacos de trabalho desses profissionais. Entende-
se, assim, que ha um cenério de uso potencial para essas tecnologias, e que pode ser explorado
em cursos voltados para analise de dados.

Lideranca, influéncia social e pensamento critico sdo competéncias apontadas pelo relatorio
WEF (2023), no entanto, ndo se encontrou dados que indicasse acerca da existéncia de tais
competéncias nos profissionais do segmento analisado, tal analise aponta a necessidade de
pesquisas futuras para esta investigacao.

Sobre 0 uso de ferramentas para analise de dados e tecnologias de armazenagem de dados,
a diagnostico permitiu inferir que ha uma necessidade de reorientacdo quanto ao correto uso
destas ferramentas e tecnologias para o fim ao qual elas se propdem. Isso se justifica pelo fato
de que planilhas de excel ndo sdo as ferramentas mais adequadas para andlise de grandes
volumes de dados ou para armazenagem de dados. Os profissionais do segmento utilizam

planilhas em excel para executar analise de grandes volumes de dados e armazenagem de dados.

Quadro 8 - Tendéncia do impacto da tecnologia na criagcdo de novos empregos

Impacto das tecnologias na criacdo de | Diagnostico do segmento

empregos

Analise de big data. Na&o realiza corretamente.

Tecnologias de educacgéo e desenvolvimento | Necessidade de melhorar o0 wuso para

da forca de trabalho. desenvolvimento da forca de trabalho.

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

O diagnostico indica que as empresas do segmento precisam desenvolver competéncias em
anélise de Big Data tendo em vista que ndo usa corretamente as ferramentas para este objetivo.

Os beneficios da big data, independentemente do tamanho, tipo ou velocidade, so se justificam
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quando as organizagdes podem agregar valor a partir da sua analise (Sharda; Delen; Turban,
2019). Para avancar nesta proposicdo de valor, o fendmeno também trouxe consigo grandes
desafios no que diz respeito a analise e processamento desses dados fazendo-se necessario
ferramentas e tecnologias adequadas para que os beneficios oriundos de sua analise possam ser
percebidos, e consequentemente, aplicados organizacionalmente. Desse modo, ha ferramentas
especificas para analisar corretamente grandes volumes de dados sendo as mais comuns 0
modelo de programacdo MapReduce e 0 ecossistema Hadoop. O que se discute largamente para
processamento e andalise de big data sdo tecnologias derivadas do modelo MapReduce e
Hadoop. Essas duas tecnologias que representam atualmente o principal modelo de
processamento de dados de forma distribuida em operacdo no mercado, sendo a solu¢do mais
adequada para processamento desse tipo de dados (Bengfort; Kim, 2016; Elmasri; Navathe,
2018).

No que diz respeito a tecnologias de educacédo para desenvolvimento da forca de trabalho,
notou-se que ha um uso sistematico, e até preferencial, de tecnologias digitais para aquisicdo
de novos conhecimentos, ou seja, mais da metade dos profissionais pesquisados preferem
adquirir novos conhecimentos por ambientes em cursos digitais ou através do You Tube.

O desenvolvimento de habilidades deve estar alinhado com novas praticas pedagdgicas
através do uso de tecnologias na educacdo de forma a potencializar a criacdo de um ambiente
de aprendizagem mais proximo da natureza viva e interdisciplinar do processo de construgédo
do conhecimento e da interatividade dos processos cognitivos (Assmann, 2005). Em contraste
com esta constatacdo € perceptivel que a medida que a tecnologia evoluiu, fica mais claro que
0s sistemas educacionais nao estdo preparando as pessoas para as oportunidades e avangos que
a Revolugéo Industrial 4.0 tem apresentado (Afonso; Abreu, 2020).

As tecnologias caracteristicas desse movimento tém evoluido em um ritmo exponencial
como avancgos gerados pela emergéncia da inteligéncia artificial, robdtica, internet das coisas,
veiculos auténomos, bio e nanotecnologia, impressdao 3-D, ciéncia material, computacéo
quantica e armazenagem de energia (Hussin, 2018).

A educacdo 4.0 surgiu como uma resposta para as necessidades trazidas pela Sociedade 4.0
no qual humano e tecnologias se alinham para abrir caminho para novas possibilidades. Esta
visdo sobre aprendizado promove aos aprendizes aprenderem ndo apenas conhecimentos que
sdo necessarios, mas também identificar a fonte do aprendizado de tais novas habilidades e
conhecimentos (Hussin, 2018). Este movimento vem direcionando a reorganizagao do trabalho
educativo através da chamada Educacdo 4.0. Saber aprender, saber como continuar a aprender

e saber quando € preciso aprende mais ao invés de conhecer muitos pedacos de conhecimento
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de conteddo de um curriculo genérico (Weiss, 2019), parecem ser os elementos condicionantes

de aprendizado no cenério de Educacéo 4.0.

A intensificacdo no uso destas tecnologias foi provocada pela utilizacdo em larga escala das

tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo. Segundo o Forum Econdmico Mundial

(2023), a educacdo 4.0 preconiza 0 acesso a educacao igualitaria com um forte impacto nas

habilidades de jovens pessoas para acessarem o mercado de trabalho de forma justa e igualitaria.

De acordo com o WEF (2023), as habilidades desejadas para serem desenvolvidas pela

educacdo 4.0, sdo as seguintes:

Cidadania Global — deve incluir contetido que foque na construcéo de preocupacao sobre
o0 mundo mais amplo, sustentavel e com fun¢Ges comportamento proativo na comunidade
global.

Inovacdo e criatividade — deve incluir conteddos que promovam as competéncias
necessarias para inovacédo, incluindo resolucdo de problemas complexos, pensamento
analitico, criatividade e anélise de sistemas.

Habilidades em tecnologia — deve incluir contetdo que foque no desenvolvimento de
habilidades digitais, incluindo programacao, reponsabilidades digital e uso de tecnologia.
Habilidades interpessoais — incluir conteido que foque em inteligéncia emocional
interpessoal (por exemplo, empatia, cooperacdo, negociacdo, lideranca e consciéncia
social).

Aprendizado personalizado e autoguiado — de um sistema no qual o aprendizado é
padronizado, para um que é baseado nas necessidades individuais de cada aprender e
flexivel o suficiente para habilitar em cada aprendente o desenvolvimento no seu proprio
ritmo.

Aprendizagem acessivel e inclusiva — de um sistema onde o aprendizado é confinado a
aqueles que acessam a escola fisica, para aquele em que todas as pessoas tém acesso no
aprendizado e é, portanto, inclusivo.

Aprendizado colaborativo e baseado em problemas — de uma entrega de contetdo baseado
em projeto para um contetddo baseado em problemas, requerendo colaboragéo de pares e
um olhar mais detalhado no futuro do trabalho.

Aprendizado ao longo da vida e orientado para o aluno — de um sistema onde o aprender
e qualificar diminuem ao longo da vida para um em que todos melhoram continuamente

as habilidades existentes e adquirem novas baseadas em suas necessidades individuais.
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Dessa forma, ha fortes evidéncias que a Sociedade 4.0 trouxe novos desafios na formagédo
dos profissionais levando os sistemas educacionais a se adaptarem e desenvolverem as
habilidades necessérias para os profissionais construirem um mundo mais justo e socialmente
mais produtivo (Oliveira; Souza, 2022). Estes novos desafios se sedimentam em uma sociedade
do conhecimento com objetivo de promocdo de paz e sustentabilidade direcionada a confluéncia
do conhecimento em beneficio das pessoas. A informagdo assume um papel de significativa
relevancia e os modelos de ensino através das instituicdes convencionais podem ndo estar
preparados para conviver com este novo paradigma, no qual a informacao (Weiss, 2019).

Assim, o perfil de aprendizagem do setor logistico compreende um espaco em 0s
profissionais possuem uma proclividade para uso de tecnologias digitais para aquisi¢do e novos
conhecimentos. Este cenario torna o mercado propicio para proposi¢do de materiais
educacionais que tenham por foco desenvolver competéncias através de ambientes digitais. Da
mesma forma, ha uma necessidade no desenvolvimento de competéncias voltadas para
pensamento analitico e andlise de big data. Esses elementos deram insumos ao processo de
desenvolvimento do framework proposto nesta pesquisa, bem como o processo de reescrita dos
Ccursos, na area em os cursos se pretendem desenvolver habilidades: analise de dados. Espera-
se, no entanto, que o processo de planejamento utilizado nesta pesquisa possa ser utilizado para
desenvolvimento de outros cursos na area de ciéncia de dados que tenham por objetivo utilizar
0s pressupostos da Teoria da Aprendizagem Significativa para desenvolvimento do seu material
educacional potencialmente significativo. Este material deve ter por objetivo de possibilitar
uma experiéncia de aprendizagem que possibilitem aos aprendentes desenvolverem habilidades
basicas e necessarias para atuacdo profissional em ambiente de convergéncia usando

tecnologias de analise de dados e tomando decisdo a partir da analise através destas tecnologias.

4.2 CONCEITOS CHAVES DA APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Todo material foi desenhado para que os aprendizes pudessem navegar pelo conteudo e
perceber os pontos praticos de aplicacdo dos conceitos postos no material em situacGes
cotidianas ou em situagOes profissionais. O aprendiz deve encontrar no material
correspondéncia de sentido com os conceitos que estdo sendo apresentados. A atribuicdo de
sentido, frequentemente é conquistada quando o participante consegue associar como aquele
conteudo pode ser associado com a sua realidade ou mesmo a realidade da sua comunidade
(Ausubel, 2003). A atribuicdo de sentidos foi aplicada usando o principio da reaprendizagem

de conceitos foi aplicada a partir da Teoria da Aprendizagem Significativa, no sentido de que o
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material potencialmente significativo permite ao aprendente descobrir e redescobrir novos
conhecimentos, a partir dos seus subsuncgores e organizadores de aprendizagem existentes no
contetdo.

Os conceitos basicos apresentados pela Teoria da Aprendizagem Significativa foram de
fundamental relevancia para se iniciar um correto planejamento da reescrita dos cursos,
partindo dos pressupostos desta teoria, sendo assim, balizadores para que se pudesse

desenvolver uma proposta de material potencialmente significativo.

Quadro 9 - Conceitos chaves da Aprendizagem Conceitual

Conceito

Descrigéo sucinta

Subsuncgor

Compreende  conhecimentos  prévios  relevantes  para

aprendizagem de outros conhecimentos.

Diferenciagédo

progressiva

Processo por meio do qual se apresenta em primeiro lugar, as
ideias mais gerais e inclusivas, depois estas sdo progressivamente

diferenciadas em termos de pormenor e especificidades.

Reconciliacdo

integradora

Processo que permite que os significados adquiridos e reforcados
pelo uso se diferenciem uns dos outros construindo relagdes entre
conhecimento, diferengas, similaridades, integrando ou trocando

ideias similares.

Predisposicéo a
aprender

Condicdo em que o aprendiz deve querer relacionar 0s novos
conhecimentos, de forma ndo arbitraria e ndo literal a seus

conhecimentos prévios.

Conhecimento prévio

Representa os conceitos ja adquiridos, os esquemas de assimilacdo
que ja foram construidos, os construtos pessoais que influenciam

na aprendizagem e nos novos conhecimentos.

Assimilagéo por

interacéo

Processo de interagdo entre as ideias acabadas de introduzir e as
ideias relevantes existentes (ancoradas), sendo que o significado

das primeiras surge como produto desta interagéo.

Fonte: elaboracdo do autor, 2024.

Para possibilitar a correta aplicacdo e identificacdo dos elementos TAS no material
pedagdgico, criou-se uma lista de figuras iconograficas que foram usadas na prototipagem do
material. Seu objetivo consistiu em guiar, a luz da aprendizagem significativa, uma experiéncia
de aprendizagem potencialmente significativa através de um material educacional. Da mesma

forma, a figuras iconograficas usadas no protétipo servem de suporte visual para 0s
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desenvolvedores de contelido e para os aprendentes no tocante a aplicacdo dos elementos
norteadores da TAS. As figuras tém por objetivo orientar o participante e o desenvolvedor de
contetdo acerca da aplicacdo dos conceitos TAS que estdo sendo utilizados para guiar a

experiéncia de aprendizagem.

Quadro 10 - Elementos Iconogréaficos

Conceito Elemento iconografico

Subsuncor

Diferenciacdo progressiva

Reconciliagdo integradora

Predisposicdo a aprender

Conhecimento prévio ‘.R

Assimilagéo por interagéo

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

A utilizacdo das figuras iconograficas representa um papel estratégico na apreensdo do
conteudo, na medida que representam metaforas de interface que tem por objetivo serem um
dos componentes centrais em modelos conceituais. Metaforas de interface sdo elementos que

sdo instanciados de alguma forma como parte da interface do usuario. Esses elementos visuais
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tém a intencdo de fornecer entidades familiares que permitam as pessoas facilmente
compreenderem o modelo conceitual relacionado e saberem o que fazer diante deste elemento
(Rogers; Sharp; Preece, 2019).

Pode-se perceber na figura 27 que no menu de navegacéo lateral do curso, o aprendiz
pode navegar no curso através dos icones aqui propostos. Estes icones sdo interativos, ou seja,
na medida em que o0 usuério passa o mouse sobre ele, ha uma tooltip®, que mostrara um texto
com a orientacao existente em todos os botdes de navegacao, bem como acdo que ele acarreta
a navegacdo do material.

Figura 16 - Barra de navegacéao do curso

Inteligéncia de Dados Dados Anidlise de Dados Tecnologias e Processos

=« 0 gue vocé vera nesse curso?

'S para o

Dentro de contexto maior de inteligéncia de negdécios, o curso de Business Intelligence na
gestdo do negodcio, serd direcionado para todos os profissionais que buscam imergir na
area de Inteligéncia de negécios em tomada de decisao. O principal objetivo deste curso
consiste em criar habilidades nos seus participantes para iniciarem no processo de
tomada de decisao, a partir dos dados. Para isto, € necessério, alguns conhecimentos
prévios que veremos neste curso:

*» Conhecer a mudanga na arquitetura de negécios que a tecnologia provocou;

*» Conhecer os dados, suas fontes, armazenagem e importéancia;

*« Processar e analisar estes dados;

» Tomar decisoes.

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

A utilizacdo de figuras iconogréficas foi adotada neste trabalho com o objetivo de
conduzir os aprendentes atraves do material potencialmente significativo. Seu uso tem a fungéo
de permitir que os aprendentes usem os elementos de interface com o objetivo de acessar o

contetdo desenvolvido a partir do framework de material significativo.

4.3 FRAMEWORK PARA CONSTRUCAO DE CURSOS

Partiu-se do pressuposto que a reescrita de material potencialmente significativo deve

partir de um planejamento estruturado que considere 0s principais conceitos que devem ser

8 Tooltip € uma mensagem suado para alertar os usuarios sobre o uso daquele botéo.
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observados para se garantir assertividade na apreensdo dos conceitos abordados no material de
aprendizagem. A composicao conceitual do framework partiu da utilizagdo de conceitos basicos
da Teoria da Aprendizagem Significativa: subsuncores, organizadores avancados,
diferenciacdo progressiva e reconciliacdo integradora. O modelo foi desenvolvido com o
objetivo de possibilitar a construcdo de material potencialmente significativo, respeitando
principios basicos da Teoria da Aprendizagem Significativa bem como critérios de usabilidade
pedagogica para material digital.

A organizacdo e criagdo de materiais de aprendizagem que tenham por objetivo
desenvolver material de aprendizagem potencialmente significativos, devem levar em
consideracdo principios de usabilidade bem como possibilitar ativacdo dos pressupostos da
Aprendizagem Significativa. Neste processo de organizagdo, estes materiais devem ser
concebidos sob uma perspectiva estruturada em que leve em consideracdo a aprendizagem em
ambientes digitais.

Essa estruturacdo, deve partir de um planejamento que considere uma abordagem
estruturada de desenvolvimento pautada em principios de usabilidade e baseada em
pressupostos da aprendizagem significativa. Os materiais pedagogicos que permitam aquisicéo,
armazenamento e organizacao das ideias na estrutura cognitiva dos aprendizes (Moreira, 2011),
devem permitir que a capacidade de acionamento, uso e ressignificagdo de conhecimentos em
problematicas contextualizadas e avancadas (Silva Filho; Ferreira, 2022).

Considera-se que experiéncia do usuario, chamado nesta pesquisa de experiéncia do
aprendiz, diz respeito a como estes se sentem em relacdo ao material de aprendizagem, ao prazer
e satisfagcdo de poder usé-lo, olha-lo, abri-lo ou fecha-lo incluindo sua impressdo sobre quanto
é bom usé-lo, passando pelo efeito sensorial de pequenos detalhes de navegacao (Rogers; Sharp;
Preece, 2013).

O material deve proporcionar que os aprendizes possam assimilar novos conhecimentos
por meio da ampliacdo e reorganizagao da sua estrutura cognitiva frente aos elementos que nela
ndo se encontram, ou encontram-se em desordem ou mesmo desconexos (Silva Filho; Ferreira,
2022). Os elementos que possibilitam este processo de reorganizacdo e ampliagdo dos novos
conhecimentos sdo os chamados subsuncores que podem se manifestam atraves de processos
de inferéncia, abstragdo, discriminacdo, descobrimento e representagdo (Moreira, 2011).

O levantamento dos elementos subsungores em um material educacional deflagra uma
outra etapa que consiste na organizacdo avancada do material, ou organizacdo previa, dos
elementos de aprendizagem. Essa etapa é sobremaneira importante pois busca estruturar 0s

subsuncores encontrados com vistas aquilo que o material de aprendizagem objetiva ensinar,
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uma vez que os subsuncgores podem estar desorganizados, esparsos ou fragilmente fixados na
estrutura cognitiva do aprendiz (Silva Filho; Ferreira, 2022).

Ausubel (2003), defende que o processo de facilitacdo da transferéncia de conhecimento
através de um material pedagogico, deve usar os principios de diferenciacdo progressiva e
reconciliacdo integradora, dentre outros, como principios norteadores na organizacdo do
material potencialmente significativo. Assim, o conteudo curricular foi incialmente mapeado
de maneira conceitual, de modo a identificar as ideias mais gerais, mais inclusivas, 0s conceitos
estruturantes, as proposi¢des-chave do que vai ser ensinado. Para Moreira (2011, p. 43): “ao
longo de todo o curso de uma disciplina, por exemplo, os conteidos gerais e especificos devem
ser trabalhados em uma perspectiva de diferenciacdo e integracdo, de descer e subir, varias
vezes nas hierarquias conceituais”.

Um material de aprendizagem adequado a contextos de aprendizagem significativa deve
proporcionar ao aprendiz reconhecer objetos de aprendizagem. Seus processos sensoriais
devem transformar e organizar as informacdes brutas fornecidas pelos receptores sensoriais, ou
seja, visdo e audicdo, realizando uma conexdo desses estimulos com as informac@es ja
existentes na memoria (Matlin, 2003). Dessa forma, a organizacdo do material de aprendizagem
nesta pesquisa foi realizada considerando os principios de diferenciacdo progressiva e
reconciliacdo integradora de modo a permitir que os aprendizes reconhegam 0s objetos de
aprendizagem através da apresentacdo de um material que se pauta nos pressupostos TAS e usa
principios de usabilidade.

O mecanismo de reconhecimento dos objetos de aprendizagem em material por meio de
diferenciacdo progressiva e reconciliacdo integradora apresentadas por Ausubel (2003)
encontra justificativa na forma como o cérebro reconhece o objeto e realiza seu processamento
bottom-up e top-down conforme o material de aprendizagem sob e desce nas hierarquias
conceituais propostas. O processamento bottom-up ressalta a importancia do estimulo no
reconhecimento do objeto por meio do estimulo fisico registrado pelos receptores sensoriais. O
estimulo chega ao cérebro e o reconhecimento do objeto é colocado em acdo, ou seja, a
informacdo chega de um nivel mais baixo e abre caminho para cima até alcancar processos
cognitivos mais sofisticados que vdo além do cortex visual primario. Da mesma forma, o
reconhecimento do objeto também ¢é influenciado pelo processamento top-down, por meio do
qual os conceitos particulares e 0s processos mentais superiores interferem no reconhecimento
do objeto (Matlin, 2003). De forma especifica, 0s conceitos, expectativas e memdarias dos
aprendizes, auxiliam a identificar os objetos, algo que Ausubel (2003), chama de ancoragem na

estrutura cognitiva do aprendiz. Assim, as expectativas de nivel superior do processamento
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visual irdo abrir caminho para baixo e guiar o processamento inicial dos estimulos visuais dos
aprendizes (Matlin, 2003).

A aplicacdo desses principios no material de aprendizagem, possibilitou que o material
possa proporcionar uma experiéncia em aprendizagem de novos conceitos além da simples

aprendizagem dos significados de conceitos isolados.

Figura 17 - Framework para elaboracdo de cursos significativos

Usabilidade Pedagégica
Planejar a aplicacao das dimensdes de usabilidade para o material
Subsuncgores
Identificar os corretos subsuncores relacionados ao processo de aprendizagem

Organizadores Avancados
Direcionamento dos subsungores para os objetivos de aprendizagem

A
/ Conceitos e ideias o Conceitos e ideias \
abrangentes intermediarias
N A %
= v
Processo de " e i idei
diferenciacio Conceitos e ideias  Processc ~y CONCeitoseideias . Processo de
g : i intencionais e abrangentes Reconciliacio
Progressiva intermediarias simultaneos. % Integrativa
Conceitos e ideias *... Conceitos e ideias (
mais especificas mais especificas
v
Avaliacdo Formativa
Avaliacao com foco nas habilidades requeridas pela economia 4.0

Fonte: Elaboracéo do autor, 2024.

Diante do entendimento dos conceitos da Teoria da Aprendizagem Significativa
anteriormente estudados, prop0s-se o modelo conceitual apresentado na figura 28. Seu principal
objetivo consiste em guiar os profissionais que pretendam desenvolvem materiais
potencialmente significativo. Nesta pesquisa, o framework foi usado para se reescrever 0s
cursos de Business Intelligence na gestéo do negdécio e Anélise de dados com Power BI.

O modelo conceitual leva em consideracao as seguintes etapas:
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Usabilidade pedagdgica: conforme sera analisado no item seguinte, o desenvolvimento
de material pedagdgico deve levar em consideracdo principios de usabilidade bem como
heuristicas especificas com o objetivo de garantir assertividade na visualizacdo do material e,
consequentemente, assimilacdo dos conceitos expressos no material.

Subsuncores: consiste no principal conceito que possibilita ao material assimilacdo nao
arbitréria através de conhecimentos prévios especificamente relevantes ao tema para
aprendizagem de outros conhecimentos que se pode representar por conexdes entre conceitos
na forma proposicional (Silva Filho; Ferreira, 2022).

Organizadores avancados: etapa que permite que os subsungores encontrados possam
ser organizados a partir do que se deseja efetivamente ensinar. Os subsungores podem se
encontrar desorganizados, esparsos, ou fragilmente fixados na estrutura cognitiva do aprendiz
(Silva Filho; Ferreira, 2022).

O processo central de organizacdo do conteldo do framework usa os conceitos de
facilitacdo e transferéncia de conhecimento expressas através dos principios de diferenciacdo
progressiva e reconciliacdo integrativa. O material pedagogico pode ser escrito a partir de uma
abordagem de diferenciacdo progressiva, ou seja, 0 material parte de ideias mais gerais e
inclusivas e se diferencia progressivamente em termos de pormenor e especificidade (Ausubel,
2003). Este mesmo material também pode ser escrito a partir de uma perspectiva de
reconciliacdo integrativa, na qual os topicos se apresentam de forma em que ndo ha uma
dependéncia sequencial entre eles (Ausubel, 2003). Diferenciacdo progressiva e reconciliacdo
integradora, sdo dois processos simultaneos da dindmica cognitiva por meio do qual o aprendiz
vai diferenciando a sua estrutura cognitiva nos campos de conhecimento (Moreira, 2011).

Avaliacdo formativa: o processo de avaliacdo sugerido pelo framework consiste em
possibilitar que a avaliacdo formativa com abordagem baseada em problemas. Esta abordagem
possibilita ao aprendiz a oportunidade de resolver problemas reais, instigando sua criatividade

e senso critico (Oliveira et al, 2021).

5 EXPERIENCIA DE APREDIZAGEM EM CIENCIA DE DADOS

A geracdo do conhecimento tem se sedimentado como a base de funcionamento da
sociedade 4.0. Esta, por conseguinte, tem se pautado no compromisso continuo das pessoas
com a tarefa de gerar e beneficiar conhecimento, inovagéo e aprendizagem ao longo da vida. A
elaboracdo dos programas de ensino deve ir além do conhecimento rigoroso das disciplinas

escolares para desenvolverem habilidades isoladas, para integrar explicitamente habilidades
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indispensaveis para o século 21, e necessarias para a criacdo de novos conhecimentos
(Fernandes, 2015).

As tecnologias digitais tém sido vetores de mudancas e de inovagbes na sociedade,
repercutindo para todas as areas da vida humana. Este movimento tem sido marcado pela
onipresen¢a computacional na vida social e influenciando na forma como as pessoas interagem,
cooperam e colaboram. Como consequéncia deste movimento, novas necessidades sociais
surgiram, trazendo consigo, novas formas de construcdo de conhecimentos. Nesta dinamica
social, a forma como as pessoas aprendem, assume um papel de significativa importancia e os
modelos institucionais convencionais podem néo estar preparados para convivio com este novo
paradigma institucional (Weiss, 2023).

A Teoria da Aprendizagem Significativa, cunhada incialmente por David Ausubel no fim
dos anos 1960, incialmente como uma proposta de contraposicdo as metodologias de
memorizacdo e de ensino mecanico existentes na época (Ausubel, 2003). A teoria se pauta em
uma linha cognitivista que enfatiza o processo da cogni¢édo, defendendo que o individuo atribui
significados a realidade em que se encontra, e preocupa-se COm 0 processo de compreensao,
transformacdo, armazenamento e com a utilizacgdo das informagbes envolvidas na
aprendizagem, procurando identificar os padrbes desse processo (Farias, 2022; Silva Filho;
Ferreira, 2022).

Para Ausubel (2003), o significado que emerge do relacionamento de novas informagdes
ocorre como consequéncia de um produto do processo interativo, ativo e integrador entre novas
ideias contidas no material de instrucdo e as ideias relevantes sobre o assunto ja existente na
estrutura cognitiva do aprendiz. O tipo e o grau de significacdo e interiorizacdo dado pelo
aprendiz diante de novos conceitos, depende de fatores como o grau de relevancia entre as
ideias ancoradas na estrutura do aprendiz com as novas ideias do material de instrucdo e o novo
material estar relacionado com as ideias especificas do processo de aprendizagem significativa
ou a conhecimentos anteriores concatenando, segundo Silva Filho e Ferreira (2022), uma
capacidade de acionamento, uso e ressignificacdo de conhecimentos em problematicas
contextualizadas e avangadas.

Assim, esta pesquisa propds a elaboracdo de uma experiencia de aprendizagem pautada
em um material pedagogico potencialmente significativo, construido a partir de pressupostos

TAS, usabilidade pedagogica e resolucao avaliacdo baseada em problemas.

5.1 ESCOLHA DO CONTEUDO
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O contetdo dos cursos foi selecionado com base na literatura existente sobre a area de
ciéncia de dados bem como as principais publicacdes relacionado a Sociedade 4.0. Conforme
visto nos dados da pesquisa e corroborado nos Relatdrio do Forum Econdmico Mundial (2023)
e Relatorio Futuro do Trabalho depois da COVID — 19 (2021), a crescente demanda para
desenvolvimento de habilidades voltadas para analise de Big Data foi considerada para selecéo
do contetido dos cursos que seriam reescritos com a orientacdo metodoldgica do framework
proposto nesta pesquisa.

Compreende-se que a area de Ciéncia de Dados é de grande amplitude e ndo foi escopo
deste trabalho, explora-la em sua inteireza. Desse modo, utilizou-se o conceito de que a area foi
inicialmente proposta dentro da comunidade de matematica e estatistica que se preocupada com
andlise de dados. Atualmente, a &rea vai além de areas especificas como mineracdo de dados,
aprendizagem de maquina ou se seria a proxima geracao de estatistica. Ciéncia de dados € um
nova e transdisciplinar campo que constrdi e sintetiza 0 namero relevante de disciplinas e
corpos de conhecimento incluindo estatistica, informatica, computacdo, comunicacdo,
administracdo e sociologia para estudar dados com o pensamento em ciéncia de dados (Cao,
2017).

Uma ideia mais especifica do conceito de ciéncia de dados ¢é abordada por Dhar (2012),
que traz a perspectiva de que a area possui um foco em torno dos dados e por extensdo,
estatistica, trazendo um estudo sistematico sobre a organizacdo, propriedades, a analise de
dados e sua inferéncia, incluindo a confiabilidade nessa inferéncia.

Para aplicacdo do conceito de ciéncia de dados nesta pesquisa, seguiu-se o referencial
que a area deve prover extracdo de conhecimento Gtil a partir dos dados para resolver problemas
de negécios de forma sistemética, partindo de uma grande massa de dados com uso de
mineracao de dados através da aplicacdo de técnicas e ferramentas que transformam de maneira
inteligente os dados em informacao util e aplicavel ao ambiente de negdcios. O provimento do
conhecimento util a partir dos dados pode ser aplicada de forma descritiva, preditiva e/ou
prescritiva, conforme o nivel de maturidade analitica da organizacéo e de seus profissionais
(Provost; Fawcet, 2016; Sharda; Delen; Turban, 2019; Castro; Ferrari, 2016; Davenport; Harris,
2018).

Dada a amplitude e complexidade desta area, assumiu-se que 0S Cursos reescritos a partir
do framework tratariam de tecnologias que podem ser aplicadas as areas de gestdo e
informatica, notadamente tecnologias de analise de Big Data, aprendizagem de maquina,

descoberta de conhecimento e inteligéncia artificial, conforme mostra a figura 29.
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Figura 18 - Area de Ciéncia de Dados
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Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

Este recorte de subareas partiu das percepcdes advindas do diagndstico gerador da
pesquisa e do perfil de profissionais do segmento logistico nos quais ha grande uso de planilhas
em excel para analise e armazenamento de dados, cerca de 40%, ndo obstante dos métodos e
ferramentas recomendados para analise e tratamento de grandes volumes de dados, a exemplo
dos sistemas gerenciadores de banco de dados e o modelo de programacdo MapReduce e 0
ecossistema Hadoop.

Da mesma forma e com igual intensidade, as atuais discussdes sobre a sociedade 4.0 e
suas implicacGes em termos de impacto no conteudo das profissdes e as implicagdes em termos
de desenvolvimento de novas competéncias digitais. Sobre essas competéncias, o Brasil possui
uma tendencia para criacdo de novos empregos voltados para analise de big data em torno de
51%. Seguido de 44% para plataformas digitais e app em segundo lugar tecnologias de
educacdo e desenvolvimento da forga de trabalho em 40% (WEF, 2023). Nota-se que ha um
potencial de demanda em que as empresas necessitardo de profissionais para ocuparem postos

de trabalho em que direta ou indiretamente utilizam analise de dados através de tecnologias.
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Figura 19 - Tecnologias e seus impactos na criacdo de empregos
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Fonte: World Economic Forum, 2023.

Os contetdos dos cursos reescritos foram escolhidos tendo a esta tendéncia de novas
profissbes no Brasil, segundo o Forum Econémico Mundial (2023). A experiéncia de
aprendizagem proposta para o curso de Business Intelligence na gestdo do negdcio, aborda
temas como taxonomia dos dados, bancos de dados, analise de big data e tecnologias e
processos para analise de big data como MapReduce, Hadoop, mineracdo de dados e
inteligéncia artificial. J& o curso de Analise de Dados com Power Bl, pretende desenvolver
competéncias para que os alunos possam tratar e analisar grandes volumes de dados com o

auxilio do software Power Bl ®.

5.2 ITINERARIO FORMATIVO DOS CURSOS

Apresenta-se nessa sessao o itinerario formativo dos cursos, bem como seus objetivos,
a distribuicdo das competéncias que pretendem desenvolver, processo avaliativo e referéncias
bibliograficas utilizadas no desenvolvimento do material.

Os cursos foram desenhados pensando-se nas competéncias especificas que estavam
sendo desenvolvidas de forma alinhada com a educacdo 4.0, mais especificamente nas

competéncias voltadas para analise de dados. Para fins deste trabalho, entendeu-se por
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competéncia as caracteristicas especificas que precisavam ser criadas para que os aprendizes
pudessem desenvolver uma atuacao profissional eficaz, de acordo com as caracteristicas da
educacdo 4.0. Dividiu-se as competéncias identificadas em trés categorias: competéncias
sociocomportamentais, competéncias de gestdo e competéncias técnicas.

Competéncias sociocomportamentais correspondem a um vasto de competéncias que
contribuem para as relacBes interpessoais do individuo. As competéncias de gestdo estdo
relacionadas ao planejamento, organizagao e ao gerenciamento de pessoas, recursos, atividades
e projetos. Por fim, as competéncias técnicas estdo relacionadas a utilizacdo e tecnologias e ao
emprego especifico destas no dia a dia empresarial (SESI, 2020).

A avaliacao formativa adotou uma abordagem baseada em problemas. Esta consiste em
uma estratégia instrucional que se organiza ao redor da investigacdo de problemas do mundo
real na qual os aprendentes projetam, desenvolvem e modificam o caminho da resolucao de um
problema incluindo decisGes sobre o que deve ser aprendido, quais recursos devem ser
procurados e usados e como a comunicagdo do entendimento da resolucdo do problema deve
ser adotada (Lopes, et al, 2019).

Na sequéncia de quadros pode-se ver o itinerario formativos dos cursos reescritos.

Quadro 11 - Itinerario Formativo do curso de Inteligéncia de Dados

Apresentacgédo do Curso

Curso Inteligéncia de dados na gestdo do neg6cio
Objetivos de aprendizagem - Compreender alguns dos processos de Inteligéncia de
Negocios.

- Conhecer as tecnologias de armazenamento de Big Data
- Conhecer as tecnologias de Processamento de Big Data
- Compreender o suporte dos dados no processo de
tomada de deciséo organizacional.

- Capacidade analitica proativa para resolugéo de

problemas.

Ementa do curso

e O que é inteligéncia de negdcios?
e A importancia dos dados na tomada de decis&o.

e Analisar dados para resolver problemas.

Objetivos
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Geral:

Especificos:

- Compreender o conceito de Inteligéncia de Negdcios.
- Conhecer as tecnologias de armazenamento de Big Data
- Conhecer as tecnologias de Processamento de Big Data

Desenvolver competéncias e habilidades para resolugéo de problemas corporativos com
uso de ferramentas e tecnologias da area de Inteligéncia de Negocios.

- Compreender como os dados podem suportar 0 processo de tomada de deciséo.

- Ser capaz de analisar dados para aplicar na resolucéo de problemas de negdcios.

Competéncias Gerais

dados.

intelligence no processo de tomada de decisao.

e Compreender a cultura de orientagdo para dados.

e Desenvolver habilidades de percepcdo do impacto das ferramentas de business

e ldentificar o atual panorama de dados no contexto das organizages.

e Identificar meios para resolucdo de problemas de neg6cios com base em analise de

e Conhecer tecnologias para implantagdo de projetos de Inteligéncia de Negdcios

Competéncias especificas

Sociocomportamentais

Gestado

Técnicas

Resolucéo de problemas.
Mentalidade digital.
Pensamento critico.
Pensamento estratégico.
Pensamento inovador.

Integragdo com tecnologias.

Mindset agil.
Escalabidade de recursos.
Mindset para inovagao.
Analise dados em tempo

real.

Analisar de dados.
Administracdo de bases de
dados.

Pensamento matematico.
Raciocinio logico.
Extracéo, transformagéo e

carga de dados.

Mapa conceitual do curso




Conhecimento prévio

Inteligéncia de Dados Processo de Inteligéncia de Dados
Banco de Dados

Processo de Inteligéncia de Negécios
Big Data Natureza de dados

Volume, Varieade e Diversidade

Analise de Big Data

Andlise de Dados

Processos ETL Processos Analiticos

MapRed

Mineragao de Dados kel
Competicdo e Maturidade Analitica Hadoop
Tecnologias e Processos
Descoberta de Conhecimento Inteligéncia Artificial
Laboratério Aprendizagem de Maquina

Consulta a Base de Dados

Avaliacédo formativa

A avaliagdo formativa considerara o desenvolvimento de um plano projeto que possibilite o
desenvolvimento das etapas necessarias para sua implantacéo, incluindo processos, pessoas
e tecnologias necessarias. O modelo de desenvolvimento pode ser visualizado na sessdo do
laboratdrio do material pedagdgico.

SHARDA, Ramesh; DELEN, Dursun; TURBAN, Efraim. Business Intelligence e andlise
de dados para a gestdo do negdcio. Traducdo: Ronaldo Saraiva de Menezes. Revisdo
Técnica: Angela Brodbeck. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

TAULLI, Tom. Introducdo a Inteligéncia Artificial. Tradugdo: Luciana do Amaral Teixeira.
1.ed. Séo Paulo : Novatec, 2020.

PROVOST, Foster; FAWCET, Tom. Data Science para Negdcios: o que vVocé precisa saber
sobre mineracédo de dados e pensamento analitico de dados. Rio de Janeiro: Alta Books,
2016.
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CASTRO, L.N.; FERRARI, D. G. Introducéo a Mineracéo de Dados: conceitos basicos,
algoritmos e aplica¢des. Sdo Paulo: saraiva, 2016.

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant B. Sistemas de banco de dados. Traducéo
Daniel Vieira. Revisdo Técnica Enzo Seraphim e Thatyana de Faria Piola Seraphim. 7. ed.

Séao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018.

Fonte: Elaboracéo propria, 2024.

No quadro 12, se apresenta o itinerario formativo do curso de anélise de dados com
Power BI.

Quadro 12 - Itinerario Formativo o curso de Analise de Dados com Power Bl

Apresentacgédo do Curso

Curso Andlise de dados com Power Bl

Objetivos do curso - Realizar analise diagnostica e descritiva com software Power BI.
- Capacidade de modelar dados para extrair informacao.

- Realizar processamento basico de Big Data com DAX

- Desenvolver dashboards e painéis.

- Disponibilizar o dashboard para consumo externo.

Ementa do curso

e Andlise de dados
e Conhecendo a ferramenta
e Modelagem de dados

e Construindo o dashboard

Objetivos

Geral:
Desenvolver competéncias e habilidades para que os participantes possam usar o software

de visualizacdo de dados para construgéo de dashboards.

Especificos:
- Analisar dados com o software Power BI.
- Aplicar técnicas basica de modelagem de dados.

- Processamento de Big Data com DAX

- Desenvolver dashboards e painéis com aplicacéo de filtros de niveis e hierarquia.
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- Usar o Power Bl servigo para disponibilizacéo do self-sevice Bl.

Competéncias Gerais

e Ser capaz de utilizar o software Power Bl para desenvolver dasboards de dados.
e Aplicar técnicas basicas de modelagem de dados com DAX.

e Ser capaz de usar o Power BI Service.

Habilidades

Sociocomportamentais Gestéao Técnicas

Resolucéo de problemas. Controle da qualidade de Analisar de dados.
Pensamento estratégico. dados. Pensamento matematico.
Pensamento inovador. Escalabidade de recursos. Raciocinio ldgico.

Versionamento de dados. Extracdo, transformagéo e
Monitoramento tecnoldgico. | carga de dados.

Manipulacdo de dados. Analise preditiva.
Analise dados em tempo Analise gqualitativa.
real. Anélise quantitativa.

Construcéo de indicadores.

Mapa conceitual do curso

Dados, Informagéo e Conhecimento

Antes de Iniclar
Andlise de Dados Introdugao

i Qualidade dos Dados
Principais Componentes Leitura e Carregamento de Dados

linhas em Limpeza de Dados

Remogao de finhas Remogéo de Colunas

Conhecendo o Power Bl
Alterag8o do tipo do Dado
Tratamento de Erros

Juntando Vérias Consultas

Substituicdo de Valores
Corregio de Erros

Coluna de Exemplos S o
Chaves Primarias e Estrangeiras Relacionamento entre Tabelas

Tipos de Relacionamento Introdug30 4 DAX
Sintaxe DAX Modelagem de Dados

Formato de Dados

Valores Relacionados Tratamento de Dados

Elementos basicos Espago de Trabalho

Comparagdo de Valores Segmentagdo de Dados

Mudangas no Tempo consm do Dasboard

Power Bl Servigo

Desafio :
Publicag®o do Relatério

Avaliacéo Formativa

O desafio de aprendizagem a ser desenvolvido deve contemplar uma situagéo real onde o

aprendente possa aplicar todos os conceitos desenvolvidos ao longo da sua jornada. O
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desafio deve ser desenvolvido com dados reais e com uso de todas as funcionalidades
demostradas durante a experiéncia de aprendizagem.

SHARDA, Ramesh; DELEN, Dursun; TURBAN, Efraim. Business Intelligence e analise
de dados para a gestdo do negocio. Traducgdo: ronald Saraiva de Menezes. Revisdo Técnica:
Angela Brodbeck. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

KNAFLIC, Cole Nussbaumer. Storytelling com dados: um guia sobre visualizagéo de

dados para profissionais de negdcios. Rio de Janeiro: Alta Books, 2018.

Fonte: Elaboracéo propria, 2024.

Adotou-se a ideia de itinerario formativo em substituicdo aos tradicionais planos de
cursos. A nocao de itinerario formativo, encontra respaldo na teoria utilizada neste trabalho na
medida que o contetdo abordado pode ser tratado de forma diferenciada e integrada, ou seja,
descer e subir ao longo dos conceitos trabalhados conforme conceitos TAS de diferenciagéo

progressiva e reconciliagdo integrativa.

5.3 USABILIDADE PEDAGOGICA

No desenvolvimento de materiais de aprendizagem significativos, deve considerar aspectos
voltados para caracteristicas ergondmicas, de usabilidade e de interacdo dos aprendentes com
0 material. Para implementar estes aspectos, ha uma importante necessidade de conhecer seus
usuarios e o contexto de uso do sistema planejado (Avila; Marino; Merino, 2017). Esta ideia é
reforcada por Cybis, Betiol e Faust (2010), que apontam que a construcdo de interfaces que
proporcionem boa usabilidade, os profissionais que desenvolvem estes sistemas devem
conhecer muito bem o usuério e o seu trabalho.

Frente aos novos desafios colocados pela sociedade 4.0 bem como a informatizagdo dos
processos de ensino, 0S materiais educacionais possuem o desafio de proporcionarem uma
experiéncia de aprendizagem que tenha como foco em habilidades para analise de dados. Neste
aspecto, os pressupostos TAS, mais especificamente 0 processo de organizacdo prévia e
subsuncores, ttm uma amplitude de contribuicdo no desenho de materiais educacionais que
contemplem os desafios propostos pelo novo cenario. Tais pressupostos trazem uma proposta

em que o processo de assimilacdo de novos conhecimentos pautado em processos ancorados na
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estrutura cognitiva do aprendente sdo promovem 0 processo de apreensdo de novos
conhecimentos a partir de uma perspectiva significativa (Ausubel, 2003).

O processo de ancoragem mencionado pela TAS leva em consideracdo a memoria de
trabalho de capacidade e duracao extremamente limitados para canais visuais e auditivos e uma
memoria de longo prazo infinita capaz de reter muitos esquemas que podem variar em
diferentes graus de automatismos. Essas estruturas cognitivas se adaptam no sentido de
gerenciar as informagdes que se modificam na medida em que os elementos sdo processados de
forma sucessiva ou simultanea impondo uma pesada carga a memoria de trabalho (Reitz; Lima;
Axt, 2011). Devido a este comportamento, o material educacional deve garantir usabilidade de
facilite a apreensdo de conceitos através de automatismos conhecidos pelos aprendizes para
diminuir a carga de trabalho relacionado ao processo de memorizacdo. O material educacional
deve proporcionar usabilidade que minimize o esforco do aprendiz em compreender os
elementos da interface para que 0s recursos cognitivos que exploram habilidade da memoria de
longo prazo sejam utilizados para proporcionar assimilacdo do conhecimento transmitido pelo
material educacional.

A usabilidade é um dos fatores predominantes para o sucesso dos processos de ensino e de
aprendizagem mediados por sistemas computacionais interativos (Abreu; Rosa; Matos, 2020).
Relacionado a usabilidade de materiais educacionais para ambientes digitais, Nielsen (1990),
aponta que ha dois tipos de usabilidade: a usabilidade técnica e a usabilidade pedagogica. A
usabilidade técnica é um subconceito de usabilidade, enquanto a usabilidade pedagdgica é um
subconceito de utilidade. Esta Ultima esta ligada a satisfacdo de necessidade educacionais de
estudantes e professores.

Segundo Nokelainnen (2006), quando se avalia a usabilidade pedagdgica, a suposicao
basica é que os designers de plataformas de aprendizado ou de unidades de aprendizado séo
guiados por uma ideia consciente ou subconsciente de que as fungdes disponiveis no material
educacional facilitem a aprendizagem do conteido que esta sendo proposto. Quando materiais
educacionais sdo construidos com apoio de sistemas digitais € esperado que isto seja feito com
objetivo de introduzir um valor identificavel ao aprendiz quando comparado com o material
tradicionalmente impresso ou um material produzido sem observancia de critérios de
usabilidade. Assim, espera-se que o material educacional digital tenha um diferencial no que
diz respeito ao seu valor adicionado a aprendizagem visto que foi concebido a luz dos critérios
de usabilidade pedagdgica com o apoio de sistemas digitais.

Nokelainnen (2006), propde um modelo no qual ha 10 dimensdes a serem seguidas para no
gue tange ao aspecto da usabilidade pedagdgica: 1) controle de aprendizagem, 2) controle de
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atividade, 3) aprendizagem cooperativa e colaborativa, 4) orientacdo para o resultado, 5)

aplicabilidade, 6) valor adicionado, 7) motivacdo, 8) avaliacdo do conhecimento prévio, 9)

flexibilidade e 10) feedback. Assim, € possivel identificar os pontos de usabilidade propostos

por este autor e como 0s pressupostos TAS contribuem para o atingimento das dimensdes de

usabilidade em materiais educacionais na medida em buscam possibilitar criar materiais

educacionais que atendam as habilidades buscadas pela educacéo 4.0, conforme esquematizado

na figura abaixo.

1)

2)

Figura 20 - Usabilidade em Materiais Educacionais

Usabilidade
Pedagégica

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Controle do aluno — quando o aprendiz estiver em um novo tépico, sua memoria deve
ser levada a um nivel de otimizacdo. Nos materiais de aprendizagem estruturados, 0s
materiais de aprendizagem ja tém sido rompidos em unidades significativas a partir do
ponto de vista dos estudantes. A TAS orienta que 0s materiais de aprendizagem devem
disposto na perspectiva de diferenciacdo e integracdo dos conceitos, o que significa
descer e subir varias ao longo das hierarquias conceituais (Moreira, 2011). A aplicacdo
destes principios no material de aprendizagem garante proficuo controle no material por
parte do aluno.

Controle da atividade - a atividade dos aprendizes é determinada em larga escala pelas
proprias caracteristicas destes, mas o material de aprendizagem pode afetar através de
contribuigdes que apoiam a atividade do aprendiz, baseado no seu interesse da vida real.
Uma abordagem alternativa de matéria estruturado, é a aprendizagem baseada em
problemas. Uma das condicdes de ocorréncia da TAS é de que a aprendizagem ocorra
sob uma perspectiva em que o aprendiz tenha predisposic¢do para aprender, na medida
em que ha intencdo de relacionar os novos conhecimentos com seus conhecimentos
prévios (Ausubel, 2003).
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Aprendizagem cooperativa / colaborativa - o aprendizado assume um lugar em que 0s
membros do grupo adquirem e estruturam a informacdo recebida. O sistema ou o
material de aprendizagem deve oferecer ao aprendiz ferramentas que podem ser usadas
para comunicar e negociar diferentes abordagens para um problema de aprendizagem.
Através do uso de material de aprendizagem com apoio de sistemas digitais € possivel
praticar uma aprendizagem colaborativa de forma que todos os aprendizes estejam
conectados uns os outros apesar da distancia fisica. Aprendizagem cooperativa e
colaborativa garante o processo de interacdo social na aprendizagem representado pela
bidirecionalidade entre os participantes em um processo dinamico de transferéncia de
conhecimento, tanto em termos qualitativos como quantitativos garantindo o processo
de transmiss&o dindmica do conhecimento, social, histérico e culturalmente construido
pelos participantes (Moreira, 2011).

Orientacédo para os objetivos - conforme se delineia aprendizagem como uma atividade
orientada a objetivos, estes devem estar claros para o aprendente. Se 0s proprios
aprendizes ndo ajustam seus objetivos, sua falta de sentido pode ser justificada por um
ponto de vista de motivacdo. Os aprendizes devem ter a possibilidade de perseguirem
seus proprios interesses em relacéo aos objetivos de aprendizagem. Se os objetivos nao
partem dos estudantes, seus objetivos devem ser explicados aos estudantes.
Aplicabilidade - a abordagem assumida pelo material de aprendizagem deve
corresponder as habilidades que os aprendizes vdo precisar mais tarde no dia a dia da
vida de trabalho. As habilidades que os aprendizes vao adquirir devem ser transferiveis
a outros contextos. O material de aprendizagem deve estar sempre em um nivel
apropriado do ponto de vista do processo de aprendizagem do aluno. Uma forma de
adaptar o material de aprendizagem é coletar periodicamente feedback sobre a
dificuldade vivenciada no material. Coerentemente esta dimenséo, a TAS postula a
interacdo cognitiva entre novos conhecimentos e 0s conhecimentos prévios dos
aprendizes (Ausubel, 2003). Esta interacdo deve ser inicialmente planejada a partir do
processo de organizacdo previa de conhecimentos necessarios ao arcabougo cognitivo
do aprendiz para se definir, a partir disto, quais subsuncores adequados ao processo de
aprendizagem (Moreira, 2011).

Valor agregado - quando sistemas digitais e materiais de aprendizagem digital s&o
usados numa situacdo de aprendizagem, espera-se que seja introduzido valor
acrescentado definitivo a aprendizagem em compara¢do com métodos que ndo usam

uma abordagem informatizada. O autor elaborou uma lista de aspectos a serem



7)

8)

9)

96

considerados na aprendizagem assistida por computador e que oferecem valor agregado:
1) adaptabilidade a necessidades individuais, 2) nimero de opcdes flexiveis, 3)
aprendizagem controlada pelo usuério, iniciada pelo aprendiz a no desejo da sua
necessidade de aprendizagem, 4) conteGdos interessantes, 5) desenvolvimento e
comunicagéo e 6) participacéo ativa dos estudantes.

Na prética, a ocorréncia de todos os itens acima requer que os desenvolvedores dos
materiais de aprendizagem tenham conhecimentos e habilidades multidisciplinares,
experiéncia e tempo para desenvolver o material.

Motivacdo - alguém com orientacdo intrinseca para objetivos se esforca para alcancar o
aprendizado de acordo com seus proprios propésitos, pois o material se torna
interessante por si s6. Motivacdo contextual, relativa ao material de aprendizagem pode
estar relacionado ao interesse do tema estudado. A motivacdo em um material de
aprendizagem ocorre como consequéncia da correta escolha dos organizadores prévios
e dos subsuncores, por meio dos quais o material de aprendizagem possibilita ao
aprendente recursos que ele relacione os conhecimentos de forma ndo-arbitréaria e ndo
literal com os seus conhecimentos prévios (Moreira, 2011).

Avaliacdo do conhecimento prévio - Um material de aprendizagem que presume o
conhecimento prévio do aprendiz deve considerar que este jA possui algumas
habilidades das que ja foram apresentadas, a partir da leitura de alguns materiais de
aprendizagem anteriores. Um material de aprendizagem que respeita 0 conhecimento
prévio do aprendiz leva em conta as diferencas individuais de habilidades e
conhecimentos e 0s encoraja tomar vantagem disso durante os estudos. Material de
aprendizagem assistido por computador pode incluir caminhos pré-definidos para
demonstrar o uso do material de aprendizagem a partir do conhecimento prévio do
aprendente.

Flexibilidade — esta dimensdo em um material de aprendizagem leva em consideracéo
as diferencas individuais dos aprendentes. A informacdo adquirida em um pré-teste
pode ser usada para oferecer ao usuario rotas alternativas para o estudo. O aprendiz deve
possuir a possibilidade de navegar livremente pelo material de aprendizagem.
Flexibilidade de contetdo no material de aprendizagem contéem diversas contribuigdes
por parte dos aprendizes que quanto mais adaptaveis e abertos, mais facil € para
combinar as necessidades de aprendizagem por organizac¢do, linguagem a ser usada
durante as situagdes de aprendizagem, modalidade e origem dos recursos de

aprendizagem.
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10) Feedback - o material de aprendizagem deve prover o aluno com encorajador e imediato
feedback. O ato de encorajar o feedback aumenta a motivagdo na aprendizagem assim
como o feedback imediato ajuda o aprendiz a entender as partes probleméticas da sua
jornada de aprendizado. A coleta de feedback possibilita que o material de
aprendizagem mantenha o processo de interatividade do material dindmico, e a cada
nova versdo do material digital, os conhecimentos, novos e prévios, possam ser

modificados a partir dos feedbacks coletados.

Materiais de aprendizagem que tenham como propdsito desenvolver as habilidades
requeridas pela educacdo 4.0 devem ser projetados para permitir que os aprendizes ancorem
seus conhecimentos prévios em uma experiéncia de aprendizagem significativa que, usando
adequadamente principios de usabilidade, possibilite a efetivagdo dos pressupostos TAS em um
material de aprendizagem potencialmente significativo.

O desenvolvimento de materiais digitais potencialmente significativos, sdo uma resposta
efetiva para o desenvolvimento das competéncias digitais requeridas pela sociedade 4.0. Estas
competéncias incluem ainda a utilizacdo de tecnologias, ferramentas e contetdos digitais
variados, as atividades realizadas, individualmente ou em pequenos grupos, também implica na
capacidade de saber acessar, analisar e interpretar informacdes que sejam Uteis aos propésitos
da aprendizagem, desenvolvendo o senso critico e resolucdo de problemas cotidianos
(Fernandes, 2015).

54  MATERIAL DE APRENDIZAGEM

A experiéncia de aprendizagem possibilitada nesta pesquisa foi desenhada a utilizando-
se o framework desenvolvido nesta pesquisa. Procurou-se aplicar todos os elementos de
usabilidade pedagdgica mencionados no item anterior bem como 0s respectivos pressupostos
TAS. O material foi construido em um editor grafico de prototipagem chamado Figma. Este
editor € utilizado em vetorizacao e prototipacdo de materiais para navegadores web. O material
foi escrito com o objetivo de possibilitar uma experiéncia de navegagdo que possibilite ao
aprendente escolher o conteido que pretende desenvolver, a partir do conhecimento prévio que
ele possui.

Os cursos se iniciam com a apresentacdo através de um roteiro de navegacdo para
permitir ao aprendente navegar para qualquer parte do curso em que pretende aprender alguma

habilidade especifica, conforme sua necessidade de aprendizagem. Muitos processos de ensino-
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aprendizagem vao se situar em posi¢des distintas em um continuo de aprendizagem e que
dependem de fatores como o nivel de escolaridade e necessidade em que se esté trabalhando
algo que rompe, inclusive, com a ideia de aprendizagem mecanica na medida que o material de
aprendizagem possibilitando uma experiéncia de aprendizagem por descoberta (Moreira, 2011).
A possiblidade de o aprendente navegar para a parte do curso que deseja aprender,
representa uma possiblidade que se ancora diretamente na teoria da aprendizagem significativa,
na medida em que rompe a linearidade comum onde se apresentam a maioria dos cursos. Ao
longo de um curso ou uma disciplina, os contetdos gerais e especificos devem ser trabalhados
em uma perspectiva de diferenciacdo e integracdo, de descer e subir, varias vezes nas
hierarquias conceituais. (Moreira, 2011).

Todas as paginas, também possuem barras laterais que orientam o usuario quanto a
navegabilidade de cada elemento. O comportamento da interacdo se manifesta quando o usuario
passa 0 mouse por cima do elemento, e devera aparecer uma caixa suspensa, chamada de tooltip
com uma mensagem acerca do comportamento daquele icone. A figura 32 mostra todas as

mensagens que podem ser vistas em todos o0s elementos da barra de navegacao.

Figura 21 - Elementos de navegacao dos cursos

Inteligéncia de Dados Dados Anélise de Dados Tecnologias e Processos

Antes de vocé iniciar sua experiéncia de aprendizagem, é importante que vocé se
i rolando nas empresas para elas estarem falando tanto sobre
danga no processos de negécios. Selecionamos alguns

a0 que estd rolando nessas empresas.

Fonte: Prototipo da Pesquisa, 2024.

A possibilidade de flexibilizar para o aprendiz a direcdo em que ele pretende seguir na
jornada de aprendizagem, foi possibilitado a partir da aplicagdo de um principio geral de

interfaces: visibilidade do status do sistema, controle do usuario e liberdade e ajuda e
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documentacdo. Possibilitou-se a criacdo de uma interface clara quanto as a¢des que podem ser
feitas permitindo ao usuério controlar as interagdes de forma padronizada. Ha4 0 mesmo padréo
de visualizacdo em todas as telas.

A navegacdo pelo conteido da-se através de dois icones que representam 0s conceitos
da diferenciacdo progressiva e da reconciliacdo integradora. A navegacdo pelo icone que
representa a diferenciagdo progressiva permite ao aprendiz visualizar os itens do curso de forma
sequencial, partindo de ideias mais gerais, para entdo, partir para ideias mais inclusivas. A
navegacao pelo icone da reconcilia¢éo integradora, possibilita ao aprendiz uma navegacéao por
meio de um mapa conceitual, onde ele podera visualizar todo 0 mapa do curso, e escolher qual

conceito pretende desenvolver.

Figura 22 - Navegacéo pelo contetido

Inteligéncia de Dados Dados Andlise de Dados Tecnologias e Processos

Tecnologia e Inteligéncia de Negécios

Antes de vocé iniciar sua experiéncia de aprendizagem, é importante que vocé se
contextualize sobre o que estd rolando nas empresas para elas estarem falando tanto sobre
dados, tomada de decisdao e mudanga no processos de negécios. Selecionamos alguns
textos para que vocé veja o o que estd rolando nessas empresas.

@ O que é Inteligéncia de Negécios

@ Bl na veia Podcast! éf

Fonte: Prot6tipo da Pesquisa, 2024.

Como visto, icones existentes na barra de navegacgédo tém uma fundamentagédo na Teoria
da Aprendizagem significativa e sua utilizacdo foi pautada nos pressupostos da aprendizagem
pautados. O quadro 13 mostra de forma resumida todos os icones de navegacdo bem como as

acoes que serdo realizadas por cada um.
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Quadro 13 - Elementos de navegacao dos cursos

Nome Acéo

) o ) Permite ao aprendiz navegar de uma
Diferenciacédo progressiva ] .
estrutura geral para uma mais especifica.

Permite ao aprendiz navegar no curso a

partir da interacdo de um mapa conceitual

Reconciliagdo integradora ) L
que Ihe proporciona visualizacdo global do

curso.

, Ao clicar, aparecera um menu suspenso com
Q Subsuncgor as competéncias que o curso pretende

desenvolver.

Ao clicar, aparecera um menu suspenso com

Conhecimento prévio hiperlink para demonstrar ao aprendiz outros

conhecimentos relacionados ao conteudo.

Ao clicar, aparecerd um menu suspenso no

@ qual o aprendiz podera conhecer os
el k2 Predisposicao a aprender objetivos de aprendizagem do curso, clicar
- em hiperlinks e navegar para artigos sobre

esses objetivos.

Ao clicar o aprendiz sera direcionado para
uma tela onde podera responder a uma

pesquisa breve sobre seus conhecimentos

j!.
=

Assimilacao por interacao

u|§é’*’i
(W
ul%*/"-

prévios e ver o nivel de conhecimento geral
de outros participantes do curso através de

um painel.

Fonte: Prototipo da Pesquisa, 2024.

Na sequéncia, é possivel visualizar as telas dos cursos que foram reescritos. Ressalta-se
que a experiéncia de visualizacao aqui é estativa e devido as limitacGes do impresso nao se pode
representar a interatividade que foi planejada para esta experiéncia. A experiéncia completa

pode ser acessada por meio do link abaixo:
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https://www.figma.com/proto/KhellGcKKWbGgHAN9VIK0S/Prot%C3%B3tipo-do-
ScienceEdu?type=design&node-id=471-8673&t=0X5eRnlVoFet6 TfB-1&scaling=scale-
down&page-id=0%3Al&starting-point-node-id=471%3A7265&mode=design

Clique na tecla F para ajustar a resolugao

ANALISE DE DADOS

Desenvolva as competéncias
profissionais requeridas para a
Economia 4.0

INICIAR JORNADA

Seja bem-vindo (a)!

Nosso principal objetivo foi construir uma experiéncia de
aprendizagem que te proporcionasse flexibilidade de
aprendizado através de uma ambiente digital de
navegacdo.

O material foi construido em um formato hipertextual e
interativo, ou seja, vocé poderd navegar para qualquer
parte do curso através de icones de navegacdo e links
para textos, podcasts e estudos de casos em grandes
organizagdes.

Ao final de cada curso, vocé também poderd desenvolver
projetos praticos a partir de experiéncias reais.



https://www.figma.com/proto/Kh6lIGcKKWbGqHAN9Vlk0S/Prot%C3%B3tipo-do-ScienceEdu?type=design&node-id=471-8673&t=0X5eRnlVoFet6TfB-1&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=471%3A7265&mode=design
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https://www.figma.com/proto/Kh6lIGcKKWbGqHAN9Vlk0S/Prot%C3%B3tipo-do-ScienceEdu?type=design&node-id=471-8673&t=0X5eRnlVoFet6TfB-1&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=471%3A7265&mode=design
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ANALISE DE DADOS

Nesta jornada de aprendizagem, vocé terd a oportunidade
de desenvolver habilidades relacionadas com a Grea de
Ciéncia de Dados.

Inteligéncia de Dados para a Gestdo

Vocé verd que a area de Ciéncia de Dados é muito
Anédlise de Dados com Power BI

grande, por isso, focamos aqui em duas subdreas: gestdo
e informatica.

Os dois cursos aqui expostos te proporcionardo conhecer
um pouco mais sobre a aplica¢cdo da andlise de dados nos
processos de tomada de decisdo.

Inteligéncia de Dados para a Gestao

Dados Inteligéncia de Dados Tecnologias e Processos

Andlise de Dados
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Analise de Dados com Power Bl

Conhecendo o Power Bl Modelagem de Dados Construindo o Dasboard

Analise de Dados Desafio de Aprendizagem
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Inteligéncia de Dados Dados Anélise de Dados Tecnologias e Processos

Tecnologia e Inteligéncia de Negécios

Antes de vocé iniciar sua experiéncia de aprendizagem, é importante que vocé se contextualize
sobre o que estd rolando nas empresas para elas estarem falando tanto sobre dados, tomada de
decisdo e mudancga no processos de negécios. Selecionamos alguns textos para que vocé veja o o

que esta rolando nessas empresas.

@ O que € Inteligéncia de Negécios

@ Bl na veia Podcast!

Inteligéncia de Dados Dados Anélise de Dados Tecnologias e Processos

Analise de Big Data

No nivel de inteligéncia de negdcios, os analistas utilizam métodos de andlise descritiva. A andlise

de negécios é o nivel de entrada na_taxonomia de ciéncia de dados. Muitas vezes chamada de

extracdo de relatérios empresariais, a maior parte das atividades de andlise de dados nesse nivel
lida com a criacdo de relatérios para resumir atividades de negécios a fim de responder perguntas
como “ o que aconteceu? " e “o que estd acontecendo?”.

Desse modo, os trabalhos dese nvolvidos no nivel da inteligéncia de negécios, utilizaram os
métodos da estatistica descr itiva. Os sistemas de inteligéncia de negécios possuem um data
warehouse para embasar decisGes dgeis e precisdo por meio de vislumbres empresariais
enriquecidos por meio de andlise de dados. Os_data warehouse tém a caracteristica distintiva de

servir principalmente para as aplicacdes de apoio & decisdo.

Como pode ser visto na figura acima, a drea de concentracdo deste curso utilizard a andlise
descritiva na proposta de solucdes de Inteligéncia de Negdcios. Pode-se notar que a drea de
Inteligéncia de Negocios perpassa pela andlise descritiva de dados.
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Inteligéncia de Dados Dados Anélise de Dados Tecnologias e Processos

Analise de Dados e Solugao de Problemas

Segundo Sharda et all (2018, p.23), a expressdo andlise de dados acabou substituindo em
grande parte os componentes individuais de apoio a decisdes computadorizadas que estavam
disponiveis em anos anteriores. Embora muitos consultores e analistas trabalhem com
defini¢Ges ligeiramente diferentes, a andlise de dados pode ser vista como um processo de
desenvolvimento de decisdes ou recomendagdes prdticas para agdes baseadas em insights
gerados a partir da andlise de dados histéricos.

Atualmente, a andlise de dados envolve um aprofundamento estatistico para melhor
compreensdo dos padrdes analisados. Isso pode ser levado mais longe ainda pelo
desenvolvimento de modelos preditivos de como os clientes podem reagir a uma campanha de
marketing especifica ou a oferta de produtos ou servi¢cos. Quando a organiza¢do possui uma boa
nocdo do que estd acontecendo e do que deve vir a acontecer, ela pode empregar outras
técnicas para tomar melhores decisdes dependendo do caso analisado.

@ Descubra mais sobre o tema.
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Aprendizagem de Maquina

Aprendizado de Mdquina ou Machine Learning consiste em uma tecnologia onde os computadores tem

a capacidade de aprender de acordo com as respostas esperadas por meio associagdes de diferentes
dados, podendo ser imagens, nimeros e tudo que essa tecnologia possa identificar.

A tecnologia permite que os modelos de dados sejam treinados em conjuntos de dados antes de serem
implementados. Um aplicativo ou software com Aprendizado de Md&quina é um tipo de programa que
melhora, ou seja, se retroalimenta automatica e gradualmente com o nimero de experiéncias em que

ele é colocado para treinar.

Esse processo de aprendizado é interativo e leva @ uma melhoria nos tipos de associagdes feitas entre
elementos e dados, os quais sdo apresentados em uma grande quantidade. Devido a essa grande
quantidade de dados que serdo analisados, os padrdes e associacdes feitas somente por observagéo
humana poderiam resultar ineficientes, em caso de que sejam feitas sem um suporte das tecnologias
de Inteligéncia Artificial.
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Elmasri e Navathe (2018, p. 4), afirmam que os bancos de dados e suas tecnologias tem um impacto
cada vez maior nos sistemas de gestdo. E correto afirmar que os bancos de dados desempenham
um papel critico em quase todas as dreas nas quais os computadores s@o usados, incluindo

comércio eletréonico, midias sociais, medicina, engenharias e outras areas.

Atualmente, os dados da agenda dos telefones celulares costumam ser armazenados nos préprios
aparelhos celulares que possuem seu préprio software de banco de dados simples. Eles também
podem ser armazenados por meio de uma agenda indexada ou armazenadas em um disco rigido,
usando computador pessoal e um software como Microsoft Acces ou Excel. Essa cole¢do de dados,
com significado implicito, é conhecida como banco de dados.

Descubra mais sobre o tema.
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Big Data

Para Elmasri e Navathe (2018, p. 823), o termo big data tem se tornado um termo popular e até
elegante. As pessoas usam esse termo sempre que estd envolvida uma abundancia de dados em
algum tipo de andlise. Assim, esse termo se refere a um conjunto de dados cujo tamanho estd
além da capacidade tipica das ferramentas de software e de banco de dados: capturar,

armazenar, gerenciar e analisar.

A nogdo do que é big data, no entanto, dependerd do setor, de como os dados sGo usados, de
quantos dados histéricos estdo envolvidos e de muitas outras caracteristicas.

Para melhor contribuir no seu esclarecimento acerca do conhecimento de dados, apresentamos
ao lado um esquema utilizado por Taulli (2020, p. 39). Observe, de forma exemplificativa, a
correspondéncia de cada unidade de dados.

@ Descubra mais sobre o tema.
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Competicao e Maturidade Analitica

Sistemas analiticos sdo um investimento estratégico para muitas organizagdes e que podem
potencialmente contribuir para o desempenho da organizagdo. As organizagées tém se esforcado
com a estratégia, implementacdo e avaliagdo dos seus sistemas de Inteligéncia de Negécio e
Dados, e uma série de modelos de inteligéncia de negécios e maturidade analitica tem sido
introduzido para identificar forcas e fraquezas dos seus sistemas e implementar agdes de
assisténcia radial (KROL; ZDONEK, 2020, p. 1).

A natureza da_competi¢cdo analitica consiste, entdo, nos processos de andlise de dados
organizacionais através de técnicas da drea de ciéncia de dados. Os autores da darea defendem
que processo de andlise consiste na utilizagcdo de dados para obtencdo de andlises quantitativas,
criando modelos explicativos e preditivos com uma gestdo baseada em fatos que orientem
decisdes e a¢cdes. (DAVENPORT; HARRIS, 2018; SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019).

@ Descubra mais sobre o tema.

O que voce ja sabe sobre o tema?

Depois de ter lido sobre a aplicagcdo do tema em muitas organizagdes, vocé conseguiu
associar com conhecimentos que vocé jd possui sobre o tema?

No final do curso vamos disponibilizar uma painel com algumas questdes sobre o tema.
Sugerimos que vocé responda o questiondrio abaixo antes de iniciar a leitura do
material, e ao final da sua aprendizagem, responda-o novamente.

Ao final do curso, vocé verd como estd o seu nivel de conhecimento em rela¢cdo aos

demais participantes.

@ Avalie o que vocé sabe sobre o tema

(3 Depois vocé podera ver outros participantes

sabem sobre tema
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Consultas a Bases de Dados

Consulta é uma solicitagdo especifica para um subconjunto de dados ou estatisticas sobre os
dados, formulada em uma linguagem técnica e colocada em um sistema de banco de dados. Ha
diversas ferramentas para consulta a base de dados e geralmente sdo ferramentas frontends para
sistemas de bando de dados, com base em Liguagem Estruturada de Consultas (SQL) ou uma

ferramenta com interface gréfica usudria (GUI) para ajudar na formula¢do das consultas.

As consultas a bases de dados s@o adequadas quando o analista jé possui uma ideia de como
poderia acessar uma populacdo interessante dos dados e pretendesse investigar tal populagcdo ou
confirmar alguma hip6tese sobre ela. Como exemplo, imagine que hd a suspeita de que homens de
meia-idade vivendo no Nordeste tém um comportamento de rotatividade particularmente
interessante em domicilios, seria possivel desenvolver a seguinte consulta:
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Descoberta de Conhecimento

O conceito de Descoberta de Conhecimento em Bases de Dados (KDD), acrénico para o

inglés Knowledge Discovery in Databases, € comumente confundido com minera¢cdo de
dados, porém possui suas sutilezas. KDD consiste no processo de descoberta de
conhecimento em bases de dados como um processo que utiliza métodos de mineracdo de
dados para encontrar informagdes e padrdes Uteis nos dados, em oposi¢do @ mineragéo
de dados, que envolve a utilizagcdo de algoritmos para identificar padrées nos dados
derivados por meio do processo de KDD (SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019).

De forma mais especifica, KDD é um processo que abrange em si a minera¢do de dados
cuja entrada consiste em dados organizacionais do banco de dados da organizagdo
permitindo que a KDD seja implementada de forma eficiente pois oferece uma fonte Gnica
de dados a serem garimpados (SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019).

@ Descubra mais sobre o tema.
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Hadoop

A tecnologia consiste em um referencial de c6digo aberto para processamento,
armazenamento e andlise de imensas quantidades de dados distribuidos e nGo
estruturados. Foi originalmente criado por Doug Cutting, do Yahoo!, e foi inspirado pelo
MapReduce: uma fungdo definida por usudrio e desenvolvida pela Google no inicio da
década de 2000 para indexac¢do na internet. Hadoop foi projetado para trabalhar com
exabytes de dados distribuidos ao longo de multiplos nés em paralelo.

O conceito fundamental é que em vez de martelar um Gnico bloco de dados com uma dnica
mdquina, o Hadoop secciona a big data em multiplas partes de forma que cada uma
possa ser processada e analisada ao mesmo tempo que as demais.

@ Hadoop em detalhes.

@ Descubra mais sobre o tema.
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Inteligéncia Artificial

Inteligéncia artificial consiste no agrupamento de varias tecnologias que conseguem simular

capacidades humanas ligadas & inteligéncia e similares ao comportamento humano. Segundo Taulli
(2020, p.35), € essencial compreender como a inteligéncia artificial estd organizada.

Inteligéncia Artficial

Machine Learning

Fonte: Taulli (2020, p.34).

A inteligéncia artificial é capaz de trazer verdadeiras inovacdes com capacidade de transformar as
organizacgdes. Grandes empresas como a Google, Microsoft e Facebook consideram a Inteligéncia
Artificial como um assunto de alta prioridade.
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Inteligéncia de Negécios

O ambiente de negécios no qual as empresas operam atualmente estd se tornando cada

vez mais complexo e mutante. As empresas, privadas ou publicas, sentem crescentes
pressoes, forcando-as a responder rapidamente as condi¢cdes que estdo sempre
mudando. Além de terem que ser inovadoras na maneira com que operam. Essas
atividades exigem das empresas, agilidade, tomadas de decisao rapidas e frequentes,
sejam elas estratégicas, taticas e operacionais, algumas das quais sdo muito complexas.
Tomar essas decisdes pode exigir quantidades considerdveis de dados oportunos e
relevantes, além de informagdes e conhecimento.

E neste universo de dados que desenvolvemos esse curso com o principal objetivo de

desenvolver habilidades operacionais reais voltados para tratamento de dados e
tomada de decisdo com uso de dados.

@ Migracédo de carreira.

@ Tecnologia que transforma a educacéao
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Laboratorio de Analise de Dados

Neste laboratério vocé serd direcionado a pensar e implantar um projeto de inteligencia de
dados aplicado a negécios. Ndo haveré questdes objetivas, mas reflexivas, que te
proporcionardo pensar no seu trabalho ou em como vocé pretende aplicar um projeto dessa
natureza na sua organiza¢do ou empreendimento pessoal.

Abaixo segue um material extra que te ajudard a obter diversos insights e também o resumo
do projeto que vocé deverd desenvolver.

Quando sentir necessidade de voltar ao conteddo use o botdo home!

Também se possuir alguma davida em alguma das etapas do projeto, clica na interrogacgdo,
ta?

@ Material Extra!!

@ Resumo do Projeto
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ini o protétipo clique na tecla R
Conhecimento prévio
Inteligéncia de Dados Processo de Inteligéncia de Dados
Banco de Dados
de I ia de
Big Data Natureza de dados
Volume, Varieade e Diversidade
Andlise de Big Data
Andlise de Dados
Processos ETL Processos Analiticos
Mineragao de Dados Yapiediice
C icdo e Maturidade Analiti Hadoop
Tecnologias e Processos
Descoberta de Conhecimento Inteligéncia Artificial
Laboratério Aprendizagem de Maquina
Consulta a Base de Dados
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MapReduce

Consiste numa técnica popularizada pela Google que distribui o processamento de vastos arquivos
de dados multiestruturados ao longo de grandes cluteres de méaquinas. Alto desempenho é
alcancado ao se fracionar o processamento em pequenas unidades de trabalho que podem ser
rodadas em paralelo ao longo de centenas de nés no cluster.

Deam e Ghemawat (2004), definem MapReduce como sendo um modelo de programag¢do e uma
implementac¢do associada para o processamento e a geragdo de vastos conjuntos de dados.
Programas escritos nesse estilo funcional sdo automaticamente estabelecidos em paralelo e
executados junto a um grande cluster de maquinas do tipo commodity.

MapReduce é um modelo de programag¢do, ndo uma linguagem de programacgdo, ou seja, é voltado
para ser usado por programadores, ao invés de usudrios coorporativos.

Conhega o Processo Hadoop
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Mineragéo de Dados

Mineracdo de dados envolve uma quantidade
substancial de ciéncia e tecnologia. Para Provost e
Fawcet (2016, p. 27), uma codificacdo atil do processo
de minerac¢do de dados é dada pelo Processo Padrdo
de Industria Cruzada para Exploracdo de Dados. Séo
as seguintes etapas: Compressdo do negdcio,
compreensdo dos dados, prepara¢do dos dados,
modelagem, avaliacdo e implantacdo.

Para Saber mais sobre o processo de Mineracgdo.
cliqgue aqui!
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Natureza dos Dados

Vamos iniciar nossos estudos de dados conhecendo algumas caracteristicas bdasicas relacionadas a
sua classificagdo. Uma primeira classificagdo dos dados, dd-se em relagdo a sua organizagdo:
podendo ser, estruturados, semiestruturados e ndo estruturados.

« Dados estruturados: sdo dados geralmente jé armazenados em um banco de dados relacional.
Esses dados ja estdo classificados e prontos para serem usados como insumos em processamento
de dados.

Dados ndo estruturados: sdo dados sem formatagdes predefinidas. Para seu uso serd necessaria a

aplicacdo de alguma técnica de mineracdo para sua correta manipulagdo. Ferramentas baseadas
em NoSQL e inteligéncia artificial podem auxiliar neste processo de classificacdo.

Dados semiestruturados: compreendem dados hibridos oriundos de fontes estruturadas e ndo
estruturadas.

@ Descubra mais sobre o tema.
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O que vocé vera nesse curso?

Dentro de contexto maior de inteligéncia de negdcios, o curso de Business Intelligence na
gestao do negdcio, serd direcionado para todos os profissionais que buscam imergir na
area de Inteligéncia de negécios em tomada de decisdo. O principal objetivo deste curso
consiste em criar habilidades nos seus participantes para iniciarem no processo de
tomada de deciséo, a partir dos dados. Para isto, € necessério, alguns conhecimentos
prévios que veremos neste curso:

» Conhecer a mudanga na arquitetura de negécios que a tecnologia provocou;

*» Conhecer os dados, suas fontes, armazenagem e importancia;

*» Processar e analisar estes dados;

» Tomar decisdes.
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Processo de Inteligéncia de Dados

Segundo Sharda et. all (2019, p.15), inteligéncia de negécios é um
termo guarda-chuva que combina arquiteturas, ferramentas, bases de

dados, ferramentas analiticas, aplicativos e metodologias.

Trata-se de uma expresséao de livre conteddo, com significado
diferente de uma pessoa para outra. O seu principal objetivo é
possibilitar acesso interativo, as vezes em tempo real, a dados,
permitir a manipulagédo de dados, e oferecer aos gestores
empresariais a analistas a capacidade de conduzir anélises
apropriadas dos seus negécios. Ao analisarem dados, situagdes e
desempenhos histéricos e atuais, os tomadores de decisdao obtém

vislumbres valiosos que |lhes permitem tomar decisdes mais
embasadas e melhoradas (SHARDA, et al.,, 2019).
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Processos Analiticos

H& muitos processos para processamento e andlise de big data, mas a maioria delas possui
caracteristicas em comum que implicam no aproveitamento de hardware do tipo commodity
para promover técnicas de aumento de escala e processamento paralelo, emprego de
capacidades de armazenamento de dados ndo relacionais a fim de promover dados ndo
estruturados e semiestruturados, e aplicagdo de andlise de dados avang¢ada e tecnologia de
visualizagdo de dados junto a tecnologia de Big Data para gerar insights para os usudrios
finais (SHARDA, et al., 2019, p. 452).

Alguns desses processos sdo: : ;
9 P « Machine Learning

« MapReduce « Descoberta de Conhecimento
« Haddop « Mineracdo de Dados
« Spark « Competi¢do Analitica

@ Descubra mais sobre o tema.
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Processos ETL

As pressdes da concorréncia global, demandam retorno sobre o investimento (ROI), investigagdo de
gestores e investidores e regulamentacées governamentais, estéo forcando gestores de negécios a
repensarem o modo como integram e administram seus empreendimentos. Um tomador de decisdes,
tipicamente precisa ter acesso a multiplas fontes de dados que devem estar integrados. Mesmo com
as modernas ferramentas de gerenciamento de dados baseadas na Web, reconhecer quais dados
devem ser acessados e fornecé-los ao tomador de decisées é uma tarefa ndo trivial que exige
especialistas em banco de dados. Assim, conforme os data warehouses vdo aumentando de tamanho,
as dificuldades de integra¢do de dados também crescem.

E nesse contexto que surge a necessidade de analisar os processos ETL (Extract, Transform e Load).
Essas trés etapas representam os trés processos primordiais que quando corretamente
implementados, permitem que os dados sejam acessados por um leque de ferramentas chamadas ETL
e andlise de ambiente de armazenamento de dados: acesso a dados (capacidade de acessar e extrair
dados juntos a qualquer fonte de dados), federa¢do de dados (integracdo de visdes de negécios por
multiplos depésitos de dados) e captura de mudangas (baseada na identificacdo, coleta e entrega
das alteragdes realizadas nas fontes de dados empresariais).
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Na nossa trilha, utilizaremos frequentemente o » Dados categéricos: representam as designagdes
termo conjunto de dados. Esse termo, diz de multiplas classes usadas para dividir uma
respeito a uma cole¢do de fatos geralmente varidvel em grupos especificos. Exemplos: raca,
obtidas como resultados de um experimento, cor, sexo, faixa etdria e nivel educacional.
observacdo, transa¢do ou experiéncia. Dados + Dados nominais: contém medidas de c6digos
podem ser constituidos de nameros, letras, simples atribuidos a objetos na forma de
palavras, imagens, gravacdes de voz e assim designagdes, que ndo sdo mensuragdes. A
por diante, na forma de medida de um conjunto varidvel estado civil pode ser categorizada
de varidveis. Os dados sdo muitas vezes vistos geralmente como solteiro, casado e divorciado.
em um nivel mais fundamental de abstracdo de Dados ordinais podem ser representados por
onde se pode extrair informag¢do, e por valores binomiais como sim e ndo verdadeiro e
consequéncia, conhecimento. falso, bom ou mal.

Sharda et al. (2019, p. 70), apresenta uma
proposta de taxonomia de dados que leva em
consideracdo os seguintes dados:
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Unidade Valor Valor em kilobytes Unidade Casos de uso
Megabyte 1000 kilobytes 1000 Magabyte Lin S pecienc
Gigabyte Cerca de 230 masicas.
Gigabyte 1000 megabytes 1000.000
Terabyte 500 horas de filme.
Terabyte 1000 gigabytes 1000.000.000
i Cinco anos do Earth Observing System (Sistema de
Petabyte 1000 terabytes 1000.000.000.000 observagio da terra)
Exabyte Toda a biblioteca do Congresso Americano.
Exabyte 1000 petabytes 1000.000.000.000.000
Zettabyte 36.00 anos de video HD-TV
Zettabyte 1000 exabytes LadamorR eUOoR 000
i 1530 demandaria um datacenter do tamanho de
ottstyte Delaware e Rhode Island Juntas.
Yottabyte 1000 zettabytes 1000.000.000.000.000.000.000

Fonte: Adaptado de Taulli (2020, p.
Fonte: Adaptado de Taulli (2020, p. 39)
39)
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Os autores Sharda, Delen e Turban (2019), Taulli (2020), acrescenta o conceito afirmando
apresentam um conceito de big data envolvendo que com a ubiquidade do acesso 4 internet,
os dados que ndo podem ser armazenados em dispositivos moveis e wearables (vestiveis), tem
uma unica unidade. Se referem a dados que havido um desencadeamento de uma torrente
existem em muitas formas diferentes: de dados. Para uma melhor defini¢do do
estruturados, ndo estruturados, conceito de Big data cumpre-nos destacar trés
semiestruturados, e assim por diante. As principais caracteristicas desses grandes
principais fontes desses dados s&o oriundas de volumes de dados, chamados de 3 V's: Volume,
sites, bancos de dados, midias sociais, Variadade e Velocidade.

provenientes de sensores ou mesmo dados da

meteorologia.

Inteligéncia de Dados Dados Anélise de Dados Tecnologias e Processos

Embora seu valor seja inegdvel, para fazer jus a sua promessa, os dados precisam obedecer a
alguns pardmetros bdsicos de usabilidade e qualidade. Por certo, nem todos os dados sdo utfeis
para todas as tarefas. Os dados precisam corresponder as tarefas para qual seu resultado é
proposto. Mesmo para uma tarefa especifica, os dados relevantes e a disposi¢do precisam obedecer
aos requisitos de qualidade e quantidade. Além de sua relevancia ao problema que estd sendo
analisado e das exigéncias de qualidade e quantidade, eles também precisam apresentar certa
estrutura, contando com campos e varidveis bdsicas com os dados adequadamente estruturados
(SHARDA, et al., 2019).

Os projetos de andlise de dados que ignoram tarefas de adequagdo de dados, muitas vezes acabam

gerando respostas erradas para o problema certo, e essas repostas aparentemente boas e criadas
sem querer podem levar a decisdes imprecisas e inoportunas. Conforme Sharda et all (2019, p. 68).
Listaremos abaixo algumas caracteristicas de dados na andlise de dados:




117

Inteligéncia de Dados Dados Anélise de Dados Tecnologias e Processos

Confiabilidade: diz respeito a originalidade e a adequagdo do meio de armazenamento de onde os
dados foram obtidos. Deve responder a seguinte pergunta: “Tenho confianca e crenga suficientes
nessa fonte de dados?

Precis@o do contelddo de dados: significa que os dados estdo corretos e adequados para o problema
de andlise de dados. Deve responder a seguinte pergunta: “Dispomos dos dados certos para o
trabalho? "

Acessibilidade dos dados: significa que os dados sdo facil e rapidamente obteniveis. Deve

responder @ seguinte pergunta: “Posso chegar até os dados quando preciso? ”

Seguranga e privacidade dos dados: significa que os dados estdo assegurados para aquelas
pessoas com autoridade e a necessidade de acesso a eles, impedindo que todas as demais os
acessem.

Riqueza dos dados: significa que todos os elementos exigidos estdo incluidos no conjunto de dados.
Em esséncia, riqueza dos dados, significa que as varidveis disponiveis retratam a matéria com uma
riqueza suficiente de dimensdes para garantir a precisé@o e a validade de um estudo de andlise de
dados.

Inteligéncia de Dados Dados Anidlise de Dados Tecnologias e Processos

As empresas, em um aspecto geral, tém passado por mudangas significativas na sua composicéo
estrutural, em seus processos internos e até na sua dindmica, gracas as constantes alteracdes
nos ambientes de negdcio. Essas alteragdes se ddo em um espago externo as organizagbes e
resultam da relagéo existente entre as inovagdes tecnoldgicas e as modificagdes no ambito
socioecondmico, que ocorrem na sociedade. Analisando esse cenério, as organizagoes
empresariais tém despendido esforgo com o objetivo de se atentarem para essas
transformagdes e compreender as suas influéncias nos negdcios, além da busca incessante por
informagoes, geralmente captadas nos processos de tomada de decisao.

Um sistema de inteligéncia de negécios apresenta quatro componentes principais:

« Um data wharehouse (DW): banco de dados

* Anédlise de negécios: uma colegéo de ferramentas para analisar os dados do DW;
* BPM (business process management) para monitorar e analisar desempenhos

* Interface com o usudrio
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A figura da pédgina seguinte, exemplifica a aplicagdo de uma infraestrutura de inteligéncia de
negécios em companhias aéreas, além das empresas que prestavam servigos para elas.

Os motivos principais de se investir em inteligéncia de negécios precisam, no entanto,
estarem alinhados com a estratégia de negécios da empresa. As iniciativas na area de
inteligéncia de negdécios ndo podem ser um mero exercicio técnico da equipe de sistemas de

informacéo, mas precisa representar um agente de mudanga no modo com que a empresa
conduz os seus negoécios e melhora processos decisérios a partir de dados concretos.
Questdes relacionadas com a cultura organizacional e as iniciativas associadas a inteligéncia de
negoécios, as motivagdes para novas iniciativas e procedimentos relacionados ao
compartilhamento intraorganizacional das melhores préaticas de inteligéncia de negécios,
precisam ser considerados e avaliados pelo alto escaldao das empresas.
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Uma vez atingido o nivel de competéncias analiticas necessdrias para que a organizagdo seja
considerada uma competidora analitica, serd possivel avaliar-se o nivel de maturidade analitica da
organizac¢do. Até esse momento, existem quatro pilares considerados essenciais para que uma
organizacdo seja considerada competidora analitica: competéncia distintiva, andlise no Gmbito de
toda a empresa, comprometimento da alta gestdo e ambi¢c@o em larga escala (DAVENPORT; HARRIS,
2018).

Para a organizagdo ter uma competéncia distintiva significa que ela encara esse aspecto do
negécio como o que a diferenca dos concorrentes e que propicia sucesso para o mercado.
Empresas com esse foco estratégico, recursos analiticos sdo apenas uma utilidade a ser aplicada
em uma variedade de problemas de negécios sem atencdo a sua importancia. Nem todos os
negdcios possuem uma competéncia distintiva e, em geral, sofrem quando ndo tém. Da mesma
forma, também é possivel que a competéncia distintiva escolhida por uma organizag¢éo ndo seja
bem sustentada na andlise. Se as decisées de uma organizagdo sdo intuitivas ou baseadas na
experiéncia e ndo podem ser tomadas analiticamente, nGo faria sentido algum tentar competir com
base em estatistica ou em decisdes baseadas em fatos (DAVENPORT; HARRIS, 2018).
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A adocdo de uma abordagem analitica nos negécios requer
mudanc¢as em sua cultura, processos, comportamentos e
habilidades para os varios colaboradores. Mudangas dessa
natureza ndo acontecem e tais mudangas ndo ocorrem por
acidente, elas devem ser conduzidas pelos executivos seniores com
paixdo pela andlise de dados e pela tomada de decisdo com base
em dados (DAVENPORT; HARRIS, 2018).

Esses quatro fatores sdo decorrentes da qualidade ou elementos PASSE O MOUSE PARA VER A IMAGEM
determinantes da competi¢cdo analitica e é possivel a partir deles

comecar a avaliar as organizac¢des através da quantificacéo desses

fatores nas empresas.

Assim como o modelo de maturidade de competéncias (capability

maturity model - CMM), para desenvolvimento de software, esses
estdgios podem descrever o caminho que uma organiza¢do pode
seguir a partir de praticamente nenhuma competéncia analitica até
se transformar em um forte competidor analitico
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Ambiente de Ambiente de analise Desempenho
data warehouse de negdcios e estratégia
Fontes . " d
de dados Equipe técnica Usuarios de negocios Gerentes/executivos,
Constréi o data warehouse estratégias de business
—— = performance
— management (BPM)

Interface de usuario

Navegador, porta
dashboard
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Pensando no Bussines Case

Aqui vocé deverd fazer uma reflexdo sobre os principais questionamentos que deverdo ser
levados em considerac¢do no planejamento do projeto. Vocé deverd responder criticamente as
seguintes perguntas.

« Quais sdo os objetivos?

« Qual é o neg6cio?

« Quem s@o os interessados?

« Por que um projeto na drea de Business Intelligence utilizando Big Data?

Inteligéncia de Dados Dados Anélise de Dados Tecnologias e Processos
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Inteligéncia de Dados Dados

Na literatura, hé trés niveis que representam etapas
para aplicagdo da andlise de negdcios baseada em
dados: andlise descritiva, andlise preditiva e

prescritiva.

Passe o mouse para ver a imagem

Fonte: Sharda et al (2018, p.24).

Anélise de Dados Tecnologias e Processos

Anélise de Dados Tecnologias e Processos

O conceito de_andlise de dados foi bem
recebido pela Academia, pelos cientistas e
estd avangado em popularidade. Surge,
assim, um novo termo chamado de ciéncia
de dados e seus praticantes séo
denominados cientistas de dados. J& foram
feitas diversas tentativas no sentido de
diferenciar o analista de dados e o
cientista de dados. Para Sharda et all
(2018), o analista de dados é apenas mais
um termo para designar os profissionais
que estdo realizando andlise de dados na
forma de compilagdo e limpeza de dados,
extracdo de relatérios e talvez alguma
visualizagdo.
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Elmasri e Navathe (2018, p. 4), afirmam que os bancos de dados e suas tecnologias tem um
impacto cada vez maior nos sistemas de gestdo. E correto afirmar que os bancos de dados
desempenham um papel critico em quase todas as dreas nas quais os computadores s@o
usados, incluindo comércio eletrénico, midias sociais, medicina, engenharias e outras dreas.

Atualmente, os dados da agenda dos telefones celulares costumam ser armazenados nos
préprios aparelhos celulares que possuem seu préprio software de banco de dados simples.
Eles também podem ser armazenados por meio de uma agenda indexada ou armazenadas em um
disco rigido, usando computador pessoal e um software como Microsoft Acces ou Excel. Essa
colecd@o de dados, com significado implicito, € conhecida como banco de dados.

@ Descubra mais sobre o tema.
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Elmasri e Navathe (2018, p. 996), definem um data warehouse como uma colecdo de dados orientada
para o assunto, integrada, ndo-volatil, varidvel no tempo para o apoio as decisdes da geréncia. Eles
oferecem acesso a dados para andlises mais complexas, descoberta de conhecimento e tomada de
decisd@o por meio de consultas ocasionais e prontas.

As consultas prontas referem-se as consultas definidas a priori com par@metros que podem ocorrer

com alta frequéncia.

Il
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Data warehouses d&o suporte a demandas de alto desempenho sobre os dados e informacdes de
uma organiza¢do. Vamos ver os tipos mais frequentes de aplicagdes existentes no mercado.
Sharda et al. (2018, p.156), esclarecem sobre as principais caracteristicas dos data warehouses:
« Orientado por tema: os dados s@o organizados por temas detalhados, como vendas, produtos
ou clientes, contendo apenas informag¢des relevantes para o embasamento de decisdes. Com a
orientagdo temdtica os usudrios podem ndo apenas determinar o desempenho dos seus

negécios como também verificar o porqué disso.

Integrado: a integra¢do esta intimamente relacionada com a orientagdo tematica. Data
warehouses devem dar um formato consistente a dados vindos de fontes diferentes.

Varidvel no tempo (série temporal): um data warehouse mantém dados histéricos. Os dados ndo
necessariamente dizem respeito ao estado atual, eles detectam tendéncias, previsdes e
comparagdes.

N&o voléatil: depois que os dados sGo inseridos em um data warehouse, os usudrios ndGo podem

mais alterd-los ou atualizd-los. Uma vez obsoletos, devem ser descartados.
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Antes de seguirmos com o nosso conteddo, vamos apresentar trés conceitos necessdrios ao
desenvolvimento das etapas seguintes: data marts, depésito de dados operacionais e data
wharehouses empresarias.

Data marts sGo menores que os data warehouses e se concentra em um tema ou departamento em
particular. Um DM é um subconjunto de um data warehouse, tipicamente abarcado em uma dnica
darea tematica.

Um depésito de dados operacionais, oferece uma forma recente de arquivamento de informacdes
sobre os clientes. Esse tipo de base de dados costuma ser usado com uma drea de estdgio
provisério para um data warehouse. Por fim, os data warehouses empresariais, sdGo um data
warehouse de grande escala usados em toda empresa para embasamento de decisées. A natureza
em larga escala de um EDW proporciona integracdo de dados provenientes de grandes fontes de
dados em um formato padronizado para aplicagdes efetivas de inteligéncia de negécios.

OLAP (processamento analitico on-line) € um termo usado para descrever o procedimento de
consulta de dados complexos no data warehouse. Nas m&os de profissionais habilidosos, as
ferramentas OLAP permitem consulta rdpida e direta dos dados analiticos armazenados em data
warehouses e data marts.
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Assim, junto com a propositura de valor, proposta pela big data, veio
consigo grandes desafios para as organizacdes. Os meios

tradicionais de captura, armazenamento e andlise de dados ndo sdo
capazes de lidar com Big Data de modo efetivo e eficaz e esse é o

Uma clara necessidade de
negocios.

principal motivo pelo qual hd uma grande variedade de tecnologias
que precisam ser desenvolvidas. Assim, os investimentos em Tl o

Pessoal com habilidades
analiticas avangadas.

Apadrinhamento
comprometi

sucesso da implantagdo das solugdes de andlise de dados,

Cha dependem de alguns fatores cruciais, segundo Sharda et al. (2019, p.

sucesso em analise 447):
de Big Data

« Alinhamento de negécios entre a estratégia de negécios e a Tl: é

estratégia de
eatl

essencial garantir que o trabalho analitico esteja sempre atrelado
com a estratégia de negécios.

« Uma cultura de tomada de decisées baseada em fatos: nesse tipo
de cultura organizacional decisdes embasadas em fatos, sdo os

nimeros, e ndo a intui¢cdo, a comparacdo ou a suposi¢cdo.
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Uma_sélida estrutura de dados: data warehouse proporcionam a infraestrutura para a andlise
de dados. Essa infraestrutura esté passando por mudangas e sendo aprimorada na era da big
data com a criacdo de novas tecnologias.

Necessidade clara de negécios - alinhamento com a vis@o estratégica: os investimentos em
negd6cios devem ser feitos pelo bem dos negécios, e ndo por meros motivos de avangos
tecnolégicos.

.

Um apadrinhamento forte e comprometido: é um fato bastante conhecido que quando a
implementacdo ndo conta com o apoio da alta gestdo seu sucesso ficaré comprometido.

Necessidade clara de negécios - alinhamento com a visdo estratégica: os investimentos em
negécios devem ser feitos pelo bem dos negécios, e ndo por meros motivos de avangos
tecnolégicos.

Neste sentido, muitos problemas empresariais durante a implantagdo sdo identificados. Esses
problemas estdo relacionados com a eficiéncia dos processos e a redugdo de custos, bem como a
melhoria da experiéncia dos clientes, mas diferentes propriedades emergem dependendo de
cada setor. A eficiéncia dos processos e a reducdo de custos talvez estejam entre os problemas
mais destacados que podem ser enfrentados por andlise de big data nos diferentes setores.
Segue abaixo uma lista com os principais problemas que podem ser enfrentados com a
implantacdo das solucdes relacionadas & Big Data:
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Eficiéncia nos processos e redugdo de custos.
Gestdo da marca.

Maximizag¢do de faturamento e venda cruzada.

Melhoria da experiéncia do cliente.

Identificacdo de evasdo de clientes, captacéo de clientes.
Melhoria dos servigos aos clientes.

Identificagdo de novos produtos e oportunidades de mercado.
Gestdo de riscos.

Conformidade regulatoéria.

Elevag¢do da capacidade de segurancga.
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As tecnologias ETL sdo fundamentais no processo e utilizac@o do data warehouse. O processo de
ETL é um componente integral de qualquer projeto orientado a andlise de dados.

As ferramentas ETL também transportam dados entre fontes e alvos, documentos como elementos
dos dados sdo modificados durante o transporte desde as fontes até os alvos, trocam metadados
com outros aplicativos conforme necessdrio e administram processos e operagdes de tempo e
execucdo.

Algumas observacdes:

-0 ETL é extremamente importante para a integracdo dos dados, bem como para o armazenamento
dos dados.

- O objetivo do processo de ETL é abastecer o data warehouse com dados integrados e limpos.

- Os dados usados em processos de ETL podem vir de qualquer fonte: aplicativo de mainframe, um
aplicativo de ERP, uma ferramenta de CRM, um arquivo plano, uma planilha do excel ou até mesmo
uma fila de mensagens.
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Tipicamente todos os arquivos de entrada sdo transcritos em um conjunto de tabelas intermedidrias,
que sdo projetadas para facilitar o processo de carga. Um data warehouse contém intimeras regras de
negocios que definem aspectos como regras de abreviagdo, dados que serdo usados, padronizagcdo de
atributos codificados e regras de cdlculos. Qualquer problema de qualidade envolvendo os dados de
entrada precisa ser corrigido antes que os dados sejam efetivamente carregados (SHARDA, 2018).

O processo de carga de dados em um data warehouse pode ser realizado com ferramentas de
transformac¢do de dados que oferecem uma (Grafic User Interface) GUI para auxiliar no

desenvolvimento e manutenc@o das regras de negécio. Também pode ser feito por métodos
tradicionais, como o desenvolvimento de programas ou solu¢cdes para carregar o data warehouse
usando linguagens de programag¢do como SQL, C++, Java ou .Net Framework. Escolher qual solugéo
serd mais fdacil para sua instituicdo ndo é uma tarefa facil, pois diversas questdes afetam a decisdo
da organizagdo em adquirir ferramentas de transforma¢do de dados ou desenvolver o processo de
transformagdo por conta prépria
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Consisténcia dos dados: dados consistentes representam as informa¢des dimensionais provenientes
de fontes potencialmente dispares, mas envolvendo o mesmo tempo. Quando a integragdo ndo é
feita de forma adequada, algumas varidveis de temas diferentes podem acabar parando no mesmo
registro.

Granularidade dos dados: exige que as varidveis e os valores dos dados estejam definidos no nivel
mais bdsico de detalhamento para o uso almejado dos dados.

Validade dos dados: é o termo utilizado para descrever uma correspondéncia ou descompasso entre
os valores reais e esperados para uma determinada varidvel.

Relevancia dos dados: significa que todas as varidveis no conjunto de dados sdo relevantes para o
estudo que é desenvolvido.

@ Entenda um pouco mais sobre qualidade de dados
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Representam as designacdes de mdaltiplas classes usadas para dividir uma varidvel em grupos

especificos. Exemplos: raca, cor, sexo, faixa etdria e nivel educacional.

Dados nominais: contém medidas de cédigos simples atribuidos a objetos na forma de
designacdes, que ndo sdo mensuracdes. A varidvel estado civil pode ser categorizada
geralmente como solteiro, casado e divorciado. Dados ordinais podem ser representados por
valores binomiais como sim e ndo verdadeiro e falso, bom ou mal.

Dados ordinais: contém cédigos atribuidos a objetos ou eventos na forma de designacdes, que

também representam um ranking entre eles. A varidvel nivel de crédito, por exemplo, pode ser
geralmente categorizada como baixo, médio e alto.
Dados numéricos: representam valores numéricos de varidveis especificas. Exemplos de

varidveis com valores numéricos incluem idade, nimero de filhos, renda familiar total, etc.

.

Dados intervalares: sdo dados que podem ser medidos em escalas intervalares. Um exemplo
bastante comum é a medida de temperatura na escala celcius.
Dados racionais: incluem varidveis que podem ser medidas. Geralmente encontradas nas

ciéncias fisicas e na engenharia. Massa, comprimento, angulo planar e carga elétrica, sdo

exemplos de dados racionais.
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Por fim, a velocidade, se refere @ rapidez na qual os dados estdo sendo criados. As plataformas de
streaming de dados e midias sociais, por exemplo, possuem niveis extremos de velocidade em termos
de velocidade na criacéo de dados. Para dar conta dessa velocidade, faz-se necessario
investimentos pesados em tecnologias de processamento e armazenamento de dados. Devido a tais
questdes, velocidade é comumente considerada a mais dificil dos trés V's (TAULLI, 2020).

O_grupo Gartner, uma organiza¢do popular de nivel corporativo que a inddstria pesquisa para
descobrir sobre tendéncias, em 2011 caracterizou a big data pelos seus trés V's: volume, velocidade e
variedade. Outras caracteristicas como veracidade e valor foram acrescentadas por outros
pesquisadores.

No que diz respeito a variedade de dados, referenda-se a diversidade dos dados, ou seja, a
combinacdo de dados estruturados, semiestruturados e ndo estruturados. Também diz respeito as
diferentes fontes dos dados e suas aplica¢gdes na medida em que o alto crescimento dos dados ndo
estruturados tem sido essencial para aumento da variedade de dados na Big Data (TAULLI, 2020).
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Ferramentas de transformacdo de dados séo caras.
Ferramentas de transformac¢do de dados podem apresentar uma longa curva de aprendizado.

E dificil mensurar como a organizacdo estd se saindo até que tenha aprendido a usar as

ferramentas de transformacdo de dados.

Caso a empresa opte por desenvolver suas proprias solugdes ETL, é mais simples utilizar as
ferramentas ja existentes no mercado. Para Sharda et al. (2018, p. 175), alguns critérios devem ser
obedecidos para escolha de uma ferramenta de extragdo ETL:

- Capacidade de ler e transcrever entre um nimero ilimitado de arquiteturas de fontes de dados.
- Captura automdtica de metadados.
- Um histérico de conformidade com padrées abertos.

- Uma interface facil de usar para o desenvolvedor e o usudrio final.
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Requisitos Técnicos

Uma etapa muito importante e necesséria, € pensar nos requisitos técnicos de um
projeto de inteligéncia de negdécios.

Aqui todas as regras de negécios devem ser atendidas por requisitos técnicos, ou
seja, como as tecnologias escolhidas vao resolver o problema identificado.

@ Se preferir, pode baixar um template!!
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Clique nos botdes para ver o conceito de cada caracteristica

FERRAMENTAS DE MIDDLEWARE BASE DE DADOS ABRANGENTE

CARGA DE DADOS
FONTE DE DADOS

EXTRAGAO E TRANSFORMAGAO DE DADOS
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Meta: determinar a frequencia de
contagem dos formatos dos dados.

Funcionamento

Resultados: frequéncia de
contagem dos formatos.

Formato Contagem

do “ae T 4
"

Processo " .
"

M %A L

B ———

Dados Brutos Fungio Mapear

Fungdo Reduzir
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Com dito, Hadoop secciona os dados em partes, que abastecidas em um sistema de arquivos
composto por multiplo nés que rodam em hardware do tipo commodity. O depésito padrdo de arquivos
é o Hadoop Distributed File System, ou HDFS. Esse sistema de arquivos estd apto para
armazenagem de vastos volumes de dados ndo estruturados e semiestruturados por que ndo exigem
que os dados fiquem organizados em linhas e colunas relacionadas, sendo este altimo, seu objetivo
mais proeminente.

Quando a etapa do MapReduce é completada, os dados processados estdo prontos para andlise
aprofundada por parte dos cientistas de dados e outros com habilidades avancadas em andlise de
dados. Esses profissionais podem, assim, manipular e analisar os dados em quaisquer fonte de
dados dentre diversas ferramentas para inimeras aplicagdes, incluindo a busca de insights e
padrdes ocultos ou o0 uso dos dados como alicerce para aplicacdes analiticas voltadas aos usudrios.
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Algumas dicas que poderao te ajudar!!

1. Vocé deverd voltar ao material quantas vezes avaliar necessario.

N

N&o hda uma regra definida para a constru¢cdo deste projeto, cada pessoa vé o mundo
de forma diferente entdo voce deverd usar sua criatividade para desenvolver a sua
proposta.

O material extra possui muitas ideias de implantagdo de projetos de inteligéncia de

w

negécios que poderdo te ajudar.

&>

0 modelo de requsiitos técnico pode ser visto do documento Tecnicas de
Levantamento de Requisitos Técnicos
5. gfgf
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Volume, Variedade e Velocidade

Inicialmente, a ideia de volume se refere a escala de dados que na maioria das vezes néo sdo
estruturados. N@o hd regra rigida que define um limite, mas em geral sGo dezenas de terabytes.
Comumente, a ideia de volume representa um grande desafio quando se trata de big data, no
entanto, a computa¢cdo em nuvem e as bases de dados de dltima gerag¢Go tem sido de grande ajuda e
contribuido para aumento da capacidade de processamento com diminui¢cdo dos custos (TAULLI,
2020).

No que diz respeito @ variedade de dados, referenda-se a diversidade dos dados, ou seja, a
combinacdo de dados estruturados, semiestruturados e ndo estruturados. Também diz respeito as
diferentes fontes dos dados e suas aplica¢cdes na medida em que o alto crescimento dos dados nG@o
estruturados tem sido essencial para aumento da variedade de dados na Big Data (TAULLI, 2020).

@ Descubra mais sobre o tema.
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Conhecendo o Power BI Modelagem de Dados Andlise de Dados Construindo o Dasboard

Note que no campo obter dados, hé muitas
opcdes para conexdo de dados. Para esta
A etapa agora serd para criagdo do atividade, voce devera escolher um conjunto
Workspace. de dados.

Obter Dados
Abssiames o qputeshs dv utupeen) B D br Criar contedd:
- - -~ - —
Anélise de Dados Conhecendo o Power BI Modelagem de Dados Construindo o Dasboard
Alterando o tipo do Dado
2.SelectRows (#"Linhas Filtradas2", each fx = Table.SelectRows(#
Os tratamentos que devem ser | KSaior <1 48 Quantida sl ] A8 valor
realizados neste momento consiste na = 12 Nimero Decimal 1 |12 Nimero Decimal Qo
alteracdo do tipo de dado existente na Nimero decimal fixo > ' $  Namero decimal fixo
tabela de dados. O tipo do dado deve 193 Numero Intesro il 1% Nomers ot
. % Percentual 4 Percentual
ser ajustado coerentemente com o
3 B / Data/hora
formato de dado que estd sendo Wy (Data/hore P
Data
trabalhado na tabela. T
Hora ors

Data/Hora/Fuso Horario

Data/Hora/Fuso Horario 9

D . ' ® Duragio
uracao 1(
A coluna Quantidade serd formatada 11 | A% Texto
) ) ) A% Texto <
como Numero inteiro, pois armazena i ) 12 | %, Verdadeiro/Falso
" ’ " = - v Verdadeiro/Falso =
apenas quantidades inteiras e ndo é '@ Binario
3 : B Bindrio 14
relevante trabalhar com decimais nessa = [T ——
Usando a Localidade... 2
base.

16 10/01/2016 20,98

20,98

-
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Analise de Dados

Como ja visto no curso de introdugdo ao Business Intelligence, os dados sdo o combustivel para
as solugcdes que envolvem Inteligéncia Artificial.

Neste curso vamos avancar na no¢do de cultura_DATA-DRIVEN.

O objetivo deste tépico € mostrar como o Analista em Power Bi deve ter uma preocupagdo no
sentido da qualidade da informagdo e como este posicionamento pode contribuir favoravelmente
na ado¢do de uma cultura Data-Drivem nas organizagdes.

No segudno tépico do curso, entraremos a fundo para conhecer uma das ferramentas existentes

no mercado, o Microsoft Power BI.

@ Avalie o que vocé sabe sobre o tema

@ Conhegca um pouco sobre a carreira de dados
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Antes de Iniciar

Disponibilizaremos para este curso alguns conjuntos de dados que
podem ser usados nos exeplos deste capitulo. Recomendamos o
seguinte:

1. Escolha um conjunto de dados

2. Instale o Power BI na sua mdaquina

3. Observe os requisitos técnicos do Software.

@ Conjuntos de Dados

@ Tutorial de Instalagéao
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Observe que no arquivo em que estamos utilizando, a
linha 1 representa os dados que precisamos que
representem o cabecalho da tabela. Para ajustar, basta
escolher a op¢do Usar a primeira linha como cabecalho.
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Para o cdlculo vamos usar a fungdo RELATED do DAX. Iremos inserir o seguinte cédigo:

Clique para ver a imagem
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Sl Fsmpregaine gorino Agora nés vamos criar o painel de segmentacdo.
Para isto, use a visualizagdo Painel de
Segmentac¢do no painel de visualizagdo.

Sexo

Visualizaces

Com o grdfico selecionado, va até a opcéo ' |
formato e altere para as configuracdes que

vocé deseja.

AL Treewcnpides ror Sows O objetivo da funcionalidade segmentacdo de
e dados, consiste em dar condi¢des para o usudrio
—— final, filtrar os préprios dados, conforme a
. e necessidade da regra de negdécio.
-
N
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9.Notificacdes: exibe notificacdes sobre a conta, atualizacdo de conjunto de dados, alertas
configurados, etc.

10.Configuragdes: permite visualizar a quantidade de armazenamento utilizado, criar pacotes de
conteddo acesso ao portal de administra¢do, gerenciar gateways, configuracdes e gerenciar cédigos
de inser¢do de relatérios publicados na web publicamente.

11.Downloads: como central de downloads relacionados ao Power BI, aqui é possivel fazer o
download do Desktop, do gateway de dados, do aplicativo para celular, do Publisher para Excel e o
Analisar no excel.

12.Ajuda e suporte: aqui pode ser encontrada a documentagdo do Power BI, sua comunidade, obter
ajuda, acessar guias de introducdo ao Power BI e recursos para desenvolvedores.
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Quando varias tabelas forem utilizadas com as mesmas estruturas mas importadas
separadamente no Power Query, serd necessdrio juntd-las para consumir os dados de
uma s6 tabela que contém o mesmo tipo de informag¢do a ser agregada e analisada
posteriormente.

O procedimento acima também poderia ser feito por meio de linha de comando, utilizando a
linguagem DAX por meio do comando:

= Table.Combine({#"201703", #"201707", #'201706", #"201705", #"201704", #"201703"})

Conhecendo o Power BI Modelagem de Dados Andlise de Dados Construindo o Dasboard

Apés a criagdo do Projeto 04, proceda com a

criacdo do aplicativo.

O Power BI Service possui outras
oportunidades de conex&o de dados,

conforme abaixo.

Crie seu aplicativo

e do splicativo

Arquive Locat OneDrive - Negécios SharePoint - Sites de Equipe
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Chaves Primarias e Estrangeiras

O termo chave diz respeito a um termo usado
em banco de dados e diz respeito a dados
comuns entre tabelas e que funcionam como
elementos de conexdo.

Chave primaria significa um ou mais campos

(colunas) com valores que ndo se repetem,
sendo que nunca haverd um elemento nulo,

pois sdo usados como indices para todas as
outras colunas da tabela. No exemplo anterior, podemos visualizar a marcag¢do

Chave estrangeira é uma chave que estd em da coluna Céd Cliente. Esta coluna representa uma

uma tabela & qual ‘ndo pertence’. Assim, as coluna comum a todas das demais deste dataset,

correspondéncias de informacdes detalhadas assim, para conectar as diferentes colunas das

dessas linhas podem ser acessadas diferentes tabelas, essa coluna deve ser ‘invocada’

facilmente por meio de uma relacdo com a para ativar o relacionamento correto. Vamos ver

agora cada um dos relacionamentos existentes no
Power BI.

chave primaria.
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Pégina Inicial .o

m [z Coluna Condicional
EEfx
Invocar Funcio ~
~fersonalizada Personalizada (1 Duplicar Coluna

i Coluna de indice ~

Utilizando a Coluna de Exemplos

De Todas as Colunas  ieral

= Table.So

O Power Query torna dindmica a transformagdo e [ Pedidos iz
o tratamento de dados a partir da Coluna de : s
2 18/06/2020
Exemplos. Com ela é possivel gerar linhas de 3 06/05/2020
L ¥ . . B 02/02/2017
cédigo M, de acordo com exemplos inseridos em : e
uma coluna, e a ‘inteligéncia artificial’ tentara g 02000
25/08/2018
identificar o que o usudrio precisa executar e vai 8 10/12/2020
propor a transformac¢éo dos dados a partir do e
exemplo informado. P o o ol e s

Utilizando a Coluna Exemplos
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- Nesta construgdo, vamos criar uma visualizagdo que
Comparagao de Va|0res leve em considerac¢do a evolugdo no nivel de

desempregados ao longo do periodo considerado.

Os grdficos de colunas e barras s@o ideais y . ) . ) -
; Assim, apés a inclus@o dos campos na informagdo
para comparar valores de uma ou mais )
; 2 Eixo e no campo Valores, O resultado dado pode ser
medidas. Recomenda-se pelo menos trés ) )

; : s i visto abaixo.
medidas para manter a simplicidade de sua

leitura.

Perceba que nossa primeira visualizagcdo

consistira na criagdo do grafico de colunas mArnE
empilhadas. t I @
3 Y
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A construcéo do Dashboard

Aqui voce verd uma sequencia de telas que pode ser usada
para constru¢do do dasboard.

Vocé podera utilizar algum dos conjuntos de dados
disponibilizados para realizar a constru¢do do dasboard.

Se vocé ainda ndo escolheu um conjunto de dados, sugerimos

que faca-o.

@ Visuais de Dasboards
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o, Visualizacdes Campos

S IEIEL

sonyi4

Range Idade

Agora nés vamos criar o painel de segmenta¢do. Para isto, use a visualizacdo Painel de
Segmentac¢do no painel de visualizagdo.

1.0 primeiro filtro representa a segmentacdo aplicada pelo filtro sexo.
2.0 segundo filtro representa a segmentacdo aplicada pelo filtro de idade.

O préximo elemento a ser criado é chama do de cartdo.
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Corregéo de Erros Para que se aplique cdlculos nesta coluna é preciso

transformd-la para o tipo de dado de nimero, mas ao

; , ) fazer isso, erros acontecem por causa dos dois
E possivel que apés de algumas X i
~ ) valores textuais mostrados na coluna. Veja exemplo
transformacgdes, alguns itens das colunas, g
) em sequéncia.
apresentem algum erro, o que pode ignorar

dados importantes. Observe que na coluna Ao Aplicar e fechar, identifica-se um namero de erros

Quantidade, ha certos dados que ndo estdo causados pela incompatibilidade entre os tipos de

parametrizados. dados.

- Table.AdoColunn(="Tipo Alterad

. [ peta -| 4% Quantidese

5 each try fr | = Teble.TrensforaColumTypes(s*Personalize

8= - [ Guantiaage ko
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Vamos analisar alguns elementos principais do Power Query para prosseguirmos com nosso

aprendizado.

Clique para ver a imagem
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1. Ao abrir o Query Editor, é possivel visualizar-se todos os conjuntos de dados carregados e
disponiveis para transformagdo.

2. Cada planilha carregada no Query Editor, possui um botdo para configura¢do do formato de dado
mais adequado para cada tipo. Clique sobre o botdo para acessar as opgdes:

3.0 Query Editor, também possui outras opgdes de
transformacdo e dados. Ao longo do curso, exploraremos
mais alternativas.
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Dados, informagao e conhecimento

Dado consiste na informacdo bruta, de forma mais granular e detalhada. Podemos exemplificar o caso
de uma loja de canetas, onde o dado serd a caneta vermelha de marca Bic.

Informacdo é a forma inteligente e consolidada do dado. Usando o mesmo caso da caneta teremos

como dado, o seguinte:

1.Caneta vermelha de marca X

2.Caneta vermelha de marca Y

3.Caneta vermelha de marca Z

Como informacdes, teremos:

«Trés canetas de cor vermelha da marca X vendidas na quinzena passada.

«Duas canetas de cor vermelha da marca Y, vendidas no més passado.

@ Conhega um pouco sobre a carreira de dados
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O erro anterior é passivel de ser corrigido
utilizando-se a técnica try ... Otherwise. Em inglés

significa tentar algo e se resultar em um erro, d
e
proceda de outra forma. Neste caso especifico, - -

ndo hd um botdo de auxilio, teremos que usar a
linguagem M, mas ndo hé problema pois a

linguagem é muito intuitiva. Utilizaremos a func¢do

Number.From. Primeiro acrescente uma coluna, —
[ s e T o

depois insira o cédigo.

Observe o detalhamento abaixo:

1.Caixa que deve ser utilizada para nomear a

o [ coluna.

Iishimers

2.Este campo deve ser utilizado para inserir-se a
férmula na linguagem M.

3.Nesta caixa é possivel observar todas as colunas
disponiveis para operagdes matematicas.
4.Se houver alguma erro de sintaxe na férmula,
serd exibido neste campo.
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Relacionamento MUITOS para MUITOS

A relagdo um para um é utilizada entre duas colunas que possuem valores

Gnicos e que ndo se repetem. E possivel utilizar dimensées conectadas com
outras dimensdes e detalhd-las com atributos existentes em outras tabelas.
Perceba abaixo o relacionamento existente entre as tabelas Cod Categoria.
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A janela Obter Dados serd aberta e
serd possivel escolher entre as varias
fontes de dados possiveis de serem
conectadas.

Para seguir acompanhando sugerimos Clique para ver a imagem

que vocé escolha um dos conjuntos de

dados disponiblizados.
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Introdugéo a Linguagem DAX

DAX consiste em uma linguagem de expressdes

utilizadas para realizar cdlculos e consultas sobre
modelos de dados criados, sendo bem parecido com as
fungcdes do Excel, no entanto, com uma abordagem
particularmente diferente.

Antes de avangarmos, vamos conhecer as plataformas
onde a linguagem estd presente:

« Power Pivot, suplemento do Excel langado em 2010
utilizado para modelagem de dados, cria¢cdo de
medidas e relacionamento entre tabelas. As
funcionalidades expandem a usabilidade do Excel
para analise de dados, por meio de novos conceitos
de self servisse BI.

Microsoft SQL Server Analysis Service, que também
é conhecido como SSAS. E uma ferramenta do SQL
Server para analisar cubos OLAP.

Conhecendo o Power BI

Etapas do Desafio

Clique para navega

3
2 Anélise dos
1 Regras de Negécio

Conjunto de Dados

Conhecendo o Power BI

Modelagem de Dados
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A popularidade do Excel e robustez
caracteristica de uma solu¢do utilizada no
SSAS, a linguagem DAX foi rapidamente
difundida e aceita depois do langcamento do
Power BI. Suas funcdes séo classificadas em
dez categorias.

«Data e tempo

«Inteligéncia de tempo
«Filtro

«Informacdo

«Légica

«Matemdatica e Trigonometria
«Hierarquia

«Estatistica

«Texto

«Outras.

Anélise de Dados Construindo o Dasboard

Servigo

Dasboard

Dados
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O Query Editor, possui um painel com as etapas de transformacdo aplicadas na tabela de trabalho.
Observe a opcdo “Tipo Alterado”, representa a ultima etapa de transformacdo aplicada a tabela de
trabalho. Cada etapa representa um tipo de transformacdo, para voltar a etapa anterior, basta
excluir a etapa, no botdo excluir.

4+ PROPRIEDADES

4 ETAPAS APLICADAS

Neste momento, para avan¢armos na prdtica, precisamos revisar alguns detalhes sobre as etapas
de ETL, visto no curso de Business Intelligence na gestdo do negdcio.

«Extracdo dos dados de uma etapa externa.
Transformac¢do dos dados.

«Carregamento dos dados.
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siValor Unitério]

Observe que o comando acima funciona perfeitamente, no entanto, perceba que fizemos dois
procedimentos de colunas calculadas: o primeiro ‘puxamos’ o Preco unitario da coluna dProduto
e a segunda coluna foi o calculo do valor total.

Os procedimentos estdo corretos, porem cada coluna criada é armazenada na meméria do
computador, por isso é recomendado ter apenas uma coluna calculada nesse caso, ou mesmo
nenhuma, utilizando uma fung¢do iterante.

Todos os passos anteriormente desenvolvidos podem ser resolvidos com o comando abaixo:

dade] * RELATED(dProduto[Prego
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Além das visualizacdes padrdo do software, muitas
outras podem ser encontradas no Marktplace da
Microsoft, no qual sGo submetidas por terceiros e
posterior andlise.

A utilizacdo dessas diferente modelos e gréficos é
simples, bastando arrastar os campos com medidas os

campos e medidas para criar visualizacbées em segundos. Clique para ver a imagem

Da mesma forma, a navegacdo pode ser aprimorada com
recursos de indicadores e botdes, aplicacdo de filtros em
pdginas e utilizagcdo de linguagem natural para criar

visuais com frases especificas.
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No Power BI desktop clique no botdo Publicar
localizado na pdagina inicial do relatério.

Para habilitar a funcionalidade de
publicac¢do, vocé deve estar logado na conta
da Microsoft. Se ndo estiver, faga seu logim

Para habilitar a funcionalidade de publicagdo, para habilitacdo da tela abaixo:

vocé deve estar logado na conta da Microsoft.

Se ndo estiver, faca seu logim para habilitagdo

da tela abaixo:

oy Yo
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Vocé poderd fazer uso da conta premium por um periodo de 60 dias para utilizar as
funcionalidades de publicacdo dos seus relatérios e dasboards. Apés esse periodo, caso queira
continuar com o uso Pro, poderd optar por alguma alternativa de pagamento conforme visto na
unidade 01. Ap6s aceitar as condicGes, deverd aparecer a mensagem abaixo.

Criar um workspace

A tela abaixo é da aba de cria¢do do
Workspace.

Avangado

Conhecendo o Power BI Modelagem de Dados Andlise de Dados Construindo o Dasboard

Apés a criagdo do aplicativo, vocé terd as seguintes opgdes de compartilhamento:
«Publicac@o na web;

«Compartilhamento entre contas;

«Sharepoint online;

«Incorporac¢do em site ou porta;

«API Embedded.

Por questées didaticas e de demonstracdo, abordaremos a primeira opgdo.

Na tela a seguir, vocé poderd gerar um link para compartilhamento externo.

e esta pi Painal da dmrnprego
' agdo por idade

«» insaris retats @ Share®
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Exemplo

Tome com exemplo a tabela abaixo e tente verificar
o que ha de errado nela.

A tabela acima produz uma séria de dados a
respeito do produto xyz. Note que na maioria dos
casos, a digitagcdo estd errada e se utilizarmos
esses dados obteremos uma reposta do tipo:

Qual o faturamento bruto do produto xyz?
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O Power Pivot é responsdvel pela transformacdo dos
dados em informac¢do. Com ele, executam-se os
relacionamentos de tabelas com os campos
correspondentes de acordo com a cardinalidade
necessaria, fazendo de cdlculos simples a
extremamente complexos com processamento de
bilhdes de linhas em segundos, modelagem de Clique para ver a imagem
hierarquias e formatos de dados e preparacdo de

medidas em DAX.

Os relacionamentos criados em um modelo de dados é
estrategicamente importante para que se possa obter
informac¢do performatica de acordo com a
necessidade da organizag¢do.
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7 vt v »
e e e e g

Boa noite, Getulio

Selecione um bloco para localizar e compartilhar insights controlados

Recentes (Cc

Nome Tipo Localizagio Endosso Confidencialidade
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Apés clicar na opg¢do Publicar na Web (piblico) aparecerd a caixa abaixo:

®

1.Nesta area vocé encontrard o link para compartilhamento externo.
2.Vocé poderd indexar este cédigo no corpo do seu seite ou blog.
3.Altere a pagina padrdo de inicializagdo.

4.Aqui vocé verd uma amostra da visualizac@o no cliente final.
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Elementos béSicos Entre os grdficos disponiveis no painel de

visualiza¢cdo, ainda é possivel importar diversos
O Power BI oferece dezenas de visuais entre  outros formatos do Marketplace da Microsoft.
graficos de colunas, barras, empilhados,
horizontais e verticais, de linha, drea,
combinacdo, faixa de op¢des, cascata e
dispersdo, entre muitos outros.

v

Visualizacdes

ENMEkE N
aalle WO
HMPLEOOH
CBamEE
FEERPE
0D LR
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Espaco de Trabalho

Espacos de trabalho sdo como contéineres ou pastas

que armazenam toda a composi¢do de um painel ou

relatério no Power BI Servico. E indicado para

compartilhar varios painéis, relatérios e conjunto de

dados (armazenados nesse espago) com outros usudrios,

ao invés de compartilhar individualmente em cada um Clique para ver a imagem

desses elementos.

Importante lembrar que a funcionalidade de
compartilhamento faz parte da conta premium.

@ Worspace
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Exemplo

Teremos a seguinte resposta:

Perceba que este resultado foi obtido a
partir do agrupamento das cidades com
o mesmo nome e consolidando seus
respectivos valores. No entanto, hé

ainda correcdes a serem aplicadas, pois m Cidade Produto Valor

“Jodo Pessoa” é diferente de

Lojal Jodo Pessoa 50,00
“Jodo_Pessoa”. . "
) . Loja2 Jodo Pessoa Xyz 10,00
Assim, um dos trabalhos do analista de
dados é encarregar-se da estruturacdo  LOja3 Recife Xyz 30,00
dos dados para que a consolidagdo das Loja4 Recife Xyz 60,00
informacdes ocorra da forma correta. .
Loja5 Alagoas Xyz 50,00
Apés a estruturac¢do dos dados acima, a
tabela fica da seguinte forma: Lojab Alagoas Xyz 70,00
Loja7 Jodo Pessoa  Xyz 40,00
Anélise de Dados Conhecendo o Power BI Modelagem de Dados Construindo o Dasboard
Formato de Dados Arquivo Piginainicial  Ajuda  Ferramentasdatabela  Ferramentas de coluna

Vamos avangar em alguns detalhes

sobre tipos de dados antes de
iniciarmos especificamente sobre a

linguagem DAX.

Apés a aplicacdo da primeira
transformacdo de dados no Power
Query é possivel configurar os tipos de
dados que vdo complementar ou

detalhar a exibi¢cdo no relatério. Arquivo Piginalnicial  Ajuda  Ferramentas da tabela
Observe ao lado: & Nome Quantidadé $% Formato E
@, Tipo de dados [Nameroimteio. <] | $ « %

Muitas outras op¢des de dados podem ser
exploradas para melhor ajustar o tipo de dado [
para melhorar a visualizagdo. m
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Introdugéao ao Power B

Vocé ja ouviu falar sobre o Power BI? JG imaginou como o universo
das empresas estdo mudando e novos softwares surgem com o
objetivo de dar suporte a tomada de decisdo? Nesta unidade,
conheceremos o Microsoft Power BI.

O Power BI é um software que oferece recursos para tratamento, I DY
_ -~ Lol

modelagem e andlise de dados. E capaz de se conectar a diversas \I A

fontes de dados, realizar tratamentos de dados para adequd-los a \ A / I/
[\ B |

andlises. ) e A
| [ |
L —

@ Acesse a Documentacio da Microsoft!

@ Uma introducgédo ao Power Bl
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Introducéo ao Power B

O Power BI pode ser usado em
ambiente corporativo ou pessoal. Na
versdo desktop do software é possivel
fazer todo tipo de andlise na sua
maquina. N6és chamaos isso de Clique para ver a imagem
andlise on-premisse, mas se vocé

quiser usar os recursos da nuvem

deverd considerar aquisi¢cdo de uma

das licencgas.

@ Quanto custa o Power Bl
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. -

Juntando Varias Consultas

Quando varias tabelas forem utilizadas com as

mesmas estruturas mas importadas

separadamente no Power Query, serd

necessdrio junta-las para consumir os dados de

uma sé tabela que contém o mesmo tipo de —e — n——

informacdo a ser agregada e analisada Com a formatacdo acima, adicione todas as
posteriormente. tabelas do conjunto de dados. Apés acrescentado,
= — deve apresentar a tela abaixo.
7 Mesdlar Consultas ~ = Andlise de Texto
°F Acrescentar Consultas '~ <@ Pesquisa Visual

T _Acescentar Consuitas sine Learning

I Acrescentar Consultas como Novas I dalA

Acrescente esta consulta com outras v
consultas neste arquivo para criar uma nova
consulta.
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Leitura e Carregamento de Dados

A partir desta etapa, sugerimos que vocé ja tenha:

1. Realizado a instala¢gdo do Power BI

2. Escolhido o conjunto de dados para realizar as - )
etapas. 1 2

3. Execute as etapas na sua mdquina.

Ao abrir a tela inicial utile o botGo Obter Dados gl
para se conectar com o seu conjunto de dados

@ Introducido a Anéalise de Dados
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Limpando e Cortando Espagos Vazios

Também é possivel identificar outro problema nos dados que interfere diretamente na identificagdo

dos itens e em relacionamentos na coluna Cliente. Os espacgos vdo considerar cada item desse

diferente daqueles iguais a eles, mas que n&o contém espacos.

= Transformar Colunas em Linhas ~

t 2 /(’. esclar Coluna XO
I Mover ~ * 1455 Bxtrair ~ 2
Dividir |Formato Estatisticas Pa
Converter em uma Lista Coluna~ |l =
na minuscula
MAIUSCULA
terado2”, {"Valor"})
Colocar Cada Palavra em Maidscula
huantidade - | W& Cliente [ Cortar |
249 Limpar
M374 Adicionar Prefixo
77 Adicionar Sufixo
[bs
640
Dw
239
450
7
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Limpeza de Dados

O_Power Query possui uma funcionalidade chamada remover linhas, que pode ser acessada na
guia Pagina Inicial < Remoer linhas < Remover linhas principais

e . e bt

o

Ao clicar na op¢cdo Remover linhas principais, o Power Query vai perguntar quantas linhas

devem ser removidas.
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Modelagem de Dados

A modelagem de dados simplifica uma complexidade natural de

dados e big Data e pode ser definida como um processo légico

de relacdes entre diferentes dados, enaltecendo suas possiveis e
ligagbes para atender e responder as necessidades de .'
negdécios. (LAGO; ALVES, 2020).

Nesta unidade vamos conhecer um pouco sobre modelagem e [===] 1 [==2]
relacionamento de dados no Power BI. Avangaremos um pouco - -
no conhecimento sobre as principais férmulas e operagdes em

DAX (Data Analysis Expressions)

@ Modelagem de Dados

@ Conceito de Modelagem de Dados

Conhecendo o Power BI Modelagem de Dados Andlise de Dados Construindo o Dasboard

HG uma prdtica bastante utilizada que é a |dentiﬁcand0 mUdan?as

combinacdo do grdéfico de linha com o de

coluna para comparar duas medidas no tempo

distintas no mesmo espaco. No grdfico

abaixo, estamos fazendo a comparacgdo da . ] I

L Um dos visuais mais indicados para
variacdo do total de desempregados com .
demonstrar variagées e tendéncias de uma

variac@o da média ao longo do periodo ) ) o
mesma medida ao longo do tempo é o grdfico

considerado.

de linha.
Motal_Desempregados e Média de Total_Oesempregados | ) 3
®Total_Desempregados @Media de Total_C 334
Visualizacoes
=i Bl o =W
@ MR
AFLOOE
A CEaAaDER®
1 | BE@R P
\ E =N

Total_Desempregados
Média de Total_Desempregados
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O que voce ja sabe sobre o tema?

Depois de ter lido sobre a aplicagcdo do tema em muitas organizagdes, vocé conseguiu
associar com conhecimentos que vocé jé possui sobre o tema?

No final do curso vamos disponibilizar uma painel com algumas questdes sobre o tema.
Sugerimos que vocé responda o questiondrio abaixo antes de iniciar a leitura do material, e
ao final da sua aprendizagem, responda-o novamente.

Ao final do curso, vocé verd como estd o seu nivel de conhecimento em relagdo aos demais

participantes.

@ Avalie o que vocé sabe sobre o tema

(/) Depois vocé poderd ver o que outros participantes sabem sobre

tema

Conhecendo o Power Bl Modelagem de Dados Anélise de Dados Construindo o Dasboard

Power Bl Servigo

O Power BI Servico é uma plataforma na nuvem utilizada para publicar e compartilhar relatérios e
painéis, possibilitando acessd-los pela internet, configurar sua atualizagdo automdatica, gerenciar
espacos de trabalho compartilhados, medir a usabilidade dos relatérios e painéis publicados e
diversas outras funcionalidades.

O acesso é feito pela app do Power BI no link app.powerbi.com e é cadastrado com usudrio e uma
senha. Possui interface diferente do Power BI Desktop, pois ndo sGo a mesma versdo. Os dois
servicos se complementam para entregar uma melhor experiéncia de sef service BI para o usuario
final. Muitas das funcionalidades existentes no Power BI desktop sdo também existentes no Power
BI Servico como conexdo com bases de dados e criagdo de visuais.

Antes de iniciarmos O Power BI Service, precisamos conhecer os principais elementos da app do

Power BI.
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L . .
Principais componentes

O Microsoft Power Bl é composto por trés tecnologias
inicialmente desenvolvidas e disponibilizadas para o
Excel:

«Power Query. . g
= = Clique para ver a imagem
«Power Pivot.
«Power View.
O Power Query Editor é responsdvel por realizar a
conexdo, importagdo e o tratamento de dados utilizando a
linguagem M.
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Promovendo linhas em cabecalhos

Outro problema bastante recorrente em algumas fontes de dados é que ainda ndo existe um
cabecalho descritivo para as colunas de dados. Veja exemplo a seguir:

2 Propriedades i Y
2 [edtor Avancado X
s Inserir  Configuracdesda  Gerenciar Atuslizar Escolher Remover  Manter Remover
es~ Dados fonte de dados Pardmetros >  Visualizacio v L Gerenciar ~ Colunas ~ Colunas >  Linhas ~ Linhas ~
sulta Fontes de Dados  Pardmetros Consulta Gerenciar Colunas  Reduzir Linhas  Cle
$ fx | = Table.RemoveColumns(#"Linhas Principais Removidas®
3. A% Column1 ~| A% Column3 ~ | A% Cotumns - A% Columng

Valor Quantidade Cliente

95,99 9 249

<as v mara

Observe que no arquivo em que estamos utilizando, a linha 1 representa os dados que precisamos
que representem o cabecalho da tabela. Para ajustar, basta escolher a opgéo Usar a primeira linha
como cabecalho.
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Publicagéo do Relatério

Para dar continuidade aos nossos estudos, vamos realizar a publicagdo do painel desenvolvido.
Como exemplo, usaremos o painel da pagina seguinte, no entanto, sugerimos que a publicagdo
seja feita de forma individual e seja usado o relatério produzido por vocé.

Painel de desemprego
Aplicacao de segmentacao por idade

B Seieconsr tudo ®Total_Desempregados @M SO
B Feminino
- W Masculin 4
®Mascuiin B seiecionar 1o g 2
Sl W 2002 & o :
25 t0 34 ncs = s
’ 351044 3n0s 2 H
: Hoies §
M 55 to 64 anos -
B 65 anos e acime Ano
s s
8 B
4 IE— 0w i /\—
‘ e
EE— £
4 [ ] H
— 3
[} 3 i
=
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Qualidade dos Dados

Os dados sdo o combustivel do trabalho da inteligéncia de negécios. Para uso correto, o dado
precisa estar consistente para que possa ser extraida informacéo consistente.

GARBAGE IN = GARBAGE OUT

O analista deve estar preocupado com a consisténcia dos dados para que as informag¢des da entrada
do sistema ndo levem a resultados equivocados ou errados.

Para entender melhor, vamos falar sobre dados de pouca qualidade.
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Relacionamento entre Tabelas

Um modelo de dados normalizado, os relacionamentos podem ser estabelecidos para
operacionalizar-se cdlculos entre tabelas. No Power BI existem quatro tipos de

relacionamentos entre tabelas: um para um, um para muitos, muitos para muitos e bidirecional.
Muito importante destacar que cada relacionamento possui um custo de performance. O Power
BI gerencia os dados orientados por coluna na meméria do computador com a engine Vertipagq,
que comprime dados a niveis altissimos e muito rapidamente. Quando se importa tabelas para
o Power BI, é possivel que os dados venham altamente normalizados, ou seja, com tabelas e
indices demasiados que entram cada vez mais em detalhes segmentados. Ou seja, mesmo com
a capacidade fantastica de compreensdo do Power BI, sempre avalie a normalizacdo de
acordo com a necessidade do seu projeto.

Andlise de Dados Conhecendo o Power BI Modelagem de Dados Construindo o Dasboard

Remocéao de Colunas

Além de linhas, o Power Query remove colunas que s&o desnecessdrias a tabela, como o exemplo
abaixo (column2, column4, columné6, column7 e column9). Basta selecionar as colunas clicar no

botdo de remocgdo.

Clique para ver a imagem
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Removendo linhas

Ja fizemos a remoc¢do de linha superiores e agora vamos fazer a remoc&o de dados relevantes
que identificamos no meio do relatério. Observe da linha 140 até 143.

Clique para ver a imagem

Anélise de Dados Conhecendo o Power BI Modelagem de Dados Construindo o Dasboard

O préximo tratamento consistird na

retirada das linhas em branco. Os itens O préximo tratamento necessdrio consistird em retirar as

em branco s&o agrupados no item (em ocorréncias dos cabecalhos em cada pdagina do relatério.

branco), basta desmarca-los para serem Podemos simplesmente desmarcar o item Data na tabela

removidos. de filtro.
2 - = Table.Se:
iltradasl®, each not Text.StartsWith([Cliente), “Pag
1 Capitulo 3 - Relatério.
~ | A% Quantidade - W% Cliente 5 | Clsifiar em Orden

-H«s\««\(«\«\k«sk&<
g

L
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[Soma Vendas] - ([Soma Custo] + [Soma Matéria
Pri [Soma Frete])

Da mesma forma que a maioria das
linguagens de programac¢do, o DAX suporta

uso de operadores para realizar cdlculos = =
5 & ; 2 s Clique para ver a imagem
matemadticos, juntar textos e possibilitar a

comparac¢do com condicionais légicas.

Andlise de Dados Conhecendo o Power Bl Modelagem de Dados Construindo o Dasboard

Uma vez criado o relacionamento, podemos executar o procedimento de cédlculo das vendas

realizadas.

Clique para ver a imagem
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Na coluna Cliente, clique no botdo filtro Na coluna Cliente, clique no botdo filtro escolha Filtros
escolha Filtros de texto < N&o comeca de texto < N&o comega com.

com.

Clique para ver a imagem

Conhecendo o Power Bl Modelagem de Dados Analise de Dados Construindo o Dasboard

Segmentacgao de Dados

Para construir o grdafico de pizza, utilize os itens

; y marcados abaixo:
Dasboards costumeiramente exibe valores que

devem ser representados por meio de o e et s e e ||V Foen
representac¢des percentuais e com aplicagdo de
filtros. Neste topico vamos construir um painel
similar ao abaixo:

Painel de desemprego
Aplicagdo de segmentagio por idade

. . - -
B selecionar tudo Apés a aplicagéo dos elementos acima, o

M Feminino

B Masculino resultado deverd ser igual ao mostrado abaixo:
Faixa de idade
° 0 W selecionar tudo
. = W 16t 19 anos
o 0 to 24 anos
5 to 34 anos
5 10 44 anos

5 to 54 anos
W 55 t0 64 anos
W 65 anos e acima
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Apés o carregamento dos arquivos que Apés o carregamento dos arquivos que serdo
serdo trabalhados, as planilhas trabalhados, as planilhas carregadas deverdo
carregadas deverdo aparecer na area aparecer na area campos do Power BI. O trabalho
campos do Power BI. O trabalho de de modelagem inicia a partir dai.

modelagem inicia a partir dai.

Visualizacdes Campos

Na sequéncia abrird a tela do Power Query editor,
ambiente onde se aplicara todas as
transformacdes necessdrias ao conjunto de dados.

Drill-through
Relatério cruzado

Desativado O—

Conhecendo o Power Bl Modelagem de Dados Anélise de Dados Construindo o Dasboard

1. Pagina inicial: padgina de acesso a todos os painéis

2.Favoritos: relatérios e painéis podem ser marcados como favoritos para serem armazenados nessa
sessdo.

3.Recentes: exibe os relatérios e painéis utilizados recentemente.
4 Criar: df

5.Conjunto de dados: hg

6.Aplicativos: mostra aplicativos criados ou obtidos.

7.Compartilhado comigo: exibe os relatérios e painéis que ndo sdo de propriedades desse usudrio,
mas que foram compartilhados com ele.

8.Workspaces: sdo containers que armazenam conjuntos de dados, pastas de dados, relatérios e
painéis.
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Sintaxe DAX

As fungdes no DAX possuem a caracteristica
de poderem ser personalizadas pelo usudrio,
seguido do simbolo de igual (=) e do nome da
funcGo DAX.

Alguns argumentos dentro das fungées
podem usar operadores, referéncias, tabelas
ou colunas. A quantidade de argumentos
requisitados em fungdes pode ser nenhum,
como na fun¢do TODAY (), que retorna o dia
de hoje, bem como ter varios argumentos,

com na fun¢&o ao lado:

Anélise de Dados

Substituindo Valores

E possivel identificar mais um problema na coluna
Cliente: alguns cédigos estdo com a letra M na
frente. E possivel remové-los rapidamente
utilizando a ferramenta Transformar < Substituir

Valores

Conhecendo o Power Bl

Conhecendo o Power BI
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CALCULATE(Expressdo, [Filtro1],[Filtro2])

Toda coluna deve ser inserida entre
colchetes e com sua respectiva tabela na
frente. A funcdo abaixo representa a soma
dos numeros da coluna Valor na tabela
Vendas.

SUM(Vendas[Valor])

Operadores comuns podem ser utilizados
sem a necessidade de uma fung¢do que os
valores estejam agregados, por exemplo, por
uma medida).

Modelagem de Dados Construindo o Dasboard

Na janela de configuragdo, declare que quer
substituir M por um espacgo vazio.

O resultado final € uma nova etapa chamada de
Valor substituido. Observe também que todas as
alteracdes aplicadas, aparecerdo na drea de
etapas aplicadas.
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Relacionamento UM para UM Relacionamento UM para MUITOS

A relacdo um para um é utilizada entre duas
colunas que possuem valores Unicos e que
ndo se repetem. E possivel utilizar
dimensdes conectadas com outras
dimensdes e detalhd-las com atributos
existentes em outras tabelas. Perceba
abaixo o relacionamento existente entre as
tabelas Cod Categoria.

- dSubCategoria

Esta relagdo é utilizada entre duas tabelas,
quando sua chave primdria com valores Gnicos
estd em uma delas e uma chave estrangeira esta
na outra com valores duplicados, ou seja, um valor
para muitos valores. Geralmente esse tipo de
relacionamento é usada em tabelas dimensdes e
de fato, como uma tabela de clientes que possui
detalhamentos do cliente conectados a uma tabela
de vendas. Perceba abaixo que a seta da relagcdo
vai da tabela dClientes para a fVendas. Esta
relagdo significa que as informagdes de clientes
se propagam para a tabela vendas e podem ser
utilizadas para explicar seus campos. ‘Um cliente
pode ter muitas vendas’

@ Gerenciando Relacionamentos no Power Bl

Anélise de Dados

Tratamento de Dados

Vamos dar inicio a uma série de exemplos de
tratamento de dados que podem ser realizados
utilizando DAX. Traremos os cdlculos mais
comuns de serem encontrados na realidade.
Provavelmente, o cdlculo mais frequente a ser
feito no Power BI é uma soma. Embora exista
mais de uma forma de realizé-la, a forma mais
frequente é com a fun¢cdo SUM.

@ Conjuntos de Dados

Conhecendo o Power BI

Modelagem de Dados Construindo o Dasboard

E possivel observar que além da soma, outras
funcdes agregadoras sdo bastante utilizadas:

« AVERAGE: realiza uma média aritmética da
coluna inserida.
MAX ou MIN: calculam o valor médximo ou

minimo de uma coluna.

COUNT: faz a contagem de todos os nimeros de
uma coluna.

COUNTA: realiza a contagem de todos os valores
de uma coluna, ou seja, tanto nameros, quanto
textos, datas, etc.

DISTINCTCOUNT: executa a contagem distinta
dos valores de uma coluna, ou seja, valores

repetidos s@o contados apenas uma vez.

STEDV.P: realiza o cdlculo do desvio padrdo da
populacdo de uma coluna.
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A presenca dos erros, no entanto, ndo impede a
Tratamento de Erros fiinipuldCaEE S

As transformacdes realizadas no tipo de dados

resultaram em erros na coluna Valor.

|
Clique para ver a imagem
A presenca dos erros, no entanto, ndo i
impede a manipula¢do da tabela.
Andlise de Dados Conhecendo o Power Bl Modelagem de Dados Construindo o Dasboard

Valores Relacionados

Paginatnicial  Ayuda

Valores relacionados
representam situacdes indicadas
por valores que possuem uma

relacdo de cdlculo entre si. No

nosso arquivo, vamos realizar o
cdlculo do valor das vendas e

para isso precisaremos antes de

inserir o comando DAX, criar a : =
associacdo entre duas tabelas

que possuem os dados Observe que ap6s selecionar as duas tabelas o Power
necessdrio ao cdlculo. Assim, Bl abrird essa caixa de didlogo com as informacdes

vamos criar o relacionamento do relacionamento selecionado. Para efetivarmos

entre as colunas das tabelas. nosso cdlcul, precisamos da coluna Prego unitdrio da

tabela dProduto e da coluna Quantidade da tabela
fVendas.
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Dados, Informagéo e Conhecimento
Antes de Inici Al
s ditotn] Andlise de Dados Introdugso

Qualidade dos Dados
Principais Componentes Leitura e Carregamento de Dados

Promovendo linhas em cabegalhos Limpeza de Dados

Remogéo de linhas Geoivdecoiies
Conhecendo o Power Bl
Alteragao do tipo do Dado
Tratamento de Erros

Juntando Vérias Consultas
Substituigao de Valores
Corregao de Erros

Coluna de Exemplos o
Chaves Primarias e Estrangeiras Relacionamento entre Tabelas

Tipos de Relacionamento Introdugao 3 DAX

Sintaxe DAX Modelagem de Dados

Formato de Dados

Valores Relacionados Tratamento de Dados

Elementos basicos Espago de Trabalho

Comparacéo de Valores Segmentacgao de Dados

Mudangas no Tempo Construgao do Dasboard

Power Bl Servigo

Desafio
Publicagdo do Relatério

6 REFLEXOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo uma proposta inovadora de investigar 0s como 0S
pressupostos da Teoria da Aprendizagem Significativa de David Ausubel pode orientar o
planejamento e escrita de materiais potencialmente significativos, ancorados na estrutura
cognitiva dos aprendentes. A motivacdo inicial para desenvolvimento deste trabalho partiu da
constatacao de os cursos voltados para anélise de dados oferecidos as empresas do segmento de
cargas e logistica do estado da Paraiba possuiam uma proposta de material educacional pautado
em uma matriz de ensino tradicional com um forte apelo para memorizacdo e ensino
programado. A constatacdo de que esses cursos tinham por objetivo desenvolver competéncias
profissionais com base em uma matriz de ensino tradicional, nos pareceu desafiador, tendo em
vista que a sociedade 4.0 traz novas uma maior dinamicidade e versatilidade da forma como se
transmite e recebe o conhecimento.

O trabalho de analise iniciou com uma da pesquisa diagndstica do setor que permitiu
identificar elementos que careciam de desenvolvimento por parte das organizacfes
participantes e dos profissionais. A partir deste diagndstico foi possivel obter informacGes
balizadoras para as etapas que seguiram logo na sequéncia: a principal forma de aquisi¢do de
conhecimentos dos profissionais do segmento dava-se por meio online, ou seja, ambientes de

aprendizagem digital. Sobre o cenério de analise de dados, identificou-se que planilhas de excel



167

sdo usadas para armazenar e tratar grandes volumes de dados, o que sugeriu necessidade de
desenvolvimento de competéncias voltadas para anélise de dados.

Este trabalho foi desenvolvido a partir de uma experiéncia profissional no segmento de
empresas do segmento de cargas e logistica do estado da Paraiba. As ideias obtidas a partir das
visitas técnicas realizadas possibilitaram desenvolver a pesquisa e desenvolver uma pesquisa
que ndo se limitasse apenas ao universo de empresas pesquisadas. Durante a jornada de
desenvolvimento da pesquisa, encontrou-se cenarios que somaram para a contextualizagdo da
pesquisa bem como contribuiu na fundamentacdo dos resultados. Inicialmente o cenario da
sociedade 4.0 possibilitou perceber que as habilidades apontadas pelo Forum Econdmico
Mundial (2023), dentre as quais a analise de dados consistia em uma das principais habilidades
demandadas pelo segmento de empresas analisado. Da mesma forma, o contexto da pandemia
acelerou o processo de digitalizacdo das empresas, bem como influenciou o conteido das novas
profissbes que estavam surgindo ou se remodelando com o movimento da Sociedade 4.0
(McKinsey, 2022).

Partindo deste cenario, encontrou-se na Teoria da Aprendizagem Significativa uma
possibilidade de proposicdo de uma experiéncia de aprendizagem que promovesse 0
desenvolvimento de competéncias a partir de critérios significativos. Através desta teoria,
desenvolveu-se um material pedagogico potencialmente significativo. A reescrita deste
material foi possibilitada a partir de um framework, também resultado da pesquisa, que teve por
objetivo conduzir o processo de reescrita ou criacdo de material potencialmente significativo,
notadamente para ambientes digitais.

Os materiais foram reescritos para proporcionar uma experiéncia de navegacao
autdbnoma levando em consideracdo heuristicas de usabilidade pedagdgica, além dos
pressupostos da Teoria da Aprendizagem Significativa. O material também pode ser acessado
de forma responsiva a partir de qualquer navegador e aparelhos celulares. Esta flexibilidade
permite que o material de aprendizagem seja usado no novo contexto de aprendizado digital em
que os aprendentes estdo inseridos, apoiando o ensino e facilitando a aprendizagem dos
profissionais em seu ambiente de trabalho (Sa de Carvalho; Duarte filho, 2018). Assim, a
proposi¢édo do framework e do material potencialmente significativo consolidam a ideia de que
o0 desenvolvimento de habilidades deve ocorrer através de propostas pedagdgicas inovativas e
aderentes com a sociedade 4.0. Este movimento coloca o aprendiz no centro do aprendizado e
protagonista das suas préprias necessidades de aprendizado, algo que é determinado a partir de

suas necessidades pessoais e profissionais.
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Nessa Gtica, as organizacdes e 0s aprendizes passam a ter a possibilidade de agirem de
forma protagonista e estratégica em um cenario onde o surgimento e desaparecimento de novas
funcgdes e postos de trabalho é algo comum (WEF, 2023). Como consequéncia desse movimento
nas profissdes, pode-se perceber que as profissdes relacionadas com dados estdo em pleno
desenvolvimento e, consequentemente, plena procura no mercado de trabalho. Nesse sentido,
as entregas dessa pesquisa coadunam-se com as indica¢bes do Férum Econdémico Mundial
(2023), para o surgimento de func@es relacionadas a analise de dados e, como consequéncia,
qualificacdo e requalificacdo de profissionais que ja atuam em organiza¢cfes nascidas em um
momento da economia em que a cultura analitica de dados ndo era uma preocupacao.

Esperamos que este trabalho possa contribuir para a sociedade, pesquisadores e
principalmente empresas e profissionais que tenham por objetivo melhorar seu perfil de
qualificacdo e requalificacdo de habilidades necessarias para sua manutencao no mercado de
trabalho. Esperamos que os resultados deste trabalho, chegue no seu publico-alvo: homens e
mulheres com diferentes graus de formacdo escolar que buscam se reinventar principalmente
na busca por sua sobrevivéncia (Silva et al. 2019). Da mesma forma, esperamos que o trabalho
possa contribuir com pesquisas futuras relacionadas com a tematica de desenvolvimento de
material educacional para cursos online e/ou presencial que tenham por objetivo
desenvolvimento de competéncias voltadas para a Sociedade 4.0, criando assim, materiais
pedagOgicos aderentes como o movimento de convergéncia digital enfrentado pelas
organizacoes.

Encontrou-se algumas limitaces de natureza qualitativa e de validacdo do protétipo
com usuarios para teste das heuristicas pedagdgicas indicadas e do modelo de aprendizagem
como um todo. Como visto, o framework partiu da consideracdo de dois pressupostos TAS
basicos: organizadores avangados e subsuncores. Os modelos atuais de levantamento de
subsuncores e organizadores séo feitas feito com questdes fechadas cabendo ao professor inferir
quais elementos estdo ou ndo presentes na estrutura cognitiva do aprendente. Tal inferéncia
pode levar a equivocos por ser guiada pela subjetividade de quem elaborou as perguntas,
negligenciando o carater peculiar dos aprendentes (Silva Filho; Ferreira, 2022). Na perspectiva
das heuristicas pedagdgicas utilizadas, a experiéncia de ensino proposta através do material ndo
validou o framework proposto com aprendizes do publico-alvo, sugerindo-se que préximas
verdes levem esta caracteristica como ponto de partida.

Partindo-se das limitagdes encontradas, sugere-se que as proximas pesquisas
considerem um processo matematico/algoritmico para identificacdo de padrdes de construgdo

de organizadores avancgados e de subsuncgores. Da mesma forma, esses padrdes devem garantir
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a resiliéncia do material de ensino para propor adaptabilidade as necessidades de cada aprendiz,
a partir dos seus objetivos de aprendizagem individuais. Esta experiéncia deve garantir um
ensino personalizado para cada aprendiz. A proposicdo de uma experiéncia de ensino
personalizada a partir das necessidades e objetivos de cada aprendiz pode ser alcancada a partir
de modelos matematicos e algoritmicos de recomendacdo que usem grandes volumes de dados

para proporcionar a resiliéncia esperada em um material pedagdgico.
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ANEXOS

ANEXO A — Perguntas aplicadas pela entidade formadora

Qual o seu sexo?

Quial sua idade?

Qual a sua maior formacéo?

Qual o tipo de posicao ou cargo que vocé exerce atualmente?
Qual o0 nome da sua empresa?

Qual estado da sua empresa?

Qual area da empresa vocé atua?

Qual o porte da sua empresa? (Classificacdo do SEBRAE, 2013)

Quando vocé precisa descobrir novos conhecimentos, quais fontes voceé utiliza?

© © N o g~ w D

[EEN
o

. Como sua empresa armazena os seus dados?

[EEN
[EEN

. Sua empresa adota tecnologias analiticas?

[EEN
N

. Quais as Tecnologias Analiticas utilizadas em sua empresa? (Pode marcar mais de uma

0pGé&o)
. Como vocé avalia o posicionamento da empresa que voceé trabalha no quesito de uso da

[EEN
w

tecnologia para melhoria dos servi¢os dos seus clientes?
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ANEXO B — Plano de curso de Business Intelligence na gestdo do negocio

ANEXO XIX
REQUISICAQ E PLANO DE CURSO

Requisicdo de Curso

1. Identificagdo da Unidade Operacional:
Unidade B28 — lodo Pessoa/PB

2. Solicitacdo da Unidade Operacional:
(X) Criagdo de novo curso

[ ) Alteragdo de curso cadastrado na base
Informar curso a ser alterado:

3. Dbjetivo da solicitacdo:

[ ) Oferta regular de cursos

[ =) Atendimento a empresas do setor de transporte
Citar empresas:

[ ) Parcerias locais

Citar parceiro:

( ) Projetos locais

Citar projeto:

[ ) Atendimento 4 demanda da comunidade local

lodo Pessoa, 07 de margo de 2022

EECELEEEE R

Gestor Operacional
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ANEXO XIX
REQUISICAO E PLANO DE CURSO

Modelo de Plano de Curso

Plano de Curso

Nome do Curso

Gestdo de negdcios com Business Intelligence

Carga Hordria

12 horas

Eixo Tecnoldgico

Gestdo e Negdcios

Ocupagdo

Classificacdo FIC
Modalidade Presencial
Regulamentagdo N3o se Aplica.

Assinaturas:

R W R N0

Coordenador de Desenvolvimento Profissional

De acordo:

R D W R N0

Diretor

IS-DEX/SEST/SENAT N° 008/17
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ANEXO XIX
REQUISICAQ E PLANO DE CURSO

Plano de Curso

Nome do Curso

Gestdo de negdcios com Business Intelligence

Carga Horaria | 12 horas

Eixo Gestiio e Negocios
Tecnoldgico

Ocupacio

Classificacio FIC

Modalidade Presencial
Regulamentacio Nio se aplica.
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1. JUSTIFICATIVA E OBJIETIVOS

A gqueda de faturamento impulsionada pela pandemia, registrada por 67.4% das
transportadoras revelada na Pesquisa de Impacto no Transporte COVID-19 (CNT, 2020), trouxe &
tona uma necessidade antiga: modernizar os processos para melhor entrega de produtos e
servigos aos clientes. A adocdo de Business inteligence & o passo inicial no sentido de
modernizacdo do processo de tomada de decisdo mais assertivo a partir das oportunidades

geradas por esta tecnologia com reflexo no aumento da eficiéncia operacional.

O estudo das tecnologias de dados em processos decisdrios tem sido muito frequente nos
dltimos anos no sentido de que grandes quantidades de dados precisam ser adequadamente
analisadas com objetivo de extrair vantagens e oportunidades. Nessa discussdo de dados,
tecnologia Big Data e analise de dados, proporcionam solucbes inovadoras para problemas
empresariais duradouros com capacidade de investigar novas maneiras de transformar processos,

organizagbes setores e até mesmo a sociedade como um todo (ELGENDY; NAVATHE, 2016).

O Brasil investe pouco mais de 1% do seu PIB em Pesquisa e Desenvolvimento, o que
implica em menos da metade do investimento de paises altamente industrializados e a inteligéncia
em negdcios & um dos principais pilares da nova era da inddstria, uma vez que permite a extracio
da informacdo utilizando dados de forma eficiente e eficaz ao ponto que sendo eficiente
proporciona alavancagem de dispositivos de baixo custo voltados para computacio de alto
desempenho e sendo eficaz indica a quantidade e qualidade dos dados disponiveis nos modelos
de aprendizagem. Meste universo, as empresas do transporte podem despertar para esta nova
evolugdo tecnoldgica e provocar em pesquisadores e tomadores de decisdes a reflexdo sobre o
tema de aprendizagem de maquina para tornar o setor mais competitivo (FREITAS; SANTANA,

2019).

O curso Business Intelligence na gestdo do negodcio serd ofertado pela unidade de lodo
Pessoa, Paraiba e terd como objetivo principal proporcionar aos participantes avangarem no
processo de tomada de decisdes a partir de dados e conhecer, em nivel inicial, as ferramentas

basicas necessdrias para sua implantagdo.

Dessa forma, sdo objetivos especificos deste curso:
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Apresentar os principais conceitos relacionados a Business Intelligence

Mostrar como as ferramentas do business intelligence influenciam no mundo de

negdcios e tomada de decisdo.

Apresentar os novos modelos e arguitetura de negdcios possibilitadas a partir do

Business Intelligence.
Apresentar o atual panorama de dados no contexto das empresas.

Apresentar algumas questdes técnicas de classificacdo dos dados para utiliza-los

posteriormente na rotina das empresas.

Apresentar as principais caracteristicas e variaveis relacionadas a classificacdo de

dados.
Conhecer o conceito de banco de dados e de processamento de dados.
Analisar o conceito de Big Data.

Analisar como solucBes gerenciais podem ter resolugdes baseadas em analise de

dados.
Conhecer uma cultura de tomada de decisdo baseada em dados.

Classificar as principais tomadas de decisdo baseada em dados, bem como conhecer

seus métodos e técnicas.

Conhecer a aplicacdo dos conceitos de Big Data dentro do processo de andlise de

dados.
Conhecer os principais ecossistemas de analise de dados.

Apresentar como as tecnologias analiticas influenciam a gestdo dos negdcios

atualmente.

Conhecer as principais tecnologias dentro do universo de dados para suporte a

tomada de decisdo.
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2. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O curso de Gestdo de negdcios com Business Intelligence, na modalidade presencial, é
destinado ao publico corporativo das empresas interessadas em avangar no processo de
tomada de decisdo orientada a dados e bem como empresas de transporte e comunidade de

forma geral.

Sdo necessarios os seguintes requisitos:

e Ser maior de 16 anos;

e Ensino médio incompleto.

3. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Apds a conclusdo do curso o aluno deverd apresentar as competéncias e habilidades
para identificacdo de dados para tomada de decisdes baseada em dados utilizando tecnologias

basicas de analise de dados.

4. ORGANIZACAO CURRICULAR

Como forma de aprimorar a compreensdo tedrica e pratica dos contetdos sem
desvinculd-los buscou-se manter a organiza¢do curricular supracitada como forma de
dar continuidade ao aprendizado e sequéncia légica aos conteudos programaticos, uma
vez que a teoria apartada da pratica se torna palavra vazia, sem significado. Assim
também, quando a pratica considerada exclusivamente transforma-se em mera

execucdo, automacdo (SEERS, 2011).
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4.1 . MaTRIZ CURRICULAR

Dados: o novo Petrdles do Sécula XX 4

h
Analise de dados para solugdo de problemas 8h

TOTAL 12 Horas/aula

4.2 EMENTAS CURRICULARES

Objetivos educacionais
* Apresentar os principais conceitos relacionados a Business Intelligence.

= Mostrar como as ferramentas do business intelligence influenciam no

mundo de negocios e tomada de decisdo.

= Apresentar os novos modelos e arquitetura de negocios possibilitadas a partir do

Business intelligence.
s Conhecer o atual panorama de dados no contexto das empresas.

s Conhecer algumas guestdes técnicas de classificagdo dos dados para utiliza-los

posteriormente na rotina das empresas.
s |dentificar as principais caracteristicas e varidveis relacionadas a dassificagdo de dados.
s Apreender o conceito de banco de dados e de processamento de dados.

 Analisar o conceito de Big Data.

Conteddo Programatico

1. O que é Business Intelligence

2. Uma nova arguitetura para os negdcios




183

3. Dados: o novo Petrdleo do Século XXI
2.1 Tipos de dados
2.2 Big data
2.3 Volume, variedade e Velocidade
2.4 Banco de dados

2.5 Processamento de dados

Referéncias Bibliograficas

SHARDA, Ramesh; DELEN, Dursun; TURBAN, Efraim. Business Intelligence e andlise de dados
para a gestdo do negdcio. Traducdo: ronald Saraiva de Menezes. Revisdo Técnica: Angela

Brodbeck. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

TAULLL, Tom. Introdugdo a Inteligéncia Artificial. Traducdo: Luciana do Amaral Teixeira. Led.

Sdo Paulo : Novatec, 2020.

PROVOST, Foster; FAWCET, Tom. Data Science para Megdcios: o que vocé precisa saber sobre

mineragdo de dados e pensamento analitico de dados. Rio de laneiro: Alta Books, 2016.

CASTRO, L.N.; FERRARI, D. G. Introdugdo a Mineracdo de Dados: conceitos basicos,

algoritmos e aplicagdes. 530 Paulo: saraiva, 2016.

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant B. Sistemas de banco de dados. Traducio
Daniel Vieira. Revisdo Técnica Enzo Seraphim e Thatyana de Faria Piola Seraphim. 7. ed.

Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018.

Objetivos educacionais
= Analisar como solugdes gerenciais podem ter resolugdes baseadas em analise de dados.
» |dentificar uma cultura de tomada de decisdo baseada em dados.

# (lassificar as principais tomadas de decisdo baseada em dados, bem como conhecer

seus métodos e técnicas.
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# Conhecer a aplicacdo dos conceitos de Big Data dentro do processo de analise de

dados.
= Conhecer os principais ecossistemas de analise de dados.

= Apresentar como as tecnologias analiticas influenciam a gest3o dos negocios

atualmente.

= Conhecer as principais tecnologias dentro do universo de dados para suporte a tomada

de decisdo.

Conteddo Programatico

3. Andlise de dados para solucdo de problemas

3.1 Tipos de andlise de dadas

3.2 Uma introdugdo & andlise de Big Data

3.3 Ecossistemas de andlise de dados

4. Simulacdo de resolucdo de problema organizacional com a utilizagdo do Power B

5. Tecnologias analiticas para a gestdo do negdcio

Referéncias Bibliograficas

SHARDA, Ramesh; DELEN, Dursun; TURBAN, Efraim. Business Intelligence e andlise de dados
para a gestao do negdcio. Traducdo: ronald Saraiva de Menezes. Revisdo Técnica: Angela

Brodbeck. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

TAULLL, Tom. Introdugdo a Inteligéncia Artificial. Traducdo: Luciana do Amaral Teixeira. 1.ed.
580 Paulo : Novatec, 2020.

PROVOST, Foster; FAWCET, Tom. Data Science para Megdcios: o que vocé precisa saber sobre

mineragdo de dados e pensamento analitico de dados. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016.

CASTRO, L.N.; FERRARI, D. G. Introdugdo a Mineragdo de Dados: conceitos basicos, algoritmos

e aplicagdes. 530 Paulo: saraiva, 2016

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant B. Sistemas de banco de dados. Traducio Daniel Vieira.

Revisdo Técnica Enzo Seraphim e Thatyana de Faria Piola Seraphim. 7. ed. 530 Paulo: Pearson
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Education do Brasil, 2018.

3. METODOLOGLIA DE ENSING

A metodologia aplicada nesta proposta busca promover um curso com carga hordria
pratica e tedrica com o objetivo de proporcionar formacdo dos participantes nos conhecimentos
iniciais necessarios para implantagdo dos processos bdsicos relacionados a inteligéneia de
mercado dentro das organizacdes. O curso & desenhado com o objetivo de mostrar a teoria junto
com estudos de casos em grandes empresas ja experientes no processo de Inteligénecia de
negacios. Este & o primeiro curso da trilha de aprendizado Business Inteligence desenvolvido pela

unidade de Jodo Pessoa.

A execugdo das aulas utiliza metodologias ageis para demonstrar como o processo de
tomada de decisdo orientado a dados & capaz de impactar positivamente no processo
alavancagem operacional na gest3o das empresas. Para isto, ao longo do curso os alunos
resolverdo estudos de casos com o objetivo de despertar a maturidade analitica em dados e iniciar

no processo analitico de tomada de decises.

6. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAD

As avaliagbes do curso serdo feitas conforme os conteddos vistos ao longo do
treinamento. Deverdo constar de:
¥ Teoria e pratica, na forma escrita, podendo ser em multipla escolha e de
acordo com o desempenho do aluno nos exercicios e atividades de estudos de casos
desenvolvidos no decorrer das aulas;
¥ Awaliacdo formativa, a qual busca orientar o aluno de maneira que localize
suas dificuldades para auxilia-lo a descobrir quais processos poderdo permitir sua
progressdo no processo de ensino aprendizagem;
¥ 0 percentual de frequéncia minima para certificacio corresponde a 75% da
carga total do curso culminando de forma simultdnea a construcdo de conhecimentos com

base em constructos tedricos e praticos;

11
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¥" 0 aluno reprovado ao final de cada avaliacio podera realizar nova avaliagdo
a gualguer momento, sem prejuizo da continuidade do curso. Caso ainda ndo consiga
resultado satisfatorio deverd receber atendimento individualizado a fim de superar suas

dificuldades.

7. BIBLIOTECA, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A unidade B-28 disponibilizara espago reservado e devidamente equipado para acesso

as aulas praticas que poderdo ser realizadas em laboratdrio de informatica.

Salas de aula:
# Datashow;
* Lousa digital;

Aparelho de som;

Ar-condicionado;

Cadeiras respeitando destros e canhotos;

Laboratdrio de Informatica:
+ Computadores;
*  Aresso ainternet;
* Ar-condicionado;

» Software Power Bl

8. PERFIL DO PESSOAL — DOCENTE E TECNICO

A unidade contara com instrutores capacitados em drea de Gestdo e Tecnologia da Informacio.

9. CERTIFICADO E'oU DiPLOMA A SER EMITIDO

Apds a integralizacdo dos componentes curriculares do Business Intelligence na gestdo

do negdcio, na modalidade presencial, serd conferido ao aluno o Certificado constando

12




o nome e CNPJ da instituicdo formadora, nome do curso, periodo de integralizacdo,
data, conteddo programatico e carga hordria de cada componente curricular.

O SEST SEMAT s0 expedird os certificados aqueles que concluirem com éxito os
componentes curriculares previstos para o curso, sendo aprovado e que tenham, no

minimo, 75% de frequéncia nas atividades desenvolvidas nas atividades tedricas e

praticas.
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ANEXO C — Plano de curso de Analise de Dados com Power Bl

ANEXO XIX
REQUISICAD E PLANO DE CURSO

Requisicdo de Curso

1. |dentificacdo da Unidade Operacional:

E b

2. Splicitagdo da Unidade Operacional:
(%) Criacdo de novo curso

[ ) Alteracdo de curso cadastrado na base
Informar curso a ser alterado:

3. Objetivo da solicitagao:

[ )Oferta regular de cursos

[ % ) Atendimento a empresas do setor de transporte
Citar empresas:

{ ) Parcerias locals

Citar parceiro:

[ ) Projetos locais

Citar projeto:

{ )} Atendimento a demanda da comunidade local

lodo Pessoa, 23 de agosto de 2021

00O 000 K

Gestora Operacional
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ANEXO XIX
REQUISICAO E PLANGO DE CURSO

Modelo de Plano de Curso

Plano de Curso

Mome do Curso

Andlise de dados com Power B.I.

Carga Horéria

30 horas

Eixo Tecnoldgico

Gestdo e Negdcios

Ocupacdo
Classificagdo FIC
Modalidade Presencial

Regulamentacao

Nao se Aplica.

Assinaturas:

LR E R

Coordenador de Desenvolvimento Profissional

De acordo:

RO B0 0

Diretora
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ANEXOXIX
REQUISICACQ E PLANG DE CURSO

Plano de Curso

Nome do Curso | Andlise de dados com Power B.I.
Carga Hordria | 30 horas

Eixo Gestio e Negocios

Tecnoldgico

Ocupacio

Classifica¢io FIC

Modalidade Presencial

Regulamentaciio Nio se aplica.




1. JUSTIFICATIVA E ORIETIVOS

A expressdo andlise de dados acabou em grande parte substituindo os componentes
individuals anteriores de tecnologias de apoio a deciso computadorizadas gue estavam
disponiveis sob varios rdtulos do passado. Na verdade muitos proponentes e académicos, utilizam
atualmente essa expressdo no lugar de business inteligence. Embora muitos autores e consultores
trabalhem com definigdes ligeiramente diferentes, a andlise de dados pode ser vista como o
processo de desenvolvimento de decisBes ou recomendagBes praticas para acSes baseadas em

vislumbres gerados por dados histéricos (SHARDA: et all, 2019, p. 23).

Assim, andlise de dados representa a combinacdo de tecnologia computadorizada, técnicas
de ciéncia administrativa e estatistica para solucionar problemas corporativos reais. Neste sentido,
a andlise de dados se propde a incrementar as ferramentas do business inteligence & avangar na

drea de tomada de decisdo empresarial baseada em dados.

As empresas em muitos setores tradicionais estdo explorando recursos de dados novos e
existentes para obtencdo de vantagem competitiva. Elas empregam equipes de analistas de dados
para trazerem tecnologias avancadas para suportar o aumento do rendimento e diminuir os seus
custos. Alem disso, muitas empresas novas estdo sendo desenvolvidas usando técnicas de
mineracdo de dados como um componente estratégico chave. O facebook e Twiter, juntamente
com muitas outras empresas, tém altas avaliaces devido, principalmente, aos ativos de dados
empenhados em capturar ou criar novas oportunidades de negdcios. Cada vez mais, os gestores
precisam supervisionar eguipes analiticas e projetos de analise, os comerciantes tém que
organizar e compreender campanhas orlentadas por dados, os capitalistas de empreendimentos
devemn ser capazes de investir sabiamente em empesas com ativos de dados substanciais e os
estrategistas de negdcios devemn ser capazes de elaborar planos que exploram dados (PROVOST,

FAWCET, 2018, p. 12).

O curso Andlise de dodos com Power B.l. serd ofertado pela unidade de Jodo Pessoa,
Paraiba e tera como objetivo principal objetivo proporcionar aos participantes ingressarem na
drea de andlise de dados com aplicando analises com o software Power Bl e desenvolver relatérios

e dasboards.
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Dessa forma, sao objetivos especificos deste curso:
# Introduzir aos participantes nos relacionados com andlise de dados

# Abordar guestbes relacionadas com qualidade de dados & com iss0

pode influenciar no processo de analise.

# Relacionar a influéncia da estatistica no processo de tomada de

decisdo.

* Apresentar o software Power B.l. e proceder aos procedimentos de download,

instalagdo e configuracdo.
* Apresentar e instalar a versdo mobile do software.

# (Carregar dados nos sistemas e fazer procedimento bdsicos de

tratamento.
* Apresentar e conceituar modelagem de dados.

= Apresentar a linguagem DAX para tratamento de dados no software

a aplicagdo de medidas.
# (riar e graficos e relatdrios.

+ Criar doshoord com aplicacdo de filtros e niveis de hierarguia.

# Divulgacio do dasboard em plataforma online.

2. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

0 curso de Andlise de dados com Power B.I., na modalidade presencial, é destinado ao pdblico
corporativo das empresas interessadas em avangar no processo de andlise de dados e criacio

de relatérios e dasboards como empresas de transporte e comunidade de forma geral.

S5do necessarios os seguintes requisitos:

* Ser maior de 16 anos;

* Ensino médio incompleto.
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3. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAD

Apds a conclusdo do curso o aluno deverd apresentar as competéncias e habilidades
necessaria para analise bdsica em dados, e criar relatdrios e doshboords utilizando o Microsoft

Power B.I.

4. ORGANIZACAO CURRICULAR

Como forma de aprimorar a compreensdo tedrica e pratica dos conteddos sem
desvincula-los buscou-se manter a organizacao curricular supracitada como forma de
dar continuidade ao aprendizado e sequéncia ldgica aos conteddos programaticos, uma
vEez que a teoria apartada da pratica se torna palavra vazia, sem significado. Assim
também, guando a pratica considerada exclusivamente transforma-se em mera

execucdo, automacao (SEERS, 2011).

4.1 MaTRIZ CURRICULAR

Carga horaria

02 h
10h
06 h
1Z2h

30 Horasfaula

4.2 EMENTAS CURRICULARES

Objetivos educacionais

# Conhecer os conceitos basicos relacionados a andlise de dados
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& Tratar questdes relacionadas com qualidade de dados e com isso pode

influenciar no processo de andlise.

+ Relacionar a influéncia da estatlstica no processo de tomada de decisdo.

Conteldo Programatico:
1. Andlise de dados
1.1 Dados, informacado e conhecimento
1.2 Qualidade de dados
1.3 Cultura data-driven

1.4 Elementos de dados estruturados

Referéncias Bibliograficas

SHARDA, Ramesh; DELEM, Dursun; TURBAN, Efraim. Business Intelligence e analise de dados
para a gestdo do negdcio. Tradugdo: ronald Saralva de Menezes. Revisdo Técnica: Angela
Brodbeck. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019,

TAULLI, Tom. Introducdo a Inteligéncia Artificial. Traduc3do: Luciana do Amaral Teixeira. 1.ed.
S3o Paulo : Novatec, 2020,

PROVOST, Foster; FAWCET, Tom. Data Science para Negdcios: o gue vocd precisa saber sobre
mineracdo de dados e pensamento analitico de dados. Rio de laneiro: Alta Books, 2016.

CASTRO, LMN.: FERRARI, D. G. Introducdo &4 Mineracdo de Dados: conceltos biasicos, algoritmos

e aplicacBes. 530 Paulo: saraiva, 2016.

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant B. Sistemas de banco de dados. Traducdo Daniel Vieira.

Revisdo Técnica Enzo Seraphim e Thatyacna de Faria Piola Seraphim. 7. ed. 530 Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2018.

Objetivos educacionals

# |niciar com Power B.|. e proceder aos procedimentos de download, instalagio e

configuracao.
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+ |nstalar a versdo mobile do software.

« Carregar dados no sistemas e fazer procedimento basicos de tratamento.

Conteldo Programdtico
2. O que é Power BI?
2.1 Principals componentes
2.2 Plataformas do Power Bl
2.3 Custo do Power BI
2.4 Leitura e carregamento de dados

2.5 Transformactes basicas

Referéncias Bibliograficas

BOMEL, Claudio. Power Bl black Belt: um treinamento através dos principails pilares de um
projeto pritico de business intelligence, usando o Microsoft Power Bl. 1. ed. 530 Paulo:
Perse, 2019,

Objetivos educacionals
# Conhecer os conceitos relacionados com modelagem de dados.

* Conhecer a linguagem DAX para tratamento de dados no software a aplicacdo de

medidas.

Conteldo Programdtico
3. Modelagem de dados
3.1 Relacionamento entre tabelas
3.2 Introducdo a linguagem DAX

3.3 Tratamento de dados com DAX

Referéncias Bibliograficas
BOMEL, Claudio. Power Bl black Belt: um treinamento através dos principais pilares de um
projeto pritico de business intelligence, usando o Microsoft Power Bl. 1. ed. 530 Paulo:
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Perse, 2019,

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant B. Sistemas de banco de dados. Tradugdo
Daniel Vieira. Revisdo Técnica Enzo Seraphim e Thatyana de Faria Piola Seraphim. 7. ed.

530 Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018.

LAGD, Karine; ALVES, Laennder. Dominando o Power Bl. 2 ed. 530 Paulo: DATAB
Inteligéncia e Estratégia, 2020.

FELIX, Bruno Muniz. Oportunidades e Barreiras do Big Data para o varejo virtual do
Brasil: Estudo do Caso Magazine Luiza. Dissertacdo — Universidade Federal do Rio de

Janeirg, Instituto COPPEAD de Administracdo, Rio de Janeiro, 2016.

Objetivos educacionais
# Criar e graficos e relatdrios.
& Criar dosboord com aplicacdo de filtros e nivels de hierarguia.

* Divulgar o dosboord em plataforma online.

Conteddo Programdtico
4. Construcdo de relatérios
4.1 Conhecendo os elementos bdsicos
4.2 Comparando valores
4.3 |dentificando mudangas no tempo
4.4 Representatividade, valores e segmentacdo de dados

4.5 Power Bl Servigo

Referéncias Bibliograficas
BOMEL, Claudio. Power Bl black Belt: um treinamento através dos principails pilares de um

projeto pritico de business intelligence, usando o Microsoft Power Bl. 1. ed. 530 Paulo:
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Perse, 2019.

LAGO, Karine: ALVES, Laennder. Dominando o Power Bl. 3 ed. 530 Paulo: DATABR
Inteligéncia e Estratégia, 2020.

5. METODOLOGIA DE ENSING

A metodologia aplicada nesta proposta busca promover um cursg com carga horaria
pratica e tedrica com o objetivo de proporcionar formagdo dos participantes nos conhecimentos
imiciais necessdrios para implantacdo dos processos bdsicos relacionados 4 inteligéncia de
mercado dentro das organizagBes. O curso € desenhado com o objetivo de mostrar a teoria junto
com estudos de casos em grandes empresas ja experientes no processo de Inteligéncia de
negocios. Este é o primeiro curso da trilha de aprendizado Inteligéncia Analitica desenvolvido pela

unidade de Jodo Pessoa.

A execucdo das aulas utiliza metodologias dgels para demonstrar como o processo de
tomada de decisio orientado a dados é capaz de impactar positivamente no processo
alavancagem operacional na gestdo das empresas. Para isto, ao longo do curso os alunos
resolverdo estudos de casos com o objetivo de despertar a maturidade analitica em dados e iniciar

no processo analitico de tomada de decisBes.
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6. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

As avaliagbes do curso serdo feitas conforme os conteddos vistos ao final do
treinamento. Deverdo constar de:

v"  Teoria e pratica, na forma escrita, podendo ser em multipla escolha e de
acordo com o desempenho do aluno nos exercicios e atividades de estudos de casos
desenvolvidos no decorrer das aulas;

v" Avaliacdo formativa, a qual busca orientar o aluno de maneira que localize
suas dificuldades para auxilid-lo a descobrir quais processos poderdao permitir sua
progressao no processo de ensino aprendizagem;

v 0 percentual de frequéncia minima para certificacdo corresponde a 75% da
carga total do curso culminando de forma simuitdnea a constru¢do de conhecimentos com
base em constructos tedricos e praticos;

v" 0 aluno reprovado ao final de cada avaliacdo podera realizar nova avaliagio
a qualquer momento, sem prejuizo da continuidade do curso. Caso ainda ndo consiga
resultado satisfatério devera receber atendimento individualizado a fim de superar suas

dificuldades.

7. BIBLIOTECA, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A unidade B-28 disponibilizara espaco reservado e devidamente equipado para acesso
as aulas praticas que poderdo ser realizadas em laboratério de informatica.
Salas de aula:

e Datashow;

e Lousa digital;

e Aparelho de som;

e Ar-condicionado;

e (adeiras respeitando destros e canhotos;

Laboratério de Informatica:

¢ Computadores;
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e Acesso ainternet;

e Ar-condicionado;

8. PERFIL DO PESSOAL — DOCENTE E TECNICO

A unidade contara com instrutores capacitados em drea de Gestdo e Tecnologia da Informagao.

9. CERTIFICADO E/OU DIPLOMA A SER EMITIDO

Apos a integralizagdo dos componentes curriculares do Analise de dados com Power B.1.,
na modalidade presencial, sera conferido ao aluno o Certificado constando © nome e
CNPJ da instituicdo formadora, nome do curso, periodo de integralizacdo, data,
contelddo programatico e carga hordria de cada componente curricular.

O SEST SENAT s6 expedird os certificados aqueles que conclufrem com éxito os
componentes curriculares previstos para o curso, sendo aprovado e que tenham, no
minimo, 75% de frequéncia nas atividades desenvolvidas nas atividades tedricas e

praticas.
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