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1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1 Resumo

Diante da caréncia de opg¢des inovadoras e acessiveis para a populacdo de Cuitegi,
identifiquei uma oportunidade de oferecer algo diferente e alinhado com a renda local. Apds
um estudo de mercado e analise dos resultados da pesquisa, percebemos a necessidade de abrir
uma lanchonete que se destaque na "Cidade da Musica". A ideia é oferecer mais do que simples
lanches, trazendo um diferencial que atenda aos desejos da comunidade e agregue valor ao
cenario local.

1.2 Localizagdo do Empreendimento
Endereco: R. Emidio Madruga, Sem nimero.
Bairro: Centro

Estado: Cuitegi - PB

1.3 Missédo da empresa

Oferecer um servico seguro e satisfatério, com produtos de qualidade que atendam as
necessidades dos clientes, contribuindo positivamente para a sociedade e respeitando o meio
ambiente.

1.4 Visdo da empresa

Ser reconhecida como a lanchonete de referéncia em Cuitegi, destacando-se pela
qualidade dos produtos, compromisso com a satisfacdo do cliente e impacto positivo na
comunidade e no meio ambiente.

1.5 Setores de atividade

O setor de alimentacdo ou alimentos e bebidas. Esse setor abrange negécios que
fornecem servigos de alimentagdo para consumo imediato.



1.6 Forma juridica e Socios

A lanchonete esté estruturada como uma Empresa Individual, composta por dois sécios
responsaveis pela integralizacdo do capital social. Nesse formato, ha uma separacéo entre 0s
bens pessoais de ambos 0s socios e o0 patrimbnio da empresa, garantindo seguranca juridica.
Sendo enquadrada em ambito federal na Simples Nacional. A sociedade é formada pelos
seguintes sdcios:

e SOcio 1: Beatriz Galdino; Natural de Cuiteigi — PB.
e SOcio 2: Everson Araujo; Natural de Guarabira — PB.

1.7  Capital social

A lanchonete sera financiada com recursos proprios, investidos igualmente pelos dois
socios, Beatriz Galdino e Everson Araljo. Cada socio contribuiu com R$ 12.500,00, totalizando
um capital inicial de R$ 25.000,00, divididos em 50% para cada um. Os recursos serdo retirados
gradualmente dos lucros gerados pela lanchonete.

Participacdo dos Socios:

. Beatriz Galdino: R$ 12.500,00 (50%)
. Everson Araujo: R$ 12.500,00 (50%)
Total do Capital Inicial: R$ 25.000,00 (100%)
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2. INTRODUCAO

Em um cenario de rapidas transformacGes e crescente competitividade, o
desenvolvimento de um plano de negdcios sélido € essencial para garantir a sustentabilidade e
0 sucesso de qualquer empreendimento, especialmente para micro e pequenas empresas, que
enfrentam desafios de recursos limitados e alta rotatividade de mercado. Este projeto tem como
objetivo a criacdo de uma lanchonete em Cuitegi, Paraiba, que traga um diferencial ao atender
as demandas locais e as expectativas de consumidores em busca de conveniéncia e inovagéo.

Localizada na regido do Brejo Paraibano, Cuitegi possui uma economia baseada em
atividades comerciais e agropecuarias, mas carece de opcdes diversificadas na area de
alimentacdo, principalmente em espacos que aliam qualidade a um ambiente acolhedor.
Observou-se uma oportunidade para criar um negécio que va além dos lanches tradicionais,
integrando elementos de lazer e entretenimento ao servico. A proposta explora um nicho ainda
pouco explorado, oferecendo musica ao vivo, ambiente tematico e opcdes inovadoras de
lanches como diferenciais competitivos.

Este plano de negdcios fornece uma analise completa dos fatores internos e externos
gue impactam a viabilidade do empreendimento. Para tanto, foi realizada uma pesquisa de
mercado detalhada sobre o perfil dos consumidores, suas preferéncias e disposi¢do para
consumir, além de uma anélise dos concorrentes locais. O publico-alvo inclui, principalmente,
jovens e adultos entre 18 e 35 anos, bem como estudantes e profissionais em busca de locais de
lazer e alimentacdo com preco acessivel e ambiente agradavel. Verificou-se também que os
consumidores estdo dispostos a pagar um valor competitivo desde que o estabelecimento
ofereca uma experiéncia diferenciada.

Além disso, o plano aborda aspectos fundamentais para a criacdo e gestdo do negécio,
incluindo a defini¢do da missdo, visdo e valores, pautados no compromisso com a satisfacéo do
cliente, respeito ao meio ambiente e contribuicdo para o desenvolvimento socioecondémico
local. A estrutura juridica e organizacional adotada serd a de uma Empresa Individual
facilitando a administracdo e as obrigacgdes fiscais de um pequeno negdcio.

No ambito operacional, o projeto detalha as etapas de funcionamento da lanchonete,
considerando desde a gestao de insumos e fornecedores até a logistica de atendimento e servicos
adicionais, como delivery. A equipe sera reduzida, porém qualificada, para atender o publico
de forma cordial e eficiente, promovendo um ambiente acolhedor e de fidelizagdo. Em termos
de marketing, o negdcio investira em estratégias promocionais que aumentem sua visibilidade
na regido, como acgdes em redes sociais, divulgacdo em radios locais e campanhas de
fidelizacdo.

O plano financeiro, parte fundamental do projeto, inclui orcamento inicial, capital de
giro e projecOes de faturamento e custos, considerando cenarios de crescimento e possiveis
desafios econémicos. Esse planejamento financeiro visa calcular o ponto de equilibrio, projetar
a rentabilidade esperada e identificar o prazo de retorno sobre o investimento, o que € crucial
para a sustentabilidade do negdcio a longo prazo.

Com essa abordagem detalhada, espera-se que a lanchonete em Cuitegi ofereca mais
que uma simples op¢do de alimentacdo, proporcionando uma experiéncia diferenciada para
consumidores locais e das regides vizinhas. Este projeto visa garantir ndo apenas a viabilidade
econdmica do empreendimento, mas também promover um espaco de interacdo social, lazer e
entretenimento, contribuindo para a diversificacédo e fortalecimento da economia local.
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Por fim, este plano de neg6cios busca minimizar os riscos comuns a abertura de
pequenas empresas em mercados locais, com um planejamento que cobre desde a analise de
mercado até a estruturacdo financeira. Cada etapa foi cuidadosamente projetada para garantir a
viabilidade do negdcio, com estratégias promocionais especificas para Cuitegi, uma estrutura
de custos alinhada ao perfil econdmico da populagéo e projecOes financeiras realistas. Essa
abordagem visa alcancar o ponto de equilibrio planejado e atingir uma rentabilidade que
permita o retorno do investimento no prazo esperado.

Assim, a proposta representa uma oportunidade de criar valor para os empreendedores,
consumidores e para a economia local, oferecendo uma nova experiéncia de consumo em um
ambiente acessivel, inovador e acolhedor. O plano nédo sé visa a sustentabilidade financeira do
empreendimento, como também pretende ter um impacto positivo no cotidiano da comunidade,
incentivando o comércio e a convivéncia social em um espaco seguro e atrativo.
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3. ANALISE DE MERCADO

3.1  Publico-alvo (perfil dos clientes)

O publico-alvo da lanchonete sdo principalmente estudantes do municipio de Cuitegi -
PB, com renda média de até dois salarios minimos. A maioria € composta por mulheres (54%),
enquanto os homens representam 46%. A faixa etaria predominante esta entre 18 e 35 anos, e
os frequentadores buscam o local tanto para lanches rapidos quanto para momentos de lazer.
Destaca-se que o0 consumo de bebidas alcodlicas é quase inexistente entre eles, com preferéncia
por sucos e refrigerantes; os sabores de suco mais populares sdo maracuja, abacaxi, goiaba e
caja. A pesquisa também revelou um forte interesse por musica, indicando que o publico sente
falta de entretenimento musical no ambiente das lanchonetes locais.

Sobre 0 comportamento dos clientes, seus interesses e motivacdo de compra, geralmente
se € demonstrado grande interesse pelos produtos oferecidos, como salgados e sucos, e estdo
dispostos a pagar precos semelhantes aos da concorréncia: salgado, cachorro-quente, misto,
hambdrguer, porcdo de batata-frita e sucos. Ndo houve sinais de insatisfagdo com os precos, e
0s consumidores relataram frequéncia de consumo dos produtos, seja em horas vagas ou
durante intervalos de trabalho e estudo. Do total, 42% dos entrevistados afirmaram que gostam
de frequentar a lanchonete como forma de lazer, e 34% para se distrair e aproveitar um
momento com amigos. A possibilidade de musica ao vivo € vista como um diferencial atrativo
para o publico.

A lanchonete atenderd tanto moradores da zona urbana quanto da zona rural do
municipio de Cuitegi - PB. Além disso, espera-se atrair clientes de cidades vizinhas, como
Alagoinha e PilGes, onde pessoas que frequentemente visitam Cuitegi para resolver atividades
diversas poderdo encontrar na lanchonete um ponto de encontro e lazer. Essa abordagem reflete
o perfil do publico local e busca oferecer uma experiéncia que alie alimentacdo e
entretenimento.

3.2 Estudo dos concorrentes

O estudo de publico revelou que os concorrentes oferecem produtos similares, com
pequenas variacdes de prego e horarios de funcionamento semelhantes. As duas lanchonetes
tém como itens mais vendidos salgados, cachorros-quentes, mistos e hamburgueres. A forma
de pagamento é exclusivamente a vista, e nenhum dos estabelecimentos oferece servigo de
entrega domiciliar. Observamos, no entanto, uma diferenga no prego entre os concorrentes, com
destaque para a Lanchonete Forno e Lenha, que possui uma variagao de valores em comparacao
com a outra.
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3.3 Estudo dos fornecedores e Riscos

Os itens para a lanchonete sdo adquiridos, em grande parte, de fornecedores das cidades
vizinhas, como Alagoinha-PB e Guarabira-PB. Paula Salgados sera a fornecedora responsavel
pelos lanches, enquanto as bebidas serdo compradas no supermercado Mix Mateus. Essa
escolha permite que a lanchonete conte com fornecedores proximos e especializados, mas
também apresenta certos riscos que devem ser considerados.

Em relacdo aos riscos, o primeiro é a dependéncia de fornecedores externos e de outras
cidades, o que pode resultar em atrasos no fornecimento, especialmente para itens pereciveis
como os salgados. A consisténcia na qualidade dos produtos também pode ser um ponto de
vulnerabilidade: se Paula Salgados alterar o padrdo dos lanches ou houver variagfes, isso
podera impactar negativamente a experiéncia dos clientes e a imagem da lanchonete. Além
disso, h&d uma questdo de variacdo de precos, uma vez que o supermercado Mix Mateus pode
ajustar os valores das bebidas conforme a demanda e a logistica interna, o que pode afetar as
margens de lucro da lanchonete.

Por fim, o custo de transporte e logistica dos produtos das cidades vizinhas é um fator
relevante. Além de impactar o preco final, h4 a possibilidade de atrasos devido a condi¢des de
transporte ou clima, o que também poderia comprometer 0 estoque e a operacao regular da
lanchonete. Essas consideragdes indicam a importancia de se avaliar alternativas locais e de
criar um planejamento para lidar com possiveis flutuacdes e interrup¢des no fornecimento,
garantindo um fluxo continuo de produtos e uma experiéncia de qualidade para o cliente.
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4. PLANO DE MARKETING

A anélise SWOT, ou FOFA, tem como objetivo identificar as forcas e fraquezas de uma

empresa, assim como as oportunidades e ameacas presentes no mercado. Realizar essa analise
traz diversos beneficios, como maior seguranca na tomada de decisdes, percepcao realista do
ambiente de atuacdo, compreensdo detalhada da concorréncia, previsdo de tendéncias e suporte
para o planejamento de estratégias alternativas.

AMBIENTE INTERNO

FORCAS:

Bom Atendimento: Um atendimento de qualidade contribui para a satisfacdo dos
clientes, ajudando a fideliza-los e a criar uma imagem positiva regionalmente.

Promocdes: As promoc¢des aumentam a atratividade da lanchonete e incentivam a
frequéncia de clientes, especialmente em periodos de menor demanda.

Localizacdo: Uma localizacdo estratégica favorece o acesso do publico-alvo e pode
aumentar o fluxo de clientes, principalmente daqueles que visitantes.

Relacdo com Fornecedores: Ter uma boa relacdo com fornecedores garante
consisténcia na qualidade dos produtos e pode oferecer mais seguranga no
fornecimento, reduzindo riscos de interrupcdes.

FRAQUEZAS:

Custo com Transporte: A dependéncia de fornecedores de outras cidades eleva 0s
custos de transporte, impactando a lucratividade e a capacidade de manter precos.

Vencimento de Mercadoria: O risco de mercadorias vencerem devido a um
planejamento incorreto ou baixa demanda representa uma perda financeira e
desperdicio.

Burocracia: Processos administrativos e burocraticos podem atrasar a obtencdo de
autorizacdes e dificultar a execucdo agil de novas estratégias, como a expansao do
cardapio ou novos servicos.

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES:

Datas Comemorativas: Aproveitar datas especiais, podendo aumentar a demanda e
criar oportunidades para promoc0es especificas, aumentando as vendas.

Demanda Ociosa: Existe uma demanda potencial para lanches e bebidas,
especialmente durante o lazer ou intervalos, que ainda ndo estd sendo totalmente
explorada pelos concorrentes.

Fidelizagdo dos Clientes: Investir em programas de fidelidade e ofertas exclusivas para
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clientes regulares pode melhorar a retencéo e criar um publico fiel.

AMEACAS:

e Pequenos Comerciantes: A concorréncia com pequenos comerciantes que também
oferecem lanches pode dividir o mercado, reduzindo a clientela e a receita da
lanchonete.

« Instabilidade Econémica: Em periodos de crise econbmica, 0s clientes tendem a cortar
gastos com lazer e alimentacéo fora de casa, impactando diretamente 0 movimento.

e Novos Concorrentes: A entrada de novas lanchonetes no mercado local pode
representar uma ameaca, aumentando a competitividade e exigindo estratégias
diferenciadas para manter a relevancia.

Essa anélise SWOT destaca 0s pontos fortes a serem mantidos e reforgados, assim como
as fraquezas e ameacas que exigem uma estratégia cuidadosa para garantir competitividade e
estabilidade no mercado local.

41 Produto

O plano de marketing define as estratégias e acGes que a empresa realizard em um
periodo especifico, com o objetivo de orientar as escolhas de marketing, alinhar as metas da
empresa com o mercado, avaliar oportunidades e riscos, definir o pablico-alvo e a proposta de
valor, e medir os resultados e o retorno sobre o investimento.

No cardéapio, ofereceremos uma variedade de salgados e outros itens para atender aos
diferentes gostos do publico. Entre os salgados, teremos coxinhas (nas versées tradicional e
com molho de catupiry), risoles recheados com queijo e presunto, enroladinhos de salsicha,
pastéis (tanto de forno quanto fritos, com diferentes recheios) e cachorro-quente (nas versdes
de frango e carne). Também faremos hamburgueres tradicionais, mistos de queijo e presunto, e
porcdes de batatas fritas.

Além disso, o cardapio inclui bebidas variadas, como sucos naturais e refrigerantes, bem
como sobremesas geladas, tortas (salgadas e doces) e doces diversos. Para complementar as
opcOes, também teremos e saladas. Esse cardapio variado é pensado para atender as
preferéncias do publico-alvo, proporcionando opc¢des de lanches, bebidas e sobremesas de
qualidade, com precos acessiveis.

4.2  Prego

O preco foi estabelecido com base em uma analise cuidadosa da concorréncia e do
comportamento dos clientes. Segundo o estudo de mercado, 0s consumidores estdo dispostos a
pagar valores semelhantes aos dos concorrentes, o0 que permite oferecer um preco acessivel e
competitivo. Sendo pensados em equilibrar custo e qualidade, tornando o empreendimento
atraente e acessivel para o publico loca
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4.3  Estratégias promocionais

Para atrair a fidelizacdo de clientes, a lanchonete vai aderir a estratégia de promocao
incluindo acbes como ofertas em datas comemorativas, combos de produtos e programa de
fidelizag&o, que incentivam o consumo e aumentam a taxa de retorno do clientes. Fortalecendo
a relacdo com os publicos, intensificando a divulgacGes através das midias sociais, sorteando
um lanche gréatis em cada més. Destacando as datas festivas, com promoc6es de brindes, e 0
aumento sazonal de demanda, para nesses periodos sd@o pensados promocdes sazonais e
descontos em combos de produtos, como salgados + bebidas, sdo pensadas para agregar valor
sem sacrificar a margem de lucro, atraindo novos consumidores e estimulando a preferéncia
pela lanchonete frente a concorréncia.

44  Praca

Nossa praca é no centro da cidade de Cuitegi, facilitando o acesso tantos para os clientes
quanto os fornecedores, sendo localizada proxima da prefeitura municipal, supermercados e
farmécias, além de ser um ponto que transmitir seguranca aos nossos clientes e moradores da
cidade. Também tendo seu funcionamento via delivery, para aumentar o espaco de atuacao
dentro da cidade, e trazer os clientes que tem por preferéncia permanecer em casa. Tendo uma
areas de atuacdo bastante extensa, na qual também buscamos ser atrativos para cidades vizinhas,
sendo referéncia dentro da cidade de Cuitegi.

5. PLANO OPERACIONAL

5.1  Capacidade Instalada

A lanchonete possui capacidade maxima de producdo e comercializacdo de até 40
salgados e 30 a 35 sucos ou refrigerantes ao longo do dia, atendendo principalmente ao publico
de visitantes que frequentam a cidade para atividades diurnas. A noite, 0 movimento é menor,
reduzindo a demanda por produtos. O espaco fisico comporta até 5 mesas com 4 cadeiras cada,
permitindo a circulacdo livre dos clientes. Em épocas de maior movimentacdo, como festas
juninas, fim de ano e datas comemorativas, a capacidade de atendimento é ampliada em até
70% para todos os produtos.

5.2 Processos Operacionais

Recebimento de Salgados: Os salgados encomendados chegam diariamente a partir das
7h da manha, garantindo a disponibilidade para o periodo de maior movimento. Preparacdo do
Cachorro-Quente: preparar o recheio com carne moida e verduras; cozinhar a salsicha; montar
0 sanduiche no pdo. Preparacdo de Hambdrguer: preparar a carne e o recheio, separando
verduras; aquecer a chapa; assar a carne e montar o hamburguer com os demais ingredientes.
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Preparo dos Sucos: descongelar a polpa; bater no liquidificador e, quando necessario, adicionar
leite para preparos especificos.

5.3  Necessidade de Cargo e FuncGes

No quadro 1, estdo apresentadas as funcdes necessarias para a operacao eficiente do
empreendimento, visando atender a demanda atual do mercado. A estrutura proposta garante
um atendimento de qualidade e uma producdo eficaz, atendendo aos padrdes exigidos pelo
negdcio.

Quadro 1: Apresentacdo das necessidades de Cargo e FuncGes da Lanchonete

Cargo / Funcoes Qualificagdes Necessarias

2 Atendentes Experiéncia em atendimento e habilidade com o publico

1 Cozinheiro Experiéncia em preparacdo de alimentos quentes e salgados

1 Chapeiro Habilidade na chapa para preparo de hamburgueres e cachorros-quentes

Fonte: Elaboracéo Prdpria, 2024.
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6. PLANO FINANCEIRO

Nesta etapa do plano, séo acrescentados o planejamento financeiro e o or¢gamento para
testar a viabilidade do negdcio. Esta secdo tem por objetivo projetar despesas e receitas nos
cinco primeiros anos de atividade da empresa. Sendo assim, mapeou-se o0 investimento inicial
Necessario para que a empresa comece a exercer suas atividades sociais e econémicas, além das
estimativas de faturamento e despesas durante esse periodo. Sendo de destaque em primeiro
momento que nao tera custo com Aluguel ou aquisi¢do e imdvel, visto que o empreendimento
foi aberta em um local na qual ja era posse de um dos sdcios, fazendo o custo de aquisicdo e
aluguel serem igual a zero.

6.1 Gastos com Infraestrutura

O investimento em infraestrutura é fundamental para garantir a qualidade e eficiéncia
operacional de um empreendimento, especialmente em setores de alimentos e bebidas, onde a
adequacao dos equipamentos e do espaco fisico afeta diretamente o atendimento e a satisfacéo
do cliente. A seguir na tabela 1, sera apresentado os gastos fixos inicias com Infraestrutura.

Tabela 1: Gastos iniciais, com Infraestrutura e Ambientagdo do local

Descricéo Quant.  Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)

Geladeira em pé 1,00 R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00
Estufa para salgados 1,00 R$ 300,00 | R$ 300,00
Balcdo de granito 1,00 R$ 1.200,00 | R$ 1.200,00
Multiprocessador 1,00 R$ 350,00 | R$ 350,00
Conjunto de faqueiro 1,00 R$ 350,00 | R$ 350,00
Tébua de corte 2,00 R$ 500 | R$ 10,00
Pinca para salgados 2,00 R$ 30,00 | R$ 60,00
Fogdo 4 bocas 1,00 R$ 600,00 | R$ 600,00
Micro-ondas 1,00 R$ 500,00 | R$ 500,00
Fritadeira elétrica 1,00 R$ 450,00 | R$ 450,00
Conjunto de copos 230ml 8,00 R$ 75,00 | R$ 600,00
Bandejas de inox 4,00 R$ 60,00 | R$ 240,00
Mesa de madeira com cadeiras 5,00 R$ 250,00 | R$ 1.250,00
Prateleira 2,00 R$ 60,00 | R$ 120,00
Bandejas 5,00 R$ 30,00 | R$ 150,00
TV 32" 1,00 R$ 1.200,00 | R$ 1.200,00
Caixa de som 2,00 R$ 250,00 | R$ 500,00
Reforma no Local 1,00 R$ 2.120,00 | R$ 2.120,00

Total de Gastos com Infraestrutura R$ 12.000,00

Fonte: Elaboragéo Propria, 2024.



6.2  Custo Unitario dos Produtos e Estoque Inicial

O custo unitario dos produtos e o estoque inicial esta apresentado a Tabela 2, com a
discriminacdo de custo unitario.

Tabela 2: Especificacdo de Custo Unitario dos Produtos e Custo de Aquisicao.

Material/lnsumo | Quant.| Quant. Utliza. Custo do Produto
Péao 100 | R$ 0,35 R$ 0,35
Salsicha 0,15 | R$ 3,00 R$ 0,45
Cachorro- I'came Moida 020 | RS 400 | RS 0,80
quente
Ketchup 0,25 R$ 1,75 R$ 0,44
Maionese 025 | R$ 1,75 R$ 0,44
Total R$ 10,85 R$ 2,48
Material/lnsumo | Quant.| Quant. Utliza. Custo do Produto
Péao Caixa 1,00 | R$ 0,25 R$ 0,25
Misto - Quente | Presunto 0,25 R$ 0,36 R$ 0,09
Queijo Mucarela 0,30 | R$ 0,83 R$ 0,25
Total R$ 1,44 R$ 0,59
Material/lnsumo | Quant.| Quant. Utliza. Custo do Produto
Sa'%adof N0 ['salgados 100 | RS 100 | RS 1,00
era Total R$ 1,00 R$ 1,00
Material/lnsumo | Quant.| Quant. Utliza. Custo do Produto
Péao 1,00 R$ 0,35 R$ 0,35
Carne 1,00 | R$ 0,50 R$ 0,50
Alface 1,00 | R$ 0,50 R$ 0,50
Hamburguer | Tomate 030 | R$ 2,50 R$ 0,75
Frango 060 | R$ 3,50 R$ 2,10
Ketchup 025 | R$ 1,75 R$ 0,44
Maionese 0,25 R$ 1,75 R$ 0,44
Total R$ 10,85 R$ 5,08
Material/lnsumo | Quant.| Quant. Utliza. Custo do Produto
5. Porcéo de Batatinha 010 | R$ 22,00 R$ 2,20
Fritas Oleo 010 | R$ 7,50 R$ 0,75
Total R$ 29,50 R$ 2,95
Material/lnsumo | Quant.| Quant. Utliza. Custo do Produto
Polpas 020 | R$ 4,00 R$ 0,80
6.Sucos A cicar 030 | R$ 350 | R$ 1,05
Total R$ 7,50 R$ 1,85

Fonte: Elaboracéo Prépria, 2024.
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A importancia de conhecer o custo unitario de cada produto, permite ao gestor saber
exatamente quanto esta sendo gasto na producéo de cada item, o que auxilia na precificacao e
garante que os produtos sejam vendidos com uma margem de lucro adequada. Além disso, com
0 custo unitario, é possivel identificar onde estdo os principais gastos, o que possibilita
otimizagOes e melhores negociagdes com fornecedores, ASSAF, Neto (2012).

Tabela 3: Estimativa de Aquisicéo Inicial.

| Material/lnsumo | Quant. | Custo Unitario | Custo Total |
Pao 15 R$ 0,35 R$ 525
P&o Caixa 20 R$ 0,25 R$ 5,00
Alface 7 R$ 050 | R$ 3,50
Tomate 8 R$ 250 | R$ 20,00
Cebola 8 R$ 2,50 R$ 20,00
Batatinha 7 R$ 22,00 | R$ 154,00
Oleo 5 R$ 750 | R$ 37,50
Peito de frango 20 R$ 6,50 | R$ 130,00
Ketchup 20 R$ 1,75 | R$ 35,00
Maionese 20 R$ 1,75 | R$ 35,00
Aclcar 6 R$ 350 | R$ 21,00
Salsicha 30 R$ 300 | R$ 90,00
Polpa de fruta 20 R$ 400 | R$ 80,00
Salgados 90 R$ 1,00 | R$ 90,00
Carne Moida 9 R$ 4,00 R$ 36,00
Presunto 8 R$ 036 | R$ 288
Queijo Mugarela 8 R$ 083 | R$ 6,64
Refrigerante 25 R$ 350 | R$ 70,00
Total Estoque Geral R$ 841,77

Fonte: Elaborag&o Propria, 2024.

6.3 Faturamento Mensal

A analise do faturamento mensal e anual projeta um desempenho consistente, com uma
média de faturamento mensal em torno de R$ 12.207,90. A maior contribuicdo vem dos
produtos como hamburgueres e refrigerantes, que tém precos unitarios mais altos e, assim,
geram um faturamento significativo.



Tabela 4: Média de faturamento Mensal
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Produto Q“"?‘”t- QuaAnt. Custo Unid. Preco Faturamento
Dia Meés

Cachorro-quente 14 420 R$ 248 | R$ 5,00 R$ 2.100,00
Misto-Quente 8 240 R$ 0,59 R$ 3,00 R$ 720,00
Salgados no geral 22 660 R$ 100 | R$ 250 R$  1.650,00
Hambdrguer 7 210 R$ 5,08 R$ 14,99 R$  3.147,90
Porcéo de Fritas 5 150 R$ 295 | R$ 6,00 R$ 900,00
Sucos 12 360 R$ 1,85 R$ 4,00 R$  1.440,00
Refrigerante 15 450 R$ 3,50 R$ 5,00 R$  2.250,00
Total R$ 12.207,90

Fonte: Elaborag&o Propria, 2024.

Na projecdo anual, observamos uma variagdo nos meses, com flutuacdes entre R$
11.208,00 e R$ 13.209,00, dentro de uma margem de erro de 10%. Essas variagdes podem ser
atribuidas a fatores sazonais ou a variagdes na demanda, mantendo um padréo geral estavel.

O faturamento total projetado para o ano é de aproximadamente R$ 146.231,00. Essa
estabilidade sugere um modelo de neg6cio bem estruturado, embora possa ser vantajoso
explorar estratégias para aumentar o ticket médio ou volume de vendas em meses de menor

demanda, otimizando o desempenho anual.

Tabela 4: Estimativa de Faturamento Anual, com margem de erro de 10% sobre a Média.

Més de projecéo

Estimativa de faturamento

Més 1 R$ 11.487,00
Més 2 R$ 12.421,00
Més 3 R$ 12.422,00
Més 4 R$ 11.208,00
Més 5 R$ 12.109,00
Més 6 R$ 12.785,00
Més 7 R$ 13.209,00
Més 8 R$ 13.107,00
Més 9 R$ 12.260,00
Més 10 R$ 11.352,00
Més 11 R$ 11.765,00
Més 12 R$ 12.106,00

Total Anual

R$ 146.231,00

Fonte: Elaboracéo Prépria, 2024.




6.7  Estimativa de Despesas Fixas

Tabela 5: Despesas fixas da lanchonete.

Descricado Custo (R9)
IPTU R$ 15,00
Energia elétrica R$ 180,00
Telefone + internet R$ 65,00
Marketing R$ 70,00
Salérios + encargos R$ 2.451,06
Gas de Cozinha R$ 200,00
| TOTAL R$ 2.921,06 |

Fonte: Elaborag&o Propria, 2024.

6.8  Estimativa de Despesas Varidveis com a Producgdo
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Os custos variaveis de producdo foram inicialmente estimados com base no pré-labore
dos sdcios, destinando 50% do lucro liquido para ambos. Além disso, consideramos a
depreciacdo dos bens imobiliarios da empresa, estimando uma taxa de 0,5% ao més sobre um
patriménio de aproximadamente R$ 25.000,00, referente ao imdvel préprio da lanchonete.

Adicionalmente, aplicamos a aliquota do Simples Nacional para faturamentos de até R$

180.000,00 anuais, calculando o imposto com base no faturamento bruto obtido no més anterior.

Tabela 6: Despesas fixas da lanchonete.

Destino Quant. Valor
Pro-labore 2 50%
Depreciacdo dos Equipamentos 1 R$ 125,00
Impostos Federais 1 8,21%

Fonte: Elaboracéo Prépria, 2024.



6.9 Demonstrativo de Resultado de Exercicio
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Tabela 7: Projecdo de Demonstrativo de Resultado de Exercicio, para os préximos 3 anos.

D.R.E Anos de Projecéo

Descrigéo 2025 2026 2027
Receita Total (=) | R$  146.231,00 | R$ 156.467,17 | R$  167.419,87
Receita (+) R$ 146.231,00 | R$ 156.467,17 | R$ 167.419,87
Outras Receitas, Disponiveis em Caixa (+) R$ 25.000,00 | R$ 21.795,67 | R$ 28.848,84
Custo de Receita, Total (-) R$ 67.081,32 | R$ 7043539 | R$ 73.957,16
Lucro Bruto (=) R$ 10414968 | R$  107.827,46 | R$  122.311,56
Total de Despesas Operacionais (=) | R$ 55.596,91 | R$ 70.543,63 | R$ 84.282,06
Despesas com Vendas, gerais e Administrativo (-) R$ 35.052,77 | R$ 35.753,82 | R$ 36.468,90
Depreciagdo/ Amortizacao (-) R$ 1.500,00 | R$ 1.530,00 | R$ 1.560,60
Outras Despesas Operacionais (gastos Com infra.) (-) R$ 12.000,00 | R$ - | R$ -
| Lucro Antes dos Impostos(=) | R$ 55.596,91 | R$ 70.543,63 | R$ 84.282,06
Provisdo da Simples Nacional, 8,21% (-) R$ 12.005,57 | R$ 12.845,95 | R$ 13.745,17
| Lucro Liquido depois Despesas com Imposto (=) | R$ 43591,35 | R$ 57.697,68 | R$ 70.536,89
Participacgdo do Acionistas (-) R$ 21.795,67 | R$ 28.848,84 | R$ 35.268,44
| Lucro Liquido (=) | R$ 2179567 | R$ 28.848,84 | R$ 35.268,44

Fonte: Elaboracdo Propria, 2024.

A anélise da DRE projetada para 2025 a 2027 indica um crescimento consistente na
receita e no lucro liquido, o que reflete uma operacéo eficiente e sustentavel. O aumento das
receitas supera o crescimento dos custos, permitindo um aumento continuo do lucro bruto. As
despesas operacionais sdo gerenciadas de forma controlada, apesar de subirem ao longo dos
anos, e um investimento inicial em infraestrutura ndo se repete nos anos seguintes, o que otimiza
0 caixa. Sendo considerado para essa projecdo as seguintes taxa, 7% para o Crescimento da
receita, e 5% e 2% para custos da receita e despesas com vendas, para garantir que a mesma se
aproxime da realidade com o tempo.

A provisdo de impostos é mantida em 8,21%, acompanhando o crescimento do lucro
antes dos impostos, enquanto a participacao dos acionistas, definida como 50% do lucro liquido
apos impostos, garante retornos crescentes para os investidores. O lucro liquido final aumenta
de maneira soOlida, indicando uma base financeira saudavel e reservas para potencial
reinvestimento, o que reforca a estabilidade e a capacidade de expansdo da empresa.



6.10 Indicadores de viabilidade Financeira
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Tabela 8: Apresentacao dos indicativos financeiros do negdcio

Indicativos KPIs Observacoes
PAYBACK 2,05 2 anos, e alguns dias para ter retorno
ROI 343,65% lucratividade sobre investimento superior a 100%
Faturamento Bruto R$ 156.706,01 | Média Anual
Custos de Receitas, Totais R$ 70.491,29 | Média Anual
Despesas com Vendas, gerais e Administrativo | R$ 35.758,50 | Média Anual
Meédia de Proviséo de Juros R$ 12.865,56 | Média Anual
Meédia de Lucro Liguido R$ 28.637,65 | Média Anual
EBITDA R$ 68.610,67 | Média Anual
Capital de Giro = Custos Fixos Mensais+Estoque Inicial —
Capital de Giro / Mensal R$ 3.464,06 (Prazo Médio de Recebimento/Prazo Médio de Pagamento) x
Custos Fixos Mensais
Margem de Lucro 18,27% Média Anual

Fonte: Elaboracédo Propria, 2024.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A conclusdo do plano de negdcios para a lanchonete "Doce Sabor" em Cuitegi, PB,
revela a robustez e o potencial do empreendimento ao explorar um nicho promissor no setor de
alimentacdo. Ao longo do desenvolvimento do plano, observou-se a caréncia de espacos que
oferecam ndo apenas alimentacdo, mas uma experiéncia diferenciada com foco em
entretenimento e convivéncia social. Com uma proposta voltada ao atendimento personalizado,
ambiente acolhedor e um cardapio variado que inclui lanches répidos e opg¢des inovadoras, 0
projeto se alinha as necessidades da populacdo local e das cidades vizinhas, preenchendo uma
lacuna no mercado local.

Este plano de negdcios destaca-se pela ampla anélise de mercado, que identificou ndo
apenas o perfil do publico-alvo, mas também as preferéncias de consumo e 0s potenciais
concorrentes. A pesquisa revelou que os consumidores locais, principalmente jovens adultos e
estudantes, buscam um ambiente agradavel e acessivel onde possam desfrutar de momentos de
lazer, indicando a demanda por um servico que una qualidade e conveniéncia. Essa abordagem
permite a "Doce Sabor" oferecer um diferencial competitivo, potencializado por estratégias de
fidelizacdo de clientes e promog6es em datas comemorativas, como recomendado por Kotler
(2000), que enfatiza o uso de a¢bes de marketing para construir relacionamentos duradouros
com o cliente.

A solidez do plano operacional é outro ponto de destaque, considerando a estrutura
enxuta e qualificada, com uma equipe treinada para garantir um atendimento agil e cordial. A
escolha estratégica da localiza¢do no centro da cidade de Cuitegi, aliada ao servico de delivery,
amplia o alcance da lanchonete e facilita 0 acesso para clientes tanto da zona urbana quanto das
areas rurais e cidades vizinhas, como Alagoinha e Pildes. Além disso, o relacionamento com
fornecedores préximos, como Paula Salgados e o supermercado Mix Mateus, assegura a
qualidade e a regularidade do abastecimento, minimizando riscos logisticos e mantendo o
padrdo dos produtos ofertados, conforme discutido por Assaf Neto (2012) sobre a importancia
da gestdo eficiente da cadeia de suprimentos.

A viabilidade financeira do projeto é evidenciada por indicadores como o ROI de
343,65% e um payback em aproximadamente dois anos. A estrutura de custos e a projecao de
receitas foram delineadas com precisdo, assegurando uma operagdo financeiramente
sustentavel e com potencial de crescimento. A analise da Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) para 0s proximos trés anos mostra um crescimento anual consistente nas
receitas e nos lucros, o que reflete a eficiéncia do modelo operacional e a estabilidade financeira
necessaria para o reinvestimento e a expansao futura do negocio.

Finalmente, este plano de negdcios contribui para o fortalecimento da economia local
ao gerar empregos e atrair consumidores da regido, consolidando a "Doce Sabor" como uma
referéncia em lazer e alimentacéo na cidade. A estruturacdo cuidadosa, que contempla desde o
publico-alvo até as projecOes financeiras e de marketing, confere ao negocio uma perspectiva
solida de longevidade e resiliéncia em um mercado competitivo. A obra de Dornelas (2005)
sobre empreendedorismo ressalta que o sucesso de novos negocios depende de um
planejamento que antecipe riscos e aproveite oportunidades, o que estd bem exemplificado
neste plano. Assim, a "Doce Sabor" é mais que uma lanchonete; € uma proposta de valor que
une conveniéncia, inovagdo e impacto social positivo na comunidade local
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