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Contribuicoes para o Arranjo Fisico: Um Estudo de Caso em uma Fabrica de
Chocolates

Resumo

O setor de produgao de chocolates tem crescido significativamente, exigindo uma gestao eficaz
do arranjo fisico das instalacdes. Esta pesquisa analisa o arranjo fisico de uma fabrica de
chocolates situada no Brejo Paraibano, visando identificar oportunidades de melhoria e propor
recomendacdes para otimizagao dos processos produtivos. Trata-se de um estudo de caso unico,
com abordagem qualitativa e descritiva, realizado por meio de entrevista semiestruturada com
a gestora da fabrica. Os resultados evidenciam que, apesar de uma organizagao eficiente em
alguns aspectos, a fabrica enfrenta desafios significativos, como subutiliza¢do de equipamentos,
questdes ergondmicas e preocupacdes de seguranca, especialmente na sala de torrefagdo. As
recomendacdes incluem reorganizagdo do espago de estoque, instalagio de um sistema de
backup de energia e treinamento das funciondrias para a melhor utilizagdo dos equipamentos.
Esta pesquisa contribui para a compreensdo da importancia do arranjo fisico na eficiéncia e
seguranc¢a das operagdes, oferecendo subsidios para a gestdo e pesquisa no setor de producao

de chocolates.

Palavras-chave: Arranjo fisico; Gestdo da producao; Féabrica de chocolates; Otimizacdo de
processos.
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1 INTRODUCAO

A medida que o mercado se aquece em diversas 4reas, a concorréncia entre as empresas
aumenta progressivamente, impulsionando-as a buscar aprimoramentos continuos em seus
processos. Esse foco se torna essencial para garantir eficiéncia, qualidade e competitividade.
As empresas procuram constantemente otimizar seus processos de produgdo, seja com novas
tecnologias, reengenharia ou gestdo da cadeia de suprimentos. De acordo com Corréa e Corréa
(2020), o objetivo ¢ satisfazer as necessidades e desejos dos clientes em relacdo a qualidade,
tempo e custo, a fim de fortalecer sua posi¢do em um mercado desafiador.

Nesse cenario, a Gestdo da Produgdo desempenha um papel crucial ao fornecer
ferramentas e estratégias para aprimorar a eficiéncia e eficicia das operacdes, abrangendo o
planejamento, organizagdo, dire¢do e controle das atividades ligadas a produgdo de bens e
servicos (MOREIRA, 2012). Ela compreende desde a selegao e utilizacdo eficiente de recursos
até a implementacdo de estratégias para otimizar processos ¢ elevar a competitividade da
empresa, englobando éreas essenciais como gestdo de estoques, controle de qualidade,
planejamento da producao, entre outras.

O arranjo fisico, ou layout, uma ferramenta fundamental da Gestao da Producao, refere-
se a organizagdo dos recursos e das atividades no espago produtivo. De acordo com Slack,
Brandon-Jones e Johnston (2002), trata-se de decidir a disposi¢do adequada de instalagdes,
maquinas, equipamentos e pessoas, com o objetivo de garantir a eficiéncia operacional.

Um exemplo de setor que se beneficiaria de exploragdes sobre arranjo fisico € o
relacionado a producao de chocolates. O Brasil ¢ um dos maiores produtores e fornecedores
mundiais de alimentos, fibras e energia, com uma cadeia produtiva completa. Na industria do
chocolate, o Brasil se destaca como um dos principais produtores de cacau, com potencial para
expandir sua produc¢do agricola. Segundo a Comissao Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira
- CEPLAC (2022), “a meta ¢ alcangar a autossuficiéncia em cacau até 2025, com uma produgdo
de 300 mil toneladas, e alcangar 400 mil toneladas até 2030, o que permitird ampliar as
exportagdes de cacau, derivados e chocolate”.

Conforme dados do estudo “Agronegdécio do Cacau: Produgdo, Transformagdo e
Oportunidades” (2021), o setor industrial de cacau e chocolate gera beneficios econdmicos e
sociais significativos para o pais, com pagamento de cerca de R$2 bilhdes em salarios e
retiradas, além de R$1,2 bilhdo em encargos sociais e trabalhistas. De acordo com a Associagao
Brasileira da Industria de Chocolates, Amendoim e Balas - ABICAB (2023), a produgdo de

chocolate no Brasil registrou um crescimento de 6% de janeiro a dezembro de 2023, saltando



de 760 mil toneladas em 2022 para 805 mil toneladas. Estes nimeros indicam um potencial
consideravel para o crescimento futuro da industria.

Diante desse cendrio, surge a seguinte questao de pesquisa: Como o arranjo fisico atual
de uma fabrica de chocolates pode ser aprimorado para melhorar a eficiéncia produtiva e
atender as demandas do mercado de forma mais competitiva?

Assim, 0 objetivo desta pesquisa ¢ analisar o arranjo fisico de uma fabrica de chocolates,
de forma a identificar oportunidades de melhoria e desenvolver recomendagdes. Esta pesquisa
visa contribuir para o avanco do conhecimento em Gestdo da Produgdo e fornecer insights
valiosos para as organizagdes que buscam aprimorar seus processos produtivos.

Além disso, este estudo se justifica pela sua potencial contribui¢do para a gestdo da
producao na empresa escolhida para o estudo de caso e outras empresas do mesmo setor.
Ademais, sua realizacdo pode enriquecer pesquisas futuras, auxiliando na formulagdo de
hipoteses e no aprofundamento do entendimento sobre o setor em questao.

Apos esta introducdo, o estudo avangara para o referencial teérico, abordando temas
como gestdo da producdo, arranjo fisico, caracteristicas de decisdo e tipos de arranjo fisico. Os
aspectos metodologicos da pesquisa serdo detalhados, incluindo o desenho do estudo, coleta,
analise e interpretacdo dos resultados. Os resultados serdo apresentados em uma sec¢ao propria,
destacando as principais conclusdes. Na secdo de consideracdes finais, serdo analisados os

resultados e suas implicagdes para a industria de chocolates e para a Gestao da Producao.
2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico da presente pesquisa foi estruturado em 3 topicos, a saber: gestdo

da produgdo; arranjo fisico: defini¢cdes e caracteristicas de decisdo; e, tipos de arranjo fisico.
2.1 GESTAO DA PRODUCAO

Desde a Era da Pedra Polida, a producao passou a ser a principal ocupagdo do homem
pré-historico, primeiro como homo faber e, mais tarde, como homo sapiens, consumindo a
maior parte de seu tempo. Conforme Chiavenato (2022, p. 14), "produzir algo para vestir,
alimentar-se ou se defender sempre foi uma atividade humana tdo antiga que remonta aos
tempos da caverna". Dessa forma, a producao envolve a transformagao de insumos em produtos
ou servigos e constitui um processo complexo de agregar valor.

Ao falar sobre Gestdo da Produgdo, Corréa e Corréa (2022) destacam que
historicamente, a gestdo de producdo tem se concentrado principalmente nas operagdes fabris.

Essa associacdo exclusiva a atividade fabril frequentemente leva as pessoas a imaginarem



maquinas em operacao, trabalhadores ativos e a producdo de bens, incluindo o carregamento e
descarregamento de vagdes ferroviarios ou caminhdes. No entanto, todos esses elementos,
embora relacionados a Gestdo da Produgdo, proporcionam apenas uma visdo parcial e
incompleta desse amplo tema.

Segundo Slack, Brandon-Jones e Johnston (2023, p. 4), "a administra¢ao da producao ¢
a atividade de gerenciar recursos que criam e entregam servigos e produtos". Em outras
palavras, compreende a gestao eficiente de recursos e dos processos que levam a fabricagao e
entrega de bens e servigos. Seu foco ¢ atender as necessidades e/ou desejos dos clientes,
assegurando qualidade, cumprimento de prazos e controle de custos. Os mesmos autores
destacam que "toda organizacdo possui uma fung¢do de produgdo, pois toda organizagdo produz
algum tipo de produto e/ou servigo" (SLACK; BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2018, p. 39).

A Gestao da Producdo ndo opera de forma aleatdria; € necessario um planejamento para
alcangar simultaneamente dois objetivos: eficiéncia e eficacia no processo produtivo. Portanto,
"devido a sua complexidade e dinamicidade, os gestores ¢ demais tomadores de decisdo devem
planejar a producdo e analisar o processo produtivo de forma efetiva e minuciosa"
(NASCIMENTO; SANTOS, 2020, p. 628). Assim, a Gestdo da Producdo visa garantir que a

producdo seja eficiente e eficaz simultaneamente.
2.2 ARRANIJO FiSICO: DEFINICOES E CARACTERISTICAS DE DECISAO

Segundo Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018, p. 237), “o ‘arranjo fisico’ (ou layout)
de uma operacao ou processo significa a forma como seus recursos de transformagdo sao
posicionados entre si, como suas varias tarefas sdo alocadas a esses recursos de transformacgao
e a aparéncia geral desses recursos”. Pode-se dizer entdo que o /ayout de uma operacao se refere
a disposi¢do fisica de suas pessoas e instalacdes. Tipicamente, ¢ o primeiro aspecto que se
observa ao entrar em uma unidade produtiva, pois define a sua aparéncia. (SLACK;
BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2018).

Outras perspectivas, como as apresentadas por Chiavenato (2022) e Moreira (2012),
corroboram a defini¢cao de Slack, Brandon-Jones e Johnston sobre o arranjo fisico, que se refere
ao planejamento da configuragdo do espaco fisico, incluindo a disposi¢ao de pessoas, maquinas
e equipamentos necessarios a produ¢do dos produtos/servigos da empresa. Além disso, ressalta-
se a importancia do arranjo fisico na organiza¢do de maquinas, equipamentos e pessoal no
processo produtivo, enfatizando sua relevancia na industria.

De acordo com Pasqualini, Lopes e Siedenberg (2010, p. 43), “o arranjo fisico ¢ uma

das caracteristicas mais evidentes de uma operagdo produtiva, pois determina sua 'forma' e



aparéncia”. Além disso, ele estabelece a maneira pela qual os recursos transformados, tais como
materiais, informagdes e clientes, circulam dentro da operacdo. Até mesmo pequenas
modificagdes na disposi¢ao de maquinas em uma fabrica, organizacao de produtos em um
supermercado ou reestruturagdo de salas em um centro esportivo podem impactar o fluxo de
materiais e pessoas, influenciando custos e a eficacia da produgao.

De acordo com as observagdes de Slack et al. (2008), as decisdes relacionadas ao arranjo
fisico costumam ser desafiadoras e demoradas, devido as dimensdes fisicas dos recursos
envolvidos. O rearranjo fisico de uma operagao existente pode resultar em interrupgdes no fluxo
de trabalho, levando a insatisfagdo do cliente ou a perda de produgdo. Além disso, um arranjo
fisico inadequado pode causar problemas como padrdes de fluxo confusos, acimulo de estoque,
filas de clientes e tempos de processamento prolongados, o que pode resultar em rigidez
operacional e custos elevados. A implementa¢do de mudancgas no arranjo fisico pode ser cara e
dificil, levando os gerentes de produgao a relutarem em realiza-las com frequéncia.

Corréa e Corréa (2020) complementam que as decisdes sobre arranjo fisico devem estar
em consondncia com a estratégia competitiva da organizacdo, assegurando que o layout
escolhido sustente suas prioridades. Como apontam Laugeni e Martins (2012), um layout bem
planejado pode ser um importante diferencial competitivo. No entanto, erros na defini¢do do
arranjo fisico podem gerar consequéncias graves e duradouras para a operacdo. Entre as
caracteristicas que devem ser consideradas estao o fluxo de produgdo, o uso eficiente do espacgo,
a seguranca, a ergonomia, a flexibilidade, a comunicagdo e a manutengdo, todas essenciais para

garantir um bom arranjo fisico.
2.3 TIPOS DE ARRANIJO FiISICO

Geralmente, os arranjos fisicos sdo baseados em apenas quatro tipos basicos, conforme
apontado por Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018). Em alguns casos, pode-se optar

estrategicamente pela combinagdo de mais de um tipo de arranjo:

A. Arranjo fisico posicional: Também conhecido como "posicao fixa", neste arranjo os
recursos transformados nao se movem entre os recursos de transformac¢do. Em vez disso,
equipamentos, maquinarios, instalagdes e pessoas se deslocam conforme necessario, enquanto

o que esta sendo processado permanece no lugar;

B. Arranjo fisico funcional (por processo): Neste tipo de arranjo, recursos ou processos

semelhantes sdo agrupados juntos, seja por conveniéncia ou para melhorar a utilizagdo dos
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recursos de transformagdo. Os produtos, informagdes ou clientes seguem um roteiro de

atividades de acordo com suas necessidades;

C. Arranjo fisico celular: Os recursos transformados sdao direcionados para partes
especificas da operacao (ou células), onde todos os recursos de transformag¢ao necessarios estao
concentrados para atender as demandas de processamento imediato. A célula pode ser

organizada de acordo com um arranjo fisico funcional ou em linha;

D. Arranjo fisico em linha (por produto): Consiste em dispor os recursos de transformagao
de acordo com a conveniéncia dos recursos transformados. Cada produto, informagao ou cliente
segue um roteiro pré-determinado, no qual a sequéncia de atividades necessarias coincide com

a sequéncia fisica dos processos.

E. Arranjo fisico misto: Muitas operacdes adotam arranjos fisicos hibridos, que mesclam
elementos de varios tipos basicos, ou utilizam esses tipos de forma "pura" em diferentes areas.
Essa abordagem combina caracteristicas de dois ou mais modelos para atender a processos ou

atividades especificas.

A organizag¢do e o planejamento cuidadoso do arranjo fisico de uma operacdo sdo
essenciais para garantir eficiéncia, seguranca ¢ bem-estar dos trabalhadores. Diversos fatores
devem ser considerados para criar um ambiente de trabalho ideal, que ndo s6 atenda as
necessidades operacionais atuais, mas que também seja capaz de se adaptar a futuras demandas.
No Quadro 1, destacam-se alguns dos objetivos fundamentais que orientam o desenvolvimento

de um arranjo fisico eficaz.

Quadro 1. Objetivos gerais relevantes a todas as operacoes

OBJETIVO DESCRICAO

Processos perigosos devem ser inacessiveis a ndo autorizados; saidas de incéndio devem
Seguranga inerente | ser sinalizadas e desimpedidas; passagens devem ser claramente marcadas e mantidas
livres.

Extensdo do fluxo | O fluxo de materiais, informagdes ou clientes deve minimizar distdncias percorridas.

Clareza do fluxo | Todo o fluxo de materiais e clientes deve ser claramente sinalizado para clientes e
funcionarios.

Conforto para Funcionarios devem ser alocados longe de areas barulhentas ou desagradaveis, com
funcionarios ambientes bem ventilados e iluminados.
Coordenagdo Supervisdo e coordenacdo devem ser facilitadas pela localizagdo dos funcionarios e

gerencial dispositivos de comunicagao.
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Acessibilidade Todas as maquinas, equipamentos e instalagdes devem ser acessiveis para permitir
adequada limpeza e manutengao.

Uso do espaco Todos os arranjos fisicos devem permitir uso adequado do espago disponivel da operacao.

Flexibilidade a Os arranjos fisicos podem ser modificados periodicamente & medida que as necessidades
longo prazo da operagdo mudam. Um bom arranjo fisico deve ser concebido considerando as
necessidades futuras da operagao.

Fonte: Adaptado de Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018).

Implementar esses objetivos requer uma abordagem cuidadosa e colaborativa, com
avaliacdes continuas e ajustes conforme necessario. Um arranjo fisico bem planejado melhora
a eficiéncia operacional, a seguranca e o ambiente de trabalho, promovendo a satisfagdo e a

produtividade dos funcionarios.
3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O objetivo deste estudo ¢ analisar o arranjo fisico de uma fabrica de chocolates para
identificar oportunidades de melhoria e desenvolver recomendacdes que otimizem 0s processos
produtivos. Para atender a esse objetivo, a pesquisa adota uma abordagem descritiva que busca
descrever as caracteristicas de determinadas populagdes ou fendomenos (Gil, 2008), sendo neste
caso o arranjo fisico de uma fabrica de chocolates.

Este estudo ¢ conduzido sob uma abordagem qualitativa, que se propde a entender e
interpretar os motivos e significados de um grupo de pessoas em relagdo a uma questdo
especificamente determinada (MICHEL, 2015), visando compreender em profundidade as
caracteristicas e dindmicas do arranjo fisico dentro da fabrica de chocolates. Conforme afirmam
Creswell e Creswell (2021), ¢ uma abordagem voltada para a exploragdo e para o entendimento
do significado que individuos ou grupos atribuem a um problema social ou humano.

Em relacdo aos métodos empregados, esta pesquisa ¢ classificada como um estudo de
caso unico, focando em uma fébrica especifica do setor de chocolates localizada no brejo
paraibano, na cidade de Solanea, Paraiba. O estudo de caso permite uma investigacao detalhada
do arranjo fisico em seu contexto real, proporcionando uma compreensdo ampla das praticas e
desafios enfrentados pela organizacdo, uma vez que busca examinar de forma detalhada um
fenomeno dentro do seu contexto real (YIN, 2015).

A coleta de dados se deu por meio da realizagdo de uma entrevista semiestruturada, que
segundo Gil (2021, p. 99), “caracteriza-se pelo estabelecimento prévio de uma relagdao de
questdes ou topicos que sdo apresentados aos entrevistados”. A entrevista foi conduzida com a

gestora da fabrica, diretamente envolvida nas operagdes, em agosto de 2024, nas dependéncias
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da propria fabrica. Para facilitar a analise dos dados, a entrevista foi gravada e posteriormente
transcrita.

O processo foi orientado por um roteiro de entrevista que abordou pontos especificos
relacionados ao arranjo fisico da fabrica, permitindo, assim, flexibilidade na exploragao de
questdes relevantes ao tema (Gil, 2018). O roteiro completo da entrevista estd disponivel no
Apéndice A deste trabalho.

Além da entrevista, foi realizada uma observagao direta, definida por Angrosino (2009)
como o ato de perceber e registrar cientificamente um fendmeno, muitas vezes com o auxilio
de instrumentos. A observa¢ao do arranjo fisico da fabrica foi documentada por meio de
registros fotograficos, permitindo uma anélise visual e pratica da disposi¢ao dos equipamentos
e do fluxo de trabalho no ambiente produtivo. A andlise documental dos registros fotograficos
complementou os dados obtidos nas entrevistas e observagoes, contribuindo para uma visao
mais detalhada do layout e dos processos da fabrica.

A analise dos dados coletados foi realizada utilizando a técnica de Analise de Conteudo,
que identifica padrdes, temas e significados nos dados das entrevistas (BARDIN, 2011). Os
dados foram categorizados e interpretados para extrair insights relevantes sobre o arranjo fisico
da fabrica de chocolates, facilitando a identificacdo de areas de melhoria e o desenvolvimento
de recomendagdes praticas.

Todos os procedimentos de pesquisa seguiram principios éticos, garantindo o
consentimento informado dos participantes, confidencialidade dos dados e respeito aos padrdes

de integridade cientifica.
4 RESULTADOS

Esta se¢do serd dividida em dois subtdpicos, nos quais serdo apresentados e discutidos
os resultados da pesquisa sobre o arranjo fisico de uma fabrica de chocolates situada no Brejo
Paraibano. No primeiro subtopico, o estudo abordard as seguintes categorias previamente
definidas: Caracterizacio da Empresa e Processo Produtivo (Visualizacdo do Processo pelo
Consumidor, Capacidade de Producdo, Demanda pelos Produtos, Tempo de Producao e
Entrega).

O segundo subtopico tratard da Caracterizacio do Arranjo Fisico e das Possiveis
Melhorias, baseando-se nos objetivos gerais, relevantes a todas as operacdes, propostos por
Slack, Jones e Johnston (2018), e apresentados no Quadro 1, presente no referencial tedrico. As
categorias mencionadas foram adaptadas ao contexto atual e, a seguir, cada uma delas sera

apresentada de forma mais detalhada.
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4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA E PROCESSO PRODUTIVO

A empresa em analise iniciou suas atividades de produc¢ao no comego do ano de 2023.
A loja fisica, destinada ao atendimento ao consumidor, foi inaugurada em 27 de outubro de
2023. Atualmente, a empresa conta com uma equipe de quatro funcionarios e estd em processo
de expansdo de mercado. Inicialmente focada no mercado local, a empresa ja esta adentrando
mercados em outros estados, como o Rio Grande do Norte, com a intencdo de crescer
gradualmente e futuramente atuar em nivel nacional.

Em relacdo a visualizacdo do processo pelo consumidor, para facilitar o entendimento e
aumentar a transparéncia, a empresa optou por colocar uma vitrine com um fluxograma
simplificado, descrevendo o processo produtivo, para que os consumidores possam visualizar
a producao e compreender que o chocolate ¢ feito localmente. A ideia também ¢ desmistificar
a percepcao de que ¢ impossivel produzir chocolate de alta qualidade em cidades do interior,
como na Paraiba.

Sobre a capacidade produtiva da empresa, no momento, a produ¢do ¢ limitada a cerca
de 55 quilos de chocolate a cada 40-48 horas, utilizando duas maquinas maiores que produzem
20 quilos cada e trés maquinas menores que produzem 5 quilos cada. Isso resulta numa
produgdo estimada de 55 quilos por ciclo de dois dias. Embora a produgdo seja pequena, ela
atende a demanda atual, com potencial de expansdo a medida que a empresa cresce.

A demanda média mensal varia de 50 a 80 quilos, dependendo de fatores sazonais, como
Pascoa, Natal e o inverno, que impulsionam as vendas de chocolates. A empresa ainda estd em
fase de entendimento pleno das flutuagdes sazonais, visto que opera ha menos de um ano.

O tempo de produgdo e entrega de um lote de chocolate varia entre quatro e cinco dias,
contando desde o inicio da produgdo até o produto final, pronto para ser embalado e vendido.
A fase mais demorada ¢ a produ¢do do chocolate em si, que leva de dois a trés dias, seguida
pelo processo de temperagem e moldagem, que requer mais um ou dois dias.

O processo produtivo inicia-se a partir da améndoa de cacau in natura, que ja foi
fermentada e semeada nas fazendas. Na fabrica, o processo envolve uma série de etapas
detalhadas, desde a torrefagdo das améndoas de cacau até a desmoldagem do produto. A seguir,

¢ apresentada a sequéncia das principais fases dessa transformacao, ilustrada na Figura 1:
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Figura 1 - Fluxograma do processo produtivo do chocolate

TORRA DESCASQUE
MOAGEM REFINO
CONCHAGEM TEMPERAGEM
MOLDAGEM REFRIGERACAD
DESMOLDAGEM

Fonte: Elaboracao propria (2024)

Conforme mostrado na Figura 1, o processo comeca com a torra das améndoas de
cacau, seguida pelo descasque para retirar as cascas. As améndoas sdo entdo submetidas a
moagem, onde se transformam em uma pasta, que € refinada na etapa de refino para obter uma
textura mais lisa. O processo de conchagem mexe o chocolate por longos periodos, melhorando
sua textura e sabor. A fase de temperagem assegura que o chocolate alcance a cristalizagao
correta, o que ¢ crucial para garantir o brilho e a textura adequados. Posteriormente, o chocolate
¢ despejado em moldes na etapa de moldagem, resfriado na refrigeracao e, finalmente, retirado

dos moldes na fase de desmoldagem, concluindo o ciclo produtivo.

4.2 CARACTERIZACAO DO ARRANJO E MELHORIAS

A analise do arranjo fisico da fabrica de chocolates revelou uma estrutura organizada
em salas especificas para cada etapa da producao, incluindo o estoque de insumos (améndoas,
leite, agucar), a sala de torrefagdo e descasque, e areas com madaquinas dedicadas ao
processamento do chocolate (derretedeira, temperadeira e vibradora). A fabrica conta com um
total de 18 maquinas, dispostas de forma a respeitar o fluxo natural da produ¢ao, minimizando

distancias entre as etapas e facilitando a movimentagao eficiente dos materiais.
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O arranjo fisico da fabrica foi elaborado por uma consultora especializada, que
organizou o /ayout de forma estratégica, adotando um arranjo fisico misto. Esse tipo de arranjo
¢ implementado para aproveitar, em determinado processo, as vantagens tanto do layout
funcional quanto do layout em linha (LAUGENI; MARTINS, 2015), combinando aspectos de
ambos. Isso permite que as maquinas e areas de trabalho sejam dispostas de acordo com o fluxo
produtivo. A Figura 2 ilustra claramente a proximidade entre o local de armazenamento de
insumos (materiais de producdo) e a area de torra, o que reduz o tempo e o esforco de

movimentagao.

Figura 2 - Sala de Material de Producio e sala de Torrefaciao

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

O posicionamento estratégico da maquina de temperagem ao lado da vibradora e da
derretedeira também otimiza a continuidade do processo produtivo, como pode ser visualizado

na Figura 3.
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Figura 3 - Temperadeira, vibradora e derretedeira

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Apesar dessa estrutura bem planejada, o processo de torrefacdo ¢é realizado
exclusivamente pelo chocolatier, o que pode resultar em uma limitagdo na capacidade de
producdo, especialmente em periodos de alta demanda. A fabrica possui duas maquinas do tipo
melanger, maquina de refino, com capacidade de 20 quilos e trés de 5 quilos, sendo que as de
menor capacidade sdo usadas apenas em situagdes especificas, como na produgao de chocolates
com 80% de cacau. Como o processo de refino nessas maquinas leva de 2 a 3 dias para alcangar
a uniformidade ideal da massa de chocolate, ndo podendo ser interrompido, o uso pleno dessas
maquinas € essencial para expandir a capacidade produtiva.

A dependéncia do tempo e da continuidade do processo de refino é critica, especialmente
em casos de falta de energia, o que ja ocorreu e afetou a operacdo das maquinas do tipo
melanger. Isso refor¢a a necessidade de um sistema de backup de energia, como um gerador
especialmente em ambientes como o da fabrica, onde a interrup¢ao de energia pode provocar
danos técnicos ou econdmicos irreversiveis. Os geradores funcionam como uma rede de
"backup" para evitar a paralisagdo das maquinas, conforme observado na analise de Franga
(2020), garantindo que a producdo ndo seja interrompida em caso de falhas na rede elétrica e
assegurando a qualidade e a continuidade da produgado.

Ademais, a sala de estoque, conforme ilustrado na Figura 4, apresenta problemas
significativos: além de pequena, é desorganizada, acumulando diferentes materiais, como

embalagens, moldes, chocolate e produtos finalizados. Embora a presenga de um ar-
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condicionado e de um desumidificador ajude a manter a qualidade dos insumos (dado o clima
frio da regido e a propensdo ao mofo), a falta de organizacdo e a limitagdo de espaco
comprometem a eficiéncia, aumentando o tempo gasto na reposi¢cdo e movimentacdo dos

materiais.

Figura 4 - Sala de Estoque

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Outro ponto critico identificado foi a proximidade do botijao de gas com a maquina de
torra na sala de torrefacdo, o que representa um risco significativo a seguranga. Qualquer
incidente nessa area pode ter consequéncias graves, evidenciando a necessidade de reavaliagao
do layout para garantir tanto a eficiéncia quanto a seguranca dos trabalhadores. A Figura 5

ilustra essa disposi¢ao.

Figura 5 - Maquina de Torra

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).
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A fabrica também conta com dois refrigeradores, mas apenas um estd em uso para
armazenar chocolates refrigerados, enquanto o outro permanece vazio, sugerindo uma
subutilizacao dos recursos. Um planejamento mais eficiente poderia otimizar tanto o uso dos
equipamentos quanto o armazenamento de produtos.

Além dos desafios relacionados ao arranjo fisico e a capacidade produtiva, a fabrica
também enfrenta limitagdes no nimero de funciondrios, contando com apenas duas
colaboradoras dedicadas a produg¢do de chocolate, o que pode impactar a eficiéncia e a
capacidade de atender a demanda. Um exemplo disso ¢ a subutilizagao de equipamentos, como
a maquina vibradora, que ¢ responsavel por retirar bolhas de ar do chocolate, mas que as
funciondrias preferem evitar, realizando esse processo manualmente. O uso adequado dessa
maquina poderia aumentar a eficiéncia do processo.

Outro desafio ¢ a producdo de drageas, que exige movimentagdo constante para evitar
que grudem. Uma das funciondrias precisa utilizar banquinhos devido a sua estatura para operar
a maquina de drageamento. Essa situagdo aumenta o esfor¢o fisico ¢ pode comprometer a
ergonomia e a seguranca da funcionaria durante a operagao.

Problemas também foram identificados no uso da embaladora, que, quando desregulada,
causa o fechamento inadequado das embalagens, resultando em quebras no chocolate, o que
pode comprometer a apresentacao e a qualidade dos produtos finais. Embora alguns problemas
de qualidade possam ser corrigidos, como a necessidade de derreter novamente o chocolate
quando a maquina para durante o processo de endurecimento, outros, como os causados pela
maquina de embalar (Flow pack), inviabilizam a comercializagdo do produto danificado,
restringindo seu uso a degustacdes.

A supervisdo e coordenagdo da equipe ocorrem de maneira informal, sem o uso de
ferramentas de comunicac¢do especificas. Embora essa abordagem funcione em uma empresa
de pequeno porte, a medida que a fabrica cresce sera essencial implementar ferramentas de
comunicacdo mais estruturadas para garantir uma melhor supervisdo e organizacdo das
atividades.

Em termos de seguranca e ergonomia, a fabrica oferece fardamentos e EPIs, além de
realizar ajustes nas maquinas para evitar posturas inadequadas. No entanto, a necessidade de
uma funcionaria utilizar um banquinho para operar a maquina de drageamento demonstra que
a ergonomia ainda pode ser aprimorada. E fundamental buscar um equilibrio méximo entre a
eficiéncia no trabalho, o conforto do trabalhador e a seguranga dele, dos equipamentos e das

instalagdes (ROCHA; NONOHAY, 2016). Recomenda-se fazer ajustes nas maquinas para
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atender diferentes alturas dos colaboradores e melhorar a sinalizacdo de seguranca, como saidas
de emergéncia bem demarcadas, para um ambiente de trabalho mais seguro.

Apesar das limitagdes financeiras, a fabrica planeja expandir seu arranjo fisico, o que
permitiria a instalagdo de novos equipamentos ¢ a melhoria do fluxo produtivo. A crescente
demanda por um espago de cafeteria reflete a adaptacao da fabrica as necessidades dos clientes,
mas ainda ha espago para melhorias, como a criagdo de uma area externa para atender melhor
ao publico.

Em suma, essas observagdes e analises indicam que, embora a fabrica tenha um arranjo
fisico bem estruturado, hé diversas oportunidades de melhoria. A implementac¢do de um plano
de agdo para reorganizar o layout, otimizar o uso dos equipamentos ¢ melhorar a comunicagao
interna podera ndo apenas aumentar a eficiéncia produtiva, mas também assegurar um ambiente
de trabalho mais seguro e adaptéavel as futuras demandas do mercado.

Para facilitar a visualizacdo e a compreensao das principais oportunidades de melhoria

identificadas na fabrica de chocolates, foi elaborado o Quadro 2.

Quadro 2 - Oportunidades de Melhorias e Recomendacdes

alta demanda.

AREA OPORTUNIDADES DE MELHORIA RECOMENDACOES
Estoque Ampliar a area de estoque e/ou
Espago insuficiente e acimulo de materiais, reorganizar materiais por categoria.
afetando a organizagao e eficiéncia. Implementar um sistema de gestao
visual (como etiquetas e prateleiras)
para facilitar a organizacdo.
Sala de Proximidade perigosa entre o botijdo de gas ¢ a Realocar o botijdo de gas para uma
Torrefagdo maquina de torra, representando risco de area segura, distante de qualquer
seguranca. equipamento que possa gerar faiscas
ou calor.
Refrigeradores Planejar a otimizacdo do uso dos
Subutilizacdo de um dos refrigeradores. refrigeradores, considerando
aumento de producado ou
diversificacdo de produtos.
Capacidade Dependéncia exclusiva do chocolatier para a Treinar mais funcionarios para
Produtiva torrefagdo, limitando a produgdo em periodos de operar a torrefadora, permitindo

maior flexibilidade e aumento de
capacidade produtiva.

Melanger (refino
de chocolate)

Dependéncia do tempo de refino continuo e falta
de backup em caso de falha de energia.

Instalar um gerador de backup para
garantir a continuidade da produgdo
em casos de falta de energia.

Vibradora

Subutilizacao da vibradora pelas funcionérias,
que preferem realizar o processo manualmente.

Oferecer treinamento para garantir o
uso adequado da vibradora,
aumentando a eficiéncia e reduzindo
o esfor¢co manual.

Ergonomia e

Funcionaria utiliza banquinho para operar a

Ajustar a altura da maquina de

comercializagdo.

Seguranga maquina de drageamento, afetando a ergonomia | drageamento ou fornecer um suporte
€ a seguranca. mais seguro e ergondmico para a
operacgdo.
Embaladora Desregulagem da embaladora causa quebras nos Realizar manutengéo regular e
(Flow Pack) produtos, comprometendo a qualidade e ajustes na maquina embaladora para
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garantir o correto fechamento das
embalagens e evitar quebras.

Comunicagdo Supervisao informal e falta de ferramentas Implementar ferramentas de
Interna estruturadas de comunicag@o e organizagdo das comunicagdo e supervisdo, como
atividades. quadros de tarefas ou softwares de

gestdo, para melhorar a coordenagéo
¢ a produtividade da equipe.
Expansdo Fisica | Espago fisico limitado e necessidade de uma area | Planejar a expansdo do arranjo fisico
e Demanda de cafeteria para atender melhor os clientes. da fabrica e criar uma area externa
para a cafeteria, melhorando o
atendimento ao publico e o fluxo de
produgdo.

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

O Quadro 2 resume de forma clara e concisa as oportunidades de melhorias encontradas
e as recomendagdes correspondentes, permitindo uma rapida identificagdo das areas que
necessitam de aten¢do e agdo. A implementagdo das melhorias sugeridas ndo apenas atendera
as necessidades atuais da operagao, mas também contribuira para o crescimento sustentavel da

empresa a longo prazo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O arranjo fisico ¢ um aspecto crucial da gestdo da producdo, pois afeta diretamente a
eficiéncia, a seguranga ¢ a ergonomia dos processos operacionais. Em setores como o de
producdo de chocolates, uma organizacdo bem planejada do espago e das maquinas pode
resultar em uma significativa otimizagao dos fluxos de trabalho, reduzindo custos e aumentando
a produtividade. Assim, a andlise e o aprimoramento do arranjo fisico sdo essenciais para
garantir que as operacoes se mantenham competitivas e sustentaveis.

Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo analisar o arranjo fisico de uma
fabrica de chocolates, identificando oportunidades de melhoria e propondo recomendagdes para
otimizar os processos produtivos. Este objetivo foi alcangado com sucesso, pois as observagdes
realizadas evidenciaram tanto as potencialidades quanto os desafios da atual organizagdo
espacial da fabrica, fornecendo uma base solida para as sugestdes de aprimoramento.

A andlise realizada neste estudo evidenciou que, embora a fabrica de chocolates tenha
uma disposi¢ao eficiente em certos aspectos, como o posicionamento estratégico das maquinas
que respeita o fluxo produtivo, foram identificados problemas significativos que comprometem
a otimizacdo do ambiente de trabalho. Entre os principais desafios estdo a subutilizacdo de
alguns equipamentos, como a maquina vibradora, e questdes ergondmicas enfrentadas pelas
funciondrias na operacdo de maquinas, como a de drageamento.

Além disso, a seguranca € uma preocupacao critica, especialmente na sala de torrefacao.

A falta de espaco no estoque e a informalidade na supervisao das atividades também impactam
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negativamente a produtividade da fabrica, indicando a necessidade de melhorias no arranjo
fisico e nas praticas de gestdo.

Diante dos desafios, as recomendagdes propostas buscam melhorar a eficiéncia e as
condig¢des de trabalho na fabrica. A instalagao de um sistema de backup de energia pode reduzir
interrupg¢des na producdo, enquanto a reorganizagdo do estoque facilitara o fluxo de materiais.
Além disso, o treinamento das funciondrias para operar equipamentos subutilizados pode
diminuir o tempo de producgao e o esforgo fisico. A implementacao dessas medidas aumentaria
a produtividade e promoveria um uso mais eficaz dos recursos, resultando em um ambiente de
trabalho mais seguro.

As informacdes apresentadas neste estudo podem ser valiosas para os gestores da fabrica
de chocolates, proporcionando uma base solida para decisdes mais precisas e eficazes na
administracdo do arranjo fisico e dos processos produtivos. Além de beneficiar a gestdo, este
trabalho serve como referéncia para pesquisadores interessados em compreender como a
otimizagdo do espaco e¢ a melhoria das condi¢gdes de trabalho impactam a eficiéncia e a
seguranga no setor. Dessa forma, este estudo contribui para a discussdo sobre a necessidade de
adaptacdes nas praticas operacionais, reforcando a importancia de uma abordagem proativa na
gestao de fabricas de chocolate e outros setores industriais.

Entretanto, ¢ relevante mencionar como limita¢dao do estudo o fato de a analise ter sido
realizada com base em um unico caso, o que pode limitar a generalizagdo dos resultados para
outras fabricas de chocolate, uma restri¢ao propria do método utilizado. Para estudos futuros,
sugere-se ampliar a andlise para incluir varias fabricas de chocolate, o que permitird
comparagoes mais eficazes € uma maior generalizacdo dos resultados. Também ¢ importante
investigar a relacdo entre o arranjo fisico e a produtividade em diferentes contextos de
producdo, além de explorar a adocdo de tecnologias inovadoras que possam melhorar a

eficiéncia e a ergonomia nas fabricas de chocolate.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

Perfil do Respondente e da Empresa:

1.

2.

Qual ¢ sua func¢ao na empresa e ha quanto tempo vocé trabalha nessa posi¢cao?
Qual ¢ sua formagao académica?

Quando foi fundada a empresa?

Quantos funcionarios a empresa possui?

Qual ¢ o mercado-alvo da empresa (nacional, internacional, segmento especifico)?

Como se da o processo produtivo, em etapas, da produgdo de chocolates na empresa?

(EXTENSAO)
Qual ¢ a capacidade de producao de chocolates da empresa? (diaria, mensal...)
Qual ¢ a demanda média pelos seus produtos? (diaria, mensal...)

E quanto tempo leva, em média, para produzir e entregar um lote de chocolates?

Perguntas sobre o Arranjo Fisico:

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Como esta organizado atualmente o espaco fisico da fabrica de chocolates em termos

de layout, disposi¢io das maquinas, 4reas de produgio e estoque? (EXTENSAO)
Quais foram os critérios utilizados para definir o arranjo fisico na fabrica?

Houve alguma alteracdo no espaco desde a abertura da fabrica? Se sim, poderia explicar

quais foram as mudangas realizadas e os motivos por tras delas? (FLEXIBILIDADE)

Quais sdo os principais pontos fortes e fracos(desafios) do arranjo fisico atual da

fabrica? (ESPACO)

Existem areas especificas identificadas que precisam de melhorias no arranjo fisico? Se

sim, quais sdo elas e por qué? (FLEXIBILIDADE)

Hé um sistema de sinalizagdo implementado para garantir que o fluxo de materiais e

pessoas seja claramente visivel para clientes e funcionarios? (CLAREZA)



16.

17.

18.

19.

25

De que maneira a supervisdo e coordenacdo da mao-de-obra sdo realizadas no layout
atual? Ha dispositivos de comunicagdo utilizados para apoiar essa fungao?

(COORDENACAO)

Como a empresa garante a seguranga ¢ a ergonomia dos colaboradores, assegurando que
processos perigosos estejam inacessiveis a pessoas ndo autorizadas, as saidas de
incéndio estejam sinalizadas e desimpedidas, e as passagens estejam claramente

marcadas e livres de obstaculos no layout atual? (SEGURANCA ¢ ACESSIBILIDADE)

Quais oportunidades de melhoria vocé identifica para otimizar o arranjo fisico e

aumentar a eficiéncia da produ¢ao? (FLEXIBILIDADE)

A empresa tem planos futuros de alteragdo do arranjo fisico? (FLEXIBILIDADE)
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