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RESUMO

A presente pesquisa tem o objetivo de analisar como a competéncia dos usuarios influencia no uso
do Sistema Eletronico de Informac@es (SEI) em uma Organizacdo Publica de Saude. Para alcangar
0 objetivo, propbe-se a seguinte questdo que norteadora: Qual a influéncia da competéncia dos
usuarios no uso do Sistema Eletrénico de Informacdo (SEI) em uma Organizacdo Publica de
Saude? Com esse proposito, foi necessario contextualizar a tematica sobre o SEI, apresentar o
conceito de competéncia, fazer uma apresentacdo sobre a analise dos sistemas de informacdo e
construgdo do modelo para o estudo. Foram utilizados os modelos EDCRUS, TAM e Uso de
sistemas de informacdo. O trabalho propde um modelo que contempla a analise da competéncia
do usuario para uso do SEI, com aplicacdo de um questionario composto por 60 itens com escalas
de Likert de 05 pontos, através das seis variaveis dependentes: Operac6es gerais com documentos,
Operacdes gerais com processos, Procedimentos iniciais no SEI, Recursos especiais e usuarios
externos, Facilidade percebida de uso, Utilidade percebida de uso e da variavel independente: Uso.
O questionario foi aplicado de forma online, por meio de formulério eletrdnico, com profissionais
de saude de uma Organizagdo Publica de Saude nas cidades de Jodo Pessoa, Campina Grande e
Cajazeiras, todas no estado da Paraiba, apds aprovacdo do CEP/UFPB, através do Parecer de n°.
6.682.009. Os dados obtidos junto ao total de 211 respondentes, dos quais 159 questionarios foram
considerados validos, sugerem que o modelo proposto possui evidéncias de validade e
confiabilidade, com base na validade de contetido, na validade convergente (variancia extraida
acima de 50% em todos os construtos) e na verificacdo de consisténcia interna (menor valor do
alpha de Cronbach = 0,79). Somado ao teste de significAncia da estatistica F e da analise do
coeficiente de determinagéo ajustado, 67,1% da variavel dependente sendo explicada a partir das
seis variaveis dependentes. Este modelo é util para prever e descrever, permitindo que
pesquisadores e profissionais identifiquem as razdes subjacentes ao ndo uso de um sistema pelos
usuarios e, assim, implementem as correcfes necessarias. Trés das seis hipoteses propostas nao
foram rejeitadas (Recursos especiais e usuarios externos, Facilidade percebida de uso e Utilidade
percebida de uso) e a variavel Utilidade percebida de uso foi a que atingiu maior valor de g,
sugerindo que a utilidade percebida esta significativamente mais relacionada ao uso do SEI. Os
resultados apontam que as principais competéncias que influenciam no uso do SEI por
profissionais de salde estdo relacionadas com a atitude, pois 0s usuarios utilizam um sistema
quando percebem que suas funcdes sdo Uteis, ficando para segundo plano, a facilidade ou a

dificuldade de utilizacdo da ferramenta.



Palavras-chave: Sistema Eletrénico de Informacdo, Avaliacdo de Sistemas de Informacéo,

Competéncia, Uso



ABSTRACT

This research aims to analyze how user competence influences the use of the Electronic
Information System (SEI) in a Public Health Organization. To achieve this objective, the following
guiding question is proposed: What is the influence of user competence on the use of the Electronic
Information System (SEI) in a Public Health Organization? For this purpose, it was necessary to
contextualize the theme of the SEI, present the concept of competence, make a presentation on the
analysis of information systems and construction of the model for the study. The EDCRUS, TAM
and Use of information systems models were used. The paper proposes a model that includes the
analysis of user competence for using SEI, with the application of a questionnaire composed of 60
items with 5-point Likert scales, through the six dependent variables: General operations with
documents, General operations with processes, Initial procedures in SEI, Special resources and
external users, Perceived ease of use, Perceived usefulness of use and the independent variable:
Use. The questionnaire was applied online, through an electronic form, with health professionals
from a Public Health Organization in the cities of Jodo Pessoa, Campina Grande and Cajazeiras,
all in the state of Paraiba, after approval by CEP/UFPB, through Opinion no. 6,682,009. The data
obtained from a total of 211 respondents, of which 159 questionnaires were considered valid,
suggest that the proposed model has evidence of validity and reliability, based on content validity,
convergent validity (variance extracted above 50% in all constructs) and internal consistency
verification (lowest Cronbach's alpha value = 0.79). Added to the significance test of the F statistic
and the analysis of the adjusted coefficient of determination, 67.1% of the dependent variable was
explained from the six dependent variables. This model is useful for predicting and describing,
allowing researchers and professionals to identify the underlying reasons for users not using a
system and, thus, implement the necessary corrections. Three of the six proposed hypotheses were
not rejected (Special features and external users, Perceived ease of use and Perceived usefulness
of use) and the variable Perceived usefulness of use was the one that reached the highest value of
B, suggesting that perceived usefulness is significantly more related to the use of SEI. The results
indicate that the main skills that influence the use of SEI by health professionals are related to
attitude, as users use a system when they perceive that its functions are useful, leaving the ease or
difficulty of using the tool in the background.

Keywords: Electronic Information System, Information Systems Assessment, Competence, Use
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1. INTRODUCAO E PROBLEMA DE PESQUISA

O modelo burocrético brasileiro sofreu mudancgas que tiveram inicio a partir da crise
fiscal da década de 1980, motivadas pela necessidade de a administracdo publica ser mais
transparente e eficiente, principalmente na area de gestdo de documentos e processos (Bezerra
et al., 2022).

A partir da necessidade de desenvolvimento de ferramentas de Tecnologia de
Informacgédo e Comunicacédo para a universalizagdo dos servicos, surge o e-GOV, que contribui
para a mudanga do modelo de burocracia do governo, que passa a ser mais moderno (Bezerra
et al., 2022). O governo eletrénico surge como estratégia para transformar e organizar o setor
publico, por meio da disponibilidade de sistemas tecnologicos inovadores, principalmente, para
prestacdo de servicos publicos, promovendo maior interacdo entre governo e cidadao e melhoria
no uso dos recursos, facilitando o fluxo de informagdes (Mensah; Mwakapesa, 2023).

Nesse contexto, diante do principio constitucional da eficiéncia na administracéo e, para
possibilitar o gerenciamento de processos de forma mais segura, transparente e célere,
facilitando o acesso do cidaddo a todos os recursos administrativos, 0 Governo Federal editou
0 Decreto n°.8.539, de 08 de outubro de 2015, que “dispde sobre 0 uso do meio eletronico para
a realizacdo do processo administrativo no &mbito dos érgéos e das entidades da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional” (Brasil, 2015). Com esse objetivo, o governo
federal inicia o projeto Processo Eletronico Nacional (PEN).

Por meio de consulta publica para identificar a existéncia de algum sistema que
atendesse as necessidades apontadas pelo PEN, foi desenvolvido um software de processo
eletrénico, pelo Tribunal Federal da 4% Regido (TRF4). A iniciativa ocorreu em parceria com 0
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, disponibilizando o sistema, de forma
gratuita, a diversos 6rgdos da Administracdo Pablica Federal. A principio o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG) adotou o Sistema Eletronico de
InformacGes (SEI) como plataforma responsavel pela producdo e tramite de processos e
documentos da administracdo publica federal. O SEI possibilita a tramitacdo virtual de
documentos, permitindo que unidades diferentes atuem de forma simultanea e,
consequentemente, menor tempo para tramitacao processual (Brasil, 2015).

O SEI tem foco no gerenciamento de dados para uma prestacdo de servigos mais
econdmica e eficiente, por meio da digitalizacdo de documentos e apoio a tomada de decis6es
(Camarinha et al., 2023). Surgiu com a proposta de consolidar todos 0s documentos e processos

de forma a dar celeridade na tramitacdo dos processos administrativos dos diversos orgaos da


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=AgGFPp
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https://www.zotero.org/google-docs/?broken=AgGFPp
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https://www.zotero.org/google-docs/?broken=L064Fh
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administracdo publica. Espera-se que o usuario do sistema tenha acesso a todos os dados
disponiveis no processo a qualquer hora e em qualquer lugar, reduzindo custos com material e
servicos (Paes; Marques; Parreira, 2022). E uma ferramenta capaz de atender uma diversidade
de servicos e permitir o compartilhamento de informacdes de forma mais dinamica, ampliando
e ordenando a comunicag&o entre os usudrios, independentemente do nivel em que se encontre
(Devlieghere; Roose, 2017). Nesse contexto, a utilizacdo do SEI pelos usuarios tem favorecido
desfechos para a desburocratizacdo da administracdo publica e gerenciamento de processos
eletronicos.

A adocéo de sistemas de informacao (SI) para realizacdo de processos na administragéo
publica federal tem por objetivos, dentre outros, assegurar a eficiéncia da prestacdo do servigo
com seguranca, transparéncia e economicidade para facilitar o acesso ao cidadao (Brasil, 2005).
O Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 estabeleceu o prazo de dois anos, contado da data
de sua publicacdo para que o uso do meio eletronico fosse implementado na realizacdo de
processo administrativo nos 6rgaos e nas entidades da administracdo publica federal e prazo de
trés anos, para adequacdo naqueles Orgdos e entidades, que ja utilizavam processo
administrativo eletrdnico (Brasil, 2005).

Diante da ampliacéo de oferta de servigos por meio eletrnico, se faz necessario avaliar
como os profissionais de saude percebem a importancia da utilizacdo da ferramenta, o que
enaltece a importancia do tema na busca por conhecer a situacao real desses individuos. Neste
estudo busca-se ampliar as competéncias relativas ao uso do SEI, abordando as lacunas do
estudo propostas por Daltro, Odelius e Freitas (2020) com os profissionais de salde de uma
instituicdo publica hospitalar. Desta forma, a questdo que norteou este estudo foi: Qual a
influéncia das competéncias dos usuarios no uso do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI)
em uma Organizacdo Publica de Saude?

Com o intuito de responder o questionamento acima, a pesquisa possui 0s seguintes

objetivos:

1.1 Objetivos geral e especificos

Objetivo Geral

Analisar como as competéncias dos usuarios influenciam no uso do do Sistema

Eletrénico de Informacdes (SEI) em uma Organizacdo Publica de Salde.


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=3tBwSQ
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Objetivos especificos

e Contextualizar o SEI como base da temética do estudo.

e Apresentar o conceito de competéncia com base na literatura.

e Revisar modelos de avaliacdo dos sistemas de informagdo que utilizam o conceito de
competéncia e 0 uso.

e Propor um modelo para avaliacdo de competéncia para o uso do SELI.

1.2 Justificativas

O interesse pela tematica teve inicio a partir da necessidade pratica para utilizagdo do
SEI no ambiente de trabalho. Como dito, o SEI é de uso obrigatdrio nas instituicGes federais e
é utilizado para as mais diversas demandas. Particularmente, os profissionais de saude utilizam
0 programa para troca de plantdes, agendamento de férias e folgas, atualizacdo cadastral, entre
outros.

Em outubro de 2021 apareceu a oportunidade de fazer parte de uma das comissées do
Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW), atualmente com gerenciamento pela
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), que fica na cidade de Jodo Pessoa -
PB, que sera o campo de desenvolvimento para este estudo.

A atuacdo na comissdo exige um aprofundamento sobre as funcionalidades do SEI, para
0 gerenciamento eficaz dos processos e finalizagdo das demandas, a exemplo de atribuir os
processos as pessoas responsaveis, enviar as solicitacdes dos processos através de e-mail,
elaborar despachos e pareceres, reabrir ou encerrar processos, fazer atas de reuniao, assinaturas
e muitas outras que ndo sdo utilizadas rotineiramente pelo usuario.

Para ampliar a compreensdo sobre o SEI foi realizada uma revisdo sistematica da
literatura em maio de 2023, que seguiu o protocolo Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) e estd disposto no Apéndice 1, melhor descrito em
topico especifico na Revisdo de Literatura.

Observou-se que os estudos anteriores trataram das facilidades e dificuldades do uso do
sistema (Daltro; Odelius; Freitas, 2020, Fulton et al., 2018, Faria; Cozzer, 2022, Gontijo et al.,
2019, Resende; Santiago; Oliveira, 2020, Silva; Souza, 2020 e Silva et al., 2020) e trés estudos
(Silva; Junior; Ceolin, 2022; Daltro; Odelius; Freitas, 2020; Silva et al., 2020) trataram sobre o
tema capacitagdo, reunindo os dados sobre a percep¢do dos usuarios que participaram dos
estudos quanto a necessidade de realizacdo e avaliagdo das que j& foram realizadas.
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Partindo para analise das sugestdes dos autores dos estudos selecionados na revisdo, 0
resultado foi compilado no apéndice 3, foi possivel perceber que, seis dos nove estudos
selecionados apontam lacunas genéricas em pesquisas, sugerindo apenas a replicacdo e/ou a
ampliacdo para outras areas e contextos (Fulton et al., 2018, Faria; Cozzer, 2022, Silva; Junior;
Ceolin, 2022, Silva et al., 2020, Daibert et al., 2022 e Gontijo et al., 2019). Os estudos que
apresentam lacunas interessantes, para desenvolvimento de pesquisa, apontam como sugestdes
a realizacdo de pesquisas sobre sistemas de informacdo na gestdo publica, tendo em vista a
seguranca da informacdo (Silva; Souza, 2020). Apesar de atual, o tema é bastante abrangente e
0 interesse para desenvolvimento deste estudo parte da realidade do usuario para utilizagdo do
SEI no seu cotidiano.

A segunda sugestdo para estudos futuros que possui evidéncias de possibilidade de
analise do SEI na percepcdo do usuario esté voltada para o interesse da gestéo publica no sentido
de economicidade a partir da integracdo e da utilizacdo do sistema nas organizacdes publicas,
ndo considerando a visdo do usuario (Resende; Santiago; Oliveira, 2020). Encerrando a analise
das proposicdes de estudos futuros, com a apresentacdo de uma sugestdo mais proxima do que
se deseja pesquisar na dissertacdo, que € a utilizacdo do SEI pelo usuério, foi a apresentada por
Daltro, Odelius e Freitas (2020), em que sugerem a elaboracdo de modelos que contemplem a
relacdo do dominio de competéncias com outras varidveis de contexto individuais ou em
grupos.

Dando continuidade a analise dos estudos encontrados sobre o tema, com relacdo aos
objetivos propostos em cada uma das pesquisas, foi possivel observar que a competéncia dos
usuarios foi abordada em cinco dos nove estudo da amostra (Daltro; Odelius; Freitas, 2020,
Silva; Junior; Ceolin, 2022, Faria; Cozzer, 2022, Fulton et al., 2018, Silva et al., 2020). Analisar
a competéncia do usuario abrange o estudo da motivacdo e satisfacdo do usuario para
determinada acdo (Branddo; Borges-Andrade, 2020). A competéncia contempla trés pilares
norteadores: conhecimento, habilidade e atitudes que podem influenciar no uso (Gonczi, 1999,
Venkatesh et al., 2003).

De acordo com Venkatesh et al. (2003), as percepg¢des do usuario podem influenciar
para 0 uso de uma determinada tecnologia, como ficou demonstrado no estudo de Silva et al.
(2020). Com o uso previo e habitual de um sistema, adquire-se mais experiéncia (Barbosa;
Watanabe; Silva, 2018) e 0 habito pode pressupor o uso da tecnologia (Kim; Malhora, 2005).

Outro ponto observado, relaciona-se a populagdo dos estudos. Evidéncias consideraveis
das pesquisas apresentadas concentram-se, principalmente, em usuarios da &rea técnico-
administrativa (Daltro; Odelius; Freitas, 2020, Silva; Junior; Ceolin, 2022, Faria; Cozzer, 2022,
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Fulton et al., 2018, Silva et al., 2020, Silva; Souza, 2020, Resende; Santiago; Oliveira, 2020,
Gontijo et al., 2019, Daibert et al., 2022), sugerindo que é relevante pesquisar o0 uso do SEI
voltando o olhar para a area assistencial da satde, para analisar quais 0s principais elementos
influenciam na utilizacdo do sistema, por meio de uma escala que contemple o dominio de
competéncias.

Por meio do levantamento tedrico realizado, foi possivel identificar que ha ainda campo
de estudo a ser explorado e, considerando que, nenhum dos trabalhos encontrados na busca
realizada, foram desenvolvidos com os profissionais de salde, usuérios do SEI, o presente
trabalho visa contribuir para o desenvolvimento do debate tedrico sobre o tema, preenchendo
uma lacuna e apresentando um instrumento valido e confidvel que permita a avaliacdo das
competéncias dos usuarios para o uso do SEI.

Sob o ponto de vista pratico, essa pesquisa se justifica para atender uma demanda de
usuarios que necessitam utilizar o SEI de forma habitual e pode contribuir, por meio da
identificacdo das competéncias do usuério, para a utilizacdo do sistema de forma mais eficaz,
promovendo economicidade e agilidade para tramitacdo dos processos internamente e
externamente, de forma a cumprir com as recomendacfes previstas para implantacdo e
implementacdo do uso do meio eletrénico para a realizacdo do processo administrativo no
ambito da administragdo publica federal (Brasil, 2015) e podera servir como referéncia para
outras instituicdes, fomentando medidas que facilitem a utilizacdo do SEI por todos 0s usuarios.

Com relacdo a contribuicdo social, esse trabalho justifica-se pela importancia do SEI no
sentido de promover o cumprimento dos preceitos constitucionais relacionados aos principios
da Administracdo Publica, com eficiéncia e transparéncia na gestdo e tramitacdo de documentos
e processos, proporcionando uma melhor utilizacdo dos recursos disponiveis com economia e
rapidez.

Com a apresentacdo do problema, justificativas e dos objetivos do estudo,

apresentaremos a estrutura da dissertacao.

1.3 Estrutura da dissertacao

No capitulo introdutorio, foram apresentados a justificativa, o problema, os objetivos e o
enquadramento tedrico e tematico de pesquisa para situar o leitor na perspectiva geral sobre o
estudo.

Em seguida, sera apresentado o referencial tedrico, dividido em quatro partes, em que a

primeira apresentara as competéncias relativas ao uso de Sistemas de Informacao, seguida de
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uma abordagem sobre Avaliacdo de Sistemas de Informag&o. A terceira parte consiste numa
Revisdo Sistematica de Literatura - RSL, com uma contextualiza¢do sobre o SEI e, na quarta
parte, sera apresentado o Modelo proposto na pesquisa.

O terceiro capitulo apresentara a metodologia do estudo.

O quarto capitulo posicionara o leitor diante os resultados encontrados e as discussdes,
realizando o embate entre a teoria e os achados.

O quinto capitulo apresentara as conclusdes do estudo e apresentarad as propostas para

estudos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico encontra-se estruturado em quatro partes, a primeira apresentara
as competéncias relativas ao uso de Sistemas de Informagdo. A segunda parte trard um
aprofundamento sobre a avaliacdo dos sistemas de informacéo, apresentando as escalas que
serdo utilizadas. A terceira parte abordard uma Revisdo Sistematica de Literatura para
contextualizacdo sobre como as pesquisas vém discutindo o SEI e, finalizando o referencial
tedrico, a quarta parte apresentard o0 modelo proposto no estudo.

Diante disso, a préxima parte apresentard as competéncias relativas ao uso de Sistemas

de Informacdo.

2.1 Competéncias no uso de Sistemas de Informagéo

Competéncia € um termo que abrange varios significados, com o conceito elaborado a
partir das principais correntes: a primeira, proposta por autores americanos, em que
competéncia engloba um conjunto de atributos individuais para realizacdo de uma atividade e
a segunda, desenvolvida por autores franceses, que tratou competéncia como a propria
realizacdo do trabalho, em que o ambiente seria o fator determinante (Dutra, 2004). Uma
terceira corrente, proposta por Gonczi (1999), aponta para uma integracdo das duas outras
correntes, num entendimento mais integrativo, o que vem sendo adotado no Brasil (Brandao;
Borges-Andrade, 2020).

A competéncia originou-se da Teoria da Autodeterminacéo, que é uma macroteoria da
motivacdo e foi elaborada a partir de outras teorias, dentre as quais, a Teoria das Orientacdes
Causais e a Teoria das Necessidades Basicas. A Teoria da Autodeterminacdo postula trés
necessidades psicologicas basicas: a necessidade de competéncia, a necessidade de autonomia
e a necessidade de relacionamento, que sé&o interdependentes e necessitam de um contexto para
se desenvolverem. Em relagdo ao contexto de trabalho, a satisfacdo dessas necessidades facilita
0 envolvimento e o bem-estar (Deci et al., 2001). Autonomia relaciona-se ao poder de decisao
e é fundamental para o comportamento, enguanto o relacionamento, a intencéo de interagir com
outras pessoas e a competéncia refere-se a dominar uma habilidade de forma eficaz ( Deci;
Ryan, 2000).

Conforme a teoria da autodeterminacdo, as necessidades bdsicas, por meio da
motivacao, incentivam a interacdo da pessoa com o ambiente em que vive. A motivacdo pode

ser extrinseca, quando os fatores motivadores sdo externos, e intrinseca, quando as necessidades
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individuais influenciam nas ag¢bes (Assor; Vansteenkiste; Kaplan, 2009). As necessidades
individuais da motivacdo intrinseca envolvem as necessidades de autonomia, competéncia e
vinculo social e o individuo reconhece o alcance dos objetivos tracados como uma recompensa.

Quando uma atividade envolve alguma necessidade intrinseca, desperta o interesse do individuo
para realiza-la e provoca satisfacdo com a realizacao (Deci; Ryan, 2000).

A motivacdo extrinseca pode ocorrer na manipulacdo do ambiente para favorecer a
participacdo do usuario. De acordo com a teoria da autodeterminacao, as pessoas tém autonomia
guando compreendem os valores do grupo ao qual estdo inseridas, sugerindo que as
necessidades basicas promovem as motivacles extrinsecas e permitem a compreensdo das
influéncias e especificagdes do contexto social, que podem contribuir para a satisfacdo das
necessidades basicas do individuo, sendo util para compreensdo do efeito da motivacéo
extrinseca na intencdo comportamental (Deci; Ryan, 2000).

A teoria da autodeterminacdo aponta que o individuo busca, naturalmente, o
crescimento. A satisfacdo ou a frustracdo das necessidades psicologicas basicas influenciam o
comportamento das pessoas, contribuindo para a proatividade ou para a passividade, o que pode
explicar as diferencgas na capacidade de lidar com as diversas situa¢des (Vansteenkiste; Ryan,
2013).

A diferenca entre a falta de satisfacdo da necessidade e a frustracdo da necessidade
consiste na auséncia ou presenca de estimulos, a falta de estimulos pode causar falta de
satisfacdo, com efeitos a longo prazo, enquanto que, a frustragao das necessidades pode ocorrer
na presenca de estimulos inadequados, apresentando efeitos de forma mais rapida. Tanto a falta
de satisfacdo das necessidades quanto a frustracdo das necessidades podem acarretar mau
desempenho e desestimular o crescimento e bem-estar no ambiente de trabalho (Vansteenkiste;
Ryan, 2013).

Os principios da teoria da autodeterminagdo sustentam que a necessidade de
competéncia abrange a eficacia nas interagbes com o ambiente € no envolvimento com 0s
outros, estabelecendo um vinculo e, subsequentemente, um comportamento regulado por
valores pessoais. A competéncia facilita o comportamento (Deci; Ryan, 2000).

Para Gonczi (1999), competéncia refere-se a associacdo de conhecimentos, habilidades
e atitudes pessoais para desempenhar determinada atividade, gerando desempenho profissional
e sugerindo que o individuo desenvolve suas competéncias a partir das relacdes entre o
comportamento e 0 ambiente, em que 0s trés elementos - conhecimentos, habilidades e atitudes

- se complementam e revelam as competéncias humanas para a atuacao profissional.


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=xd1vpa
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=DSmDKM
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=DSmDKM
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=cyoY2T
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=cyoY2T

23

Em relagédo ao elemento conhecimento, Durand (2000), apresenta o conhecimento como
informacdo, aprendizado que o individuo reuniu a partir de suas vivéncias. Ja a habilidade, para
0 mesmo autor, relaciona-se com a capacidade de fazer algo com o conhecimento adquirido,
colocando em pratica aquilo que aprendeu. E a atitude tem relagdo com os atributos que afetam
0 comportamento humano nas relagoes.

As habilidades relacionam-se as atividades cognitivas e motoras que sdo necessarias
para realizacao de determinada tarefa. As atitudes influenciam as a¢des individuais no processo
de aprendizagem, considerando as crengas de cada um, pois estas representam as capacidades
individuais de planejamento e implementacao de atividades. A atitude predispde a resposta de
um individuo a um objeto ou uma atividade. O conhecimento refere-se a saber fazer algo, ndo
necessariamente a realizar algo ou a fazer algo que deseja (atitude) ou que pode fazer
(habilidades) na pratica (Hamaélainen et al., 2021).

A necessidade de competéncia demanda o alcance dos objetivos almejados, com sucesso
no desempenho de tarefas e esté interligada a aprendizagem e & adaptacdo ao ambiente, para
execucdo das atividades, com participacdo social e efetiva (Appel-Silva et al., 2010) e
apresenta-se como fator que aumenta a motivacdo humana, de forma intrinseca, através do
prazer em fazer alguma tarefa, ou extrinseca, quando ha incentivo externo para realizacdo das
tarefas (Deci; Ryan, 2000).

Para Reeve, Deci e Ryan (2004) a necessidade de competéncia estimula o individuo a
desenvolver meios para alcancgar seus objetivos, contornando as dificuldades e desenvolvendo
capacidades e habilidades pessoais. Definir competéncia ndo é uma tarefa facil, a depender da
area analisada, o termo pode ter significados mais abrangentes, principalmente, quando
relacionados a caracteristicas pessoais ou institucionais. Pode tratar da capacidade ou da
qualificacdo de alguém para realizar determinada funcdo, como pode estar relacionada as
realiza¢Ges do individuo no contexto de trabalho (Brandao; Borges-Andrade, 2020).

Estudos demonstraram que a competéncia pressupde o comportamento humano e suas
possiveis causas e consequéncias. Para Heider (1958), a capacidade e a motivacdo sdo
elementos que podem influenciar o comportamento de uma pessoa, que se manifestam por meio
do conhecimento, da habilidade e da intencédo para realizar algo, mas que sdo dependentes entre
si, ou seja, ndo ha acdo apenas com capacidade ou apenas com motivacao.

Zarifian (1999) apontou que as competéncias humanas variam de acordo com as
situacBes nas quais o individuo se encontra, numa perspectiva mais voltada para pratica, em
gue a competéncia envolve a transformacéo dos conhecimentos tedricos em respostas de acordo

com as necessidades.
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De acordo com Fleury e Fleury (2001), a competéncia envolve o saber agir nas mais
complexas situacdes que o individuo se encontra. No contexto profissional, envolve aplicacdo
dos conhecimentos e habilidades individuais para o desenvolvimento da atividade de forma
mais eficiente, com resolutividade e responsabilidade, reconhecido pelos outros e prop6s o
seguinte Quadro, inspirado na obra de Le Boterf, para explicar as definicdes:

Quadro 1 - Competéncia para o Profissional

Saber agir Saber o que e por que faz
Saber julgar, escolher, decidir

Saber mobilizar recursos Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias
Saber comunicar Compreender, trabalhar, transmitir informacdes, conhecimentos
Saber aprender Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever modelos

mentais; saber desenvolver-se

Saber engajar-se e comprometer-se Saber empreender, assumir riscos. Comprometer-se

Saber assumir responsabilidades Ser responsavel, assumindo 0s riscos e consequéncias de suas
acles e sendo por isso reconhecido

Ter visdo estratégica Conhecer e entender 0 neg6cio da organizacédo, o seu ambiente,
identificando oportunidades e alternativas

Fonte: Fleury e Fleury (2001), baseado em Le Boterf (1995).

No estudo desenvolvido por Paiva et al. (2012) com alunos e docentes sobre a educagao
a distancia, os autores reuniram os modelos teo6ricos sobre competéncia profissional,
contemplando quatro componentes: cognitivo, funcional, comportamental e ético. Onde a
competéncia cognitiva contempla o conhecimento relativo a profissao associado a capacidade
de adapta-lo as necessidades (habilidade), compreende o que fazer, quando fazer, como fazer,
entre outros. A competéncia funcional relaciona-se com a funcdo do cargo que ocupa. A
competéncia comportamental contempla 0 modo de agir diante dos problemas e com 0s outros
e a competéncia ética compreende o0s valores pessoais e condutas profissionais.

Depreende-se do exposto que as competéncias do individuo podem ser observadas no
contexto de trabalho, através da adaptacdo dos conhecimentos as necessidades das suas
atividades, influenciando melhor desempenho profissional e agregando valor para a
organizacao e para si proprio (Daltro; Odelius; Freitas, 2020).

Com isso estabelecido, a proxima parte da dissertacao abordara a Avaliacdo de Sistemas

de Informacéo, onde serdo apresentados os modelos que servirdo de base para o estudo.
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2.2 Avaliacédo de Sistemas de Informagéo

A implementacdo de sistemas de informacdo na Administracdo Publica representa
avancos na qualidade, seguranga e transparéncia no fluxo de tramitacdo de documentos, ainda
apresenta alguns desafios, principalmente relacionados as dificuldades dos usuarios, no sentido
de aceitacéo e uso da ferramenta (Purnamasari; Hardi, 2019).

Conforme visto no topico anterior, de acordo com a Teoria da Autodeterminacédo, o
individuo possui a necessidade de ser eficaz, o que deriva das trés necessidades psicoldgicas
béasicas: competéncia, autonomia e relacionamento (Ryan; Deci, 2000), sendo a competéncia o
foco deste estudo.

Nessa perspectiva, para alcancar os objetivos propostos neste estudo, o uso do SEI sera
realizado através da analise da competéncia do usuario para uso do SEI, a partir dos trés
elementos da competéncia: conhecimentos, habilidades e atitudes (Gonczi, 1999), a partir de

modelos propostos na literatura.

2.2.1 Escala de Dominio de Competéncias Relativas ao Uso do SEI - EDCRUS

A competéncia é apresentada na literatura como condi¢do que possibilita o alcance de
melhores resultados, por meio do reconhecimento do processo de trabalho e ampliando as
qualificacOes do usuério para realizar as tarefas necessarias para um bom desempenho laboral,
sendo necessario conhecer as competéncias dos usuarios para o uso do SEI, de forma a
conseguir melhores desempenhos com a plataforma (Daltro; Odelius; Freitas, 2020).

Daltro, Odelius e Freitas (2020) desenvolveram uma escala para medir o grau de
dominio de competéncias relativas ao uso do SEI, a EDCRUS (Escala de Dominio de
Competéncias Relativas ao Uso do SEI), que possui 44 (quarenta e quatro) itens dispostos num
instrumento com escala de 0 (zero) “nenhum dominio” a 10 (dez) “dominio completo” e, ainda,
“Nunca Usei”, para os casos onde o participante ndo tenha utilizado a competéncia, que
contempla as funcionalidades do SEI, de acordo com a pratica de utilizagdo pelo usuario, no
seu contexto de trabalho.

Na EDCRUS, as competéncias foram demonstradas por meio de um questionario que
relacionou as experiéncias do usuario com a utilizagdo do sistema no contexto de trabalho e é
composta por trés fatores “operacdes gerais com documentos e processos”, “procedimentos

iniciais no SEI” e “recursos especiais e usuarios externos” (Daltro; Odelius; Freitas, 2020)..
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O fator “operagdes gerais com documentos e processos” possui 28 (vinte e oito) itens e
estdo incluidos os procedimentos iniciais para o processo, referente a criacao, edicdo e exclusao
de documentos no sistema. O fator “procedimentos iniciais no SEI” possui dez itens e abrange
as ferramentas relacionadas aos primeiros passos para acesso ao sistema, além de pesquisa e
visualizacdo de processos. No Fator “recursos especiais e usudrios externos”, com seis itens, €
possivel identificar atributos mais especificos, como o acompanhamento, cassacao e concessao
de credenciais e niveis de acesso de processos (Daltro; Odelius; Freitas, 2020).

O estudo revelou que a EDCRUS é uma abordagem adequada para avaliagdo das
competéncias dos usuarios do SEI, mesmo com as limitagcbes apontadas: numero de
respondentes e pouco tempo de implantacdo do SEI nas instituicdes pesquisadas (Daltro;
Odelius; Freitas, 2020), considerando que o estudo foi realizado com usuarios técnico-
administrativos das institui¢cdes, pode ser considerada um instrumento valioso para avaliagcdo
com outras categorias que também utilizam o SEI no contexto de trabalho, como os
profissionais de saude, objeto deste estudo.

Ap0ds andlise dos construtos é possivel observar que a escala EDCRUS por si s6 ndo
contempla o elemento “atitude”. Como apresentado, a atitude relaciona-se com o0
comportamento humano, esté ligado as crencgas do usuario, que o levam a fazer algo que deseja
(H&malainen et al., 2021).

Diante disso, a proxima parte aprofundara a tematica sobre competéncias no uso de

Sistemas de Informacéo.

2.2.2 TAM - Facilidade de uso e utilidade percebida para analise de atitude

Além dos conhecimentos e das habilidades, para analise da competéncia, faz-se
necessario considerar as atitudes dos individuos em relacdo ao uso dos sistemas. A atitude
representa importante papel na pratica, orienta 0 comportamento do individuo sobre sua
capacidade de planejar e representa um conjunto global das crengas, que definem aquilo que o
individuo pode fazer e, ndo necessariamente, aquilo que fardo (Hamaldinen et al., 2021).

Estudos anteriores, relacionados a tecnologia e envolvendo professores, demonstraram
que a facilidade de uso é preditor da atitude, com a utilizacdo da tecnologia representando um
indicador positivo de atitude (Hamal&inen et al., 2021). Em relacdo aos profissionais de satde
e prontuario eletrdnico, no estudo desenvolvido por Alhur (2023), os participantes relataram as
vantagens da utilizacdo do sistema e reconheceram que a informatizacdo reduz os erros e

aumenta a produtividade.


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=41ijsh
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=zEQVMr
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=zEQVMr
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=nu7jaX
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=nu7jaX
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=nu7jaX
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=GUdeci
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=GUdeci
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=GUdeci
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=vhjRKP
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=vhjRKP
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=vhjRKP

27

Kuek e Hakkenes (2019), no estudo desenvolvido sobre a atitude dos profissionais de
salde em relacdo aos sistemas de informacdes, indicaram que os participantes consideram 0s
sistemas de informacGes Uteis para o trabalho e a competéncia do usuario, para 0 uso das
tecnologias disponiveis, melhora a eficacia e o uso do sistema.

Nesse sentido, 0 Modelo de Aceitagdo da Tecnologia (Technology Acceptance Model -
TAM), proposto por Davis (1989), buscou validar as duas variaveis facilidade de uso (perceived
usefulness) e utilidade de uso percebida (perceived ease of use) para entender o comportamento
dos usuérios quanto ao uso de tecnologias. Tanto facilidade de uso, quanto utilidade de uso
percebida relacionam-se com o comportamento do individuo para ado¢do de uma tecnologia.

O TAM pode ser utilizado para estudos sobre aceitacdo de tecnologias, onde as variaveis
facilidade de uso e utilidade de uso percebida podem explicar as atitudes dos usuarios sobre a
adocdo de tecnologias, através das atitudes e comportamento para adaptacdo. A atitude, o
comportamento e o uso do sistema influenciam a facilidade de uso e a utilidade de uso percebida
(Dhingra; Mudgal, 2019).

O construto facilidade de uso percebida demonstra que o esforco € inversamente
proporcional ao uso, a medida que se faz uso de determinada tecnologia, menor o esforco para
utiliza-la. J& o construto utilidade percebida propde que, ao usar determinado sistema, 0 usuario
desempenharia melhor suas tarefas no trabalho (Davis, 1989).

A utilidade de uso percebida esta relacionada & percep¢do do usuario quanto a
capacidade de um sistema, que possibilita aumentar o desempenho do trabalho e tem como base
motivacOes extrinsecas, através de incentivos e recompensas. A facilidade de uso percebida
relaciona-se a percepgdo do usuério sobre o esforco para utilizacdo do sistema, referindo-se a
motivacOes intrinsecas (Linares; Gallego; Bueno, 2021).

O estudo de Dhingra e Mudgal (2019) reuniu conceitos de alguns autores sobre
facilidade de uso e a utilidade percebida de uso, os resultados apontaram que o0 usuario percebe
uma tecnologia como util, quando verifica a melhora do desempenho e a facilidade de utilizacdo
de um sistema. Um grande esforco para utilizacdo de determinada tecnologia pode superar 0s
beneficios da sua utilizacdo, quando facil de aprender e usar €, consequentemente, melhor aceita
que outra mais Gtil, mas que exige maior esforco do usuério para utilizacao.

Nesse sentido, o estudo de Kardooni et al. (2016) sobre aceitagdo de energias
sustentaveis, quatro das seis hipoteses testadas tratavam sobre conhecimento e atitude sobre o
uso e aceitacdo de uma tecnologia, mas os resultados apresentados, confirmaram que a
facilidade de uso tem impacto positivo na atitude em relacdo ao uso e o conhecimento é um

fator que impacta a atitude, mas ndo afeta de forma positiva a utilidade percebida de uso. Duas
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hipdteses tratavam sobre a influéncia do conhecimento sobre a facilidade de uso e a utilidade
percebida de uso. Os resultados indicaram que a facilidade de uso € o elemento que pode
explicar a ado¢do de uma tecnologia e o conhecimento influencia na sua utilizacao.

De acordo com o estudo de Lu et al. (2019) sobre a utilizacdo da internet e as
consequéncias emocionais, existe uma relacdo positiva entre a utilidade percebida e o
conhecimento prévio sobre a tecnologia, para sua aceitacdo. As limitagdes no conhecimento e
a experiéncia do usuario podem impedir os beneficios da aceitacdo e utilizacdo de uma
tecnologia.

O TAM foi utilizado para avalia¢do da aceitacdo de um sistema eletrénico de editoracao
de revista, no modelo proposto no estudo de Dias et al. (2011) e apresentou resultados sobre a
facilidade percebida de uso representar a percepcdo do usuario do sistema pesquisado em
termos de facilidade, aprendizagem e operacdo e a utilidade percebida de uso relacionar-se a
quanto o sistema melhora a produtividade e facilita o trabalho do usuério.

O instrumento desenvolvido por Dias et al. (2011) foi composto por dez itens de
interesse do estudo relacionados as duas variaveis: facilidade percebida de uso e utilidade
percebida de uso, e, ainda, dez itens com informacdes externas, com utilizacdo de uma escala
do tipo Likert, variando entre 1 (um) e 5 (cinco) pontos. Os itens foram dispostos em primeira
pessoa e de forma aleatdria, sob a justificativa de facilitar o entendimento dos participantes e
evitar vieses. O estudo apresentou evidéncias de que o modelo é uma importante ferramenta
para analise da atitude do usuério para o uso de sistemas e, por essa razdo, sera utilizado neste
estudo.

Com o enfoque sobre a competéncia para o uso do SEI, a analise do uso se faz

necessaria, uma vez que, inclui a agdo para utilizar algo, contemplado no conceito de atitude.

2.2.3 Uso de sistemas de informacéo

O TAM propde que o uso real de uma tecnologia é influenciado pela utilidade percebida
e pela facilidade de uso que exercem efeito na intencdo comportamental de uso, quanto mais
facil for o uso, mais Util ele sera (Davis et al., 1989).

Para Venkatesh et al. (2003), as percep¢cbes do usuario influenciam o uso de uma
tecnologia, incluindo fatores que podem favorecer a utilizacdo da tecnologia, por meio de
condigOes facilitadoras, expectativa de desempenho e de esforco e influéncia social como
determinantes para a adocao de qualquer tecnologia. Para o autor, a expectativa de esforco

representa o grau de facilidade associada ao uso do sistema e se refere ao empenho necessario
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para aprender a operar um sistema. A medida que se utiliza um sistema, adquire-se mais
experiéncia (Barbosa; Watanae; Silva, 2018).

Ainda de acordo com Venkatesh et al. (2003), a atitude predispée o comportamento em
relacdo a tecnologia, agindo como uma resposta emocional ao uso de um sistema. Em seguida,
Venkatesh, Thong e Xu (2012) propuseram a anélise de elementos como motivacao heddnica,
valor do preco e habito no consumo de tecnologia, observando que esses fatores, quando
combinados com os anteriores, influenciam a intencdo comportamental que determina o uso
efetivo da tecnologia.

Um estudo sobre registro eletronico de salde, realizado com enfermeiros da Arabia
Saudita, revelou que a adogdo e uso da tecnologia na area da saude trouxe avangos
significativos, apresentando resultados no sentido de a utilidade percebida e a facilidade de uso
afetarem a aceitagdo e o uso do sistema e, ao contrario do que previa, as limitagdes para uso do
sistema néo séo causadas pela funcionalidade da ferramenta (Alhur, 2023).

No estudo desenvolvido por Mota e Cilento (2020) sobre o uso da internet, a atitude foi
estabelecida com base na percepc¢édo dos usuarios em relagdo ao comportamento durante o uso
e apresentou resultados significativos sobre os fatores que determinam o uso da internet. Os
resultados indicaram que conhecimento e habilidades estratégicas afetam positivamente o uso
da internet. Além disso, o estudo revelou a influéncia positiva da atitude no uso da internet:
participantes que demonstraram menor desconforto e maior confianga no uso da internet,
exibiram indices mais elevados de uso. O que sugere que a atitude é um indicador robusto para
0 uso da internet, desempenhando papel fundamental no uso e dominio da ferramenta.

No estudo sobre exclusdo digital e governo eletronico na Nigéria, através do portal
Nigeria Immigration Service (NIS), que é um sistema de uso obrigatorio para os cidaddos que
desejam entrar ou sair do pais, 0s autores realizaram um levantamento e verificaram que as
habilidades influenciam o uso da tecnologia e, quanto melhor as condi¢6es de renda, educacéo
e emprego, maior as chances de uso de um sistema (Okunola; Rowlwv; Johnson, 2017).

Para dar seguimento a analise dos sistemas de informac&o, identificou-se o modelo
proposto por DeLone e McLean (1992; 2003), que foi aprimorado pelos mesmos autores em
2003, para avaliacdo do sucesso de um sistema de informacdo (Information Systems Success -
IS Sucess), apresentando sete fatores para avaliacdo: qualidade (do sistema, da informacéo e do
servico), uso, intencdo de uso, satisfacdo do utilizador e beneficios liquidos e sugerem que
esses fatores sdo interdependentes.

No modelo de DeLone e McLean (2003), o uso permite examinar como € a utilizacdo

do sistema pelo usuario, considerando que o uso e a satisfacdo do usuario impactam o
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comportamento individual e, consequentemente, o desempenho. Nesses termos, compreender
a satisfacdo do usuario com o uso de um sistema reflete compreender o sucesso do proprio
sistema, tornando o modelo uma ferramenta capaz de analisar 0 uso, mesmo onde o sistema €
obrigatério, como é o caso do SEI, uma vez que a continuidade e o sucesso do sistema depende
da garantia de seu uso continuo e correta identificacdo de problemas relacionados ao uso para
uma adequada implementacéo das funcionalidades (Mariano et al ., 2020).

O uso do sistema também tem relacdo com a frequéncia de utilizacéo e inclui situacGes
para entender se todas as funcionalidades do sistema de informacdo estdo realmente sendo
utilizadas, a decisdo de utilizar um sistema de informacéo abrange a percepgdo sobre sua
utilidade e sobre o quao fécil é usar o sistema (Petter; Delone; Mclean, 2008).

Nesse sentido, dando prosseguimento a analise do uso dos sistemas de informacao,
Antonelli et al.(2021) prop6s um modelo para avaliagdo de Sistemas de Informagdes Contabeis,
a partir do modelo de avaliagdo de sucesso de um sistema de informacédo (DeLone; McLean,
2003), abordando o uso como um fator capaz de avaliar a utilizagédo efetiva do sistema pelo
usuario. Vale reforcar que o Sistema de Informacgdes Contabeis é de uso obrigatério e, da mesma
forma que neste estudo, os autores entenderam que néo cabe a analise da inten¢do do uso. O
modelo de Antonelli et al. (2021) resultou em dez fatores criticos para analise do éxito de um
sistema, com um total de 74 (setenta e quatro) itens, o fator “uso” foi validado com seis itens,
todos com origem da literatura e os resultados alcangados contribuem para anélise do sistema
contabil no contexto brasileiro.

Para contextualizacdo sobre a tematica, o proximo topico apresentara uma Revisdo

Sistematica de Literatura sobre o SEI.

2.3 Contextualizacdo da tematica

Para construcao deste subtdpico foi realizada uma Revisdo Sistematica de Literatura,
com o intuito de responder o seguinte questionamento: Como a utilizagdo do Sistema Eletronico
de Informacdes (SEI) pelos usuarios, no Brasil, vém sendo abordados nas producdes

cientificas?

2.3.1 A utilizacdo do Sistema eletrénico de Informacdes pelos usuarios: uma revisao
sisteméatica da literatura

O SEI é uma das ferramentas de Governo eletrdnico que possibilita a utilizacdo da

tecnologia da informacdo para prestacdo de servigos publicos empreendendo uma maior
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interaco entre os usuarios e o governo. E uma ferramenta de uso obrigatorio nas instituicdes
publicas federais, ndo permitindo que o usuario do sistema seja livre para decidir quanto ao seu
uso no ambiente de trabalho onde foi implantado, favorecendo a melhor utilizagao dos recursos
disponiveis, a troca de informacBes e, consequentemente, uma prestagdo de servigos mais
eficiente através da utilizacdo de internet (Mensah; Mwakapesa, 2023).

O SEI é uma ferramenta que possibilita a virtualizacdo dos processos, proporcionando
maior rapidez para resolucdo de demandas, uma vez que permite que varios usuarios tenham
acesso simultaneo aos documentos, gerando economicidade para Administracdo Publica
Federal, pois ndo necessita do deslocamento fisico do processo ou dos servidores e contribui
para ampliacdo da acessibilidade aos interessados (Uchda, 2014).

As informacdes fornecidas para os usuarios refletem a eficécia e eficiéncia dos sistemas
de governo eletrénico, através de informacdes de qualidade, Uteis, acessiveis e compreensiveis
para os usuarios. A qualidade da informacdo facilita o processo de implementacdo do governo
eletronico, principalmente relacionado a descentralizacdo do processo, garantindo
transparéncia e acessibilidade, beneficiando a seguranca na utilizacdo dos sistemas e reduzindo
os riscos de fraudes e corrupcdo (Mensah; Mwakapesa, 2023).

A implementacdo de novas tecnologias representa desafios e deve atentar para o
conhecimento dos usuérios na utilizacdo do sistema de modo a facilitar a aceitagdo e,
consequente, 0 uso dos servicos, que pode ser estabelecidos com através da confianga no
sistema e na propria internet como um todo (Mensah; Mwakapesa, 2023).

No contexto em estudo, perceber que a utilizacdo do SEI, onde esta implantado, é algo
importante para usuarios do sistema. Faz-se necessario a fim de entender o impacto que pode
ocasionar na vivéncia dessas pessoas. A importancia e os beneficios da utilizacdo de sistemas
gque compdem o governo eletrénico sdo demonstrados por meio da economicidade dos custos
ou pelas préprias caracteristicas da tecnologia da informacéo e devem envolver, alem da oferta
de servicos e maquinario, englobar as demandas que envolvem o usuario dos servigos, quanto
a0 uso e acesso para utilizacdo, estimulando a participacéo e 0 acesso aos servicos (Ferro;
Helbig; Gil-Garcia, 2011).

2.3.2 Procedimentos metodoldgicos da RSL

Trata-se de uma revisdo sistematica de literatura que utiliza como método a reunido e
sintese de resultados provenientes de pesquisas a respeito de um determinado tema ou questao,

de modo a fornecer informacdes mais abrangentes acerca de um tema (Soares et al., 2014). Para
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elaboracdo, seguiram-se as etapas: 1 - Identificagdo do tema e elaboracdo da pergunta
norteadora; 2 - Identificacdo dos critérios de inclusao e exclusdo dos estudos; 3 - Definicdo das
informacdes a serem extraidas (coleta de dados) e analise destas, 4 - Avaliacdo dos estudos
incluidos, 5 - Interpretacdo dos resultados e 6 - Apresentacdo da revisao da literatura (Botelho;
Cunha; Macedo, 2011).

Destaca-se que a questao norteadora utilizada como primeira etapa, consiste em: “Como
0 uso do Sistema de Informacdes Eletronicas -SEI pelos usuérios, no Brasil, vém sendo
abordados nas publicagdes?” A pesquisa foi realizada em maio de 2023, utilizando o google
scholar, por meio do aplicativo Publish or Perish 8. A escolha por essa base de dados se deu
porque o intuito era pesquisar sobre o Sistema Eletrénico de Informacdo utilizado no Brasil. Os
seguintes termos foram utilizados: “sistema eletronico de informacao”, “Brasil” e “usudrios”.
Obtiveram-se 793 (setecentos e noventa e trés) resultados. Devido ao grande numero de
resultados e as limitagdes de filtro da plataforma, foi realizada nova pesquisa, agora limitando
para até 100 (cem) resultados.

Nesse sentido, foram excluidos 87 (oitenta e sete) resultados, apos leitura de titulo e
resumos e dos critérios de elegibilidade: incluséo de artigos disponiveis na integra, publicados
no intervalo de tempo de 2018 a 2023, escritos em inglés, portugués e espanhol, que tivessem
relacdo com a tematica e respondessem a questdo norteadora. Foram excluidos do estudo: os
artigos que nao estivesse no contexto do tema, além de trabalho de concluséo de curso (TCC),
dissertaces, teses, editoriais, livros, manuais, resumos e anais de eventos. Apresentacdo

esquematizada no Quadro 2.

Quadro 2 - Quadro procedimento RSL

Informacdes Critérios Resultados

Descritores Termos no Titulo, “sistema eletronico de google scholar — 100
resumo ou palavra-chave informacgo”, “Brasil” e “usuarios”

Plataforma de busca google scholar

Data de busca 26/05/2023

Parametro de sele¢éo Critérios de inclusdo: artigos disponiveis na integra, publicados no

intervalo de tempo de 2018 a 2023, escritos em inglés, portugués e
espanhol, que tivessem relacdo com a temética e respondessem a
questdo norteadora. Foram excluidos do estudo: os artigos que ndo
estivessem no contexto do tema, além de trabalho de conclusdo de curso
(TCC), dissertagdes, teses, livros, manuais, editoriais, resumos e anais

de eventos.

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.
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Dos artigos incluidos na sintese, identificaram-se inicialmente 100 (cem) artigos
oriundos das referidas bases de dados e bibliotecas virtuais (Apéndice 1). ApGs critérios de
elegibilidade e leitura de titulos e resumos, restaram 13 (treze) publicagdes aparentemente
relacionadas as tematicas. Percorrendo o trajeto metodoldgico e com fundamento na questdo
norteadora da pesquisa, apds leitura minuciosa e detalhada dos textos na integra, 04 (quatro)
artigos foram eliminados por ndo manter o objeto da pesquisa, finalizando a amostra com 09
(nove) artigos para a revisao integrativa.

Os resultados foram condensados e organizados em um fluxograma Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) que lista em quatro
passos (ldentificacdo / Selecdo de artigos / Elegibilidade / Inclusdo) as etapas de pesquisa dos
artigos analisados (Moher et al., 2009), dispostos no Apéndice 1. Os achados foram expostos
no apéndice 2.

A anélise de conteudo foi realizada utilizando a teoria desenvolvida por Bardin (1977)
em que h& transcricdo de trechos com agrupamentos em categorias para responder ao
questionamento do estudo. A formacdo de categorias ou variaveis permite compreender e

associar conhecimentos sobre a temética para comparar com dados da literatura.

2.3.3 Resultados e discussao

O conhecimento produzido acerca do assunto foi discutido por meio de um compilado
de semelhancas nas publicacdes cientificas em que a explanacdo foi detalhada a partir das
facilidades e dificuldades abordadas pelos estudos e o tema capacitacdo, reunindo os dados
sobre a percepcao dos usuarios que participaram dos estudos quanto a necessidade de realizacdo
e avaliacdo das que ja foram realizadas. Foram utilizados trechos das entrevistas realizadas nos
estudos qualitativos, que resultaram em trés categorias, assim definidas: Fatores que podem
facilitar a utilizacdo do SEI, fatores que podem dificultar e limitar a utilizagdo do SEI e
realizacdo de treinamentos para capacitacdo dos usuérios.

Categoria 1: Fatores que podem facilitar a utilizacdo do SEI

Varios estudos apontam os beneficios da implantacdo do SEI, dentre eles, encontram-
se a celeridade e economia para a tramitacdo dos processos na administragdo publica (Silva,
2019). O que restou confirmado pelas falas de alguns participantes dos estudos. Alguns estudos
apontam que alguns aspectos devem ser observados quando se adotar ou desenvolver algum

sistema de gestdo documental (Daltro, Odelius e Freitas, 2020). A utilizacdo de uma nova
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tecnologia pode ser influenciada por aspectos comportamentais do individuo, principalmente

com relacdo a intencdo e as expectativas quanto ao uso do sistema (Faria; Cozzer, 2022):

[...] é possivel comprovar que os construtos Atitude, Expectativa de Esforco,
Expectativa de Desempenho, Condicdes Facilitadoras e Intencdo de Uso, apresentam
uma capacidade preditiva de grau moderado a substancial em relacéo a Intencao de
Uso (Faria; Cozzer, p.153, 2022).

0 constructo Atitude revelou possuir relacionamento significativo com a Intencéo de
Uso do SEI, bem como a Influéncia Social revelou ndo possuir relacionamento
significativo com a Inten¢do de Uso do SEI (Faria; Cozzer, p. 154, 2022).

Quanto a facilidade de uso, [...] maior grau de concordancia entre os respondentes, o
que reflete uma atitude positiva de usuarios do SEI frente a vantagem comparativa do
sistema (Fulton et al., p. 1031, 2018).

[...] os sujeitos concordam menos com as assertivas ligadas ao fator testabilidade e
concordam mais com os fatores relacionados a facilidade de uso (Fulton etal., p. 1027,
2018).

o SEI é um sistema completo, robusto, seguro, além de apresentar somente vantagens
até o momento, ndo tendo conhecimento de desvantagens no seu uso, como perda de
dados ou mesmo de informaces inconsistentes (Gontijo et al, p. 16, 2019).

Com relacdo as principais vantagens apresentadas pelos usuarios com a implementacéo
do SEI nas instituicdes pesquisadas, foi possivel observar que os participantes reconhecem que
a migracdo da tramitacdo dos processos do meio fisico para 0 meio eletrénico contribuiu para

celeridade e eficiéncia da administracdo publica, conforme depreende-se dos trechos:

O mapeamento de processos e a gestdo documental proporcionam relevante
conhecimento acerca dos procedimentos e tramites aos quais documentos e processos
administrativos devem se submeter para atingirem seus fins. A clara compreensdo
desses elementos facilita a transformagdo de um processo fisico em virtual (Resende
et al., p. 15, 2020).

[...] é possivel visualizar o SEI como uma vantagem organizacional no sentido de que
a ferramenta pode auxiliar as organizacoes a lidar com os desafios de modo agil e
inovador (Daltro, Odelius e Freitas, p. 51, 2020).

[...] nesta pesquisa, é possivel concluir que 0s usuarios que utilizam o sistema SEI ha
mais tempo diferem dos usuarios mais recentes em termos de percepcdo de sua
vantagem relativa (VR), compatibilidade (CP) e testabilidade (TE) (Fulton et al., p.
1032, 2018).

[...] celeridade processual, pois com 0 Sei 0s processos passaram a apresentar um
tempo de tramitacdo bem menor [...] (Silva et al., p. 255, 2020).

[...] transparéncia como outro aspecto positivo, ja que qualquer pessoa com acesso ao
computador e ao Sei pode realizar consulta aos dados do processo (desde que ele ndo
tenha restricdo quanto a publicidade) com mais facilidade, sem precisar se deslocar
até a instituicao para ter esse acesso (Silva et al., p.255, 2020).

[...] tem permitido aos usudrios criar, assinar, autenticar e tramitar de forma totalmente
eletrbnica, principalmente no periodo da pandemia. O sistema tem se mostrado como
uma grande solucéo de trabalho, permitindo aos servidores realizarem toda tramitagao
processual em home office (Silva; Souza, p. 11, 2020).

[...] conhecimento dos processos com mais facilidade, em qualquer lugar e hora,
dando-lhes condicfes de qualificar as discussdes em suas reunifes. Além disso, a
tramitacdo eletrdnica auxiliou o controle e acompanhamento das a¢cdes dos processos
pelas unidades (Silva; Souza, p.11, 2020).

[...] seguranga da informag&o e autonomia no trabalho (Silva et al., p. 255, 2020).

[...] modernizacdo da gestdo de documentos e dos fluxos de trabalho, a promogéo da
transparéncia, seguranga e economicidade, a garantia da celeridade e a viabilizar a
sustentabilidade ambiental (Silva et al.,, p. 257, 2020).
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[...] o sistema garante a seguranca de todos os documentos, [...], além de possibilitar
uma melhoria no andamento dos processos, permitindo uma maior produtividade em
uma instituigdo multicampi [...] (Silva; Souza, p. 11, 2020).

[...] faz mencéo aos ganhos em produtividade, eficiéncia na prestagdo do servico, bem
como, aumento na publicidade de seus proprios atos e economia dos recursos publicos
dentre outros (Silva; Souza, p. 12, 2020).

[...] a principal vantagem na rea académica do SEI é qualificar o processo de decisdo,
porque com o processo na forma de papel era demorado, [...] despendia de tempo de
deslocamento, [...] hoje todos tém acesso aos processos completos de onde ele estiver,
na hora que ele quiser. Entdo isso qualifica a tomada de decisdo, quando se entra em
uma reunido se tem muito mais gente que tem conhecimento do processo, vocé
qualifica muito melhor a deciséo [...] (Gontijo et al, p. 17, 2019).

[...] O primeiro beneficio é o acesso simultdneo ao sistema, [...] e agilidade na
comunicagdo entre os campi (Gontijo et al, p. 17, 2019).

[...] a utilizacdo do SEI podem ser percebidos ganhos como: otimizacdo de tempo,
economia de papel (Gontijo et al, p.17, 2019).

[...] economizou tempo de resposta aos solicitantes [...] qualificou a tomada de
decisdo, [...] aumentou a produtividade do trabalho [...] reducdo de papelada e espaco,
organizacdo das informagBes mais eficaz do que quando era no papel, isto
desburocratiza o processo (Gontijo et al, p. 17, 2019).

[...] ndo tem mais processo académico de papel, nenhum processo de papel da area
académica é mais aberto no papel. [...] um dos maiores ganhos para a universidade foi
a reducéo de espaco para arquivo fisico (Gontijo et al, p.17, 2019).

[...] com a utilizago do SEI houve a agilidade nos processos. Sem o SEI a tramitacéo
de processos € muito morosa, principalmente para nosso Campus que fica a 600 km
de distdncia do Campus Sede, onde tem que tramitar também a grande maioria dos
processos. [...] é uma evolugdo, ele torna o processo burocrético mais rapido (Gontijo
etal, p. 17, 2019).

Nesse sentido, os impactos identificados pela implementacdo do SEI estdo condizentes
com o apontado na literatura, principalmente com relacdo a agilidade, transparéncia e segurancga
a realizacdo de tarefas realizadas pela administracdo pablica com a utilizacdo do sistema
(Uchéa, 2014).

Outro aspecto abordado pelos participantes diz respeito as vantagens da utilizacdo do

SEI para 0 meio ambiente:

[...] a utilizacdo do sistema traz uma reducdo nos gastos dos recursos publicos e
contribui significativamente com a preservagdo ambiental, além da diminui¢do da
morosidade e otimizacdo de materiais e recursos humanos nas tramitagdes processuais
(Silva; Souza, p. 11, 2020).

Outro aspecto apontado como positivo [...] diz respeito a economicidade e a
eficiéncia, no qual a administragdo publica iria apresentar um menor gasto relacionado
aos insumos pertinentes a impressdo de documentos e tramitagdo de processos (Silva
et al., p. 255, 2020).

[...] reducdo de outros custos, como tinta para impressdo, canetas, material de
expediente e outros insumos. [...] a economia de papel [...] 0 uso do Sei também traz
economia no uso de combustivel pelos veiculos que transportam os processos fisicos
(Silva et al., p. "257, 2020).

[...] tem possibilitado a eliminacdo do papel como suporte fisico para documentos
institucionais, acabando com os deslocamentos de servidores na tramitacdo e
minimizando o volume de impressdes, proporcionando agilidade e economia de
recursos (Silva; Souza, p. 10, 2020).

[...] processos foram abertos eletronicamente e tém tramitado mais rapidamente pelas
unidades permitindo uma maior agilidade, além de reduzir o uso e armazenamento de
papel (Silva; Souza, p. 11, 2020).
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[...] aadocdo do SEI esta em consonancia com as novas diretrizes internas ou externas,
ou seja, com a consciéncia coletiva da necessidade da administracéo ser mais eficiente,
consumindo o minimo de recursos. [...] (Resende et al., p. 15, 2020).

[...] indicam que os entrevistados consideraram que houve evolucdo com a
implantacdo do sistema SEI do ponto de vista da realizacdo de suas tarefas, vez que
ndo consideraram a ferramenta anterior melhor e que ndo houve prejuizo em seu
trabalho (Silva; Junior; Ceolin, p. 367, 2022).

Alguns estudos identificaram que hé relacdo entre o tempo de uso do SEI, no sentido de
carga horéria e tempo de contratacdo e a idade dos usuarios:

[...] quando o grau de dominio de competéncias relativas a “operacdes gerais com
documentos em processos” aumenta, o grau de dominio de competéncias relativas aos
“procedimentos iniciais no SEI” também aumenta (Daltro; Odelius; Freitas, p.50
,2020).

Pessoas mais jovens tendem a valorizar mais os resultados demonstraveis com o uso
da ferramenta adotada (DR), enquanto pessoas mais velhas valorizam aspectos da
facilidade de uso (FU) e as possibilidades de teste da tecnologia (TE) (Fulton, et al.,
p. 1032, 2018).

[...] Por serem mais propensos ao reconhecimento das vantagens geradas pelo novo
paradigma de gestdo, esses individuos se tornaram incentivadores da implantacdo do
SEI e do uso de documentos e processos administrativos eletronicos na institui¢do
(Resende et al., p. 13, 2020).

Depreende-se que género, idade e experiéncia do usuario tém forte influéncia na
utilizacdo da ferramenta pelos usuérios e a facilidade de uso de novas tecnologias € valorizada
por pessoas mais velhas (Fulton et al., 2018).

Categoria 2: Fatores que podem dificultar e limitar a utilizacdo do SEI

A mudanga na tramitacdo dos processos do meio fisico para o0 meio eletrénico também
apresenta algumas dificuldades de implementacdo, alguns participantes do estudo fizeram

apontamentos importantes referente a limitacdo de uso da ferramenta estudada.

A falta de equipamentos para uso do Sei (computadores e scanners) em quantidade
suficiente para todos os setores (Silva et al., p.256, 2020).

[...] o acesso limitado ao contelido dos processos eletronicos (Silva et al., p. 256,
2020).

[...] a falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia (Silva et al., p. 256, 2020).
[...] adaptacdo ao sistema como sendo um impacto no processo de trabalho, levando
em consideracdo a mudanca na rotina de trabalho e a resisténcia de alguns servidores
com o novo, revelando as marcas do processo de transi¢ao entre o processo fisico e o
processo eletrénico (Silva et al., et al, p. 256, 2020).

[..] maior consumo de energia para o uso dos equipamentos e da internet (Silva et al.,
p. 257, 2020).

[...] necessidade de modernizacdo dos equipamentos, que leva ao descarte de
equipamentos antigos e a geragao de lixo eletrnico (Silva et al., p. 257, 2020).

[...] aumento da exposi¢do a tela do computador e a resisténcia de alguns servidores
na utilizacdo de tecnologias (Silva et al., p. 257, 2020).

A pesquisa de campo confirmou que as “incertezas tecnologicas”, ou seja, os
sentimentos de indefini¢do que alguns individuos expressam em virtude do contato
com uma nova tecnologia, principalmente no ambiente de trabalho, podem ser fator
propulsor de estresse [...] e, consequentemente, um motivo de resisténcia a mudanca
(Resende et al., p. 14, 2020).
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Categoria 3 - Realizacéo de treinamentos para capacitacdo dos usuarios

Alguns estudos apontaram que a promocao de cursos de capacitacdo para usuarios do SEI

é essencial para promover maior seguranca na utilizacdo da ferramenta:

[...] revelou que a iniciativa de promoc¢éo de cursos de capacitacdo voltados ao SEI
tem sido essencial para o éxito da implementacdo. [...] 0 que resultou em expressiva
adesdo voluntaria dos servidores e em retorno muito positivo relativo ao conteido da
capacitacdo (Resende et al., p. 15/16, 2020).

[...] falta de capacitacdo como sendo a principal problematica da implantacdo do Sei,
dificultando o processo de implantacdo e o uso efetivo do sistema por todos os
servidores (Costa e Silva et al., p. 256, 2020).

Ao identificar quais funcionalidades do SEI s&o ou ndo utilizadas, permite avaliar
necessidades de treinamento e direcionar a¢des de capacitacdo para os usuarios, [...]
(Daltro; Odelius; Freitas, p. 51, 2020).

[...] os entrevistados consideraram os treinamentos iniciais insuficientes [...] (Silva;
Juanior; Ceolin, p. 368, 2022).

Alguns usuarios apontaram como ineficazes ou escassas as capacitagfes promovidas
para utilizacdo do SEI, o que pode ensejar na lenta adaptacao para utilizacao do sistema pelos
mesmos (Nascimento, 2017). A capacitacdo prévia e continua pode motivar a utilizacdo do SEI

pelos usuarios, tendo em vista que democratiza o acesso e facilita o aprendizado.
2.3.4 Analise bibliométrica e metodolodgica

Observou-se que o maior nimero de publicagdes ocorreu no ano de 2020 (quatro),

representado no Gréafico 1.

Gréfico 1 — Distribuicdo dos artigos da amostra do estudo por ano de publicagdo. Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil —
2023

Quantidade

2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.
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Os periddicos de escolha foram: FACES Journal Belo Horizonte (01), Revista de
Servico Puablico (01), Economia e Politicas Publicas (01), Revista Multidisciplinar e de
Psicologia (01), Revista Mdltiplos Olhares em Ciéncia da Informacéo (01), Revista de Ciéncias
Humanas (2), Revista Praticas em Gestdo Publica Universitaria (01) e Revista Ambiente
Contabil (01).

Em seguida, a Figura 2 apresenta o compilado das palavras-chaves mais utilizadas.

Figura 1 — Distribuicdo por quantidade de palavras-chave citadas nos artigos da amostra do estudo. Jodo Pessoa,
Paraiba, Brasil —2023.
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Fonte: Elaboracdo propria, 2023.

No Quadro 2 apresenta-se uma distribuicdo por abordagem de estudo, quantidade da
amostra e instrumentos utilizados nos artigos, verificou-se que a maioria dos estudos teve

abordagem quantitativa (cinco) com utilizacdo de questionario.
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Quadro 3 — Anadlise de distribuicdo por abordagem de estudo, quantidade da amostra e instrumentos utilizados
nos artigos da amostra do estudo. Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil — 2023.

Id Abordagem Instrumento para coleta de dados Amostra
01 Quantitativo Questionario 337

02 Quantitativo Questionario 208

03 Quantitativo Questionario 129

04 Quantitativo Questionario 28

05 Qualitativo Entrevista 3

06 Qualitativo Entrevista 10

07 Qualitativo Entrevista e analise documental 17

08 relato técnico relato técnico 0

09 Quantitativo Questionario 91

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.

Com base na sintese dos estudos foi possivel perceber que os usuarios participantes
utilizam o SEI de suas institui¢fes e o reconhecem como importante ferramenta para eficiéncia
da gestdo de processos da administracdo publica, principalmente, no que se refere a celeridade
e economia de insumos oriundas do processo eletrdnico, além da democratizacdo do acesso e
seguranca das informacoes.

Os estudos revelaram que ainda ha pontos negativos (Silva et al., et al, 2020, Resende
et al., 2020) sob a dtica dos usuarios e, em sua maioria, tem ligacdo com as limitag@es da gestdo
publica para aquisi¢do de equipamentos, suporte técnico e conexdo com a internet. Paralelo a
isso, € importante refletir que o SEI contribui de forma significativa com o gerenciamento e
controle de informacdes, com o intuito de otimizar o desempenho da administracéo publica.

A seguir, sera tratado o Modelo proposto na pesquisa e as hipéteses.

2.4 Modelo proposto de pesquisa

A definicdo do modelo tedrico utilizado no presente estudo norteou-se pelo alinhamento
a justificativa dessa pesquisa, que busca compreender as competéncias do usuario para 0 uso
do SEI. A partir dos construtos, verificou-se que o Modelo de Aceitacdo da Tecnologia
(Technology Acceptance Model - TAM), proposto por Davis (1989), validado e adaptado por
Dias et al. (2011), a EDCRUS, proposta por Daltro, Odelius e Freitas (2020) e, 0 modelo de
avaliacdo do sucesso de um sistema de informacdo, proposto por DeLone e McLean (1992,
2003), adaptado e validado por Antonelli et al. (2021), poderiam oferecer melhores respostas

para a problematica em estudo, com as devidas adaptacdes.
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Com base no exposto, 0 TAM foi adotado como ponto de partida para analise do
elemento atitude. Para os elementos conhecimento e habilidades foi adotada a EDCRUS e uso
foi analisado a partir da adaptacdo do modelo proposto por Antonelli et al. (2021), de acordo
com a Figura 3.

Nesse sentido, foi fundamental encontrar um modelo que contemple a atitude do usuéario

em relacdo ao uso do SEI, conforme apresentado a seguir.

Figura 2 - Modelo proposto

Competéncia para uso
do SEI

Operacdes gerais

€com processos ~._ H!
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Procedimentos  |— Uso do SEI
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Utilidade
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Fonte: elaboracéo prdpria, 2023

O modelo de pesquisa foi operacionalizado testando as hipdteses com adaptacdes das
escalas apresentadas, para analise das competéncias do usuario para uso do SEI, a seguir
esquematizadas:

H1 - Operacdes gerais com processos esté positivamente relacionada com o uso do SEI.

H2 -Operacdes gerais com documentos esta positivamente relacionada com o uso do
SELI.

H3 - Procedimentos iniciais no SEI esta positivamente relacionada com o uso do SEI.

H4 - Recursos especiais e usuarios externos esta positivamente relacionada com o uso
do SEI.

H5 - A facilidade percebida de uso influencia positivamente no uso do SELI.
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H6 - A utilidade percebida de uso influencia positivamente no uso do SELI.
Em seguida, no préximo capitulo, apresentaremos os procedimentos metodoldgicos

percorridos para avaliacdo da competéncia relativa ao uso do SEI por profissionais de saude.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo apresenta os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados neste estudo
e esta dividida nas seguintes subsecdes: tipo de estudo, local do estudo, populacdo e amostra do

estudo, construcao e adaptacdo das escalas, instrumento de coleta de dados e analise de dados.

3.1 Tipo de estudo

Trata-se de um estudo descritivo exploratério, transversal com abordagem quantitativa,
com enfoque detalhado sobre o que se deseja pesquisar. Para Gil (2017), a pesquisa descritiva
estuda caracteristicas de uma populacao relacionando variaveis e torna-se exploratoria, pois tém
como propdsito causar maior familiaridade com o problema, tendo como objetivo torna-lo mais
explicito, dando um novo olhar a este. Lakatos e Marconi (2017), relatam que a abordagem
quantitativa, baseia-se em dados objetivos que podem ser medidos, motivo pelo qual é possivel
um tratamento objetivo, matematico e estatistico. Ndo ha qualidade sem antes haver quantidade.
Quanto aos meios adotados para coleta de dados, pode ser considerada uma pesquisa de campo.

Para atingir os objetivos pretendidos e responder a questéo de pesquisa foi utilizada uma
analise quantitativa dos dados aplicando o Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (Technology
Acceptance Model - TAM), proposto por Davis (1989), validado e adaptado por Dias et al.
(2011), a EDCRUS (Escala de Dominio de Competéncias Relativas ao Uso do SEI), proposta
por Daltro, Odelius e Freitas (2020) e, o modelo de avaliacdo do sucesso de um sistema de
informacdo, proposto por DelLone e McLean (1992, 2003), adaptado e validado por Antonelli
et al. (2021).

3.2 Local, populacédo e amostra do estudo

Inicialmente a pesquisa foi desenvolvida no Hospital Universitario Lauro Wanderley
(HULW), que esté localizado na Cidade de Jodo Pessoa - PB, entretanto, para ampliar o nimero
da amostra, durante o periodo da coleta de dados, foi necessario expandir o local de estudo para
os Hospitais Universitarios: Alcides Carneiros (HUAC), localizado na cidade de Campina
Grande - PB e Jalio Bandeira (HUJB), localizado na cidade de Cajazeiras - PB. A escolha por
esses locais foi justificada pela presenca do grande nimero de profissionais de salde e da efetiva
implantacdo do SEI, além da abertura para pesquisadores e estudantes, por se tratar de hospitais-
escola.

Segundo Hair et al. (2005), a populagdo ou universo é representado pelo conjunto de

pessoas com semelhancas e especificidades, sendo necessario limitar a coleta através de uma
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amostragem, sem a pretensdo de generalizar os resultados alcancados a populagdo. O processo
escolhido foi a amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, que possibilita ao pesquisador
realizar coleta de um grande nimero de dados de forma rapida e com baixo custo, onde a sele¢do
dos participantes depende da disponibilidade de cada um (Hair et al., 2005).

De acordo com a revisdo integrativa realizada neste estudo, ficou evidenciado que,
dentre os estudos selecionados como amostra, a populacdo pesquisada, concentra-se,
principalmente, em usuarios da area técnico-administrativa (Daltro; Odelius; Freitas, 2020,
Silva; Junior; Ceolin, 2022, Faria; Cozzer, 2022, Fulton et al., 2018, Silva et al., 2020, Silva;
Souza, 2020, Resende; Santiago; Oliveira, 2020, Gontijo et al., 2019, Daibert et al., 2022),
sugerindo que utilizar profissionais de saude como populacdo, para o estudo do SEI,
apresentaria grande relevancia para a pesquisa. A coleta de dados foi realizada de acordo com
critérios de inclusdo: profissional de saude, de ambos 0s sexos, que participem ou ndo de
atividades institucionais. Foram excluidos do estudo aqueles que ndo eram profissionais da

salide e que ndo pertenciam aos hospitais elencados para local do estudo.

3.3 Construcao e adaptacao das escalas

A escala utilizada neste estudo foi construida a partir da adaptacdo dos modelos
EDCRUS (Escala de Dominio de Competéncias Relativas ao Uso do SEI) proposto por Daltro,
Odelius e Freitas (2020), o Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (Technology Acceptance Model
- TAM), proposto por Davis (1989), validado e adaptado por Dias et al. (2011) e o modelo de
avaliacdo do sucesso de um sistema de informacdo, proposto por DeLone e McLean (1992,
2003), adaptado e validado por Antonelli et al. (2021).

Os modelos foram adaptados para conformidade com os objetivos, aamostra e o sistema
estudado. Para a adaptacdo dos modelos e escolha dos construtos foram considerados os
atributos mais frequentemente associados aos trés elementos da competéncia: conhecimentos,
habilidades e atitudes (Gonczi, 1999). Foram utilizados todos os atributos da EDCRUS (Daltro,
Odelius e Freitas, 2020) e do TAM, proposto por Dias et al e apenas o construto “uso” do
modelo de avaliacdo do sucesso de um sistema de informacéo, proposto por Antonelli et al.
(2021), conforme o quadro 6.

Dessa forma, a confiabilidade do modelo da pesquisa adaptado foi testada pelo alfa de
Cronbach, realizando também as analises fatoriais para validade convergente dos itens de cada

construto, seguindo os mesmos passos do modelo de pesquisa EDCRUS, sendo acrescentado
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ao questionario os construtos: facilidade de uso, utilidade percebida e uso, com as devidas
adaptacoes.

O modelo de anédlise do presente estudo envolve varidveis independentes e uma
dependente. As variaveis independentes sdo os construtos dispostos no Quadro 4 no qual
também sdo apresentados os itens avaliados em cada construto, base para elaboragdo do
questionario (Apéndice J) e a variavel dependente ¢ o uso do SEI. Nesse caso, a analise de
regressdo multipla é a mais indicada para mensurar relacdes lineares entre duas ou mais

variaveis.

Quadro 4 - Escalas para mensuracao dos construtos

Construtos Itens dos Construtos Objeto da analise
Operagbes  gerais | 1. Reabrir processo ou um grupo de processos Conhecimentos e
com documentos e | 2. Consultar ou redistribuir processos atribuidos a um usuério | habilidades
Processos especifico

3. Interromper o tramite do processo (sobrestar processo)

4. Visualizar versGes do documento, recuperando versdo
anterior quando necessario

5. Vincular processos que possuem informac@es relacionadas

6. Salvar um documento como modelo favorito

7. Anexar processos (anexar permanentemente um processo a
outro)

8. Visualizar estatisticas da unidade e de desempenho de
processos

9. Criar um grupo de modelos favoritos

10. Consultar usuarios que deram ciéncia ao processo ou
documento

11. Concluir processo ou um grupo de processos

12. Atribuir processos para usuarios da unidade

13. Controlar prazos dos processos por meio do retorno
programado

14. ldentificar e acessar um processo restrito ou sigiloso

15. Consultar, alterar ou excluir o texto padrdo da unidade

16. Incluir documento em um grupo de processos

17. Criar um texto padrdo para ser utilizado na elaboracéo de
documentos

18. Acompanhar o trdmite e atualizacBes posteriores de
processos publicos ou restritos que ja tenham tramitado pela
unidade (acompanhamento especial)

19. Excluir processo caso tenha sido aberto indevidamente

20. Editar o contetido dos documentos por meio da incluséo de
imagens, links ou nimeros de processos/protocolos

21. Consultar e alterar os dados de cadastro de documentos ou
processos

22. Obter informag@es sobre assinaturas no documento

23. Recuperar informag6es por meio de consulta e atualizacéo
do andamento do processo

24. Incluir anotacBes ao processo (orientacGes simples ou
indicacédo de prioridade)

25. Dar ciéncia a um processo ou a um documento

26. Enviar e-mail pelo sistema (com ou sem anexos)
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28.

Criar um bloco de assinatura para permitir visualizagdo e
assinatura de usuérios de unidades diferentes

Duplicar processo (duplicar dados de autuacdo do processo
e dos documentos que o compdem
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Procedimentos
iniciais no SEI

BOo~Nookr~wNE

Incluir documentos externos (em PDF) no processo

Incluir documento no processo

Excluir um documento do processo

Iniciar novo processo

Gerar arquivo PDF com os documentos do processo
Assinar documentos gerados

Cancelar documentos que sejam desnecessarios ao processo
Visualizar processos atribuidos apenas a vocé

Realizar pesquisa de documentos ou processos

Acessar 0 SEI

Conhecimentos
habilidades

Recursos especiais e
usudrios externos

=

o

oo

Permitir que um usuario externo assine documentos
produzidos no SEI

Conceder o acesso de interessados externos a processos
Criar e disponibilizar uma base de conhecimento
Conceder, cassar ou renunciar credenciais (de acesso ou de
assinatura) a processos sigilosos

Mover documentos externos de um processo para outro
Atribuir pontos de controle para acompanhamento de
processos

Conhecimentos
habilidades

Facilidade
percebida de uso

ocoukrwnE

Aprender a usar o SEI foi facil

Utilizar o SEI é importante e adiciona valor ao meu trabalho
Eu gosto de trabalhar com o o SEI

O acesso ao SEI é simples

Usar o SEI aumentou meu desempenho

O SEI facilita a realizacdo do meu trabalho

Atitude

Utilidade Percebida
de uso

Lo

O SEI é util para tramitacdo de processos

O SEl produz resultados que espero de um sistema
eletrdnico de tramitacdo de processos

Usar o SEI é uma boa ideia

Usar o SEI minimizou o tempo de resposta dos processos

Atitude

Uso

o~ E

Eu utilizo de forma adequada o SEI

Eu utilizo o SEI para a finalidade pretendida

Eu utilizo o SEI com o proposito adequado

O SEI é adequado para seu uso

Eu utilizo o SEI com informag&o apropriada

Eu utilizo o SEI com uma intensidade de uso apropriada

Uso

Fonte: Elaboracéo prépria, 2023, adaptado de Daltro; Odelius; Freitas (2020), Dias et al. (2011) e Antonelli et al.

(2021).

3.4 Sistematica e Instrumento da coleta de dados

Este estudo utilizou o questionario auto-administrado, com abordagem via divulgacao

por meios eletrénicos (e-mail institucional e whatsapp) e disponibilizado através do Google

Forms de forma online para facilitar o alcance dos profissionais.
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O questionario utilizado neste estudo contém as variaveis independentes apontadas no
modelo de pesquisa com opc¢do de marcacdo de acordo com a escala de Likert de 05 pontos em
que “1 - nenhum dominio™ até "05 - dominio completo” e a op¢ao “nunca usei” para quando o
usuario ainda n&o tiver feito uso, para a EDCRUS. Para 0 modelo TAM e modelo de avaliagdo
do sucesso de um sistema de informacéo, sera utilizado a escala de Likert de 05 pontos onde
“1 - discordo totalmente" até "05 - concordo totalmente”.

A opcéo pela escala de Likert de cinco pontos foi devido ao numero de itens final do
questionario. De acordo com o estudo desenvolvido por Dalmoro e Vieira (2013), as escalas de
cinco e sete pontos sdo muito semelhantes em termos de resultados, sendo necessario avaliar
fatores subjetivos, como complexidade do tema e quantidade de questdes. A escala de cinco
pontos possui algumas vantagens: ponto neutro, nivel de confiabilidade adequado e se ajusta
aos respondentes com diferentes niveis de habilidade. Os autores recomendam utilizar escalas
menores para questionarios com numero alto de questdes, com intuito de diminuir o nimero
total de opgdes a serem analisadas.

Os dados foram coletados por meio de formulario eletrdnico, apos prévia apresentacdo
sobre os objetivos e finalidade da pesquisa e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
realizados através do google forms. Foi realizado teste piloto para adequacdo do instrumento e
da técnica de coleta de dados. De acordo com Hair et al. (2005), o teste piloto € um instrumento
de pesquisa que identifica as melhores ideias entre um pequeno numero de alternativas e
envolve a implementacdo em pequena escala da ideia que esta sendo considerada. Ressalta-se
que as informacgdes coletadas nessa etapa foram descartadas.

O primeiro teste foi realizado com seis alunos do curso de Mestrado em Gestdo Publica
e Cooperacdo Internacional, que receberam o link do formulario através de aplicativo de
mensagens, com o objetivo de analisar a conformidade e o entendimento de cada item. Nesta
fase foram coletadas as sugestdes dos respondentes que, apos analise, algumas sugestdes foram
acatadas e a analise detalhada encontra-se no Apéndice 7.

Ap0s as adaptacOes sugeridas, foi realizado um teste piloto com profissionais de saude
do HULW, entre os dias 09 e 12 de abril de 2024, foi disponibilizado o link do formulario, com
instrucdes de preenchimento, por aplicativo de celular Whatsapp e foram obtidas dez respostas,
conforme resultados apresentados no Apéndice 8. Considerando que esta pesquisadora atua na
instituicdo ha nove anos, optou-se pela aplicagdo com profissionais de nivel médio e superior,
lotados no mesmo setor da pesquisadora, essa proximidade de contato foi favoravel para que os
participantes pudessem apresentar suas duvidas e sugestbes de forma direta, sem

constrangimentos.
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Nesse formulario, foram suprimidas as definigdes dos construtos. Na Gltima secéo,
foram inseridas questdes sociodemograficas como sexo, profissdo, tempo de servico na
instituicdo, idade, se o respondente participa ou ja participou de alguma atividade institucional
e renda. Ap0s a verificacdo dos escores obtidos em cada item do formulério foram realizados
alguns ajustes para a versao final do instrumento de coleta de dados.

A partir da analise inicial, foi possivel verificar que os itens das questdes
sociodemograficas “Qual sua idade em anos?”, “H& quanto tempo vocé trabalha na
instituicao?”, “Qual sua profissdo?” e “Com que frequéncia vocé usa o SEI por semana?”
apresentaram respostas diversas, que poderiam representar a compreensao prejudicada do
participante, essa conclusdo também foi apresentada atraves de comentarios recebidos no teste
piloto. Dessa forma, optou-se por modificar o item “Com que frequéncia vocé usa o SEI por
semana?”, para apresentar alternativas. Os demais itens continuaram como itens de resposta
curta, entretanto, foi modificado o exemplo de resposta entre parénteses. Adicionalmente, foi
incluido no formulério, o item sobre o setor de lotacdo na instituicdo, que foi sugerido pelos
participantes do pré-teste. No Apéndice 9, encontra-se o formulario final da pesquisa, apos a
analise e ajustes realizados.

Com a finalizacdo dos ajustes apontados, a coleta de dados teve inicio em 16 de abril de
2024, através de divulgacdo por aplicativo de celular Whatsapp e também de forma particular.
Nesse mesmo dia, foi realizado contato com a chefia da Unidade de Geréncia de Ensino e
Pesquisa UGPESQ/HULW para solicitacdo de divulgacdo nos canais oficiais da instituicéo.
Entretanto, devido a entraves burocraticos, a pesquisa foi divulgada via e-mail institucional no
dia 24 de abril de 2024, seguido de encarte produzido pela propria unidade (Apéndice 10). A
coleta de dados foi finalizada em 30 de junho de 2024.

De acordo com Hair et al., (2005), estudos de natureza descritiva exigem uma
quantidade relativamente grande de dados, que podem ser obtidos atraves de questionarios bem
elaborados para garantir a precisdo dos dados e envolvem, além do proprio desenvolvimento,

sua validacdo e definicdo de como sera administrado.

3.5 Analise dos dados

Os dados foram digitados e categorizados por meio do google planilhas e analisados
pelo programa Jamovi. O processo de tratamento dos dados objetiva garantir integridade e

coeréncia nos resultados e envolve a identificacdo de dados em branco, verificacdo de respostas
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padronizadas, edicdo, transformacédo, codificacdo de dados, identificar se os respondentes
entenderam as questdes e seguiram a sequéncia desejada (Hair et al., 2005).

A analise dos dados foi realizada no software Jamovi, o qual permite analises
automatizadas dos coeficientes de regressdo mdltipla, verificacdo dos pressupostos de
normalidade, entre outras opc¢des. Dessa forma, foi possivel calcular o coeficiente de regressdo
de cada variavel independente e descrever a sua relacao individual com a variavel dependente
(Hair et al., 2005).

3.6 Consideracdes éticas

Para desenvolver o estudo foi necessario autorizacdo da institui¢do, o primeiro passo foi
realizar o cadastro da pesquisa na plataforma Rede Pesquisa EBSERH, em seguida, apds
emissdo da carta de anuéncia pelo setor competente, foi realizado cadastro do projeto na
Plataforma Brasil para apreciacdo do Comité de Etica do Centro de Ciéncias da Satde da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), cujo Parecer de n° 6.682.009 (CAAE
76940224.7.0000.5188) foi emitido em 04 de margo de 2024, obedecendo aos critérios éticos
em pesquisa com seres humanos descritos na Resolugéo 466/2012 (Brasil, 2012).

Conforme descrito no item 3.2 deste topico foi necessario ampliar o local de estudo para
os demais hospitais universitarios do estado, dessa forma, foi necessario realizar pedido de
anuéncia em cada instituicdo, solicitar autorizacio do Comité de Etica do Centro de Ciéncias
da Saude/UFPB, através de emenda e ampliar o periodo para coleta de dados até junho/2024.
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5. RESULTADOS

Nos topicos anteriores, foram tratados o referencial tedrico norteador da pesquisa e as
etapas metodoldgicas que foram utilizadas para alcancar os resultados aqui analisados. Neste
topico, serdo apresentados 0s principais resultados obtidos no estudo, iniciando com a

apresentacdo do perfil sociodemografico da amostra.

4.1 Perfil sociodemografico da amostra

O formulario foi finalizado com um total de 210 respostas. Iniciado o processo de
analise e tabulacdo dos dados, foram excluidas 36 respostas por ndo pertencerem aos hospitais
elencados como campo para estudo, 12 respostas foram excluidas pois foram preenchidas por
ndo profissionais de salde, uma resposta foi excluida porque o participante marcou a alternativa
de “ndo” aceitar participar do estudo, uma resposta foi excluida por ndo marcar a alternativa
controle correta e uma resposta foi excluida pois o participante assinalou a alternativa “Nunca
usei o SEI” mas respondeu que possuia dominio completo em alguns itens, finalizando a

amostra com um total de 159 profissionais de satde, conforme distribui¢do na Tabela 1.

Tabela 1 - Descrigdo da amostra

Perfil n %
Profisséo

Enfermeiro 78 49,1 %
Técnico em enfermagem 64 40,3 %
Outros 17 10,6 %
Turno de trabalho

Diurno 101 63,5 %
Mista 12 7,5%
Noturno 46 28,9 %
Género

Feminino 140 88,1 %
Masculino 17 10,7 %
Prefiro ndo declarar 2 1,2%
Faixa etaria

De 30 a 40 anos 56 35,2%
De 41 a 50 anos 82 51,6%
Acima de 51 anos 21 13,2%
Tempo de Trabalho
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De 01 a 05 anos

De 06 a 10 anos

Acima de 11 anos

Renda familiar

Acima de 5 Salérios minimos
Entre 3 e 5 Salarios minimos
Prefiro ndo declarar

Regime de Contratacéo
CLT

RJU

Hospital de lotacéo

HUAC - UFCG

HUJB - UFCG

HULW - UFPB

Frequéncia de acesso ao SEI
De 02 a 03 dias

De 04 a 05 dias

De 06 a 07 dias

Eu nunca usei o SEI

Pelo menos 01 dia

Recebeu treinamento sobre o SEI

Né&o

Sim

Participa ou ja participou de alguma atividade institucional

Nao

Sim

27
108
24

86

49

24

138
21

144

33

22

13

89

73
86

24
135

17,0 %
67,9 %
15,1%

54,1 %
30,8 %
15,1 %

86,8 %
13,2%

4,4%
5,0%
90,6 %

20,7 %
13,8 %
8,2%
1,3%
56,0 %

45,9 %
54,1%

15,1 %
84,9 %

Fonte: Elaborag&o propria, 2024.

Conforme apresentado na Tabela 1, foi possivel verificar que as profissées com maior

numero de participantes sdo Enfermeiro e Técnico em Enfermagem, correspondendo a 49,1%

e 40,3% da amostra, respectivamente. Esse resultado pode ser explicado devido a formacéo da

pesquisadora e facilidade de acesso para essas categorias profissionais. Observa-se que a

maioria dos participantes da pesquisa desenvolve suas atividades no periodo diurno (63,5 %).

Com relacdo ao género, observa-se que a grande maioria da amostra (88,1%) ficou

concentrada no sexo feminino, o que pode ser justificado pelo grande nimero de profissionais

da equipe de Enfermagem (Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares) que, de acordo com dados do

Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), corresponde a uma categoria profissional
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predominantemente feminina, onde 85,1% dos trabalhadores cadastrados se declaram do sexo
feminino (Santos et al., 2023).

Em se tratando da faixa etaria dos respondentes, a amostra se concentrou em duas faixas
etarias, de 30 a 40 anos (35,2%) e de 41 a 50 anos (51,6%). Com relacdo ao tempo de trabalho
na instituicdo, observa-se que a amostra consiste em sua maior parte de 06 a 10 anos (67,9 %)
e o percentual mais baixo corresponde a categoria acima de 11 anos (15,1 %).

Observa-se que a maioria dos participantes declarou receber proventos acima de cinco
salarios minimos (54,1 %) e um menor niimero preferiu ndo declarar sua renda (15,1 %). De
acordo com o regime de contratacdo, 86,8 % dos participantes pertencem ao regime
Consolidac&o das Leis trabalhistas (CLT) e 13,2 % pertencem ao Regime Juridico Unico (RJU),
0 que se deve ao grande numero de contratagdes ocorridos apo6s a EBSERH assumir a
administracdo dos hospitais universitarios federais, apos sua criagdo, em 2011 (Brasil, 2011).

Outro aspecto observado na amostra foi que, embora a pesquisa tenha sido desenvolvida
nos trés hospitais universitarios do estado, a grande maioria dos participantes esta lotado no
HULW (90,6 %), resultado ja esperado, relacionado as limitagdes do estudo quanto aos entraves
burocréticos, éticos e tempo para ampla divulgacéo.

Com relagdo aos trés ultimos itens, que representam o acesso ao sistema pelo usuario,
56 % da amostra declarou acessar o SEI pelo menos 01 dia na semana e apenas 1,3 % dos
participantes declarou que nunca acessou o SEI. J4 em relacdo a ter recebido treinamento sobre
o SEI, a amostra se mostrou equilibrada, 54,1 % declarou que j4 recebeu algum treinamento
enquanto 45,9 % declarou que ndo recebeu nenhum treinamento sobre o SEI. Quanto a
participagdo em alguma atividade institucional, 84,9 % declarou que participa ou ja participou
de alguma atividade institucional, esse dado € relevante, pois algumas atividades institucionais,
como as comissdes, comités e grupos de trabalho, por exemplo, utilizam o SEI de forma regular
(EBSERH, 2023).

Concluidas as consideragBes sobre o perfil da amostra da pesquisa, abordaremos

detalhadamente a validade e a confiabilidade do modelo.

4.2 Propriedades psicométricas das escalas

Nesta etapa, foram realizadas as anélises de validade e confiabilidade dos construtos
propostos no modelo da pesquisa. A validade de cada dimensdo foi verificada através da

validade de conteddo (Apéndices G e H) e validade convergente (variancia extraida). A
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verificacdo de consisténcia interna (indicadora de confiabilidade da escala) foi aferida por meio
do valor do alpha de Cronbach (Tabela 2).

A escala apresenta validade convergente quando, na andlise fatorial, cada construto
apresenta valor superior a 50% (Hair, et al, 2005). A dimensdo OperacOes gerais com
documentos e processos possuia 28 itens que, apoOs analise fatorial, os itens 16 (Incluir
documento em um grupo de processos), 18 (Acompanhar o tramite e atualizacGes posteriores
de processos publicos ou restritos que ja tenham tramitado pela unidade - acompanhamento
especial), 24 (Incluir anotagdes ao processo - orientagdes simples ou indicacéo de prioridade) e
26 (Enviar e-mail pelo sistema - com ou sem anexos) foram excluidos, e a dimenséo foi dividida
em duas: OperacOes gerais com processos (14 itens) e Operacdes gerais com documentos (10

itens). Todos os construtos apresentaram valores superiores a 50% de variancia extraida.

Tabela 2 - Resumo de Consisténcia Psicométrica da Escala

Construto nam. de itens var. extraida% menor score alpha de Cronbach
Operacgdes gerais com processos 14 57,3 0,690 0,94
Operacdes gerais com documento 10 53,2 0,640 0,90
Procedimentos iniciais no SEI 10 71,2 0,722 0,95
Recursos especiais e uUsuarios externos 6 51,5 0,562 0,79
Facilidade percebida de uso 7 59,9 0,650 0,88
Utilidade percebida de uso 4 76,2 0,819 0,89
Uso 6 71,3 0,741 0,91

Fonte: Elaboracéo propria com dados da pesquisa, 2024,
De acordo com Hair et al. (2005), a verificacdo de consisténcia interna (indicadora de

confiabilidade da escala) é feita por meio do valor do alpha de Cronbach, que apresenta valores
de referéncia: entre 0,8 e 0,9, representam confiabilidade muito boa e valores superiores a 0,9
indicam confiabilidade excelente. J& os valores acima de 0,95 devem ser inspecionados para
garantir que mensuram aspectos diferentes do conceito. Conforme os resultados apontados, o
menor valor encontrado foi de 0,79, no construto Recursos especiais e usuarios externos, o que
indica uma confiabilidade muito boa. O construto que apresentou maior valor foi

Procedimentos iniciais no SEI (0,95) e nenhum construto apresentou valor superior a 0,95.

4.3 Medidas Descritivas e correlagdes dos construtos

Verificamos, nessa etapa, a analise das medidas descritivas e correlagbes dos construtos,

através do Coeficiente de Correlacdo de Pearson e sua respectiva significancia estatistica
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(Tabela 3). De acordo com Hair et al. (2005), valores absolutos de correlagdo compreendidos
entre 0,41 e 0,70 indicam que as variaveis ttm uma forca de associacdo moderada; valores entre

0,71 e 0,90, indicam associacéo alta; e valores entre 0,91 e 1,00, possuem associacgéo forte.

Tabela 3 - Medidas descritivas e correlacdo de Pearson

Construto Média DP 1 2 3 4 5 6 7
1. Operacg0es gerais com processos 3,19 121 -
2. Operac0es gerais com documentos 2,09 1,03 0,644 -
3. Procedimentos iniciais no SEI 390 1,20 0,839 0,464 -

4.Recursos especiais e usuarios externos 1,99 0,97 0,581 0,709 0,448 -

5. Facilidade percebida de uso 342 099 0645 0,491 0598 0,457 -
6. Utilidade percebida de uso 3,89 1,07 0551 0,361 0,568 0,326 0,820 -
7. Uso 3,94 1,07 0,602 0,417 0,605 0,447 0,752 0,782 -

Fonte: Elaboracéo propria com dados da pesquisa, 2024.

Os construtos OperagOes gerais com processos, Operagdes gerais com documentos,
Procedimentos iniciais no SEI e Recursos especiais e usuarios externos tiveram escalas do tipo
Likert de cinco pontos (de 1 a 5), com o valor 1 correspondendo a “Nenhum dominio” e o valor
5 corresponde a “Dominio completo”, incluindo a op¢ao “Nunca usei”, que, no processo de
tabulagdo e codificagdo, foi substituida por “1”, equivalente a “Nenhum dominio”, tendo em
vista que o participante pode nunca ter usado determinado item por falta de competéncia. Nas
demais varidveis, o valor 1 representa “Discordo Totalmente” e o valor 5, “Concordo
totalmente”.

De acordo com os dados da Tabela 3, as variaveis Procedimentos iniciais no SEI e Uso
apresentaram os maiores valores de média, correspondendo a 3,90 e 3,94, respectivamente. A
variavel que apresentou 0 menor valor de média foi Recursos especiais e usuarios externos com
valor de 1,99, sugerindo que os participantes ndo possuem dominio das ferramentas que
correspondem aos itens da variavel. Tendo em vista que pouco mais da metade da amostra
(54,1 %) relatou ter recebido algum treinamento sobre o sistema ¢ que 0S treinamentos para uso
do SEI devem desenvolver a aprendizagem voltada para as tarefas rotineiras dos profissionais
e deve ser constante, a partir do uso continuo do SEI, verifica-se a necessidade de capacitacédo
utilizacdo do SEI, através de todas as funcionalidades que a ferramenta disponibiliza (Daltro,
2017).

A média calculada de todas as variaveis independentes corresponde a 3,08, quando

comparada a média da variavel dependente (Uso), que corresponde a 3,94, representa um valor



54

bem aproximado, sugerindo coeréncia nas respostas e que, apesar dos participantes
concordarem que a utilizacdo do sistema é importante, ha margem para suposi¢do de que 0s
participantes ndo conhecem e/ou nao utilizam todas as ferramentas do sistema, necessitando de
suporte para aquisicdo de competéncias e transferéncia de aprendizagem que, de acordo com
Abbad et al (2013), sdo fomentos da organizacdo para que as competéncias adquiridas sejam
transferidas para o trabalho, de forma efetiva e favorecam a mudanca de comportamento no
ambiente de trabalho.

Com relagdo ao coeficiente de Pearson, os resultados da amostra sugerem uma
associacao positiva em todas as variaveis do modelo. Todas as correlacfes entre as variaveis
apresentaram valores de associacdo forte ou moderada, exceto entre as variaveis Utilidade
percebida de uso com Operagfes Gerais com Documentos e Recursos especiais e usuarios
externos, que apresentou o menor valor de correlacdo (r de Pearson = 0,361 e 0,326,
respectivamente), de acordo com Hair et al. (2005), uma correlacdo entre 0,21 e 0,40 é pequena,
mas definida. A maior correlagéo ocorreu entre Procedimentos iniciais no SEI e Operag6es
gerais com processos (r de Pearson = 0,839).

Analisando a correlacdo com a variavel dependente (Uso), observamos que as menores
correlagBes ocorreram com as variaveis OperacGes gerais com documentos (r de Pearson =
0,417) e Recursos especiais e usuérios externos (r de Pearson = 0,447) e as maiores correlagdes
ocorreram com as variaveis Facilidade percebida de uso (r de Pearson = 0,752) e Utilidade

percebida de uso (r de Pearson = 0,782).

4.4 Analise e Discussdo do Modelo

Como parte da presente analise, construimos a Tabela 4 que representa 0 modelo de
regressao linear multipla estimado dos minimos quadrados ordinarios com o objetivo de
analisar e discutir o modelo proposto neste estudo. A anélise de regressdo pressupde que a
correlacdo entre as variaveis € linear e os coeficientes de regressdo indicam o quanto a variavel
dependente € explicada pelas variaveis independente, para entender essa relacdo, parte-se para

analise dos coeficientes de regressao para cada variavel independente (Hair et al., 2005).
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Tabela 4 -Modelo de Regressdo Linear Estimado

Intervalo de
Cor)fianca a.95%
Preditor plzzigl;cgo Inl?(lerlt:;)r SuIBIerrrli.or t P VIF

Intercepto 0,6861 0,1932 0,3044 1,0679 3,551 <0,001
OperacBes gerais com processos 0,0294 0,0855 -0,1394 10,1983 0,344 0,731 4,97
Operacdes gerais com documentos -0,0494 0,0707 -0,1890 10,0902 -0,699 0,486 2,49
Procedimentos iniciais no SEI 0,1111 0,0744 -0,0359 10,2581 1,494 0,137 3,70
Recursos especiais e usuarios externos 0,1555 0,0696 0,0180 0,2930 2,234 0,027 2,15
Facilidade percebida de uso 0,2143 0,0914 10,0337 0,3949 2,345 0,020 3,81
Utilidade percebida de uso 0,4590 0,0774 0,3061 0,6119 5,930 <0,001 3,23
Medidas de Ajuste

Assimetria/Curtose* 0,107/1,60 Normalidade (p-valor)** 0,003
Estatistica F (gl1= 6 e gl2=152) 54,7 Estatistica F (p-valor) <0,001

R? 0,683 R2 ajustado 0,671

*Assimetria e curtose dos residuos

** Teste de normalidade de Shapiro-Wilk aplicado aos residuos

Fonte: Elaboracao prépria com dados da pesquisa, 2024.

O primeiro passo no exame do modelo é a anélise da significAncia (estatistica F).
Conforme Hair et al. (2005), um modelo é estatisticamente significante se houver probabilidade
menor que 0,05. De acordo com a Tabela 4, o valor de significancia da estatistica F (F=54,7;
gl1=6; gl2=152 e p-valor=<0,001) define que o modelo é estatisticamente significante. Além
disso, realizamos a analise do coeficiente de determinagdo (R?), cujo valor de referéncia, de
acordo com Hair et al. (2005), possui variagdo de 0 a 1 e representa 0 quanto uma variavel
dependente é associada com todas as variaveis independentes combinadas. O coeficiente R? do
modelo apresentou resultado de 0,683 e R? ajustado apresentou valor de 0,671, o que significa
que 67,1% da variavel dependente pode ser explicada a partir das seis variaveis independentes.

Com relacdo aos residuos, o valor de assimetria (0,107) e curtose (1,60) indicam
adequacdo ao pressuposto de normalidade do modelo. Em conjunto com as outras medidas,
sugere-se um bom ajustamento do modelo, sendo possivel prosseguir com a verificacdo da
significancia dos estimadores das variaveis independentes do modelo. A analise dos residuos
determina se 0 modelo de regressao é adequado, pois oferece informacdes sobre os erros (Hair
et al., 2005).

O Fator de inflagdo de variancia (VIF) representa o quanto a variancia esta afetada por
multicolinearidade. Um valor aceitavel para VIF seria de no maximo 5. Qualquer valor acima,

indicaria problema de multicolinearidade (Hair et al., 2005). Verificando os valores obtidos de
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VIF para regressao apresentada na Tabela 4, observa-se que a variavel OperacGes gerais com
processos esta um pouco elevada e que a colinearidade pode ser um problema. Entretanto, como
o valor da correlacdo de Pearson entre a variavel dependente e variavel Operacdes gerais com

processos foi de 0,602 (<0,70) ndo sera necessario a remogao da variavel.
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6. DISCUSSAO

Inicialmente revela-se necessario resgatar que a EDCRUS prop6s a analise das
competéncias para uso do SEI, entretanto, ao analisarmos 0s itens que compdem a escala,
verificamos que a escala seria capaz de medir conhecimentos e habilidades. De acordo com o
conceito de competéncia proposto por Gonczi (1999), foi necessario ampliar a escala para
abranger a analise da atitude, através da escala TAM. De acordo com o objetivo especifico deste
estudo, nesta secdo sera analisado o uso do SEI com base nos dados coletados e as hipéteses
previstas.

Com relagdo as Hipoteses H1 (Operagdes gerais com processos estd positivamente
relacionada com o uso do SEI: g = 0,0294 e p-valor 0,731), H2 (Operacdes gerais com
documentos esta positivamente relacionada com o uso do SEI: § = -0,0494 e p-valor 0,486) e
H3 (Procedimentos iniciais no SEI esta positivamente relacionada com o uso do SEI: £ =0,1111
e p-valor 0,137), todas apresentaram p-valor maior que 0,05 e, portanto, foram rejeitadas. De
acordo com o estudo de Daltro, Odelius e Freitas (2020), os itens que compdem essas variaveis
relacionam-se as competéncias por meio do uso continuo do sistema, no entanto, neste estudo,
as variaveis ndo foram capazes de definir sua relacdo com o uso das funcionalidades do SElI,
ndo constituindo um recurso necessario para um melhor uso do SEI.

A rejeicdo das Hipdteses H1, H2 e H3 ndo implica dizer que o dominio de OperacGes
gerais com documentos, Operagfes gerais com processos e Procedimentos iniciais no SEI ndo
seja importante no contexto do uso do SEI, tendo, inclusive, uma correlacdo (Tabela 3) positiva
com a variavel uso (0,602; 0,417 e 0,605, respectivamente). Do ponto de vista pratico, isso
significa que, apesar das variaveis Operacgdes gerais com documentos, Operagdes gerais com
processos e Procedimentos iniciais no SEI estarem correlacionadas e contribuirem para analise
da competéncia para o uso do SEI, no modelo proposto nesta pesquisa, com os profissionais de
salde, essas variaveis ndo influenciaram positivamente o uso do SEI.

Em relagdo a Hipdtese 3, analisando a Tabela 3, pode-se observar que a variavel
Procedimentos iniciais no SEI apresentou valor de média (3,90) bem préximo ao maior valor
obtido da média, que foi o da varidvel dependente (3,94), revelando que os participantes
possuem um dominio aproximado de quatro, numa escala de 1 a 5, em relacdo aos itens da
variavel, que referem-se aos procedimentos iniciais para utilizacdo do sistema que,
teoricamente, sdo mais simples, o que esta de acordo com o estudo de Daltro, Odelius e Freitas
(2020).
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O modelo proposto por Daltro, Odelius e Freitas (2020), que foi utilizado neste estudo
apos adaptacdes necessarias, foi desenvolvido com o objetivo de estabelecer relacBes entre o
suporte para aquisicéo e transferéncia de aprendizagem e o dominio de competéncias para 0 uso
do SEI. Os itens presentes na escala foram desenvolvidos a partir de um levantamento
documental realizado pelos autores que direcionam o participante para uma experiéncia
especifica, mas ndo, necessariamente, presentes no cotidiano do trabalho.

A Hipotese 4 (Recursos especiais e usuarios externos esta positivamente relacionada
com o uso do SEI - g =0,1555 e p-valor 0,027) ndo foi rejeitada. Entretanto, de acordo com a
Tabela 3, foi a variavel que apresentou o menor valor de média (1,99). Isso significa que, apesar
do dominio de recursos especiais e usuarios externos constituir um recurso necessario para um
melhor uso do SEI, os participantes ndo dominam ou nunca usaram as competéncias relativas
ao respectivo fator, que agrupou apenas seis itens relativos a procedimentos especificos que
podem ser desenvolvidos no SEI (Daltro, Odelius e Freitas, 2020). Isso pode indicar, sob o
ponto de vista pratico que, sem o conhecimento adequado de algumas ferramentas do SEI, sua
utilizacdo pode ser limitada, restringindo o uso para algumas funcionalidades.

As hipoteses H1, H2, H3 e H4 representam os construtos da EDCRUS que foram
adaptados no modelo do estudo para medir conhecimentos e habilidades do usuario do SEI. De
acordo com Mota e Cilento (2020), no estudo para o uso de internet, conhecimentos e
habilidades sdo preditores para o uso de uma tecnologia e suas estruturas conceituais sao Unicas,
mas sua operacionalizacdo ndo é simples. No presente estudo, conhecimentos e as habilidades
foram operacionalizados de acordo com o nivel de familiaridade com os itens da EDCRUS,
através de atividades e funcdes especificas que podem ser realizadas no SEI, que exigem
conhecimento e habilidades do participante, para determinar a influéncia da experiéncia no
desempenho.

O uso eficaz pode contribuir para 0 melhor planejamento de capacitacdes dos usuarios,
guanto mais complexas forem as atividades mais demandam compreensdo do usuario para o
uso (Mota; Cilento, 2020). Embora 54,1% da amostra tenha declarado ter recebido algum
treinamento sobre o SEI, ndo foi possivel saber ha quanto tempo o treinamento foi realizado e,
de acordo com Davis (1989), os efeitos do treinamento sdo menos significativos com o decorrer
do tempo.

Os resultados evidenciados neste estudo vao de encontro aos resultados demonstrados
no estudo de Mota e Cilento (2020), com o uso de internet, que confirmaram, de forma mais
geral, que conhecimentos e habilidades constituem recursos necessarios para melhor uso de

uma tecnologia. Os niveis de conhecimento e habilidades podem sofrer influéncias devido a
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personalidade, experiéncias vivenciadas e atividades desempenhadas, no entanto, pessoas que
detém mais conhecimento e habilidades podem ampliar sua capacidade de envolvimento com
a tecnologia (Mota; Cilento, 2020).

Com relacdo a Hipotese 5 (A facilidade percebida de uso influencia positivamente no
uso do SEI - g =0,2143 e p-valor 0,020), que também nao foi rejeitada, isso significa que niveis
mais altos de atitude foram associados a niveis mais altos de uso do SEI. Os resultados
encontrados estdo de acordo com os apresentados no estudo de Dias et al (2011), a facilidade
percebida de uso explicou a aceitacdo do sistema estudado, pois esta relacionado com 0 uso
livre de esforco pelo usuério e se justificou pela familiaridade com o sistema, indicando uma
atitude positiva dos participantes com rela¢do ao uso do sistema.

De acordo com Davis (1989), a facilidade pode influenciar na utilizacdo de um sistema:
sistemas muito dificeis de serem usados podem superar os beneficios de desempenho pelo uso.
Quanto menor o esfor¢o ou a dificuldade para utilizagdo de um sistema, maior a probabilidade
de utilizagdo pelos usuarios. Sistemas complexos tendem a ser dificeis de entender e usar.

Por fim, a Hipotese 6 (A utilidade percebida de uso influencia positivamente no uso do
SEI - 8 =0,4590 e p-valor <0,001) néo foi rejeitada, os resultados sugerem uma relacéo positiva
entre a percepcdo de utilidade e o uso do SEI pelo usuario. A varidvel utilidade percebida de
uso foi a que atingiu maior valor de £, isso corrobora com o estudo de Davis (1989), que
evidenciou que as pessoas tendem a usar um sistema quando acreditam que seu desempenho no
trabalho sera melhor e diverge dos resultados do estudo de Dias et al (2011), cuja escala foi
adaptada para este estudo, onde a facilidade foi o melhor elemento para explicar a aceitagédo do
sistema estudado.

De acordo com Dias et al (2011), a utilidade percebida determina o uso real de um
sistema através de acOes positivas, tendo como base a mudanca de comportamento, onde 0s
usuarios acreditam que, quando utilizam determinado sistema, podem melhorar o desempenho
e a capacidade profissional. De acordo com Davis (1989) o uso pode influenciar na aceitacdo
de uma tecnologia quando o usuario entende que utiliza-la pode ser vantajoso, atuando como
um reforco positivo para o desempenho através do uso. De acordo com os resultados deste
estudo, os profissionais de satde acreditam que ha uma relacédo positiva entre uso e desempenho
do SEI.

Dessa forma, os resultados estdo de acordo com os apresentados por Davis (1989), a
utilidade esta significativamente mais relacionada ao uso. Os usuarios utilizam um sistema
quando percebem que suas funcdes sdo Uteis, ficando para segundo plano, a facilidade ou a

dificuldade de utilizacdo da ferramenta. Mesmo a dificuldade desencorajando a adogdo de um
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sistema util, a facilidade de uso ndo tem poder equivalente de compensar um sistema que nao

possui uma funcéo util (Davis, 1989).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secdo apresentaremos o0 percurso metodologico seguido para o desenvolvimento
deste estudo, inicialmente foi realizado um levantamento bibliogréafico sobre o tema, em busca
de lacunas sobre a tematica a ser estudada, a partir dos estudos encontrados, identificamos
estudos que envolviam sistemas eletronicos de informacdo para gerenciamento de documentos
e processos, dos artigos selecionados para revisdo integrativa que foi realizada, nenhum deles
tinha profissionais de salde como populagdo para amostra.

A partir da vivéncia profissional da pesquisadora e da necessidade pratica para
utilizacdo do SEI no ambiente de trabalho, identificou-se a necessidade de pesquisar sobre o
uso do SEI com profissionais de salde no ambito hospitalar de uma organizacédo publica do
estado da Paraiba, por ser um sistema de uso obrigatdrio nas instituicbes federais, que
modernizou e agilizou a tramitacdo de documentos e processos.

Diante da relevancia temaética, o trabalho foi conduzido com o objetivo de analisar a
influéncia da competéncia dos usuarios no uso do SEI, para responder a seguinte questao
norteadora: Qual a influéncia da competéncia dos usuarios no uso do Sistema Eletrénico de
Informag6es (SEI) em uma Organizagéo Publica de Saude?

A estratégia de pesquisa adotada neste trabalho teve como fundamentagdo tedrica,
descrita na Secdo 2, na qual apresentamos as Competéncias no uso de sistemas de informagéo
(2.1), com o estabelecimento de conceitos, principios e teorias que auxiliaram o
desenvolvimento da tematica. Em seguida passamos para a avaliacdo de Sistemas de
Informacéo (2.2) onde apresentamos as escalas que foram utilizadas para produgédo do modelo
da pesquisa, a EDCRUS, TAM e a avalia¢do do sucesso de um sistema de informacdo. Para
contextualizacdo da tematica (2.3) foi realizada uma Revisdo Sistematica de Literatura sobre a
utilizacdo do SEI pelos usuéarios, no Brasil, em seguida, a sessdo foi finalizada com a
apresentacdo do modelo proposto para a pesquisa (2.4).

Para construcdo do modelo de pesquisa, foram utilizados os atributos conceituais de
competéncia, de acordo com Gonczi (1999), sendo eles conhecimento, habilidades e atitudes.
Utilizamos o estudo de Daltro, Odelius e Freitas (2020) onde foi desenvolvida a EDCRUS, com
a proposta de analisar a competéncia para o uso do SEI, mas a partir dos atributos apresentados
na escala (OperagOes gerais com documentos e processos, Procedimentos iniciais e Recurso
especiais e usuarios externos) identificamos que a escala ndo atenderia a analise da atitude. Para

completar a analise conceitual da competéncia, buscamos um modelo que contemplasse a


https://docs.google.com/document/d/1XNdUEBrZXQCEOqHO-tzvf2TAKBXgTZYM0ef5nS4KXec/edit#heading=h.jlagzz3manoo
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analise da atitude, verificamos que o TAM, proposto por Davis (1989), validado e adaptado por
Dias et al. (2011) atenderia a demanda.

Como o objetivo do estudo foi a analise da competéncia para o uso, fez-se necessario a
adocdo de um modelo que contemplasse o atributo uso, o qual foi utilizado o modelo de
avaliacdo do sucesso de um sistema de informacdo, proposto por DeLone e McLean (1992,
2003), adaptado e validado por Antonelli et al. (2021).

O modelo foi finalizado com a construgdo de um questionario contendo 60 itens que,
apos a validacdo de conteudo e divisdo de alguns itens, o questionario final apresentou um total
de 61 itens para mensuracdo da competéncia no uso do SEI, além dos itens sobre dados
sociodemograficos.

Os resultados obtidos no estudo sugerem que o modelo proposto possui evidéncias de
validade e confiabilidade, com base na validade de contetido (Apéndice G e H), na validade
convergente (variancia extraida acima de 50% em todos os construtos) e na verificacdo de
consisténcia interna (menor valor do alpha de Cronbach = 0,79). Somado ao teste de
significancia da estatistica F (F=54,7; gl1=6; gl2=152 e p-valor=<0,001) e da analise do
coeficiente de determinacdo que indicou 67,1% da variavel dependente pode ser explicada a
partir das seis variaveis dependentes. Este modelo é Util para prever e descrever, permitindo
que pesquisadores e profissionais identifiquem as raz6es subjacentes ao ndo uso de um sistema
pelos usuarios e, assim, implementem as corre¢des necessarias.

Verificou-se que os atributos do modelo que mais influenciam no uso do SEI pelos
profissionais de salde sdo: Facilidade percebida de uso e utilidade percebida de uso, que
representam a analise da atitude no modelo proposto, trazendo evidéncias de que 0s usuarios
utilizam o sistema quando percebe que isso ajudara a desempenhar melhor seu trabalho. O papel
da facilidade e da utilidade percebida de uso como determinantes na utilizacdo do SEI, aponta
para necessidade de desenvolvimento de ferramentas que permitam que os profissionais de
salde possam utiliza-lo de forma mais dindmica e rotineira.

Os resultados evidenciaram que a percepcao de utilidade e facilidade pode determinar a
relevancia do conhecimento para a tomada de decisdo sobre o uso do SEI, convergindo para as
evidéncias do estudo de Davis (1989), quando os usuarios percebem que um sistema oferece
mais utilidade, estdo dispostos a utiliza-lo de forma continua e integrada em suas atividades
cotidianas. No mesmo sentido, um sistema de facil uso pode influenciar nas expectativas do

usuério quanto a sua utilizacao.
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6.1 LimitacOes do estudo e sugestdes para estudos futuros

Assim como qualquer trabalho académico, esta dissertacdo apresenta limitagdes que
serdo discutidas nesta secdo. Limitagdes de estudo sdo comuns em trabalhos académicos e
proporcionam maior validade ao processo de construgdo da pesquisa, fornecendo uma
exposicao clara das dificuldades encontradas no percurso de desenvolvimento do estudo e uma
contextualizacdo dos resultados.

A primeira limitacdo refere-se ao tempo para aplicacdo dos questionarios, que so teve
inicio apos cumprimento das consideracGes éticas obrigatorias, relatadas no tépico especifico
na secao de procedimentos metodoldgicos deste estudo. Como a pesquisa foi desenvolvida em
trés hospitais publicos, teve que seguir os procedimentos obrigatorios para conseguir
autorizacdo de cada um deles, s6 apds o consentimento formal de cada um deles, que poderia
ser submetido para apreciagdo do Comité de ética e pesquisa (CEP) da UFPB. As reunides do
CEP da UFPB ocorrem apenas uma vez por més, geralmente no dia vinte de cada més e para
analise na reunido mensal o projeto deve ser submetido em até dez dias antes da data da reuniéo,
mas o parecer so fica disponivel dez dias ap0s a reunido, ou seja, caso todo o procedimento
esteja correto, séo, pelo menos, trinta dias para recebimento do parecer. No caso deste estudo,
0 inicio da coleta de dados ocorreu, apenas, ap6s o segundo envio das documentacdes.

Outra limitacdo do estudo refere-se ao formulario e o procedimento utilizado para
coletas de dados. A quantidade de itens do formulario, que foi finalizado com 61 itens das
escalas utilizadas, além de 12 itens correspondentes a dados sociodemograficos, foi um dos
pontos de dificuldades para convencimento dos participantes. Mesmo com a coleta realizada de
forma online, que possui a vantagem de maior alcance e possibilita o participante responder de
acordo com sua disponibilidade, ndo houve tempo e recursos suficientes para alcancar um
numero maior de respondentes, servindo como oportunidade para trabalhos futuros que possam
ser aplicados presencialmente e de forma online para aumentar o alcance do estudo.

Em seguida, deve ser considerado o cenario do periodo da coleta de dados, a greve dos
servidores da UFPB e da EBSERH afetou de sobremaneira o alcance dos participantes, mesmo
com a divulgacao através das midias sociais e do e-mail institucional, muitos profissionais ndo
possuem o hébito de acesso a esses canais quando ndo estdo desenvolvendo suas atividades
laborais.

Uma vez que a amostra nao correspondeu as expectativas e dado que o SEI é um sistema

de uso obrigatdrio, inexistindo, na préatica, alternativas a sua utilizacdo, é essencial manter uma



64

atitude reflexiva e questionadora em relacéo aos resultados obtidos na pesquisa, recomendamos
ndo generalizar os resultados obtidos, refletindo a influéncia da competéncia no uso do SElI, de
uma forma geral. A alternativa considerada seria a ampliacdo para um estudo multicéntrico,
abrangendo todos os hospitais da rede, 0 que deixamos como sugestao para estudos posteriores.

Outra limitacdo a ser destacada é que, devido as restrigdes de tempo e numero da
amostra, esse estudo ndo realizou a analise da diferenca estatistica entre as médias obtidas com
relacdo ao género, idade, tempo de experiéncia, participacdo em atividades institucionais e
tempo de recebimento do treinamento. Entendemos que essa analise pode produzir informacdes
valiosas sobre como esses aspectos podem influenciar as percepc@es dos respondentes. Além
disso, é recomendado verificar formas melhores para analise dos construtos conhecimentos e
habilidades, com ajustes no modelo, para verificar possiveis melhorias nos itens, com previsao

para reducdo de itens semelhantes, para facilitar a compreensdo dos participantes.

6.2 Contribuicdes do estudo

Este estudo se distingue por propor um modelo de avaliacdo da competéncia no uso do
Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) com profissionais de saude, a partir de modelos
comumente aplicados em amostras compostas, essencialmente, por participantes do corpo
administrativo das instituicdes que utilizam o sistema estudado de maneira mais regular.
Contribuindo para elaboracdo de novos trabalhos sobre a tematica e possibilitando o
preenchimento de algumas lacunas apontadas na Revisdo Sistematica de Literatura, que serviu
como base para contextualizagdo do tema (secdo 2.3).

Considerando que o instrumento desenvolvido empregou uma escala de Likert de 5
pontos para avaliar as percepcdes do usuario sobre suas competéncias no uso do SEI, onde
pontuagdes mais baixas foram atribuidas a “Nenhum dominio”, ¢ apropriado considerar, para
uma avaliacao pratica dos resultados, que 0s construtos que apresentaram as médias mais baixas
(Operag0es gerais com documentos e Recursos especiais e usuarios externos), que serviram
como base para parte da analise de conhecimentos e habilidades no modelo, demandam maior
atencdo, por parte da organizacdo no planejamento de acGes para capacitacdo dos profissionais.

O tema apresenta relevancia social por apresentar uma reflexdo da influéncia da
competéncia sobre o uso do SEI, a partir da percepgdo do profissional de saide e permitiu
evidenciar outra contribuicdo tedrica do estudo, no sentido de auxiliar no desenvolvimento de
ferramentas capazes de contribuirem com as experiéncias vivenciadas no cotidiano dagueles

usuarios, para melhor adeséo e, consequente, uso do sistema.
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Do ponto de vista pratico, o estudo evidenciou limitacbes na competéncia dos
profissionais de saude, especialmente em relagdo ao conhecimento e as habilidades necessarias
para utilizacdo do SEI. Essas descobertas permitem a programacdo de treinamentos mais
eficazes e adaptados as necessidades especificas dos profissionais, de forma a facilitar o
aprendizado e, consequentemente, uma utilizacdo mais eficiente dos recursos disponiveis no
SELI.
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APENDICES / ANEXOS

Apéndice A - Figura 3 - Fluxograma de decisdo de busca para o processo de revisdo de
escopo adaptado da declaracdo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA).
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Fonte: Elaboracéao propria, 2023.
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Apéndice B — Quadro 5 - Sintese dos artigos provenientes da coleta de dados realizada na
base de dados Google Scholar

Id. | Objetivo e principais sugestdes para pesquisas Autores Periodico

01 | Obijetivo: Validacdo da Escala de Dominio de Competéncias | (Daltro; Revista de
Relativas ao Uso do Sistema Eletrdnico de Informagdes | Odelius; Freitas, | Administragdo
(EDCRUS). 2020) FACES Journal
Sugest@es: Elaboracdo de modelos que contemplem a relacéo Belo Horizonte
do dominio de competéncias relativo ao uso do SEI com outras
variaveis de contexto e individuais ou em grupos (como

motivacdo, satisfacdo etc.).

02 | Objetivo: Investigar a atitude de usuérios em relacéo ao sistema | (Fulton et al., Rev. Serv.
SEI adotado no Ministério da Justiga. 2018) Publico
SugestBes: Ampliar a aplicacdo do instrumento de pesquisa a

outros érgaos publicos que adotam o SEI.

03 | Objetivo: Compreender a rede de relaces formada por fatores | (Faria; Cozzer, Economiae
psicossociais antecedentes e a inten¢do de uso do SEI na Policia | 2022) Politicas Publicas
Rodoviaria Federal, identificando quais desses fatores,
efetivamente, afetam o uso do sistema.

SugestBes: Ampliar o estudo com a mesma populacéo,

expandindo para todo territério nacional.

04 | Objetivo: Apresentar a percep¢do dos servidores publicos da | (Silva et al., Revista
carreira Técnico-Administrativo em Educacdo (TAE) da | 2020) Multidisciplinar e
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) acerca das de psicologia

implicacOes socioambientais decorrentes da implantacdo do Sei
na instituicéo.

SugestBes: Ampliar o escopo de coleta de dados e estender a
coleta a outras Ifes e aprofundar para &reas onde seja possivel
mensurar os valores financeiros que as institui¢cdes economizam

com a adocéo do SEI.

05 | Objetivo: Analisar as principais contribuicGes, riscos e | (Silva; Souza, Revista Mdltiplos
limitagdes da utilizacdo do SEI na gestdo de documentos e | 2020) Olhares em
tramitacdo de processos na Universidade Federal de Vicosa — Ciéncia da
UFV. Informacéo

SugestBes: Realizar pesquisas que aprofundem o entendimento
sobre sistemas de informacdo sua utilizagdo na gestdo publica
para mudanca e aprimoramento do servi¢o publico, bem como
0s riscos que devem ser avaliados e as precaucdes tomadas para

que a informacdo produzida permaneca segura.
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06 | Objetivo: Reconhecer aspectos capazes de favorecer e de | (Resende; Revista de

limitar a implementacdo do Sistema Eletronico de Informacfes | Santiago; Ciéncias
(SEI) na Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas da Universidade | Oliveira, 2020) | Humanas
Federal de Juiz de Fora,
Sugestdes: Realizar pesquisas relacionadas a introducdo do SEI
em organizagOes publicas para ampliar o conhecimento sobre
praticas voltadas a ampliagdo da eficiéncia, a integracdo entre
6rgdos de uma mesma instituicdo e entre instituicGes e mensurar
a economia gerada. Ainda sugere ampliagdo do nimero de
usudrios e das funcionalidades do SEI para favorecer sua
arquitetura, sua usabilidade e sua capacidade de integrar
funcionalidades.

07 | Objetivo: Analisar o alinhamento entre a concep¢do estratégica, | (Gontijo et al., Revista de
a elaboragdo técnica e a experiéncia com usuarios finais do | 2019) Ciéncias
Sistema Eletrbnico de Informac6es (SEI) na Humanas
UniversidadeFederal de Vigosa.

SugestBes: Realizar estudos em outros contextos de
organizacbes publicas, com relacdo a usabilidade e
gerenciamento.

08 | Objetivo: Contribuir para a promoc¢do da transparéncia, da | Daibert et al., Revista Praticas
governanca e da gestao de riscos propondo o aprimoramento do | (2022). em Gestéo
item de pesquisa publica do SEI para o usuario externo. Puablica
Sugestdes: Replicar a pesquisa em outras instituicoes. Universitéria

09 | Objetivo: Promover uma avaliacdo da aceitacdo e uso da | (Silva; Junior;; Revista
tecnologia implantada (Sistema Eletrénico de Informag6es) em | Ceolin, 2022) Ambiente
uma instituigdo publica do estado de Pernambuco. Contéabil
SugestBes: Replicar em outras instituicGes pablicas que
implantaram a ferramenta, comparando o uso e aceitacdo do
SELI.

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.
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Apéndice C - Quadro 6 - Analise dos objetivos, palavras-chaves e resultados/conclusdes
dos artigos da amostra do estudo. Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil — 2023.

(SEI) na Policia Rodoviéria

Federal.

Id. | Objetivos Palavras-chaves Resultados/Conclusdes
01 | Construir e apresentar | Sistemas de gestdo | Dificuldades apontadas: auséncia de medidas
evidéncias de validade de | documental. especificas para avaliagdo quanto ao uso do SEI;
uma Escala de Dominio de | Competéncias. Vantagens apresentadas: a ferramenta pode
Competéncias Relativas ao | Dominio de | auxiliar as organizac@es a lidar com os desafios de
Uso do Sistema Eletrénico | competéncias. modo agil e inovador.
de Informacdes (SEI) Sistema Os resultados sugerem que o instrumento se
Eletrénico de | mostrou uma medida adequada em relacdo
Informacoes, SEI. ao dominio de competéncias dos usuérios do SEI
gue atuam em organizagdes publicas brasileiras de
médio e grande porte
e de diferentes ramos.
02 O SElI é bem aceito pelos usuérios,
independentemente da idade;
A transicdo do processo fisico para o eletrénico
Investigar a atitude de | Avaliacdo ndo foi traumatico, os usuarios aceitaram de
usudrios em relacdo ao | tecnoldgica — | maneira natural a transi¢do e apresentaram como
Sistema  Eletrénico  de | usuario, tecnologia | vantagem a desburocratizagcdo da administracdo
Informacgbes (SEI), adotado | da informacéo, | publica;
pelo Ministério da Justica | modernizacao Usuérios que utilizam o sistema SEI hd mais
(MJ) do Brasil, baseando-se | administrativa, tempo diferem de usuérios iniciantes, quando
em dimensdes de ado¢do de | administracdo avaliadas a vantagem relativa (VR), a
tecnologia segundo Moore e | publica - estudo de | compatibilidade (CP) e a testabilidade (TE) da
Benbasat (1991). caso tecnologia adotada.
03 | Analisar 0S fatores | Aceitacdo de | O uso do SEI ¢ inerente as atividades do cargo ao
psicossociais que afetam a | tecnologia, Gestdo | qual o usuario ocupa.
aceitacdo e uso do Sistema | publica,  Governo | Os usuérios da amostra possuem boa formacéao
Eletrénico de Informagéo | eletrbnico. académica, boa capacidade cognitiva e

consideravel afinidade no uso da informatica, o
gue garante certa autonomia no uso e aprendizado
de algo novo.

Os resultados apresentados, ap0s a aplicacao dos
métodos utilizados
sobre a amostra, demonstraram que é possivel
comprovar que construtos analisados, quais sejam,
Atitude, Expectativa de Esforco, Expectativa de

Desempenho, CondicBes Facilitadoras e Intengédo
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de Uso, apresentam uma capacidade preditiva de

grau moderado a substancial para o

modelo, em relagdo a Intencéo de Uso.

04 | Apresentar a percepcao dos | Sistema Eletrénico
servidores  publicos da | de Informacdes; | Verificou-se que o Sei ndo tem sido utilizado
carreira técnico- | Gestdo de | conforme o esperado devido ao descontentamento
Administrativo em documentos; dos servidores com relacdo a capacitacfes para o
Educacéo (TAE) da | Sustentabilidade; uso do programa, mostrando-se um elemento
Universidade Federal de | Administracdo deficitério.
Campina Grande (UFCG) | publica. Insatisfacdo e resisténcia para utilizar a ferramenta
acerca das implicacOes
socioambientais decorrentes
da implantacdo do Sei na
instituicdo.
05 Contribuices apresentadas: celeridade
processual, ferramenta que promove a publicidade
e a eficiéncia no servico publico, gerando
economia de recursos e tornando a administracéo
Analisar as  principais publica menos burocratica e morosa.
contribuicbes,  riscos e LimitacGes apontadas: ndo apresenta um maodulo
limitagbes da utilizacdo do | Sistema Eletronico | de gestdo de documentos, ndo atendendo
SEI na  gestio de | de Informacdes, | plenamente ao disposto na legislacdo vigente,
documentos e tramitacdo de | Gestdo de | dando margem a possiveis riscos que poderdo
processos na Universidade | documentos, comprometer a integridade e seguranga da
Federal de Vigosa - UFV. Processo eletrdnico | informac&o gerenciada no sistema.
06 | Reconhecer aspectos Os resultados apontaram aspectos favoraveis e

capazes de favorecer e de
limitar a implementacdo do
Sistema  Eletrbnico  de
Informacbes (SEI) na Pré-
Reitoria de Gestdo de
Pessoas da Universidade

Federal de Juiz de Fora,

Processo Eletronico

Nacional.  Sistema
Eletronico de
Informacoes.
Mudanca

organizacional.

Gestao universitaria.

desfavoraveis a vigéncia do novo sistema, nas
dimensdes humana, gerencial e tecnoldgica.
Embora a perspectiva de éxito da nova ferramenta
seja concreta, elementos criticos da transicdo de
meios materiais para virtuais de documentacéo

devem ser acompanhados.
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07 OrganizacGes Os resultados apontaram beneficios para 0 uso do
Analisar o alinhamento | Piblicas.  Sistema | SEI: reducdo de tempo nas rotinas administrativas
entre a concepgdo | Eletrdnico de | e de tramitacdo dos processos; a qualificagdo na
estratégica, a elaboracdo | Informacédo. tomada de deciséo,
técnica e a experiéncia com | Tecnologia da | devido a disponibilidade de informagGes
usudrios finais do Sistema | Informacao. pertinentes ao processo, nao precisando 0
Eletronico de Informaces usudrio se deslocar até um arquivo fisico para
(SEI) na Universidade apanhar documentos; economia de recursos,
Federal de Vicosa. como reducdo na utilizacdo de papel, o que

impacta inclusive em menor necessidade de
espacos para arquivar a documentagdo
fisica; agilidade; seguranca no tramite das
informagdes, 0s processos ndo se perdem em
partes ou no todo dentro do sistema, o0 que
implica em informagdes consistentes e coesas;
acessibilidade do processo pelo avaliador de
qualquer lugar que esteja.

08 | Mostrar como a institui¢do Identificou uma situagcdo problema e sugeriu

melhora seu desempenho ao
reduzir o tempo que agentes
publicos gastam para prestar
informagBes nos canais de
atendimento ao publico e
como usudrio e sociedade
ganham em informacdes e
transparéncia, ao conhecer
as etapas dos processos e
seus devidos

prazos/responsaveis.

Sistema Eletrénico
de Informagdes -
SEI; Transparéncia;
Eficiéncia da
Administracdo

Pablica.

melhorias:

- 0 SEl disponibiliza os andamentos realizados nos
processos eletrénicos, identificando a data, a hora
e 0 setor por onde tramitou 0 processo: 0 USUario
externo ndo consegue verificar por quais unidades
administrativas o processo ainda passara e qual a
situacdo atual na unidade em que 0 processo esta.
Como sugestdo de melhoria: disponibilizagdo de
fluxos, checklists, etapas do processo de interesse
do usuério e da descricdo das rotinas a serem
executadas
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Promover uma avaliacdo da
aceitacio e uso da
tecnologia implantada
(Sistema  Eletrénico de
Informacbes) em  uma
institui¢do publica do estado
de Pernambuco, sob a
perspectiva dos usurios
internos do sistema a luz da
Teoria Unificada de
Aceitacio e Uso da

Tecnologia

Sistemas de
Informagdo.  SEI.
Gestdo Publica.

Aceitacdo e Uso

80

H& um nivel razoavel de aceitacdo e uso do SEI.
Embora existam resisténcia e conflitos a serem
enfrentados na gestdo puablica, os usuarios em sua
maioria, enxergam e compreendem de forma
positiva que o sistema apresentado no presente
estudo tem sido uma ferramenta relevante na
gestdo publica, contribuindo no gerenciamento e
controle de informacbes sem deixar de lado o
apoio a tomada de decisdo, auxiliando para o

aprimoramento no uso dos recursos

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.
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Apéndice D - Quadro 7 - Escala de Dominio de Competéncias Relativas ao Uso do SEI -
EDCRUS

Operac0es gerais com documentos e processos

© ®©® N o gk~ 0w D E

e e N o e =
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. Consultar usuarios que deram ciéncia ao processo ou documento

. Concluir processo ou um grupo de processos

. Atribuir processos para usuarios da unidade

. Controlar prazos dos processos por meio do retorno programado

. Identificar e acessar um processo restrito ou sigiloso

. Consultar, alterar ou excluir o texto padrdo da unidade

. Incluir documento em um grupo de processos

. Criar um texto padrdo para ser utilizado na elabora¢do de documentos

. Acompanhar o trdmite e atualizacdes posteriores de processos publicos ou restritos que ja tenham

19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.

Reabrir processo ou um grupo de processos

Consultar ou redistribuir processos atribuidos a um usuario especifico
Interromper o tramite do processo (sobrestar processo)

Visualizar vers6es do documento, recuperando versdo anterior quando necessario
Vincular processos que possuem informages relacionadas

Salvar um documento como modelo favorito

Anexar processos (anexar permanentemente um processo a outro)

Visualizar estatisticas da unidade e de desempenho de processos

Criar um grupo de modelos favoritos

tramitado pela unidade (acompanhamento especial)

Excluir processo caso tenha sido aberto indevidamente

Editar o conteldo dos documentos por meio da inclusdo de imagens, links ou nimeros de
processos/protocolos

Consultar e alterar os dados de cadastro de documentos ou processos

Obter informac®es sobre assinaturas no documento

Recuperar informag6es por meio de consulta e atualizagdo do andamento do processo

Incluir anotagdes ao processo (orientagdes simples ou indicagao de prioridade)

Dar ciéncia a um processo ou a um documento

Enviar e-mail pelo sistema (com ou sem anexos)

Criar um bloco de assinatura para permitir visualizagao e assinatura de usuarios de unidades diferentes

Duplicar processo (duplicar dados de autuacéo do processo e dos documentos que o compdem

Procedimentos iniciais no SEI

A w0

Incluir documentos externos (em PDF) no processo
Incluir documento no processo
Excluir um documento do processo

Iniciar novo processo
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5
6
7.
8
9

Gerar arquivo PDF com os documentos do processo
Assinar documentos gerados

Cancelar documentos que sejam desnecessarios ao processo
Visualizar processos atribuidos apenas a vocé

Realizar pesquisa de documentos ou processos

10. Acessar o SEI

Recursos especiais e usuarios externos

o o M 0w D E

Permitir que um usudario externo assine documentos produzidos no SEI

Conceder o0 acesso de interessados externos a processos

Criar e disponibilizar uma base de conhecimento

Conceder, cassar ou renunciar credenciais (de acesso ou de assinatura) a processos sigilosos
Mover documentos externos de um processo para outro

Atribuir pontos de controle para acompanhamento de processos

Fonte: Daltro, Odelius e Freitas, 2020.
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Apéndice E - Quadro 7 - Modelo TAM.

Facilidade Percebida de uso

Aprender a usar 0 OJS/SEER foi facil

Utilizar o OJS/SEER ¢é importante e adiciona valor ao meu trabalho

Eu gosto de trabalhar com 0 OJS/SEER

O acesso ao OJS/SEER é simples

Usar 0 OJS/SEER aumentou meu desempenho no processo de submissdo de artigos
O OJS/SEER facilita a realizacdo do meu trabalho

L e

Utilidade percebida de uso

7. O OJS/SEER & util no processo de submissdo de meus artigos para avaliagao

8. Usar o OJS/SEER produz os resultados que espero de um sistema eletrénico de submissdo de artigos
cientificos

9. Usar 0 OJS/SEER é uma boa ideia

10. Usar 0 OJS/SEER minimizou o tempo de resposta no processamento dos meus artigos

Fonte: Dias et al. (2011)
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Apéndice F - Quadro 8 - Modelo de avalia¢do do sucesso de um sistema de informacao

Uso

o o M w0 D E

Eu utilizo de forma adequada o SIC

Eu utilizo o SIC para a finalidade pretendida
Eu o utilizo o SIC com o propdsito adequado
O SIC ¢ adequado para seu uso

Eu utilizo o SIC com informacéo apropriada

Eu utilizo o SIC com uma intensidade de uso apropriada

Fonte: Antonelli et al. (2021).



Apéndice G - Quadro 9 - Sugestdes recebidas dos avaliadores
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e Apresentacdo da Pesquisa

- “No ponto 2 poderia ser apenas: O meu nome e dados serdo mantidos em sigilo, assegurando, assim, a
minha privacidade”.

- “No caso de dar a opg¢do de enviar o resultado para os entrevistados, faria isso ao final na entrevista! Por
exemplo, daria uma opcédo: Se deseja receber os resultados desta pesquisa, informe o seu e-mail:”

- “Tiraria esse campo de colocar e-mail (adotaria a op¢ao acima)”;

- “Aproveitaria essa ultima frase do ponto 2 como um ponto a parte: Qualquer duvida ou solicitagdo de
esclarecimentos adicionais, poderei entrar em contato com a pesquisadora”.

- “Colocar o ponto 5 na primeira pessoa, assim como estdo os demais (trocar o sua por“minha)”’;

- “Colocar e-mail como opcional e ao final, caso a pessoa deseje receber a copia, para garantir o
anonimato”;

Todas as sugestdes foram acatadas.

Parte | - Conhecimentos e Habilidades para uso do SEI

Itens Sugestdes

1 Reabrir processo ou um grupo de processos Né&o houve

2 Consultar, alterar ou excluir o texto padrdo da unidade | N&o houve

3 Consultar ou redistribuir processos atribuidos a um | Nao houve

usuario especifico

4 Interromper o trdmite do processo (sobrestar processo) | N&o houve

guando necessario

5 | Visualizar versGes do documento, recuperando versdo | Alterar texto para: Visualizar versdes de um

anterior quando necessario documento, recuperando versdo anterior

6 | Vincular processos que possuem informacbes | N&o houve

relacionadas

7 Salvar um documento como modelo favorito Néo houve

8 | Anexar processos (anexar permanentemente um | N&o houve

processo a outro)

etc.)

9 | Visualizar estatisticas da unidade e de desempenho de | Alterar texto para: Visualizar estatisticas de

processos processos (Ex. da unidade, desempenho

10 | Criar um grupo de modelos favoritos Né&o houve
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11 | Consultar usuérios que deram ciéncia ao processo ou | Nao houve
documento
12 | Concluir processo ou um grupo de processos N&o houve
13 | Atribuir processos para usuarios da unidade Né&o houve
14 | Controlar prazos dos processos por meio do retorno | N&o houve
programado
15 | Identificar e acessar um processo restrito ou sigiloso N&o houve
16 | Incluir documento em um grupo de processos Né&o houve
17 | Criar um texto padrdo para ser utilizado na elaboracdo | N&o houve
de documentos
18 | Acompanhar o tramite e atualizacBes posteriores de | Néo houve
processos publicos ou restritos que ja tenham tramitado
pela unidade (acompanhamento especial)
19 | Excluir processo caso tenha sido aberto indevidamente | Alterar texto para: Excluir processo aberto
indevidamente
20 | Editar o contetido dos documentos por meio da inclusdo | Nao houve
de imagens, links ou nimeros de processos/protocolos
21 | Consultar e alterar os dados de cadastro de documentos | Alterar texto para: Consultar e alterar os
OU processos dados cadastrais de documentos ou
processos
22 | Obter informaces sobre assinaturas no documento Né&o houve
23 | Recuperar informagdes por meio de consulta e | Ndo houve
atualizagdo do andamento do processo
24 | Incluir anotagdes ao processo (orientacfes simples ou | Nao houve
indicacdo de prioridade)
25 | Dar ciéncia a um processo ou a um documento N&o houve
26 | Enviar e-mail pelo sistema (com ou sem anexos) Né&o houve
27 | Criar um bloco de assinatura para permitir visualizacdo | N&o houve

e assinatura de usuarios de unidades diferentes
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28 | Duplicar processo (duplicar dados de autuagdo do | N&o houve
processo e dos documentos que 0 compdem
29 | Acessar o SEI Né&o houve
30 | Incluir documentos externos (em PDF) no processo Né&o houve
31 | Incluir documento no processo Né&o houve
32 | Excluir um documento do processo Né&o houve
33 | Iniciar novo processo Né&o houve
34 | Gerar arquivo PDF com os documentos do processo Né&o houve
35 | Assinar documentos gerados Alterar texto para: Assinar documentos
gerados pelo SEI
36 | Cancelar documentos que sejam desnecessarios ao | Alterar texto para: Remover ou Excluir
processo documentos que sejam desnecessarios ao
processo
37 | Visualizar processos atribuidos apenas a vocé N&o houve
38 | Realizar pesquisa de documentos ou processos Né&o houve
39 | Permitir que um usudrio externo assine documentos | Nao houve
produzidos no SEI
40 | Conceder o acesso de interessados externos a processos | Nao houve
41 | Criar e disponibilizar uma base de conhecimento Né&o houve
42 | Conceder, cassar ou renunciar credenciais (de acesso ou | N&o houve
de assinatura) a processos sigilosos
43 | Mover documentos externos de um processo para outro | Ndo houve
44 | Atribuir pontos de controle para acompanhamento de | N&o houve
processo
PARTE Il — Avaliagdo da Atitude e uso do SEI
Itens Sugestdes
1 | Aprender a usar o SEI foi facil Né&o houve
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2 Utilizar o SEI é importante e adiciona valor ao meu | Dividir em dois itens: Utilizar o SEI é
trabalho importante; Utilizar o SEI adiciona valor ao
meu trabalho
3 Eu gosto de trabalhar com o o SEI Né&o houve
4 | Oacesso ao SEI é simples N&o houve
5 | O SEl é util para tramitacdo de processos N&o houve
6 Usar o SEI aumentou meu desempenho Né&o houve
7 O SEI facilita a realizacdo do meu trabalho N&o houve
8 | O SEI produz resultados que espero de um sistema | N&o houve
eletronico de tramitag8o de processos
9 | Usar o SEI é uma boa ideia Né&o houve
10 | Usar o SEI minimizou o tempo de resposta dos | Nao houve
processos
11 | Eu utilizo de forma adequada o SEI Né&o houve
12 | Eu utilizo o SEI para a finalidade pretendida Né&o houve
13 | Eu o utilizo o SEI com o prop6sito adequado N&o houve
14 | O SEI é adequado para seu uso Alterar texto para: O SEI é adequado para
meu uso no trabalho
15 | Eu utilizo o SEI com informag&o apropriada Né&o houve
16 | Eu utilizo o SEI com uma intensidade de uso apropriada | N&o houve
PARTE IV — Dados Sociodemogréficos
Itens Sugestbes
1 Qual sua profissdo? N&o houve
2 Qual seu turno de trabalho? Né&o houve
3 | A seguir, indique a alternativa que representa um | N&o houve

animal.
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4 | Qual seu sexo? Colocar opgoes:
Feminino/Masculino/Prefiro ndo declarar
(Sugestao acatada)

5 | Trabalha ha quanto tempo na instituigdo? Colocar opcdes (Sugestdo ndo acatada -
apoOs andlise das respostas, serdo criadas
faixas correspondentes)

6 | Qual sua idade (Exemplo: 30)? Colocar faixas com idade (Sugestdo ndo
acatada - ap6s analise das respostas, serdo
criadas faixas correspondentes)

7 | Vocé sabe usar o SEI? Né&o houve

8 | Vocé participa ou ja participou de alguma atividade | N&o houve

institucional?

9 | Vocé ja recebeu algum treinamento sobre o SEI? N&o houve

10 | Com que frequéncia vocé usa o SEI? Né&o houve

11 | Vocé é natural de que localidade? Excluir o item (Sugestdo acatada)

12 | Qual a sua renda familiar? N&o houve

Fonte: Elaboragao prépria, 2024
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Apéndice H - Quadro 10 - Sugestfes recebidas apos pré-teste e analise dos resultados.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e Apresentacdo da Pesquisa

Aumentar o tempo de resposta para 10 minutos

Parte | - Conhecimentos e Habilidades para uso do SEI

N&o houve sugestdes ou comentarios

PARTE Il — Avaliacdo da Atitude e uso do SEI

N&o houve sugestdes ou comentarios

PARTE IV — Dados Sociodemograficos

Itens Sugestdes
1 | Qual sua profissao? N&o houve
2 | Vocé trabalha em qual setor? Item sugerido pela amostra
3 | Qual seu turno de trabalho? Nao houve
4 | A seguir, indique a alternativa que | Ndo houve
representa um animal.
5 | Qual seu sexo? Nao houve
6 | Trabalha ha quanto tempo na instituicdo? | Nao houve
7 | Qual sua idade? Nao houve
8 | Vocé sabe usar o SEI? Né&o houve
9 | Vocé participa ou ja participou de alguma | Nao houve
atividade institucional?
10 | Vocé ja recebeu algum treinamento sobre o | Ndo houve
SEI?
11 | Com que frequéncia vocé usa o SEI? Colocar opcGes de resposta (Sugestdo acatada: Pelo
menos 01 dia na semana; De 02 a 03 dias por semana;
De 04 a 05 dias por semana; De 06 a 07 dias por
semana; Eu nunca usei o SEI)
12 | Qual a sua renda familiar? Nao houve

Fonte: Elaboracdo propria, 2024
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Apéndice | - Quadro 11 - Caracteristica dos respondentes da fase de pré-teste do
guestionario

Variavel valor n %
Sexo Masculino -
Feminino 10 100 I
Idade De 34 a 41 anos 4 40
De 42 a 45 anos 6 60 I
Profisséo Técnico de Enfermagem 1 10
Enfermeiro 9 90 I
Tempo na instituicdo De 03 a 05 anos 2 20
De 06 a 09 anos 8 80 I
Frequéncia de uso do SEI 01 dia por semana 3 30
I
02 dias por semana 3 30
03 dias por semana 3 30 I
N&o usa com frequéncia 1 10 I
Participa ou Participou de atividade | Sim 9 30
Institucional 1
N&o 1 10

Fonte: Elaboragao prépria, 2024
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: AVALIACAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO: O papel da competéncia dos usuérios para o
uso do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) em uma Organizacdo Publica de Saide

Pesquisadora: Vanessa Carreiro Paulino

Contato: vanessapaulinop2@gmail.com

Vinculo: Programa de Pés-Graduacgdo em Gestdo Publica e Cooperagdo Internacional

Orientador: Prof. Dr. Flavio Perazzo Barbosa Mota

Objetivo: Analisar como a competéncia dos usudrios influencia na utilizacdo do do Sistema Eletronico de
Informag@es (SEI) em uma Organizagdo Publica de Salde.

Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

1. Essa pesquisa ndo tem finalidade de realizar diagndstico individual.

2. O meu nome e dados serdo mantidos em sigilo, assegurando, assim, a minha privacidade.

3. O tempo de preenchimento aproximado é de 10 minutos.

4. Toda pesquisa pode oferecer riscos e desconfortos minimos como sentimento de arrependimento ou
constrangimento. Por isso, poderei ainda recusar-me a participar ou mesmo retirar o0 meu consentimento em
qualquer momento da realizacdo desta pesquisa, sem nenhum prejuizo. Para tanto, basta encerrar ou fechar a
pagina do questionario.

5. O preenchimento seréa realizado online e por esse motivo, minha participacgao estara condicionada ao aceite
do convite assinalando a seguir a opcédo “Diante dos esclarecimentos prestados, concordo em participar, como
voluntério(a), do estudo “Pesquisa Competéncias para uso do SEI”.

6. N&o existem respostas certas ou erradas.

7. A pesquisa foi aprovada pelo Parecer 6.723.581 do Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da

Salde da Universidade Federal da Paraiba.

Agradecemos sua colaboracéo!

Sua decisdo de participar neste estudo deve ser voluntaria, e ela ndo resultard em nenhum custo ou énus
financeiro para vocé. Todos os dados e informagbes fornecidos por vocé serdo tratados de forma
andnima/sigilosa, ndo permitindo a sua identificagdo. Os dados aqui coletados serdo utilizados
exclusivamente para fins cientificos.

As questbes apresentadas ndo tém respostas corretas ou incorretas associadas, pretendem apenas recolher
opinides pessoais. O tempo estimado para responder a este questionario é de aproximadamente 10 minutos.
Marcando SIM, vocé expressa 0 seu consentimento livre e esclarecido para participar deste estudo e declara
que esta suficientemente informado(a), de maneira clara e objetiva, acerca da presente investigagdo.

[ 1Sim

[ 1Né&o




PARTE I - Conhecimentos e Habilidades para uso do SEI

Indigue o quanto vocé acredita que tem dominio na utilizacdo do SEI com relagdo as competéncias listadas.
Utilize a seguinte escala como referéncia:

1: Nenhum dominio

5: Dominio Completo

Caso néo tenha precisado usar nenhuma competéncia, assinale “NUNCA USEI".

Se optar por responder utilizando o celular, gire-o para "tela cheia" ou deslize para o lado, para visualizar

todas as alternativas.

Itens Escala
1 Reabrir processo ou um grupo de processos Nunca usei 112|13|4]|5
2 Consultar, alterar ou excluir o texto padrdo da unidade Nunca usei 112|13|4]|5

3 Consultar ou redistribuir processos atribuidos a um usuério | Nunca usei 112|13|4]|5
especifico

4 Interromper o trdmite do processo (sobrestar processo) Nunca usei 112|13|4|5

5 | Visualizar versbes de um documento, recuperando versdo | Nunca usei 112|13|4]|5
anterior quando necessario

6 | Vincular processos que possuem informac@es relacionadas Nunca usei 112|13|4]|5

7 Salvar um documento como modelo favorito Nunca usei 1123 ]4]5

8 | Anexar processos (anexar permanentemente um processo a | Nunca usei 112]|13|4]5
outro)

9 | Visualizar estatisticas de processos (EX. da unidade, | Nunca usei 112|13|4]|5
desempenho etc.)

10 | Criar um grupo de modelos favoritos Nuncausei | 1| 2| 3|4 |5

11 | Consultar usuarios que deram ciéncia ao processo ou | Nunca usei 112|13|4]|5

documento
12 | Concluir processo ou um grupo de processos Nunca usei 112|13|4]|5
13 | Atribuir processos para usuérios da unidade Nunca usei 112|13|4]|5

14 | Controlar prazos dos processos por meio do retorno | Nunca usei 112|3|4]|5

programado
15 | Identificar e acessar um processo restrito ou sigiloso Nunca usei 112|13|4]|5
16 | Incluir documento em um grupo de processos Nunca usei 112|13|4]|5

17 | Criar um texto padrdo para ser utilizado na elaboracdo de | Nunca usei 112|13|4]|5
documentos
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18

Acompanhar o trdmite e atualizacbes posteriores de
processos publicos ou restritos que ja tenham tramitado pela
unidade (acompanhamento especial)

Nunca usei

19

Excluir processo aberto indevidamente

Nunca usei

20

Editar o contetdo dos documentos por meio da inclusdo de
imagens, links ou nimeros de processos/protocolos

Nunca usei

21

Consultar e alterar os dados cadastrais de documentos ou
processos

Nunca usei

22

Obter informac6es sobre assinaturas no documento

Nunca usei

23

Recuperar informagGes por meio de consulta e atualizacéo
do andamento do processo

Nunca usei

24

Incluir anotacbes ao processo (orientagcBes simples ou
indicacdo de prioridade)

Nunca usei

25

Dar ciéncia a um processo ou a um documento

Nunca usei

26

Enviar e-mail pelo sistema (com ou sem anexos)

Nunca usei

27

Criar um bloco de assinatura para permitir visualizacdo e
assinatura de usuarios de unidades diferentes

Nunca usei

28

Duplicar processo (duplicar dados de autua¢do do processo
e dos documentos que o compBem)

Nunca usei

29

Acessar o SEI

Nunca usei

30

Incluir documentos externos (em PDF) no processo

Nunca usei

31

Incluir documento no processo

Nunca usei

32

Excluir um documento do processo

Nunca usei

33

Iniciar novo processo

Nunca usei

34

Gerar arquivo PDF com os documentos do processo

Nunca usei

35

Assinar documentos gerados pelo SEI

Nunca usei

36

Excluir documentos que sejam desnecessarios ao processo

Nunca usei

37

Visualizar processos atribuidos apenas a vocé

Nunca usei

38

Realizar pesquisa de documentos ou processos

Nunca usei

39

Permitir que um usuario externo assine documentos
produzidos no SEI

Nunca usei

40

Conceder 0 acesso de interessados externos a processos

Nunca usei

41

Criar e disponibilizar uma base de conhecimento

Nunca usei

42

Conceder, cassar ou renunciar credenciais (de acesso ou de
assinatura) a processos sigilosos

Nunca usei
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43 | Mover documentos externos de um processo para outro Nunca usei 112]13|4]5

44 | Atribuir pontos de controle para acompanhamento de | Nunca usei 112|13|4]|5
processo

PARTE Il — Avaliacéo da Atitude e uso do SEI

A seguir, indique o quanto vocé concorda sobre a facilidade e a utilidade do SEI nas proposi¢des abaixo.
Utilize a seguinte escala como referéncia:
1: Discordo Completamente

5: Concordo Totalmente

Se optar por responder utilizando o celular, gire-o para "tela cheia" ou deslize para o lado, para

visualizar todas as alternativas.

Itens Escala
1 Aprender a usar o SEI foi facil 1 2 3| 4 5
2 Utilizar o SEI é importante 1 2 3| 4 5
3 Utilizar o SEI adiciona valor ao meu trabalho 112 |(3]4]5
4 Eu gosto de trabalhar com o SEI 1 2 3| 4 5
5 O acesso ao SEI é simples 1 2 3| 4 5
6 O SEI é util para tramitacdo de processos 1 2 3| 4 5
7 Usar 0 SEI aumentou meu desempenho 1 2 3| 4 5
8 O SEI facilita a realizacdo do meu trabalho 112 |(3]|4]5

9 O SEI produz resultados que espero de um sistema eletrénico de | 1 2 3| 4 5
tramitacdo de processos

10 | Usar o SEI é uma boa ideia 1123 |4]5
11 | Usar o SEI minimizou o tempo de resposta dos processos 1 2 3| 4 5
12 | Eu utilizo de forma adequada o SEI 1 2 3| 4 5
13 | Eu utilizo o SEI para a finalidade pretendida 112 (3]4]5
14 | Eu o utilizo o SEI com o prop6sito adequado 1 2 3| 4 5
15 | O SEI é adequado para meu uso no trabalho 1 2 3| 4 5
16 | Eu utilizo o SEI com informag&o apropriada 112 (3]4]5

17 | Eu utilizo o SEI com uma intensidade de uso apropriada 1 2 3| 4 5
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PARTE Il — Grau de competéncia

A seguir indique, de uma maneira geral, 0 quanto vocé acredita que tem dominio para utilizacdo do SEI com

base no seu grau de competéncia - considerando conhecimento, habilidade e atitude.

Utilize a seguinte escala como referéncia:

1: Nenhum dominio

5: Dominio Completo

Se optar por responder utilizando o celular, gire-o para "tela cheia" ou deslize para o lado, para

visualizar todas as alternativas.

Itens

Escala

Grau de competéncia para uso do SEI

PARTE IV — Dados Sociodemograficos

A seguir serdo coletados dados de natureza sociodemogréfica para caracterizacdo da amostra.

1 Qual sua profissdo?  (Exemplo:
Enfermeiro, Meédico, Técnico de
Enfermagem, Fisioterapeuta,
Farmacéutico, etc)
2 | Vocé trabalha em qual setor?
3 Qual seu turno de trabalho? [ 1 Diurno (Exemplo: Manhg, Tarde ou Plantdo diurno)
[ 1 Noturno
[ 1 Mista (Marque esta opcdo se seu turno de trabalho for
Diurno e Noturno)
4 | A seguir, indique a alternativa que | [ ] Avido
representa um animal. [ ]Livro
[ ]Porta
[ ]Gato
[ 1Colher
5 Qual seu sexo? [ ]feminino
[ 1masculino
[ ] prefiro ndo declarar
6 H& quanto tempo vocé trabalha na
instituicdo, em anos? (Exemplo: 10)
7 Qual sua idade em anos? (Exemplo: 30)
8 | Vocé acha que sabe usar o SEI?
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9 | Vocé participa ou ja participou de
alguma atividade institucional?
10 | Vocé ja recebeu algum treinamento
sobre o SEI?
11 | Com que frequéncia vocé usa o SEI por | [ ] Pelo menos 01 dia na semana
semana? [ ]De 02 a03 dias por semana
[ ] De 04 a 05 dias por semana
[ ]De 06 a 07 dias por semana
[ ]Eu nunca usei o SEI
12 | Qual o seu Regime de Trabalho [ JRIU (Regime Juridico Unico - UFPB)
[ JCLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas - EBSERH)
13 | Qual a sua renda familiar? [ 1At R$ 2.824 (Até 2 SMs)
[ 1Entre R$2.825e R$ 7.060 (Entre 3 e 5 SMs)
[ 1 Maior que R$ 7.061 (Acima de 5 SMs)
[ ] Prefiro ndo declarar
14 | Em qual HU vocé trabalha?

Muito obrigado pela sua participacéo e colaboracao!

Deixe seu e-mail caso deseje receber os resultados da

pesquisa




Apéndice 11 - Encarte enviado através de e-mail institucional para os profissionais

Pesquisa sobre o
Sistema Eletronico de
Informacoes - SEl

A Unidade de Gestao da Pesquisa
(UGPESQ/SGPITS/GEP/HULW-UFPB) divulga a
papel da competéncia dos usuarios para o uso do

Sistema Eletronico de Informacoes (SEl) emuma
Organizacao Publica de Saude".

Convidamos todos os profissionais de salde
que atuam no Hospital Universitario Lauro
Wanderley da Universidade Federal da Paraiba
para participar.

s://forms.qle/bkG78HgVmwZKFeRn9

Sua participacao é fundamental!
Maiores informacoes no link.

Obs": Todos os dados s8o confidenciais.
Obs™: Caso vocé ndo atue como profissional de saiide, favor
desconsiderar.
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