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RESUMO

Em um contexto cientifico cada vez mais desafiador, a avaliagio de desempenho torna-se
crucial para a sustentabilidade ¢ o sucesso dos laboratdrios de pesquisa académica (LPAs).
Nesse sentido, os indicadores desempenham um papel essencial ao permitirem a medigdo do
desempenho ¢ a compara¢do com metas estabelecidas, facilitando a tomada de decisdes ¢ o
planejamento estratégico. Este estudo teve como objetivo desenvolver e fazer uma validagio
inicial de um instrumento de avaliagio de desempenho para laboratdrios de pesquisa
académica da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com base na metodologia do Mapa
Estratégico e do Balanced Scorecard (BSC), validado por especialistas da area, com vistas a
promogdo de uma gestdo mais eficaz, eficiente e efetiva para a ci€ncia ¢ para os gestores
desses ambientes. Para alcangar o objetivo proposto, foram estabelecidas as perspectivas do
BSC com base no Plano de Desenvolvimento Institucional (2019 - 2023) da UFPB.
Posteriormente, foram definidas dimensGes e objetivos alinhados com cada perspectiva,
considerando a contribuigdo para o alcance dos planejamentos estratégicos dos LPAs. O
instrumento foi validado por meio da selegdo criteriosa de cinco coordenadores de LPAs,
seguida de uma validag@o presencial in loco do instrumento e analise das opinides coletadas.
Posteriormente, o instrumento foi aprimorado com base nas contribuigdes recebidas. Os
resultados apresentados consistem em um BSC e um Mapa Estratégico revisados, refletindo
uma visdo mais clara ¢ abrangente das metas ¢ estratégias dos LPAs. Essas ferramentas sdo
cruciais para monitorar o progresso em dire¢do aos objetivos € promover a melhoria continua
dos LPAs. Conclui-se que, como valor pratico, este estudo propde uma solugio valiosa para a
gestdo estratégica ndo apenas dos LPAs na UFPB, mas também de outras institui¢des de
ensino superior (IES).

PALAVRAS-CHAVE: Laboratério de pesquisa académica; Indicador de desempenho;

Balanced scorecard; Mapa estratégico.



ABSTRACT

In an increasingly challenging scientific context, performance evaluation becomes crucial for
the sustainability and success of academic research laboratories (LPAs). In this regard,
indicators play an essential role by enabling performance measurement and comparison with
established goals, facilitating decision-making and strategic planning. This study aimed to
develop and conduct an initial validation of a performance evaluation tool for academic
research laboratories at the Federal University of Paraiba (UFPB), based on the Strategic Map
and Balanced Scorecard (BSC) methodology, validated by experts in the field, aiming to
promote more effective, efficient, and effective management for science and the managers of
these environments. To achieve the proposed objective, BSC perspectives were established
based on the Institutional Development Plan (2019 - 2023) of UFPB. Subsequently,
dimensions and objectives aligned with each perspective were defined, considering their
contribution to achieving the strategic plans of the LPAs. The tool was validated through the
careful selection of five LPA coordinators, followed by an on-site validation of the instrument
and analysis of collected opinions. Subsequently, the instrument was improved based on the
contributions received. The results presented consist of revised BSC and Strategic Map,
reflecting a clearer and more comprehensive vision of the goals and strategies of the LPAs.
These tools are crucial for monitoring progress towards goals and promoting continuous
improvement of the LPAs. It is concluded that, as a practical value, this study proposes a
valuable solution for the strategic management not only of LPAs at UFPB but also of other
higher education institutions (HEIs).

KEYWORDS: Academic research laboratory; Performance indicator; Balanced scorecard;

Strategic map.
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1. INTRODUCAO

O homem, a datar dos primeiros registros historicos até o presente, tem praticado a
criagdo de algo novo, e isso se deve ao fato de que, diferente de outros seres, ¢ provido de
racionalidade!, racionalidade, esta que induz a pensamentos ldgicos e objetivos nas tomadas
de decisdo ¢ criacdo. Com efeito, essa faculdade humana é que impulsiona os fatos e
acontecimentos da humanidade.

No entanto, a existéncia da racionalidade por si s6 ndo ¢ suficiente na busca da
melhoria continua das agdes humanas necessarias no aprimoramento ¢ evolugdo da espécie.
Devido as limitagdes fisicas externas ao meio, de modo que o impedimento conduziu o
homem a encontrar solugdes, isto €, criar instrumentos ¢ ferramentas aplicadas em prol de sua
existéncia e por conseguinte desenvolvimento, atenuando assim, suas limitagdes.

Dentre os recursos que viabilizaram ao homem superar suas limita¢Ges postas a seu
ambiente natural estd o desenvolvimento de praticas e sistemas de avaliagdo. Segundo Dias
Sobrinho (2003, p. 15), “ha mais de 2 mil anos a China ja fazia exames de selegcdo para os
servigos publicos ¢ a velha Grécia praticava a docimasia, que consistia numa verificagdo das
aptidoes morais daqueles que se candidatavam a fung¢des publicas”. Podemos notar, portanto,
procedimentos avaliativos com uma dimensdo social na argumentagdo do autor.

Em vista disso, esse procedimento avaliativo representa uma forma como a
racionalidade humana - desde os avaliadores chineses ¢ gregos até o presente - facilita a
tomada de decisdo. Por fim, a avaliagdo envolve, ou seja, se emprega ¢ rende seus efeitos,
considerando um contexto social (de legitimacdo e uso) e/ou instrumental (ferramentas
aplicaveis).

No contexto instrumental da avaliagdo, temos como referéncia recorrente os chamados
indicadores. Estes, segundo Caldeira (2012, p. 9), t€ém a fun¢do de “apurar o nivel das
realizagOes da organizagdo (resultados) para que estas possam ser comparadas com as metas
pré-estabelecidas e apurado o desvio ¢ o respectivo nivel de performance”.

Portanto, os indicadores t€ém grande relevancia na avaliacdo de qualquer organismo,
quer esteja no primeiro setor (Governo), segundo setor (empresas privadas) ou terceiro setor

(associac¢des sem fins lucrativos).

' “Racionalidade é um tipo especifico de pensamento humano na forma de uma relagéo ‘fim-meio’ de
cunho logico-causal que leva ao objetivo do modo mais linear possivel, relagdo na qual um objeto &
processado em termos cognitivos e/ou praticos com os meios da calculag&o, visando torna-lo util”
(VIETTA, 2015, p. 16).



Por meio de indicadores, a administragdo tem maior facilidade em tragar planos de
acdes fazendo uso de seu planejamento estratégico para o alcance de suas metas. Era isso que
bem dizia Deming, pensador da qualidade total: “ndo se gerencia o que ndo se mede, ndo se
mede o que ndo se define, ndo se define o que nio se entende, ¢ ndo ha sucesso no que nio se
gerencia” (AUDY, 2016).

Sendo, portanto, os indicadores elementos fundamentais em diversas organizagdes ¢
campos do conhecimento. Eles desempenham um papel crucial na coleta, analise e
interpretagdo de dados, permitindo que gestores avaliem o desempenho de sistemas, processos
ou fendmenos. Que, a vista disso, passam a ter uma nitida compreensdo dos elementos que
desejam aprofundar e em consequéncia tomem decisGes mais assertivas em suas agoes.

Contudo, para que os indicadores efetivamente cumpram seu papel gerencial requer a
implementacdo de sistematizagdo na coleta, analise ¢ interpretagdo dos dados por meio de um
conjunto de regras e procedimentos padronizados. Para cumprir essa fungdo a literatura se
apoia nos sistemas de mensuragdo. Por exemplo, temos: Six Sigma® Key Performance
Indicators (KPIs), Balanced Scorecard (BSC)*, Customer Satisfaction Index (CSI)’, Net
Promoter Score (NPS)®, Objectives and Key Results (OKR) entre outros.

A escolha do sistema de mensuragdo de desempenho depende do contexto e dos
objetivos especificos. Em muitos casos, os sistemas de mensuragdo podem ser personalizados
para atender as necessidades de uma organizagio ou projeto especifico. O importante € que os
indicadores escolhidos estejam alinhados com os objetivos estratégicos ¢ fornecam
informacgdes valiosas para tomada de decisdes.

A partir dessa conjuntura avaliativa, dos indicadores articulados a instrumentos e

vinculados a um firamework® de um sistema de mensurac3o, especificamos nossa atengiio em

2 “O Six Sigma é um método de gestdo que tem por objetivo melhorar a produtividade, a competitividade, a
lucratividade e a capacidade de uma empresa de gerar valor” (HERREIRO FILHO, 2019, p. 139).

3 “Key Performance Indicators (KPIs) sdo ferramentas de gestio que servem para medir e verificar o nivel de
desempenho e os resultados cruciais para o sucesso atual e futuro de uma organizacdo em termos tatico,
operacional e estratégico” (GUAZZELLI; XARAO, 2018, p. 198).

4 “Balanced Scorecard (BSC) ¢ uma ferramenta (ou uma metodologia) que ‘traduz a missdo e a visdo das
empresas num conjunto abrangente de medidas de desempenho que serve de base para um sistema de medigio e
gestdo estratégica’” (HERREIRO FILHO, 2019, p. 25).

3 “Customer Satisfaction Index (CSI) é uma métrica principal que mede o quanto os clientes estdo satisfeitos com
uma organizagdo ou com um produto ou servigo especifico” (THOMAS, 2024, traducéo nossa).

6 “Q net promoter score (NPS) € um indice que aponta o quanto um cliente € engajado & marca e leal a empresa,
sendo muitas vezes responsavel pelo fomento dessa marca” (SILVA et al., 2021, p. 175).

7 “Objectives and Key Results (OKR) ¢ uma ferramenta descomplicada que busca alinhar e engajar 0s processos
e as pessoas de uma empresa com metas mensuraveis e indicadores precisos” (CASTRO, 2018 apud MASSOLA
JUNIOR, 2021, p. 60).

8 “Framework é um conjunto de técnicas, ferramentas ou conceitos pré-definidos usados para resolver um
problema de um projeto ou dominio especifico. E, basicamente, uma estrutura de trabalho que atua com funcdes

pré-estabelecidas que se adaptam a situacdo e a organizacdo em questdo” (D’AVILLAR, 2019).



uma categoria organizacional particular, que sfo os laboratorios de pesquisa académica
(LPAs). Estas unidades, apesar de sua relevancia nas universidades, ndo parecem ser bem
avaliadas nem sdo conhecidos seus desempenhos por meio de instrumentos gerenciais de
avaliacdo de desempenho (costumam ser referéncia de desempenho as publicagdes individuais
dos docentes ¢ discentes que estdo vinculados aos LPAs dos programas de pds-graduacio
ligados as agéncias de fomento cientifico nacionais, como CNPq, Fapesq, Capes, Finep, etc.).
Portanto, nesse sentido, a questdo-problema que se coloca é a seguinte: Que indicadores de
desempenho, a luz do Mapa Estratégico e BSC, sdo mais adequados para os laboratérios de
pesquisa académica da Universidade Federal da Paraiba - UFPB?

Entende-se que esse estudo se justifica na atual conjuntura universitaria, tendo em
vista a necessidade de promover o conhecimento sobre o desempenho dos LPAs. Uma vez
que, ¢ fundamental para garantir que esses espagos fisicos de pesquisa continuem a
desempenhar um papel vital na geragdo de conhecimento, na inovagido ¢ no desenvolvimento
de solugdes para desafios complexos que afetam a sociedade. Portanto, é essencial fomentar a
qualidade, a eficiéncia ¢ a relevancia da pesquisa académica. Como também, segundo Asif e
Searcy (2014 apud PINHEIRO et al., 2023, p. 354)

[...] possibilita a administragdo promover a melhoria da performance
interna, (acompanhando o desempenho das atividades de pesquisa,
ensino, extensdo, gestdo operacional, financeira ¢ comunicagdo
interna) ¢ da externa (atendendo a demanda por transparéncia,
preocupando-se com a comunicagdo externa, dando publicidade as
prestagdes de contas ¢ de informagles aos diversos stakeholders) ¢
incentivam os gestores das [Institui¢des de Ensino Superior - | IES a
aprimorarem os comportamentos desalinhados/inadequados e, assim,
promover a competitividade da universidade.

Em vista do exposto, constitui-se, como objetivo desta pesquisa desenvolver e fazer
uma validagdo inicial de um instrumento de avaliagdo de desempenho para laboratérios de
pesquisa académica (LPAs) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com base na
metodologia do Mapa Estratégico ¢ do Balanced Scorecard (BSC), validado por especialistas
da area, com vistas a promoc¢do de uma gestdo mais eficaz, eficiente ¢ efetiva para a ciéncia ¢
para os gestores desses ambientes.

Com o intento de contribuir, portanto, na administragdo dos LPAs por seus gestores,
na administra¢do central no alcance do plano de desenvolvimento institucional (PDI) ¢ na

sociedade como ente favorecido.



2. CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

A criac¢do de indicadores de desempenho € uma necessidade critica em varias areas,
desde empresas e institui¢des académicas até organizagdes governamentais ¢ sem fins
lucrativos. Uma vez que, “quando ndo se tem um indicador, as decisdes sdo tomadas por
intui¢do, por achismo ou mesmo sorte, ¢ isso reduz as chances de acerto” (MASSOLA
JUNIOR, 2021, p.17).

Logo os indicadores sdo essenciais por uma série de razdes fundamentais, entre elas:
avaliacdo objetiva; medicdo de progresso; tomada de decisGes informadas; identificagdo de
problemas e oportunidades; alinhamento de objetivos; responsabilidade e prestagdo de contas;
comunicagdo eficaz; motivacdo e engajamento; melhoria continua ¢ demonstragdo de
impacto.

Portanto, “com o estabelecimento de indicadores, criam-se condi¢des de acompanhar
as consequéncias das escolhas que foram realizadas, o que auxilia na manutengdo ou no
redirecionamento de estratégias ¢ agdes que podem geram [sic|] economia, assertividade e
maior retorno” (MASSOLA JUNIOR, 2021, p. 17).

Deste modo, a criagdo de indicadores de desempenho nio é apenas desejavel, mas
essencial para qualquer organizagio que deseja ser eficiente, eficaz e capaz de demonstrar seu
valor. Eles sdo ferramentas fundamentais para orientar o progresso, tomar decisdes embasadas
em dados e alcancar metas ¢ objetivos de forma consistente.

Levando-se em consideracdo esse contexto, a pesquisa ora apresentada da-se da
observacdo, na condi¢do de técnico administrativo de um dos laboratérios de pesquisa
académica da UFPB, de auséncia de métricas que indiquem o desempenho dos LPAs da
UFPB.

Antes de prosseguir com o estudo, é importante definir o que sdo os LPAs para nossa
pesquisa. Laboratério de pesquisa académica (LPA)® ¢ o espago fisico destinado a promover
praticas, percepcdes, estudos, analises, simulagcdes e emulagdes aplicadas a métodos ¢
experimentos mediados pela teoria, tendo por resultados o aprimoramento, contribuigdo ou
refutacdo de habilidades ¢ conhecimentos nos mais diversos campos do conhecimento.
Funcionando também como ambientes colaborativos e interdisciplinares, onde estudantes e
pesquisadores de diferentes campos se unem para enfrentar desafios complexos e promover a

inovagdo e o desenvolvimento de solugdes para desafios multiplos.

9 Outras defini¢des para laboratério de pesquisa académica (LPA) ndo seriam necessariamente incorretas de
antemao, porém, este estudo ndo tem como objetivo explorar essas outras defini¢des.



Nos ambientes académicos, os LPAs representam uma parte fundamental no
desenvolvimento da pesquisa ¢ na formag¢do dos estudantes. Sdo espagos onde o
conhecimento tedrico ¢ aplicado na pratica, proporcionando uma valiosa experi€ncia
académica.

Entretanto, para garantir que esses LPAs desempenhem seu papel de forma eficaz e
estejam alinhados com os objetivos da institui¢do, € essencial contar com métricas de
desempenho adequadas. Tais métricas permitiriam avaliar aspectos como a produtividade da
pesquisa, a qualidade dos servigos prestados, a satisfacdo dos usuarios ¢ a efici€éncia no uso
dos recursos.

A falta de indicadores de desempenho especificos para os LPAs torna desafiador o
processo de avaliagdo ¢ aprimoramento desses laboratorios. Portanto, esta pesquisa surge
como uma iniciativa importante para preencher essa lacuna ¢ desenvolver um conjunto de
métricas apropriadas para avaliar o desempenho dos LPAs da UFPB.

Ao estabelecer esses indicadores, estaremos capacitando a instituigdo a realizar
avaliacOes sistematicas, identificar areas de destaque e oportunidades de melhoria. Além
disso, a implementagdo de métricas de desempenho contribuird para uma gestdo mais
eficiente dos LPAs, permitindo uma aloca¢do mais eficaz dos recursos € uma comunicagio
mais transparente com a comunidade académica.

Por conseguinte, esta pesquisa ndo apenas aborda uma necessidade vital na avaliagdo
dos LPAs da UFPB, mas também estabelece as bases para aprimorar a qualidade da pesquisa
¢ do ensino, promovendo um ambiente académico mais eficaz ¢ produtivo.

Para tanto, faremos, nos paragrafos a seguir, um breve apanhado da Universidade
Federal da Paraiba ¢ sua estrutura organizacional ¢ administrativa como foco nos LPAs que a
integram.

Situada no nordeste brasileiro a UFPB ¢ uma universidade publica, localizada em Jodo
Pessoa, na capital da Paraiba. Que tem por missdo institucional

[...] construir, produzir ¢ difundir a ciéncia ¢ a tecnologia ¢ formar
profissionais em todas as areas do conhecimento com qualidade
técnica, compromisso social e ético e que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel da Paraiba, do Nordeste ¢ do Brasil
(UFPB, 2019).

Demonstra-se, assim, em sua missdo um compromisso solido com a exceléncia
académica e a contribui¢@o para o desenvolvimento regional e nacional.
Sua criagdo ¢ datada em 2 de dezembro de 1955 por meio da Lei estadual n°

1366/1955, possuindo, atualmente, uma estrutura organizacional formada por quatro campus



de ensino, pesquisa ¢ extensdo, localizados nas cidades de Jodo Pessoa, Arcia, Bananeiras ¢
Rio Tinto, reunindo 17 centros de ensino (UFPB, 2019; UFPB 2022). Abrangendo as
microrregides paraibanas do brejo, litoral norte e Jodo Pessoa.

Atuando nesses 67 anos de fundagdo no estimulo “[...] a produgdo do saber, da ciéncia,
da cultura e uma formagido humana alicer¢ada na educacdo cidada e no compromisso social ¢
ético” (UFPB, 2019).

Segundo a UFPB (2019), ela é a maior instituicdo de ensino superior do Estado da
Paraiba com mais de 37.000 alunos matriculados na graduagio e na pos-graduagao.

No que tange os LPAs a universidade possui uma vasta gama que abrange diversas
areas de conhecimento. Contando [...] com a existéncia de 537 laboratorios que atendem de
formas variadas, as atividades de ensino, pesquisa ¢ extensdo, sendo dotados de equipamentos
e recursos tecnoldgicos de acordo com as necessidades de sua area de atuagdo (UFPB, 2019,
p. 163).

Estando os mesmos, subdivididos por centros de ensino. Tendo o Centro de Ciéncias
da Saude (CCS) o de maior numero de LPAs com um total de 130 unidades ¢ o Centro de
Ciéncias Juridicas (CCJ) sendo o de menor quantidade com 02 unidades. Afora os LPAs dos
centros de ensino, a UFPB conta com oito LPAs que compdem a infraestrutura do Instituto
UFPB de Desenvolvimento da Paraiba (IDEP) (UFPB, 2019). Portanto, podemos observar a
importancia estratégica que os LPAs representam para a UFPB pelo seu quantitativo e

fungdes desempenhadas - ensino, pesquisa e extensao.
3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Os LPAs desempenham um papel fundamental nas instituigdes de ensino superior em
todo o mundo. Sdo espagos onde a curiosidade, a criatividade ¢ o conhecimento se unem para
impulsionar o progresso ¢ a inovagdo em diversas areas do conhecimento. Esses laboratérios
servem como centros de descoberta ¢ experimentacdo, permitindo que estudantes, técnicos,
professores e pesquisadores explorem novas fronteiras do saber e enfrentem desafios
complexos.

Através da combinagdo dos pilares indissociaveis do ensino, pesquisa € extensdo, os
LPAs desempenham um papel fundamental no desenvolvimento e disseminagdo do
conhecimento. Um exemplo notavel deste papel é o Laboratério de Gemologia (LABOGEM)
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), como demonstrado no estudo de



Juchem, Brum e Ripoll (2009). Neste laboratério, a pesquisa ¢ o ensino se complementam,
criando um ambiente propicio para a formagdo de profissionais altamente qualificados e para
o avan¢o do conhecimento na area da gemologia.

Portanto, um laboratério de pesquisa académica ¢ muito mais do que apenas um
espago fisico equipado com instrumentos cientificos. E um ambiente colaborativo onde ideias
sdo geradas, hipoteses sdo testadas e descobertas sdo feitas. Os laboratdrios abrangem uma
ampla gama de disciplinas. Cada laboratério € projetado para atender as necessidades
especificas de sua area de pesquisa ¢ frequentemente esta equipado com tecnologia de ponta e
recursos especializados.

Nesses ambientes, estudantes de graduagdo e pds-graduagdo tém a oportunidade de
trabalhar ao lado de professores ¢ pesquisadores experientes, adquirindo habilidades praticas,
aprofundando seus conhecimentos e contribuindo para projetos de pesquisa inovadores. Os
laboratorios académicos também sdo frequentemente locais de colaboragdo interdisciplinar,
onde especialistas de diferentes campos se unem para enfrentar desafios complexos que
requerem uma abordagem holistica.

Como também sdo fonte de estudos para outros campos da ciéncia como declara
Gaspar (2008, p. 12), “a dinamica dos laboratérios na producdo de conhecimento cientifico
bem como a sua eficacia nas ligacGes com a sociedade sdo temas que tém ocupado
historiadores e socidlogos do conhecimento cientifico”.

Além disso, os laboratérios de pesquisa académica desempenham um papel vital na
geracdo de conhecimento que impulsiona avangos tecnoldgicos, cientificos e culturais. Suas
descobertas podem levar a melhorias na medicina, tecnologia, meio ambiente, educagio,
cultura e muitas outras areas. Eles também desempenham um papel crucial na formagdo de
profissionais altamente qualificados que estio preparados para enfrentar os desafios do mundo
contemporaneo.

A busca pela eficiéncia e eficacia na gestdo de qualquer organizagdo ¢ um desafio
constante, especialmente em institui¢des de ensino superior como as universidades. Os LPAs
desempenham um papel sine qua non no processo de ensino, pesquisa ¢ extensio, ¢ a
avaliacdo de seu desempenho ¢ essencial para garantir que cumpram seus objetivos de forma
satisfatoria.

Nesse contexto, a construgdo de indicadores de desempenho torna-se uma ferramenta
valiosa. Eles fornecem dados objetivos que podem ser usados para avaliar o desempenho dos

LPAs ¢ identificar areas de melhoria do status quo. No entanto, a escolha adequada de



indicadores ¢ decisiva. Nesse ponto, surgem o Balanced Scorecard (BSC) e o Mapa
Estratégico.

O Balanced Scorecard (Figura 1) é uma metodologia que vai além dos indicadores
financeiros tradicionais ¢ considera quatro perspectivas essenciais: financeira, do cliente, dos
processos internos ¢ do aprendizado e crescimento. Essa abordagem equilibrada permite uma
visdo abrangente do desempenho organizacional, indo além dos resultados financeiros para
incluir fatores como satisfacdo do cliente, eficiéncia dos processos e desenvolvimento de
funcionarios reunidos em um relatério com as medidas que indicam o alcance das metas

necessarias para a criagdo de valor futuro (COSTA, 2008).

Figura 1 — Visualizac¢do do Balanced Scorecard
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Fonte: Paula (2015)

O Mapa Estratégico, por sua vez, “tem como finalidade decodificar os complexos
processos de escolha frente aos quais os gestores de todos os niveis sdo expostos
diariamente”(COSTA, 2008, p. 12-13). Em vista disso, ele fornece um caminho claro de
como alcangar os objetivos e como os indicadores se encaixam nesse processo, por meio de
representagdo visual (Figura 2) das metas e estratégias de uma organizagdo, conectando

diretamente os objetivos estratégicos as agdes operacionais.



Figura 2 - Mapa Estratégico

Estratégia de produtividade Estratégia de crescimento
Valor a longo prazo ™\

Perspectiva : para os acionistas /«
financeira g y - .
Melhorar a Aumentar a Expandir as Aumentar o valor
estrutura de custos utilizagio dos ativos opoﬂl:‘;\g::gos de para os clientes
............................. L TSRO ‘,u..............._..._._,_,....,...... f — f s i

Proposigéo de valor para o cliente

Pemmlva Prego Qualidade )(Disponibiidade Sele¢ao Funcionalidade Servicos -@
do cliente

Atributos do produto/servico Relacionamento Imagem
............................. p 4 T T \,. e i
Processos de gestéo Processos de gestio g
operacional de clientes de inovagéo e soclals
B " * Abastecimento * Selegao « Identificacéo de * Meio ambiente
. ¥ * Producgéo + Conquista oportunidades * Seguranca e saide
interna + Distribui¢io * Retengéo * Porti6lio de P&D « Emprego
* Gerenciamento de riscos + Crescimento * Proj imento «C i
* Langamento
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | P S A USCH e MU ._,..,,,UU,_A._._._.._.f.,,,,,,,,.,,,““_,__‘ e
Capital humano
Perspectiva de ” p
Capital da informagéo
aprendizado e
crescimento

Capital organizacional
Cultura Lideran¢a Alinhamento Trabalho em equipe

Fonte: Kaplan e Norton (2004)

Ao aplicar o BSC ¢ o Mapa Estratégico na concepgio de indicadores de desempenho
para os LPAs da UFPB, estamos adotando uma abordagem abrangente que vai além de
simplesmente medir o resultado final. Estamos considerando a satisfagdo dos professores e
alunos, a eficiéncia dos processos laboratoriais, o desenvolvimento continuo dos
colaboradores ¢, claro, a sustentabilidade financeira.

Essas ferramentas gerenciais ndo apenas ajudardo a identificar areas que precisam de
aprimoramento, mas também fornecerdo um roteiro claro para alcangar os objetivos
estratégicos estabelecidos para os LPAs no PDI 2019-2023 da UFPB. Isso é fundamental em
um ambiente académico em constante evolugdo, onde a qualidade das praticas académicas
desempenha uma fungdo essencial na formagao dos futuros profissionais.

Em sintese, a aplicagdo do BSC ¢ do Mapa Estratégico na defini¢do de indicadores de
desempenho para os LPAs da UFPB ¢ uma abordagem estratégica que visa melhorar a
qualidade ¢ eficiéncia dessas praticas académicas. Ao equilibrar diferentes perspectivas ¢
conectar metas estratégicas a agdes operacionais, essas ferramentas fornecerdo um guia sélido

para o aprimoramento continuo e o sucesso sustentavel dos LPAs na universidade.
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4. PROPOSTA DE INSTRUMENTO

Consideramos aqui a premissa delineada no tdpico anterior, qual seja, a de que ¢
possivel elevar a qualidade, eficiéncia e sustentabilidade dos LPAs na universidade através da
aplicacdo do BSC e do Mapa Estratégico na UFPB. Com o proposito de langar uma iniciativa
estratégica para o desenvolvimento desses LPAs, apresentamos entio nossa proposta de
instrumento de avaliagdo do desempenho desses laboratorios, que foi desenvolvida em dois

momentos: na construgdo inicial; e na validagdo por coordenadores de LPAs.

4.1. Momento 1 — Construcio inicial

Para isso, estabelecemos as perspectivas do BSC com base no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPB no quadriénio 2019-2023, o qual identifica
Orcamento, Pessoas e Infraestrutura, Processos Internos, bem como a relacio da UFPB
com a Sociedade como suas perspectivas. A adaptagdo do BSC original ¢ comum ¢ adequada
ao método, conforme Kaplan ¢ Norton (2006) enfatizam ao afirmarem que ¢é crucial alinhar

estratégias entre a unidade gestora ¢ as unidades de negoécio. No quadro 1, detalhamos de

forma breve.
Quadro 1 — Perspectivas UFPB x perspectivas do BSC
Perspectiva Correspondente no Comentario
BSC
UFPB ¢ Sociedade | Cliente Esta perspectiva representa a relacdo entre a

UFPB ¢ a sociedade, onde a universidade
atua como fornecedora de servigos
educacionais ¢ de pesquisa. Os stakeholders
externos, como alunos, comunidade e
governo, s3o considerados clientes em
potencial, pois se beneficiam diretamente dos
servicos oferecidos pela institui¢io.

Processos Internos | Processos Internos Nesta perspectiva, sdo identificados e
analisados os processos internos da UFPB
que contribuem para o cumprimento de sua
missdo e alcance de seus objetivos
estratégicos. Isso inclui atividades
administrativas, académicas ¢ de pesquisa
que ocorrem dentro da universidade.

Pessoas ¢ Aprendizado ¢ Esta perspectiva enfoca o desenvolvimento ¢
Infraestrutura Crescimento capacitagdo dos recursos humanos ¢ a
manutengdo da infraestrutura necessaria para
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o funcionamento eficaz da UFPB. Inclui
iniciativas de  treinamento, educagdo
continuada, recrutamento e retencdo de
talentos, bem como investimentos em
instalagdes fisicas e tecnoldgicas.

Orgamento Financeira Embora a UFPB nio busque lucro, a
perspectiva financeira no BSC refere-se a
gestio eficaz dos recursos financeiros
disponiveis para a institui¢do. Isso inclui a
captagdo de recursos por meio de subsidios,
doag¢des ¢ outros financiamentos, bem como
o gerenciamento eficiente dos custos ¢
despesas para garantir a sustentabilidade
financeira da universidade.

Fonte: Elaboragio Propria

Apoés a definigdo das perspectivas, procedemos a identificagdo das dimensdes que
estdo em consonancia com a verificagdo ¢ promog¢do do desempenho dos LPAs em cada
perspectiva. Nesta construgdo, foram utilizadas trés bases de referéncias: a primeira foi a
literatura sobre o tema (KAPLAN e NORTON, 2004; KAPLAN e¢ NORTON, 2006); a
segunda, foram outros estudos ja desenvolvidos que forma tomados como exemplo
(PINHEIRO et al., 2023; ZAGO et al., 2008); e a terceira foram as conversas com o
orientador. Essas bases foram sempre refletidas a luz da experiéncia do autor no trabalho que
realiza, profissionalmente, como técnico de um LPA.

Na perspectiva de Orcamento, estabelecemos duas dimensdes: infraestrutura e
equipamentos; captagdo de recursos. O objetivo definido para Infraestrutura e Equipamentos ¢
a aquisicdo de novos equipamentos, com o indicador sendo a captagdo de recursos
financeiros. Na dimensdo de captacdo de recursos, o objetivo ¢ construir um fundo para
financiar e reforgar a atuagdo do laboratorio, com trés indicadores definidos: percentual de
cobertura de bolsas; percentual de cobertura de projetos fomentados; Margem de contribuicdo
(de fomento / de incentivo).

Dentro da perspectiva de Pessoas e Infraestrutura, foram fixadas trés dimensdes:
benchmarking; sinergia; captagdo. O objetivo de benchmarking ¢ disseminar melhores
praticas, com o indicador sendo o indice de satisfagdo interno. Para a sinergia, o objetivo ¢
compartilhar sistemas e conhecimento, com dois indicadores estabelecidos: Relagdo ICT
(iniciagdo cientifica e tecnologica) / PG (p6s-graduagio); Indice de produgdo técnica.

Na perspectiva de Processos Internos, instituimos trés dimensdes: inovagdo;

otimizacdo; colaboragdo. Na dimensdo de inovagdo, o objetivo ¢ desenvolver e implementar
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solucdes inovadoras, com dois indicadores empregados: Indice de publica¢io em periddico;
Taxa de producdo cientifica. Para a otimizagdo, o objetivo é melhorar o desempenho,
composto por trés indicadores: Indice de publicacio por docente; Taxa de desempenho per
capita — Basica; Taxa de desempenho per capita — Avancada. Na dimensdo de colaboragdo, o
objetivo é desenvolver parcerias, sendo adotados acordos de cooperagdo firmados.

Finalmente, na perspectiva da UFPB e a Sociedade, encontramos duas dimensdes:
marketing e posicionamento. Na dimensdo de marketing, o objetivo ¢ divulgar o laboratorio,
com o indicador sendo Divulga¢do Cientifica. Para a dimensio de posicionamento, o objetivo
¢ construir a identidade e a imagem do laboratdrio, com o indicador sendo Taxa de producio
cientifica agregada.

Na Figura 3, apresentamos o BSC proposto neste estudo para a avaliacdo do
desempenho dos LPAs, juntamente com os dados para o calculo de cada indicador

respectivamente.



€l

(+$ "d “‘9007) uoruoN o uejdey] op opeidepy :9juoq

001 X (eognuato ogdnpoid op eXE], / SOIedURUY SOSINOAI A oedeyde)))

(oAnuRd
3p / OJUSWIOJ AP) OBANQLIUOD 3P WAZIRIA 20

HOrEI0qY] SOSINOY
001 X (soyeloxd ap 810} , N / sopejuawoj soyfoxd ap \N) sopejuawoy sojolord op BIMIqOd 3p 9, [70|  Op opdenye e IedI0jAI O op oeseide m
JTeoueuy ered opuny Innsuo ) P 0 2 kY
001 X (sounfe ap [£10} ;N / SBISIS|0q SOUN[E 3P oN) Ses|0q p BII2Q0I 3P % 910 g
=}
5
sojuaurednba sojuewedmnbyg
ansawas 10d sope)des sosnoal sop 10[eA SOIJRUY S0SINdAIL dp oederde) 00 . §
soaou op Jeysmby 9 rIMNISIRIU]
sounfe ap N / segdeanqnd ap (N epdes 1od oquodwiasap op exe] 10 souoe) o o
001 X (erouguewiad ap exe], / eognualo ogdnpoid op exe]) ODJTIUALD OJUSWIPUSI AP % C1(|  IOAJOAUISIP O JeJNIONY OBRHEED g
ansawds 10d aNSAWAS OU SouN[e AP N / SOUN[e SO SOPo} AP Bouueuad Ap sasaul ap N Op T erougueniod op exe], 700 m
d , du
SAdVD ©od SOpUSp SONNO 9 OPeZIEsIo OJudAY (Jopenduiod ap e —— [ m
eurei3o1d) oaneody//aremyos ‘0onepip [BUJeIAl Temod[aju] spepatidold op soAny) eousg) oednpoid ap (N op X : T : d wd1oug 2
OgdEnpEIs-5od Ep SOUN[E P [N / EYIIIAI OEITIONE 9P [E10) SOUN[E 3p N 0P X D/ LO1 080 £00| o PRHECHOD g
2
£
=
(2100 193001 1ON) SAN ogdesnes ap 01pu] 10| seonerd saroyow mpunjiq | Sunjreurjousg m
=
*039 9 sojnyded ‘soIAl ‘sodnae ap sagdeanqnd ap (N Op eOYNUAIO ogdnpoad ap BXE] 7[0 g
g : : b ° T SEIOpEAOUI SOQIN[0S ouSEAG 3
gorAOUL 2
soorpouad wd sagdearqnd ap (N 9p X / (sen) soyensa Jod osad o x syend) soyenss 1od sagdeonqnd ap ,N) op < oarpouad we oedeaqnd ap do1puy 110 UL 3 LAAUS(] mn
@
3
oedenpei3-sod op sounje ap N / oedenpei3-sod ap segdeonqnd ap (N| epeduery - endeos 1od oyuadwasap ap exe], 800 m
g
BOYNULO OBSLIOMI 9P SOUN[E 3P , N / BOJIULIO OBSLIOI 9p sounfe sop sagdeaqqnd ap (N eoiseq - endes 1od oquadwasap ap exe], 100 OUURALIASIP O JEIOYIN OBEAUBO W
<
B
OLIOJRIOQE] OP SAUII0P AP ,N / S9Qdeaqnd sepo) ap ,N 3uaoop Jod ogdearqnd op so1puy 100 2
oue Jod sopeuLyy ogde1adood ap sopiooy N sopewy oederadoos op sopiody £10|  seuedred 1oajoaussa ogdeI0qe[0)
ansawoas Jod essaxdun ep wadeyodal 9 sernou ap (N Op X 'O 0BSLINAI [00 0LI0JRIOqE] O JESMAI(] Sumode m
=~
&
L
ansawas 10d [B100s 9pal BNS W OLIgIRIOqR] Op 0BdRIqnd WO 01EIU00 W Werenud anb seossad , N 001UEB3I0 90UBIY 87() SPEPIIQISIA TEMSUSIIA .
=3
ooweuoisod | &
&
0OLIO1BIOQE] Op Wagewn 9
- Snpoid Snpoid 3013 Snpoad
001 X [[- (zouayre oue op eognuald ogdnpoid / [enje our op eoynualo oednpoid)] epesaide eognualo ogsnpoid op exe], 810 SpEpIUSP! & ANSIO.) =
sope(q Jopedpuy soAnalqO sagsudu

syd1 eied (OSg) piv2a.100g pasuvipg ap vlsodoid — ¢ eIn31]




14

Apoés a construgdo do Balanced Scorecard (BSC) para os Laboratorios de Pesquisa
Académica (LPAs), nossa proxima etapa consiste na elaboracdo do Mapa Estratégico, que
visa decodificar os complexos processos de escolha a que os gestores estdo expostos
diariamente. O Mapa Estratégico fornece um caminho claro para alcangar os objetivos,
conectando diretamente os objetivos estratégicos as agles operacionais, representando
visualmente as metas e estratégias de uma organizagao.

Figura 4 - Mapa Estratégico proposto para os LPAs
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Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (2006, p. 54)

Na Figura 4, apresentamos o Mapa Estratégico proposto para os LPAs, que se bascia
nas perspectivas ¢ dimensGes definidas no BSC. O Mapa Estratégico visa simplificar as
decisdes estratégicas, fornecendo uma representacdo visual dos objetivos e estratégias dos

LPAs, bem como dos indicadores de desempenho associados.
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4.2. Momento 2 — Validacao do instrumento com coordenadores

Estabelecido tanto o BSC quanto o Mapa Estratégico para LPAs iniciamos a etapa de
validagdo do instrumento de avaliacdo de desempenho. A etapa de validagdo do instrumento ¢
um passo fundamental no processo de desenvolvimento do Balanced Scorecard e do Mapa
Estratégico para os Laboratorios de Pesquisa Académica. Nesta etapa, buscamos atingir a
plenitude do instrumento proposto por meio da observagdo ¢ avaliacdo de profissionais com
notoério conhecimento ¢ experiéncia no tema.

A validagdo do modelo visa garantir que o instrumento proposto seja confiavel, valido
¢ adequado para os objetivos estabelecidos. Para isso, buscamos a opinido ¢ avaliagdo de
especialistas e profissionais que trabalham diariamente com LPAs, com o objetivo de obter
insights e recomendagdes para aprimorar o modelo.

Essa etapa € crucial para garantir que o instrumento proposto seja eficaz e eficiente na
avaliacdo do desempenho dos LPAs, alinhado com as metas e objetivos estratégicos da
universidade. Através da validagdo do modelo, buscamos garantir que o instrumento secja
bem-sucedido na promog¢do da qualidade, eficiéncia ¢ sustentabilidade dos LPAs,

contribuindo para o aprimoramento continuo da pesquisa e inovagdo nas universidades.

4.2.1. Método

Com o objetivo de alcangar um resultado satisfatorio na validagdo do instrumento
proposto para avaliagio de desempenho dos LPAs, foi utilizado os seguintes passos
metodologicos: selecdo dos especialistas, validagdo presencial in loco do instrumento e
analise das opinides coletadas.

Para garantir a qualidade da validagdo, foram selecionados cinco coordenadores de
laboratorios de pos-graduagdo, distribuidos em cinco centros universitarios da UFPB, a saber:
01 do CCS (entrevistado 01); 01 do CEAR (entrevistado 02); 01 do CCEN (entrevistado 03);
01 do CTDR (entrevistado 04); 01 do CI (entrevistado 05).

A selegdo considerou os seguintes critérios:

o Experiéncia: Todos os especialistas possuiam no minimo cinco anos de
experiéncia na coordenacdo de seus laboratorios de pesquisa em pds-
graduacio.

e Diversidade: O grupo de especialistas foi composto por trés mulheres e dois

homens, com diferentes areas de conhecimento ¢ atuagio profissional.
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Para explorar a estrutura, o conteudo ¢ a aplicabilidade do modelo, foi elaborado um
roteiro para entrevistas, que abrangeu: apresentagdo do objetivo do estudo; explicagdo tedrica
do BSC ¢ do Mapa Estratégico; apresentacdo das perspectivas, dimensdes, objetivos e
indicadores do instrumento de avaliagdo de desempenho para LPAs.

As entrevistas foram realizadas entre os dias 01 ¢ 02 de abril de 2024, nos horarios da
manhi e tarde, nos ambientes de pesquisa dos entrevistados, com exce¢do do entrevistado 5,
que foi entrevistado em sua sala de trabalho.

Apos a coleta de dados, as respostas dos especialistas foram analisadas e utilizadas
para realizar ajustes no modelo. As principais sugestdes ¢ os ajustes realizados serdo

apresentados no proximo topico.

4.2 2 Resultados

Apos cuidadosa analise das contribuicdes dos especialistas, dedicamos esfor¢os para
aprimorar ¢ aperfeicoar o instrumento, visando garantir sua eficacia e utilidade na gestio
estratégica dos LPAs.

Cada aspecto do instrumento foi meticulosamente revisado ¢ ajustado, levando em
consideragdo as diversas perspectivas fornecidas pelos especialistas. Essas perspectivas foram
agrupadas e categorizadas de acordo com as areas-chave do BSC, permitindo uma abordagem

abrangente ¢ integrada para a avaliagdo de desempenho dos LPAs que apresentamos a seguir.

a) Orgamento

Esta se¢do detalha os aprimoramentos realizados na perspectiva Orcamento do
instrumento de avaliagdo de desempenho dos LPAs, com base nas sugestdes dos especialistas.

Nessa perspectiva, contamos com a contribuigdo dos entrevistados 02 ¢ 05 no
refinamento do indicador Margem de Contribui¢do (de fomento / de incentivo). O
entrevistado 02 destacou a importancia de considerar o Indice de Produgdo Cientifica em vez
da Taxa de Produ¢do Cientifica. Por outro lado, o entrevistado 05 sugeriu que o calculo
deveria abranger ndo apenas a produgdo cientifica, mas também a produgdo técnica. Ele
ressaltou que nem toda produgdo se traduz em pesquisa cientifica, havendo também produgio

técnica relevante.
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Além disso, observamos intervengdes no indicador de Captagdo de Recursos
Financeiros, onde tanto o entrevistado 02 quanto o 04 apontaram a distingdo entre recursos de
capital (para aquisi¢do) e de custeio (para manuten¢do). Eles sugeriram que, para o objetivo
de Adquirir Novos Equipamentos, fosse especificado o termo "de capital”, resultando assim
em Captagdo de Recursos Financeiros de Capital. Essa clareza na diferenciagdo dos tipos de
recursos contribui para uma melhor compreensdo e direcionamento das acdes relacionadas a
aquisicdo de equipamentos.

As sugestdes dos especialistas enriqueceram a perspectiva Orgamento do instrumento
de avaliagdo. A inclusdo da producdo técnica na Margem de contribuigdo permite uma
avaliacdo mais abrangente da produtividade do laboratério. A diferenciagdo entre recursos de
capital ¢ de custeio na Captagdo de recursos financeiros aumenta a precisdo da avaliagdo do

objetivo "Adquirir novos equipamentos".

b) Pessoas (e Infraestrutura)

Nessa perspectiva, ndo houve nenhuma intervengdo por parte dos nossos entrevistados.
No entanto, durante analise pelo pesquisador, identificamos uma discrepancia na estruturagao
da perspectiva Pessoas e Infraestrutura. Observamos que a dimensdo de infraestrutura
estava incluida na perspectiva Orgcamento, o que resultava em uma sobreposi¢do de elementos
entre as perspectivas. Diante disso, optamos por realizar uma revisdo e realinhamento do
modelo, visando a coesdo e clareza conceitual.

Como resultado, decidimos renomear a perspectiva para "Pessoas", removendo a
referéncia a infraestrutura. Essa alteracdo tem como objetivo destacar de forma mais precisa o
foco na gestdo de recursos humanos e no desenvolvimento das competéncias das equipes dos
LPAs. Dessa forma, garantimos uma abordagem mais coesa ¢ alinhada com os objetivos

estratégicos delineados para o modelo de avaliagdo de desempenho.

c) Processos internos

Nessa perspectiva, as intervencdes se concentraram principalmente na dimensio
Inovagdo. Os entrevistados 02 e 05 apontaram que essa dimensdo nio esta alinhada com os
indicadores propostos, sugerindo que deveria ser renomeada para Producdo Cientifica. Por

outro lado, o entrevistado 04 recomendou a inclusdo do indicador Fator de Impacto JCR na
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dimensdo Produgdo Cientifica, devido a crescente importancia desse critério nas avaliagGes
das agéncias de fomento. Além disso, ele propds a adigdo do indicador Numero de
Publicagdes em Parcerias na dimensdo Colaboragdo, visando ampliar a avaliagdo da
colabora¢do e parcerias nos LPAs. Essas sugestdes visam aprimorar a avaliagdo do
desempenho dos LPAs, tornando-a mais abrangente ¢ alinhada com as demandas atuais do

cenario académico ¢ de pesquisa. Deste modo, foram acatadas pelo pesquisador.

d) Sociedade

Para essa perspectiva, o entrevistado 03 sugeriu modificar o nome da perspectiva de
"UFPB ¢ Sociedade" para apenas "Sociedade". Isso se deve ao fato de que o instrumento pode
ser implementado em diversas instituicdes de ensino superior nacionais, alcangando um
publico maior do que apenas a UFPB.

Outra intervengdo foi do entrevistado 01, que propds incluir um indicador que
verificasse o impacto social da produgdo dos LPAs. Para isso, implementamos o indicador
"Indice de Tecnologia Social". Essa inclusio visa avaliar a contribui¢io dos LPAs para a

sociedade, além de seu desempenho académico e cientifico.

4.3. Apresentacao final do instrumento

Apds uma minuciosa analise das valiosas contribui¢des dos especialistas, o
instrumento de avaliagdo de desempenho dos LPAs passou por um processo de
aprimoramento ¢ refinamento significativos. As Figuras 5 ¢ 6 agora apresentam,
respectivamente, o Balanced Scorecard ¢ o Mapa Estratégico resultantes dessa revisdo
detalhada.

Esses aprimoramentos foram fundamentais para garantir que o modelo refletisse com
precisdo as necessidades e os objetivos estratégicos dos LPAs. Através do diadlogo
colaborativo com os especialistas, pudemos identificar arcas de aperfeicoamento e
implementar ajustes necessarios para fortalecer a eficacia e a relevancia do instrumento de

avaliagdo de desempenho.



6l

(S *d ‘9007) uonioN 2 uepdey] ap opeidepy :91uo0

(eor09) oednpoid op darpuy
+ ©ogNuUAId oednpoid ap IpU]) / SALAOI @ OLILZ[EIOINOD ‘SOJUNUBOUII - SONIIUEUL SOSINOSI AP oedeide))

(oAnuROUI
9p / OJUAWOJ 3P) OLIANQLIUOD 3P WIBIRIN 770

sope(q

0LI9YR10qE]
001 X (soyofoxd ap (810} ,N / sopejuawoy sojoloxd ap (N) sopejuawof sojafoxd ap BMIqoo AP 9, (70|  Op OpdenIE B 183I0JA1 O R WMM_HMM o)
Jeroueuy eied opuny InIsu0 ) P OBoRIdED .m
001 X (Sounje ap [210} ;N / SeISis|oq sounfe ap ,N) SBS[0q 9P BINIQ0 3P % 910 m
:
o . . . . o . . sojuauwredmbg
(opeaud ; oaqnd) ansowos Jod sopeides sosmoar sop JojeA | [epdes op somooueur sosinoa1 ap oedeyde)) (70| soyuswredmbs soaou wmbpy D —
soune ap N / saedeaqqnd ap N epdes 1od oyuadwasap op exe], 10 oo
e opdepoede)
001 X (erouguewniad 9p exe], / ognualo ogdnpoid ap exe] ) OOJJUALO OJUAWIPUI AP % €|  10A]0AUDSIP 9 IeINIoaYy '
A1$AWos 10d d1SAWDS Ou SouN[e p ,N / SOUN[E SO SOPO) P BroUUBLLIdA dP SIS AP N OP X erouguentidnd op exe ], 700 ~
; 2jod s s PZIUES, 7 ‘(1opendiuos 2
$dV ©I2d SOPUIGP SO0 3 OPEAUTIO OWAN (10pemdiion op ©OIUOY) oednpoid op d0puy €70 OJUAUIOAUOD A
ewei5o14) oAneddy//aremyos ‘oonepip [eLdely Tenod[au] apepatdold ap soany) eouod) ogdnpoid op N op T Y T : g eidrourg H
Op3ENpEE -Sod Ep SOUN[E 3p o / FOYUAID OFSWAU 3p [F10) SOUNE 3p N Op X Dd/LOTOReEg 00| e ‘
(21008 190WO1J PWN) SAN ogdegysnes op opu] 10| seonprd satoypw mpunyiq | Sunyrewyousg
O oyoedun op Jope opoedur ap 201puy 0£0 g
*019 3 sojnydes ‘soiAl ‘sogiie ap sagdeaqnd ap ,N Op X BOYNUAD 0ednpoid ap apuf 710 SBIOPBAOUL S9QIN|0S BOYHUALD) m
Tejuawadun 9 10A]0AUSI(] ogdnpoi g
soarpouad wa sagdearqnd ap (N 2p X / (siyend) sorensa 10d osad o x syeng) sojensa 10d sagdeaqqnd ap ,N) op X oorpourad wd opdearqnd ap 21puy 110 ’ =
’ =
o
3
opdenpeid-sod ap sounje op N / oedenpei3-sod op sagdeaqqnd op N| epedueay - endes 1od oyuadwasap op exe], 800 ]
g
2
<
&
duuros 2
BOYNUAID ORLIOMI 9P SOUNE AP (N / BIYIIUALD OBILIOMI op sounje sop sadednqnd ap (N eoiseq - endes 1od oyuadwosap op exe], 100 OUOAUIaSIP 0 TEIOIAIN OBEUBO W
]
=
OLIOJEIOQE] OP SAUII0P 3P N / Sd0deaqnd sepoy ap N quaoop 1od oedearqnd ap da1puy 00 3
seLporad wo sagdeonqnd N seupoed wo sagdeaqnd 000 seoo1ed 10AOAISO(] oB8BI0q00
oue 10d sopeuuty 0gde1adood ap SOpI00Y ,N| sopewLy 0ede12dood ap SOpI0dY £ 1()
onsawes Jod essardun ep waFenodar o seronou ap (N 0p X BOINUAIO OBIETMNAIC 00 0LI0JRIOQE] O JESMAI(] FunosIey
17
2
[BI00S 9Pal Bns W OLYIRIOqe] Op 0gdearqnd Wod 01eju0d W werenud anb seossad N 00UETI0 d0ULI[Y §T() OPEPIIQISIA JRINSUIA] g
=
owoweuoisog | &
(010 qBI00S OBSN[OUI “QUAGUIR O[O ‘0BIBINPS ‘Opnes :wageploqe apojduraxd) sreros sompold (N [E190s BIZ0[0UD3) 9P JAPU] [ €0 OLIOJRIOqE] OP WoF el
001 X [1- (10110ue oue op eoynuaIo oednpoid /fenje oue op eognuAo ogdnpoid)| epegaise eognuaro ogdnpoid op exe], 810 © 9 OPUPHUOPLE ASUOD
Jopedipuf soAnalqQ SIQ sudwWI(

syd1 eied (DSq) piv2a.1008 paouvipg ap [eul) ejsodoid — ¢ eInI1]




20

Figura 6 - Mapa Estratégico final proposto para os LPAs
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Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (2006, p. 54)

O Balanced Scorecard e o Mapa Estratégico resultante passaram a refletir uma viséo
mais clara e abrangente das metas ¢ das estratégias dos LPAs, proporcionando uma estrutura
solida para monitorar ¢ medir o progresso em dire¢do aos objetivos estabelecidos. Na leitura
do autor, essas ferramentas se tornam instrumentos com o potencial de orientar a tomada de

decisdes de forma mais informada, impulsionando assim a melhoria continua dos LPAs.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Em um cenario de trabalho cientifico cada vez mais complexo e desafiador, a
avaliacdo de desempenho se torna crucial para o sucesso ¢ a sustentabilidade dos LPAs. Neste
cenario, os indicadores tém um papel fundamental na avaliagdo de organizagdes ¢ projetos:
eles permitem a medicdo do desempenho e a comparagdo com metas estabelecidas, facilitando
a tomada de decisdes e o planejamento estratégico.

A escolha do sistema de mensuragdo depende do contexto e dos objetivos especificos,
mas ¢ essencial que os indicadores escolhidos estejam alinhados com os objetivos estratégicos
da organizagdo. Esses indicadores fornecem informagdes valiosas para a gestdo ¢ ajudam a
garantir o sucesso ¢ a eficacia das agoes.

Diante desse contexto, este estudo teve como objetivo desenvolver e fazer uma
validagdo inicial de um instrumento de avaliagio de desempenho para laboratérios de
pesquisa académica da universidade federal da Paraiba, com base na metodologia do Mapa
Estratégico ¢ do Balanced Scorecard, validado por especialistas da area, com vistas a
promogdo de uma gestdo mais eficaz, eficiente e efetiva para a ciéncia ¢ para os gestores
desses ambientes.

Para o alcance da proposta apontada, foi necessario inicialmente estabelecermos as
perspectivas do BSC com base no Plano de Desenvolvimento Institucional (2019 - 2023) da
UFPB, identificando Or¢amento, Pessoas e Infraestrutura, Processos Internos ¢ a relagdo com
a UFPB ¢ Sociedade como suas perspectivas. Definimos dimensdes ¢ objetivos alinhados com
cada perspectiva, considerando a contribuicdo que cada uma delas dara aos LPAs para o
alcance de seus planejamentos estratégicos.

Apos construir o BSC, elaboramos o Mapa Estratégico para decodificar os processos
de escolha dos gestores. Para validar o instrumento, selecionamos cinco coordenadores de
LPAs, garantindo diversidade e experiéncia. Apds analise das contribuigdes, aprimoramos o
instrumento, especialmente nas perspectivas de Orgamento e Processos Internos. Os
resultados foram apresentados em um Balanced Scorecard e um Mapa Estratégico revisados,
refletindo uma visdo mais clara e abrangente das metas ¢ estratégias dos LPAs. Essas
ferramentas sdo cruciais para monitorar o progresso em dire¢do aos objetivos e promover a
melhoria continua dos LPAs.

Portanto, podemos concluir que o objetivo da pesquisa foi plenamente alcangado, uma

vez que o instrumento proposto foi validado e refinado com base nas valiosas contribui¢cdes
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dos especialistas. Essas melhorias tém como objetivo promover de forma efetiva o
desempenho e a competitividade dos LPAs na UFPB, capacitando-os a enfrentar os desafios
da sociedade tanto no presente quanto no futuro.

Dessa forma, como valor pratico esse estudo propde uma solugdo valiosa para a gestio
estratégica dos LPAs na UFPB como também de outras institui¢des de ensino superior (IES).
Ao implementar 0 BSC e o Mapa Estratégico, os gestores dos LPAs obtém uma ferramenta
robusta para avaliar ¢ monitorar o desempenho em dimensdes-chave. Essa abordagem
integrada facilita a identificacdo de melhorias ¢ a tomada de decisdes informadas alinhadas
aos objetivos institucionais da UFPB. Além disso, a defini¢do de indicadores claros promove
a eficiéncia operacional e a sustentabilidade financeira, enquanto a validagdo do instrumento
confere credibilidade e relevancia, permitindo aos LPAs orientar suas estratégias com
confianga.

Por fim, uma sugestdo de pesquisa que merece ser desenvolvida diz respeito a
aplicacdo do instrumento apresentado em pelo menos dois LPAs, a fim de verificar o
desempenho de suas agdes e estratégias de forma efetiva. No entanto, ¢ importante ressaltar a
necessidade de lidar com a questdo dos dados desses laboratorios, que geralmente estdo
dispersos ¢ ndo estruturados digitalmente. Portanto, ¢ crucial formular um sistema digital que
seja alimentado com os dados apresentados neste estudo, permitindo o calculo do instrumento
de avaliagio de desempenho dos LPAs ¢ a subsequente extragdo dos resultados dos

indicadores.
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