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Motivacdo na Administracao Publica: um estudo das publicacées dos ENANPAD’s e
EnAPG’s no periodo de 2017-2022

Autoria: Cristina Firmino de Santana Farias Orientacdo: Sabrina de melo Cabral
Resumo

Este estudo teve como objetivo realizar um levantamento dos trabalhos com o tema central
“motivagdo na administragdo publica”, publicados nos Anais do Encontro Nacional da
Associacdo Nacional de P6s-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (EnANPAD) e no
Encontro de Administracao Publica e Governanca da ANPAD (EnAPG), entre os anos de 2017
até 2021. Para tanto, foi feita uma pesquisa documental, de carater exploratério e descritivo, na
pagina institucional da Associacdo Nacional de Pds-Graduacgéo e Pesquisa em Administracao
(ANPAD), com a busca acerca das seguintes palavras-chave: motivacdo, administracdo publica
e setor publico. Foram observados quantos artigos foram publicados nos referidos encontros
nos Ultimos cinco anos. O resultado da busca na base de dados foi de 23 (vinte e trés) estudos
gue abordavam o tema motivacdo na administracdo publica e ou setor publico. Contudo, apds
a leitura dos resumos e das palavras-chaves de cada um dos 23 artigos, percebeu-se que apenas
6 (seis) realmente tratavam do tema da pesquisa que € motivacdo na administracdo pablica. Este
estudo constatou que a literatura sobre o tema “Motivacdo na Administragdo Publica” ou
“Motivagdo no Setor Publico” teve poucas publicacdes nos EnANPAD’s e nos EnAPG’s no
periodo analisado, os anos de 2017 até 2021. Sugere-se, como agenda de pesquisa, O
levantamento do tema nos ENANPAD’s e EnAPG’s dos ultimos 10 anos e o estudo das
publica¢bes do Encontro Nacional de Gestéo de Pessoas e Relagdes de Trabalho da ANPAD —
EnGPR e no Encontro de Administracdo Publica da ANPAD — EnAPG.

Palavras-chave: Motivagdo; Administracdo Publica; ENANPAD. EnAPG. ANPAD.



ABSTRACT

This study aimed to carry out a survey of works with the central theme "motivation in public
administration”, published in the Annals of the National Meeting of the National Association
of Graduate Studies and Research in Administration (ENnANPAD) and in the Meeting of Public
Administration and Governance of the ANPAD (EnAPG), between the years 2017 to 2021. To
this end, a documentary research, of an exploratory and descriptive nature, was carried out on
the institutional page of the National Association of Graduate Studies and Research in
Administration (ANPAD), with the search about of the following keywords: motivation, public
administration and public sector. It was observed how many articles were published in these
meetings in the last five years. The result of the search in the database was 23 (twenty-three)
studies that addressed the topic of motivation in public administration and/or the public sector.
However, after reading the abstracts and keywords of each of the 23 articles, it was noticed that
only 6 (six) actually dealt with the research theme, which is motivation in public administration.
This study found that the literature on the theme “Motivation in Public Administration” or
“Motivation in the Public Sector” had few publications in EnANPAD's and EnAPG's in the
analyzed period, the years 2017 to 2021. It is suggested, as an agenda of research, the survey
of the theme in the ENANPAD's and ENAPG's the last 10 years and the study of the publications
of the National Meeting of People Management and Labor Relations of ANPAD - EnGPR and
in the Meeting of Public Administration of ANPAD - EnAPG.

Keywords: Motivation; Public administration; ENANPAD. EnAPG. ANPAD.



1. Introducéo

E preciso esclarecer que a pesquisa parte do entendimento em relacio ao tema motivacéo
que refere-se aquela com foco no mundo do trabalho. Ou seja, a motivacdo para fortalecer o
desempenho no trabalho. Cabe esclarecer que o trabalho de uma forma geral € uma pratica
transformadora da realidade do ser humano em seu meio. Isso significa que para o pleno
exercicio do trabalho as pessoas precisam ter intencdo de realizar o trabalho e ter suas
capacidades cognitivas preservadas. Dito isso, para a realizacdo do trabalho é preciso ter
motivacdo. A palavra motivacdo vem do latim motivus que significa mover. Pode ser
compreendida no contexto do mundo do trabalho como tudo aquilo que pode fazer mover, ou
tudo aquilo que causa ou determina alguma coisa, ou ainda a finalidade ou a razdo de uma agéo
(ZANELLI, et al, 2008). A motivacgéo pode ser definida como uma acéo dirigida a objetivos,
sendo autorreguladas, bioldgica ou cognitivamente, persistente no tempo e ativada por um
conjunto de necessidades, emocdes, valores, metas e expectativas (SALANOVA,
HONTANGAS e PEIRO, apud ZANELLI et al, 2008).

O ponto de partida para a realizacdo desta pesquisa foi o interesse pelo tema motivagdo no
servico publico, por uma gestdo humanizada a qual atenda aos legitimos anseios dos cidad&os
e que satisfaca as necessidades dos agentes publicos (BERGUE, 2010). Para tanto, foi realizada
a leitura do artigo “O Que Vem Sendo Escrito Sobre Motivagdo na Esfera da Administragdo
Publica? Um Estudo a Luz das Publicacbes nos ENnANPAD’s no Periodo de 1997-2006, de
autoria de Juliana Borges Martins e Magnus Luiz Emmendoerfer (MARTINS;
EMMENDOERFER, 2007).

O referido estudo serviu de referéncia e a0 mesmo tempo esclareceu algumas questdes
relevantes quanto a escassez de artigos publicados durante o periodo analisado pelo artigo, 10
anos. No periodo de 1997 até 2006, foram encontrados 11 (onze) artigos relacionados ao tema.
Observou-se que houve evolucdo de pensamentos critico na area durante o periodo estudado e
este trabalho de conclusdo de curso constatou que as dificuldades continuam as mesmas e as
publicacGes de artigos sobre motivacao ainda sdo escassos. Ainda assim, acredita-se que esse
tema contribui para novas reflexdes e é de extrema importancia pela constatacdo da lacuna
tedrica a ser preenchida e por ser uma referéncia de pesquisa a ser utilizada por estudos futuros.

Na metodologia foi utilizada uma pesquisa documental descritiva, a técnica utilizada para
analise dos dados foi o de pesquisa documental no site da ANPAD. Em pesquisa realizada no
site com as palavra-chave “Motivagdo”, inicialmente foram encontrados 23 artigos com temas
relevantes, mas, analisando os artigos um por rum, percebeu-se gue somente 06 (seis) realmente
tratavam do tema da pesquisa, que é motivacdo na administracdo publica ou no Servico Publico,
dentro do periodo citado. Atualmente foram encontrados 6 artigos quando pesquisamos a
palavra-chave MOTIVACAO no site da ANPAD.

Ao falar sobre motivos, é fundamental ressaltar que as pessoas tém necessidades e criam
expectativas em relagdo aos seus empregos e em relacdo ao desempenho individual no exercicio
de suas atribuicdes. Dito isso, muitos estudos colocaram foco na analise dos comportamentos
humanos. Pode-se afirmar que a administracdo tem um enfoque comportamental e pode ser
definida como uma ciéncia social aplicada, uma ciéncia comportamental aplicada. Desde
meados dos anos 50 a administracdo colocou foco nos estudos do comportamento humano nas
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organizacOes, uma vez que € preciso conseguir cooperacdo e compreensdo do ser humano
(HERSEY; BLANCHARD, 2005)t. Apds a Segunda Guerra Mundial, Elton Mayo constatou
por meio de suas pesquisas a dissonancia entre aptidGes técnicas e habilidades sociais
(HERSEY; BLANCHARD, 2005)2

Dessa forma, os estudos sobre motivacdo no trabalho tentam colaborar para o
entendimento de como a organizacdo pode promover a qualidade vida no trabalho, bem-estar
dos individuos para alcancar, por consequéncia, 0 atingimento das necessidades das
organizagOes publicas por meio da oferta de servicos eficientes e eficazes para a sociedade.

Os resultados das pesquisas sobre motivacao no trabalho na administragdo publica, ou
no setor publico focalizam a realidade do servigo publico por meio da compreenséo dos valores
organizacionais e no significado do trabalho. Por vezes, aspectos disfuncionais sédo
apresentados e que permeiam praticas da administracdo publica patrimonialista, administracdo
burocréatica, realidades que ainda coexistem nas praticas das organizacdes publicas e
compreendem os desafios da administracdo no Brasil (BERGUE, 2010; SOBRAL e PECI,
2008). estdo permeados por antigas praticas de desinteresse e desvalorizacdo do servigo
publico, o estudo da motivacéo se configura como uma estratégia de avaliacdo da qualidade de
vida no trabalho desenvolvido por estes profissionais, e consequentemente, pode ser utilizado
pelos gestores como ferramenta para adocao de medidas que melhorem o bem-estar no trabalho.

Diante da importancia do tema Motivacdo para a area de administracdo publica, cabe
delinear se ha lacuna tedrico-empirica em relacdo aos estudos no campo das pesquisas em
administracdo. Dito isso, o presente trabalho de concluséo de curso teve como questéo
norteadora: Realizar um levantamento em relacdo aos trabalhos publicados sobre motivacéao
para o trabalho na administracdo publica. Qual o enfoque temaético das publicaces cientificas
acerca da motivacdo para o trabalho no setor publico?

Este TCC ira contribuir para o compartilhamento do conhecimento existente sobre
motivacdo na administracdo publica, pode servir de referéncia para estudos futuros, uma vez
que os servidores publicos sdo cidadaos e contribuem para a gestdo publica, para 0s governos e
para a sociedade. Servidores motivados desempenham melhor as suas atribuicdes melhorando
rotinas e qualificando a prestacao de servicos a populacdo (LACAZ, 2000).

O objetivo geral deste TCC foi realizar um levantamento dos trabalhos com o tema
central “motivacdo na administragdo publica”, publicados nos Anais do Encontro Nacional da
Administracdo Publica (ENnANPAD) e no Encontro Nacional de Administracdo Publica e
Governanca (EnAPG), entre os anos de 2017 até 2022. Para tanto, sera feita uma lista com os
trabalhos encontrados, titulos, resumos de referidos trabalhos, serdo quantificados e analisados
0s seus resumos. Apds esta etapa, serdo observados também o perfil metodoldgico e referéncias
utilizadas nestes artigos.

Este TCC esta estruturado da seguinte forma: resumo; introducdo; metodologia; analise
dos dados; consideracdes finais e referéncias. A proxima secdo trata sobre a metodologia.

2. Metodologia

A fonte utilizada para a investigacdo do objeto desta pesquisa foi bibliografica. A
obtencdo dos dados foi realizada por meio da documentacdo indireta, fontes secundérias, ou
seja, referéncias ja publicadas em forma de artigos cientificos virtuais (MARCONI e
LAKATOQOS, 2017).
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Esta pesquisa foi realizada por meio de uma pesquisa bibliogréafica, documental
utilizando como fonte de dados os artigos publicados nos anais do Encontro Nacional da
Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ENANPAD) e no
Encontro Nacional de Administracdo Publica e Governanca da ANPAD (EnAPG), por meio do
acesso a pagina http://anpad.com.br/pt_br/article_search/. A palavra chave utilizada foi
“motivacao”. Apds realizada a pesquisa com a palavra-chave “motivacao, 78 (setenta e 0ito)
resultados foram encontrados em eventos anteriores a 2021 e 07 (sete) artigos foram
encontrados no ano de 2021. Contudo, como refinamento, o enfoque temético buscado foi o
das publicacbes acerca da motivacdo para o trabalho na administracdo publica, por meio da
analise das palavras-chave, seguido da analise dos titulos das publicacdes e por fim a anélise
dos resumos dos referidos artigos.

O periodo de analise foi o de 2017 até 2021. Neste intervalo de cinco anos, foi feita a
pesquisa dos artigos cientificos publicados nos anais virtuais da pagina institucional da
Associacdo Nacional de Péds-graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD). A coleta de
dados foi realizada entre 0s meses de agosto até outubro de 2021. Os critérios para a selecdo da
amostra foram: que o estudo abordasse no titulo a temética investigada; estivesse publicado na
base de dados acima referida; apresentasse o texto na integra e no idioma portugués. O resultado
da busca na base de dados foi de 23 (vinte e trés) estudos que abordavam o tema motivacdo na
administracdo publica, mas apenas 6 (seis) atendiam aos critérios da pesquisa sobre o enfoque
no setor publico. Buscou-se 0 maior numero possivel de artigos publicados relativos aos estudos
sobre motivacdo e suas contribuicbes para o setor pablico, garantindo, assim, abrangéncia e
maior amplitude de analise, além da manutencéo do tema central desta pesquisa.

Para organizacdo das informacdes obtidas como resultado desta pesquisa bibliogréfica,
resultado desta coleta de dados, foi elaborada uma tabela contendo o titulo dos artigos, ano e
natureza da publicacdo; objetivos e metodologia. Os principais achados e resultados das
pesquisas foram lidos e compdem a andlise dos dados deste trabalho, pois constitui condigédo
necessaria para que os resultados mencionados, os objetos das pesquisas, sejam interpretados,
sintetizados e as tendéncias sejam analisadas.

Na sequéncia, a fim de alcancar o objetivo proposto por este estudo, apés a leitura do
material, foi utilizada a técnica de analise de contetdo, definida como um conjunto de técnicas
de andlise de comunicacdo “visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do contetido das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producao/recepcao destas mensagens” (BARDIN, 2008, p.17).

As categorias de analise foram previamente determinadas, criando-se parametros para
as etapas de interpretacdo e coleta de informacgbes vélidas e sistematicas dos artigos
selecionados, a fim de atingir os objetivos propostos neste trabalho. A sintese do levantamento
destes periodicos sera apresentada na proxima secdo desta pesquisa, a analise dos resultados.

3. Analise dos resultados

Conforme descrito nos procedimentos metodologicos desta pesquisa, foram feitas as
analises quanto a periodicidade dos artigos cientificos encontrados nos anais dos EnAnpad’s no
periodo de 2017 até 2021. Foram publicados, ao todo, 6 (seis) artigos, de um total de 23
encontrados entre o periodo de cinco anos, 2017 até 2021.

Ao buscar pela palavra-chave “motiva¢do” nos Anais dos eventos da ANPAD, foram
encontrados 23 (vinte e trés) artigos referentes ao tema. Contudo, apds a leitura das palavras
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chave, dos titulos e dos resumos de cada um dos trabalhos, apenas 06 (seis) atenderam aos
requisitos deste trabalho que ¢ a “motivacdo na administragdo publica”, nos tltimos cinco anos.
Constatou-se que 26% dos artigos publicados abordam o tema motivacdo na administracéo
publica no periodo estudado.

Os objetivos dos 6 (seis) artigos cientificos encontrados neste estudo abordam o0s
seguintes temas: motivacdo para a aprendizagem e a importancia do treinamento para 0S
servidores publicos; aspectos sobre satisfacdo e motivacao relacionados aos servidores estaveis
e os contratados/comissionados.

Quanto a metodologia ou natureza das pesquisas: 1) criacdo de um framework; 2) Revisdo
integrativa; 3) Pesquisa descritiva, de campo, bibliogréafica, documental e qualitativa; 4)
Pesquisa quantitativa e coleta de dados por meio de questionario eletrdnico; 5) Pesquisa
empirica de natureza descritiva e recorte transversal, com abordagem quantitativa, a partir da
coleta de dados via questionario eletrénico, com servidores publicos brasileiros; 6) artigo com
método de pesquisa exploratério, descritivo e quantitativo com servidores publicos brasileiros.
As metodologias empregadas pelos autores dos estudos sdo bem variadas, heterogéneas. A
distribuicdo dos artigos por autores, titulos, objetivos e metodologias esta descrita na Tabela 1.
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Tabela 1 — Relacéo dos Artigos encontrados, o periodo da pesquisa distribuidos por
autor, Titulo, Objetivos e Metodologia.

Autor

Titulo

Obijetivo do estudo

Metodologia

Oliveira, J. M. e
Estivalete, V. F. B.
PR (Out/2018)

Consequentes de Motivagdo do
Servigo Publico: Proposicéo de
Um Framework de
analises em

Organizag@es Plblicas

Brasileiras

O framework sugerido fara
acompanhamento  constante
para identificar em estudos
futuros os niveis de motivagao
dentro da populagdo do
servico em que foi realizado o
estudo.

Criacdo e utilizacdo de
um Framework, para
através deste identificar
os fatores de motivagdo
no servigo publico.

Bezerra, J. C. V. et al.

Fortaleza - CE

(MAI/2019)

Motivacédo para Coprodugdo:
Uma Reviséo Integrativa

Entender se os estudos sobre
motivacéo, sendo a maioria
realizadas fora do Brasil,
existe aproveitamento, dos
mesmos aqui no pais.

Revisdo Integrativa

Carvalho, K. S. et

A Influéncia Positiva da

Avaliar como se da a

Pesquisa descritiva,

al. Motivacao de Servico Publico na| Relagéo no trabalho | de campo,
Satisfagdo no trabalho (SIQUEIRA,2008) e a| bibliogréfica,
Fortaleza - CE motivacao de servico publico| documental e
(MAI/2019) (PERRY e WISE, 1990). qualitativa.
SANTANA, P.C. Intencéo de Rotatividade, Identificar se a motivacéo e a| Abordagem
Motivagio e Identificagio Militar | identificacdo organizacional | quantitativa e coleta de
Fortaleza - CE Organizacional: Um Estudo Em | explicardo a intengdo de| dados através de
(MAI1/2019). uma Organizagdo  Militar Das | rotatividade dos militares. questionarios.
Forgas Armadas.
MONTEZANO, L. et Motivacdo para aprender no Setor| Entender se existe Pesquisa empirica,
al. Plblico Brasileiro: Analise de | motivacéo e quais sdo as descritiva e recorte
variaveis influenciadoras variaveis transversal com

Evento on-line

influenciadoras  para isso?

abordagem quantitativa,

(OUT/2020) coleta} del o_Iados _ via
questionario eletrénico.
MACHADO, M. | Estabilidade ou Instabilidade: Comparar 0s niveis de Exploratorio,

D. E. et al. Evento
on-line OUT/2020.

0 que Dizem os Servidores
Pablicos Municipais sobre
Motivacdo e Satisfacdo

motivacdo e
satisfacao dos
servidores municipais
estaveis e ndo estaveis de
forma geral.

discursivo e
quantitativo.

Fonte: Elaboragéo propria.

Com relagéo aos resultados principais e a triangulacdo dos dados, serdo descritos 0s seis
artigos sobre o tema motivagdo na administracdo publica, trabalhos que contribuem para a
discussédo acerca da motivacgdo para o trabalho. Os temas s&o: 1) Proposi¢do de um framework
de analises sobre motivacdo em organizacdes publicas brasileiras; 2) Motivacdo para a
coproducdo, uma revisdo integrativa; 3) A influéncia da motivacdo no servico publico para a
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satisfacdo no trabalho; 4) Intencdo de rotatividade, motivacdo e identificacdo militar; 5)
Motivagdo e aprendizagem e a importancia dos treinamentos (MONTEZANO, et al, 2020); 6)
O que dizem os servidores sobre motivacéo e satisfacdo (MACHADO, et al, 2020).

Ao pesquisar o tema no ano de 2017, foram encontrados 03 (trés) artigos com a palavra-
chave pesquisada, mas, ap6s andlise, verificou-se que nenhum deles, fazia parte do grupo da
pesquisa sobre motivacdo no servico publico. Entdo, nenhum artigo foi escrito com o tema
abordado no primeiro ano da pesquisa, 2017.

No EnANPAD que aconteceu na cidade de Curitiba, no estado Parana, em outubro de
2018, foi publicado o artigo “Consequentes de Motivagdo do Servigo Publico: proposi¢do de
um Framework de Anélises em Organizacao Publica Brasileira, foi o Unico dos 06 (seis) artigos
encontrados inicialmente com a palavra motivacdo, sendo o Unico, porém que trata do setor
pablico. A metodologia utilizada foi um Framework (estrutura criada pelos autores, para ser
utilizada como modelo a ser seguido). Por meio do framework oferecido neste estudo, tornar-
se-a possivel analisar as influéncias da MSP sobre a percepc¢éo de congruéncia de valores entre
individuo e organizacdo e, também, sobre a propensdo a manifestacdo de comportamentos
discricionarios positivos ao ambiente organizacional.

No EnANPAD realizado na cidade de Fortaleza, no estado do Ceara, no ano de 2019,
ndo foi encontrado nenhum artigo relacionado com a palavra-chave motivacdo. Contudo, foi
encontrado um artigo relacionado ao tema no Encontro de Administragdo Publica e Governanga
- EnAPG. Sob titulo: Motivacédo para Coproducdo: uma Revisédo Integrativa, dos autores: Joacil
Carlos Viana Bezerra, Antonio Gouveia Junior, Thaina Rocha Balbino, Carlos Eduardo
Cavalcante e Thiago Ferreira Dias. Com 0 objetivo de realizar uma revisédo integrativa sobre as
motivacdes para coproducdo do bem publico. Esse titulo quase foi excluido da pesquisa atual
por falar na maioria das etapas de coproducdo com a participacdo do cidaddo, mas, com a
participacdo do agente publico, que também pode ser as motivac¢Ges do servidor, chegaram a
conclusdo dentre outras de que, 0 que leva a coproducdo tem a ver com 0 senso de proposito ou
realizacdo, e o sentido de dever civico apresentam resultados significativos. Finalmente a
conclusdo é de que existem varios fatores motivadores para coproducdo, mas esse artigo faz
uma observacdo de que a maioria dos artigos encontrados, se refere a estudos principalmente
feitos em paises desenvolvidos e os resultados encontrados podem néo refletir a realidade da
motivacao para coproducdo aqui no Brasil.

O segundo artigo encontrado no ano de 2019, autores: Kelle dos Santos Carvalho,
Jefferson Lopes La Falce e Lucas Coimbra de Araujo, foi intitulado: A Influéncia da Motivacéo
de Servico Publico na Satisfacdo do Trabalho: Pesquisa na Universidade Federal de Minas
Gerais. Palavras-chave para encontrar o artigo: PSM; Motivagédo; Satisfagdo; UFMG,;
Administracdo Publica. A metodologia utilizada foi uma pesquisa descritiva, de campo,
bibliogréafica, documental e quantitativa. A coleta de dados foi feita online, por via de
questionarios estruturados e de autopreenchimento. O objetivo do estudo foi avaliar como se
da a relacdo entre a satisfacdo no trabalho (SIQUEIRA,2008) e a motivacdo de Servi¢o Publico
(PERRY E WISE 1990). O resultado aponta relacdo positiva entre MSP e a satisfacdo no
trabalho.

O Terceiro artigo encontrado que foi publicado no ano 2019, teve como autora: Paula
Coutinho Santana, com o tema: Intencdo de rotatividade, motivacdo e Identificacdo
Organizacional: Um Estudo Em Uma Organizacdo Militar das Forgas Armadas. A pesquisa
teve como objetivo identificar as relacbes preditivas entre motivagdo, identificacdo
organizacional e intencdo de rotatividade na carreira militara metodologia utilizada foi a
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abordagem qualitativa, com coleta de dados através de correlacdo, regressao linear maltipla e
teste t. A conclusdo € que a motivagcdo ndo mostrou relacdo significativa com a intencdo de
rotatividade, tendo sido apenas a identificacdo organizacional confirmada como variavel
preditora.

No ano pesquisado de 2020, em que o encontro foi realizado excepcionalmente online,
por motivo da Pandemia Mundial de COVID-19, foram encontrados 04 (quatro) artigos com a
palavra-chave da pesquisa, dos quais somente 02 (dois) artigos estavam relacionados ao tema
pesquisado. Uma breve explicacdo sobre a pandemia de COVID-19: No dia 17 de marco de
2020, foi decretado no Brasil 0 seu primeiro Lockdown. O lockdown é a medida preventiva
obrigatdria que consiste no bloqueio total de uma localidade, nesse caso do pais. Muitos paises
adotaram essa estratégia com o objetivo de desacelerar a propagacdo do Coronavirus, visto que
as medidas de quarentena e isolamento social ndo foram suficientes para controlar a infeccéo
(GOOGLE, 2020). A partir dessa data o pais inteiro, teve de se adaptar e utilizar meios
diferentes de realizar todos os tipos de atividades realizadas no dia a dia da populacdo, como
por exemplo, trabalhos, estudos, locomocao, compras e vendas de produtos essenciais. Fomos
todos obrigados utilizar mascara de protecdo individual, alcool e lavar as maos com grande
frequéncia. Entdo, a adaptacdo possivel para estudar veio por meio de aulas online, e para
muitos cursos deu muito certo, inclusive nos Encontros Nacionais da Associacdo Nacional de
Pds-graduacdo e Pesquisa em administracdo — EnANPAD’s.

Os artigos encontrados neste ano de 2020, estes 02 (dois) artigos relacionados a
pesquisa, 0 primeiro: cujos autores sdo: Lana Montezano, Pedro Carlos Resende Janior,
Ricardo Ken Fujihara e David Leonardo Boucas da Silva; sob o titulo de Motivacdo para
Aprender no Setor Pablico Brasileiro: Andlise de Varidveis influenciadoras. Palavras-chave:
Motivacdo para aprender; setor publico; caracteristicas individuais; caracteristicas do
treinamento. A metodologia utilizada na pesquisa foi: Pesquisa empirica, descritiva e recorte
transversal com abordagem quantitativa, coleta de dados via questionario eletrénico. O objetivo
foi compreender o que leva o individuo a participar de processos de coproducdo. Sabe-se que 0
engajamento das pessoas para coproduzir € desencadeado por varios fatores. Entendeu-se que
ndo existe um fator primordial, que motiva as pessoas a coproduzirem, ao contrario, a motivacao
é multifatorial e vai muito além de vantagens ou ganhos materiais. A pesquisa ndo foi
conclusiva que diante da complexidade de explicar quais fatores levam o individuo a
coproduzir, sejam feitos estudos empiricos.

Na andlise do artigo de Montezano, Resende Junior e Fujihara (2020), os autores
abordaram o tema motivacao e treinamento no contexto laboral brasileiro. O titulo do trabalho
foi “Motivacdo para aprender no setor publico brasileiro: andlise de variaveis influenciadoras”.
Os autores ressaltam a importéancia do capital humano para o desenvolvimento das organizagoes
e o retrato do servico publico que é, cada vez mais, um pessoal profissionalizado e competente.
A pesquisa foi de carater descritivo, transversal e com abordagem quantitativa, a partir de dados
coletados por meio de questionarios aplicados em uma amostra de 7203 participantes. Destes,
83% dos servidores afirmaram terem participado de forma voluntaria dos treinamentos e
responderam que houve influéncia direta na motivacdo para o trabalho. Além disso, 93%
afirmaram que possuem interesse em participar de treinamentos relacionados a sua area de
atuacdo. Foram apresentadas implicagdes praticas para a gestdo de pessoas no setor publico e
futuras agendas de pesquisa.
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O trabalho foi uma contribuicéo tedrica para a area de gestdo de pessoas no setor publico
pois do ponto de vista tedrico foram identificadas varidveis de caracteristicas individuais,
profissionais e de participagdo do treinamento que influenciam a motivacéo para aprender de
servidores publicos, foi apontado que as mulheres sdo mais motivadas para aprender, por
exemplo. Do ponto de vista pratico, ha referéncias a possibilidades de se estabelecerem
estratégias adequadas para os treinamentos por meio de modalidades de ensino que sdo mais
motivadoras para a aprendizagem (presencial) ou solucGes de ensino a distancia que sdo mais
utilizadas (MONTEZANO, et al, 2020).

Os autores M. D. E. Machado, E. Binotto, E. S. Siqueira e E. L. Casarotto (2020)
estudaram como a estabilidade do servidor publico apresenta significados contraditérios,
assumindo contornos de fatores de motivagédo e de acomodacdo. Os resultados apontam para
altos niveis de motivacdo e satisfacdo nos dois grupos, tanto nos efetivos quanto nos
comissionados/contratados. Os resultados sugerem que a estabilidade ndo é um fator definidor
da motivagéo, considerando a proximidade dos dados entre os dois grupos. A pesquisa foi feita
com 188 servidores, sendo 82 efetivos, 21 comissionados e 89 contratados. Por fim, os
servidores efetivos ndo indicaram a estabilidade como o principal fator de escolha do setor
publico (MACHADO; BINOTTO; SIQUEIRA; CASAROTTO, 2020).

No ano de 2021, também ndo foram encontrados artigos com o tema da pesquisa.

A tabela 2, apresenta a quantidade de artigos encontrados com o tema motivacdo na
administracdo publica em cada ano pesquisado apresentando que a maioria dos trabalhos foram
publicados no ano de 2020. Cabe ressaltar que o proprio evento EnANPAD do ano de 2020 foi
realizado totalmente de forma remota, evento on-line, motivado pela pandemia da COVID 19,
que impossibilitou a realizacdo do evento de forma presencial que é a forma costumeira de
realizacdo dos eventos do ENAPNAD ao longo de sua existéncia.

Tabela 2, demonstracdo de quantidade de artigos encontrados com o tema em cada ano
pesquisado.

Ano Quantidade de artigos Cidade realizada
2017 0 Séo Paulo — SP
2018 01 Curitiba - PR
2019 03 Fortaleza — CE
2020 02 Online

2021 0 Online

Fonte: Elaboracéo propria.

O ano que teve mais publicagdes foi 0 ano de 2019, seguido pelo ano de 2020. Pode
haver alguma relacdo com o fato de as pesquisas terem sido realizadas antes da pandemia e
seu andamento ndo ter sido afetado pela anormalidade das agdes de pesquisa. Ja em 2021
ndo foram encontrados estudos com o tema da motivagdo na administracdo publica.
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Na proxima secdo serdo apresentadas as consideracOes finais desta pesquisa, assim
como também apresentadas as limitaces deste estudo e a agenda de pesquisa a ser proposta
para as proximas pesquisas na area de motivacdo na administracao publica.

5. Consideracdes Finais

O resultado do trabalho foi alcan¢ado, uma vez que a pesquisa realizada aponta todos 0s
artigos publicados no EnANPAD no periodo de cinco anos, 2017 até 2021. Dito isso, vale
ressaltar que os estudos sobre motivacdo administracdo publica contribuem de forma
significativa com contribuicdes relevantes tanto na perspectiva tedrica quanto na perspectiva
prética para a ciéncia da administragao.

As pesquisas possuem um variado corpo teérico e perfil de metodologias que foram
utilizadas nos estudos, relacionando a motivacdo com aprendizagem e treinamento; motivacao
e satisfacdo no trabalho nos mais variados perfis de profissionais quer estatutarios quer
comissionados/contratados.

Estudar motivacdo na administracdo publica contribui para a atuacdo mais eficiente e
eficaz do Estado na sociedade por meio da prestacdo de servigos a todos os cidadaos, pois o
crescimento das demandas da sociedade aumenta e 0s recursos publicos sdo limitados. Por isso,
se torna cada vez mais importante o aperfeicoamento e melhoria da qualidade dos servigcos
publicos com a aplicacdo das tecnologias da informacdo associadas a qualidade do corpo
técnico dos servidores publicos e agentes publicos de uma forma geral. Levando-se em
consideracdo como variavel indispensavel a satisfacdo e motivacao no trabalho.

O servigo publico precisou se modernizar para ter possibilidade de atender as novas
demandas relacionadas a salde publica e a pandemia da COVID 19, dentre outras necessidades,
onde o estado necessitou se expandir para atender ndo sé a populacdo de baixa renda, mas a
populacdo, a sociedade como um todo, ja que sendo uma situacdo excepcional, ndo existia
precedentes para o atendimento das necessidades apresentadas. No inicio da pandemia, houve
uma movimentacdo para adaptacdo ao novo estado mundial de exce¢do, mas o Estado,
responsavel pelo servico publico sofreu 0 maior impacto na recepcdo de demandas que lhes
eram extremamente excluidas das rotinas de seus varios servicos.

O Governo precisou se adaptar e se modernizar para conseguir diminuir o impacto das
novas demandas por servicos publicos mais especializados e adequados a realidade pandémica.
Foi um grande desafio lidar com mortes em grande escala, com a falta de méo de obra
qualificada, com a falta de espaco para receber uma grande parte da populacdo contaminada,
lidar com a fome, com as empresas, 0 comercio, 0s Servigos ndo essenciais precisando parar de
funcionar, sobrecarregando os servicos publicos e aumentando o tamanho do estado, pois foi
preciso dar suporte a todas as esferas sociais, que tiveram de parar de funcionar para,
teoricamente barrar a expansao da contaminacédo. Dito isso, a pesquisa sobre a importancia do
treinamento foi muito relevante uma vez que apresentou uma solugdo viavel, pautada no
principio da economicidade e que aperfeicoada pode atender as demandas do servico publico
incrementando a gestdo com uma inovagdo gerencial incremental fortalecendo o
desenvolvimento organizacional e a mudanca planejada, assim como a ndo planejada uma vez
gue os treinamentos contribuiram para atender as demandas no periodo da pandemia da COVID
19.
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Distintas teorias sdo associadas a motivacdo, nos demais estudos, como as teorias que
relacionam aprendizagem, treinamento e motivacdo no trabalho, assim como as teorias
relacionadas a satisfacéo no trabalho e a estabilidade dos servidores, por exemplo.

Os métodos utilizados também foram bem variados. Pesquisas descritivas, de campo,
bibliograficas, documentais e qualitativas; pesquisas de abordagem quantitativa com coleta de
dados por meio de questionarios; pesquisas empiricas, descritivas com recorte transversal,
qualitativas; pesquisas quantitativas e exploratorias; pesquisas integrativas e framework. Pode-
se afirmar que a heterogeneidade foi 0 que prevaleceu em termos de natureza e metodologias
aplicadas aos estudos no periodo de 2017 até 2022. E importante ressaltar que boa parte da
coleta de dados foi realizada de forma remota, virtual, por meio de aplicacdo de formularios
eletronicos nos estudos analisados.

A principal limitacdo deste trabalho esta relacionada a vivéncia académica no periodo
de pandemia a partir do ano de 2020 e que teve sequéncia nos dois anos seguintes. Apenas a
partir de meados de 2022 as aulas na UFPB voltaram ao modo presencial. Os servigos de acesso
a estrutura fisica da Universidade estiveram limitados. Tal fato dificultou o andamento desta
pesquisa em alguns momentos.

Outra limitagdo foi durante o processo de levantamento dos artigos para compor a
amostra de analise. Como a selecdo envolveu a pesquisa em anais dos ENnANPAD’s e ENAPG’s,
o enfoque escolhido em relacdo a motivacdo na administracdo publica, esta busca ndo resultou
numa amostra representativa.

Este estudo constatou que a literatura sobre o tema “Motivacdo na Administracao
Publica” ou “Motivagdo no Setor Publico” teve poucas publicagdes nos EnANPAD’s e
EnAPG’s no periodo analisado, os anos de 2017 até 2022. Sugere-se, como agenda de pesquisa,
o0 levantamento do tema nos ENANPAD’s e nos EnAPG’s dos ultimos 10 anos e o estudo das
publicacbes do Encontro Nacional de Gestdo de Pessoas e Relacdes de Trabalho da ANPAD —
EnGPR e no Encontro de Administracdo Publica da ANPAD — EnAPG.
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