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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo examinar a percepgdo sobre o consumo de bebidas
energéticas entre 0s jovens, com o intuito de identificar evidéncias de vulnerabilidade dos
consumidores jovens. O consumo de bebidas energéticas pode ser nocivo para os consumidores,
por questdes de salde, sobretudo, especialmente quando combinado com bebidas alcodlicas.
Desse modo, pode ser que a decisdo de consumo desse tipo de produto se baseie em situagdes
de vulnerabilidade do consumidor. Para alcancar o objetivo, realizamos entrevistas presenciais
e remotas com jovens de 18 a 24 anos para discutir seu consumo de bebidas energéticas durante
marco de 2024. Utilizamos um roteiro de entrevistas estruturado abordando questfes que
envolvem o perfil socioecondmico dos respondentes, e suas experiéncias e percepgdes do
consumo de bebidas energéticas. Os dados foram analisados qualitativamente em conjunto com
0 embasamento tedrico sobre vulnerabilidade do consumidor, e as categorias resultantes foram
apresentadas no trabalho. Os resultados revelaram um aumento no consumo de bebidas
energéticas entre 0s jovens que participaram da entrevista, expondo-se a situacdes de
vulnerabilidade devido a associacdo com um estilo de vida ativo. Muitos desconhecem 0s
componentes e risco a saude, aumentando a possibilidade de efeitos adversos, especialmente
guando combinado com 4dlcool. Isso destaca a necessidade de conscientizacdo sobre o0s

potenciais danos a salde causado pelo consumo regular dessas substancias estimulantes.

Palavras-Chave: Consumidor. Vulnerabilidade do Consumidor. Bebidas Energéticas. Jovens.
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1. INTRODUCAO

O Surgimento de uma bebida ndo alcodlica na década de 80 chamou a atengdo da
sociedade, pois continha substancias estimulantes, sendo classificada como uma bebida
energética. Transmitia aos consumidores uma mensagem de aumento de desempenho fisico e
estado de atencdo (Correa et al., 2014). Segundo a ABIR (Associacao Brasileira das Indudstrias
de Refrigerantes e Bebidas N&o Alcodlicas), pesquisas realizadas entre 2018 e 2021 indicaram
um crescimento médio de producédo de 16,37% no mercado de bebidas energéticas.

A férmula da bebida energética inclui um conjunto de substancias naturais e sintéticas
(obtidas em laboratério), como Carboidratos, Taurina, Vitaminas do complexo B e,
especialmente a cafeina (Mourdo, 2020). A Cafeina, o principal ingrediente, afeta diretamente
0 sistema nervoso central, podendo causar desequilibrio no sistema nervoso e cardiovascular
guando consumida em excesso. A falta de informacgdes sobre as proporcbes adequadas de uso

pode levar o consumidor a utilizar o produto de forma inadequada (Carvalho et al., 2006).

A salde é um dos pilares fundamentais da sociedade, sendo essencial para garantir uma
qualidade de vida satisfatoria para todos. Entre os diversos publicos de consumidores, 0s jovens
tém chamado a atencéo dos pesquisadores devido a diversos fatores, como a necessidade de
aumentar o desempenho fisico e mental, reduzir o cansago e 0 sono, 0 uso combinado com
bebidas alcodlicas e o apelo ao sabor (Soares et al., 2021). No entanto, 0 consumo excessivo e
frequente de bebidas energéticas pode levar a desequilibrios no corpo e resultar em problemas
de salde. Pesquisas indicam que muitas das consequéncias, como ansiedade, taquicardia,
impulsividade e irritabilidade, ndo sdo conhecidas pelos usuarios. Além disso, problemas para
dormir e, em casos extremos, o consumo combinado com bebidas alcodlicas podem levar a

complicacdes graves, incluindo mal subito (Ramada; Nacif, 2019).

Nesse contexto, € importante considerar a vulnerabilidade do consumidor,
especialmente entre os jovens. De acordo com Baker Gentry e Rittenburg (2005), essa
vulnerabilidade surge quando ha um desequilibrio no mercado de mensagens ou consumo de
produto do marketing, levando o individuo a um estado de impoténcia, mesmo que 0 consumo
seja de livre escolha. Contudo, o consumo continuo e de longo prazo podem acarretar maleficios
a saude. Shultz e Holbrook (2009) acrescentam que uma ma utilizagdo do marketing pode

explorar os consumidores, deixando-o0s em estados de vulnerabilidade, mas ressaltam que esse
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estado varia entre pessoas ou grupos e depende do contexto em que estdo inseridos. Essas
perspectivas destacam a importancia de compreender a vulnerabilidade do consumidor e seus

impactos no consumo de produtos, especialmente entre os jovens.

De fato, a vulnerabilidade pode ser experimentada por qualquer consumidor em um
periodo de sua vida (Shultz 11; Holbrook, 2009), todavia, Burden (1998) e Pechmann et al
(2005) citam grupos gue sdo mais suscetiveis a se tornarem consumidores vulneraveis, e, dentre

estes, 0s jovens que € o publico estudado pelo presente artigo, aparece elencados nos estudos.

Dito isso, esse artigo visa a analisar como 0S jovens percebem e experienciam 0
consumo de bebidas energéticas, buscando identificar sinais de vulnerabilidade do consumidor.
O alcance do objetivo permitira entender as percep¢des dos consumidores em relacdo ao
consumo dessas bebidas, de forma a identificarmos evidéncias de vulnerabilidade do

consumidor.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 0 MERCADO DE BEBIDAS ENERGETICAS NO BRASIL

O mercado de bebidas ndo alcodlicas vem crescendo exponencialmente desde o0 ano de
2021, segundo o monitoramento de produgéo e consumo realizado pela ABIR, em 2020 foram
consumidos no Brasil, 150.974 milhdes de litros de bebidas energéticas, ja em 2021 esse
namero aumentou consideravelmente, marcando 185.246 milhdes de litros, nimero 21,80%

maior se considerado com o ano anterior (ABIR, 2022).

Diante do cenario exposto as bebidas energéticas vem ganhando destaque na literatura
por ser uma categoria das bebidas ndo alcoodlicas (refrigerantes, sucos, néctar de frutas,
isotdnicos) que encontram-se atraindo um publico cada vez mais vasto de consumidores, com
um alto potencial de crescimento no mercado de bebidas. Fatores cotidianos como a percepg¢ao
da aceleracdo do ritmo de vida, facil acesso a compra, variabilidade de sabores, intensificacdo
do uso de propagandas de marketing e combinacdes com outras bebidas vem impulsionando
diretamente os consumidores a fazer o uso cada vez mais constantes das bebidas energéticas
(Teng; Yonamire, 2018).

Estreadas mundialmente na década de 80, na Austria, as bebidas popularmente
conhecidas como “energéticos” sao compostas por substancias estimulantes como a cafeina e a
taurina, podendo conter também em sua composi¢do “carnitina, creatina, glucoronolactona,

vitaminas, agucares e outros minerais” (Weffort, 2021., p.02).

Os compostos dessas substancias estimulantes geralmente sdo ingeridos com o designio
de aumentar os niveis de energia do corpo, melhorar a performance fisica, minimizar e retardar
a fadiga e impulsionar a concentragao e 0s processos cognitivos (Souza et al., 2023). Em suma,
0s energeéticos ao serem consumidos aumentam o estado de atencdo do individuo, agindo no
seu metabolismo e sistema nervoso central, sendo assim 0 uso em excesso pode acarretar em
problemas de satde (Soares et al., 2021). Para uma maior compreensao do cenario e o produto
que os consumidores estdo consumindo torna-se pertinente entender quais e como estes

ingredientes agem no corpo humano.
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2.2 COMPOSICAO E FUNCIONALIDADE DAS SUBSTANCIAS

De acordo com a Anvisa pela resolu¢cdo RDC n. 273/2005, 0s compostos energéticos
sdo caracterizados como “ bebidas prontas para o consumo”, que podem conter na sua
formulagdo “taurina e/ou cafeina, vitaminas e/ou minerais, e agticares” (Souza, et al., 2023,
p.07). Atualmente as bebidas energéticas vem ganhando cada vez mais popularidade, e essa
mudanga nos padrdes de consumo chama a atencdo de estudiosos que alertam sobre o
desconhecimento dos componentes. Soares, et, al., (2021) em sua pesquisa que teve como
objetivo avaliar os possiveis riscos para a saude associado ao consumo de bebidas energéticas,
destaca que os compostos de substancias estimuladoras, atrelado ao uso desenfreado pode
acarretar em possiveis danos a saude dos usuérios. Neste sentido, a nivel fisiologico e
comportamental o consumo dos compostos energéticos por populacfes de risco como 0s
adolescentes, que configura-se como o publico alvo da pesquisa, precisam estar atento aos seus
principais efeitos adversos, principalmente em individuos que sejam sensiveis a cafeina
(Gaspar, 2014).

2.2.1 Cafeina

A cafeina, um estimulante presente em diversas fontes naturais como café, cha, cacau e
guarand, é conhecida por aumentar o alerta e melhorar as habilidades psicomotoras. No entanto,
seu consumo excessivo pode resultar em intoxicagdo e sintomas de abstinéncia em casos de
interrupcao abrupta (Teng; Yonamire, 2018; Gaspar, 2014). A OMS emitiu alertas sobre os
potenciais efeitos adversos das bebidas energéticas com cafeina em adolescentes, especialmente
quando combinadas com alcool, enfatizando os riscos de efeitos como taquicardia, agitacéo,
insdnia e desidratacdo, além de disfuncdes graves que podem afetar a atencdo, memoria e
regulagdo das funcdes vitais (Galacho, 2020; Silva et al., 2022). Portanto, é recomendado o

consumo moderado e supervisionado dessas bebidas.

2.2.2 Taurina
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A taurina, um aminodcido presente em alimentos como carnes e peixes, é adicionada as
bebidas energéticas pelas principais marcas, embora estudos, como os de Sankararaman et al.
(2018), ndo tenham encontrado evidéncias de sua eficacia para melhorar o desempenho fisico
e mental. Além disso, pesquisas, como as mencionadas por Gaspar (2014), investigam 0s
potenciais impactos negativos na satide humana decorrentes da interacéo entre taurina e cafeina,
presentes nessas bebidas. A Anvisa estabelece um limite méximo de 4000mg/L de taurina

permitido nessas bebidas.

2.2.3 Acucares

No mercado atual, a maioria das bebidas energéticas contém aculcares, como frutose ou
sucrose, que além de conferirem sabor, também fornecem energia para a conservacdo do
glicogénio muscular, minimizando a fadiga (Higgins et al., 2010). No entanto, com uma média
de 549 de agucar por unidade, 0 consumo excessivo pode contribuir para condi¢cbes como
obesidade, diabetes e desgaste do esmalte dentario. Em resposta a demanda por opc¢des mais
saudaveis, bebidas energéticas sem acucar, adocadas artificialmente com substancias como
aspartame e xilitol, tém ganhado popularidade, oferecendo uma alternativa que nao apresenta

riscos a saude a curto prazo, de acordo com as diretrizes atuais (Teng; Yonamire, 2018).

Tedricos embasados em estudos cientificos tém destacado uma série de potenciais danos
a saude associados ao consumo excessivo de substancias como cafeina, taurina e agucares
encontrados em bebidas energéticas. Calaca et., al (2021) cita que alguns dos danos incluem
problemas cardiovasculares, como arritmias e hipertensdo arterial, assim como disturbio do
sono, aumento do risco de dependéncia de cafeina, e impactos no sistema nervoso central. Lino;
Silva., 2019 complementa que esses efeitos adversos podem ocorrer devido as propriedades
farmacoldgicas dessas substancias e a forma como elas interagem com o corpo. Por exemplo,
a cafeina € um estimulante do sistema nervoso central, que quando combinada com a taurina,
pode potencializar os efeitos de distarbios do sono, frequéncia cardiaca e ansiedade. Em
conjunto, o consumo excessivo pode sobrecarregar o corpo e levar a uma série de consequéncias

negativas para a satde a longo prazo.

2.3 CONSUMIDOR VUNERAVEL
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Em virtude de as bebidas energéticas possuirem compostos que se ingeridos de forma
indiscriminada pode acarretar em danos a satde do individuo, os consumidores ficam diante de
uma situacdo em gque o consumo de um determinado produto pode representar uma situacao de
vulnerabilidade do consumidor. Percebe-se que o campo de estudo em relacéo a vulnerabilidade
do consumidor é amplo, ou seja, ndo existe apenas um conceito ou linha de raciocinio, mas sim
varias contribuicdes de diferentes autores que buscam apresentar a sociedade os caminhos que

levam a essa condic&o.

Conceituando como um estado de impoténcia, Andreasen e Manning, (1990) destacam
que os consumidores véo estar em uma certa desvantagem durante as relacdes de troca, pois a
fatores que ndo podem ser controlados por eles durante as trocas. Por sua vez, Baker et al.
(2005) explicam o surgimento desse fenbmeno através de um desequilibrio nas interagdes,

sejam elas no mercado, no consumo de mensagens ou produtos provenientes do marketing.

Torna-se imprescindivel distinguir a vulnerabilidade real da percebida. Essa
classificacéo foi feita por Smith e Cooper Martin (1997) e, em corroboracédo, Baker et al (2005)
procuraram explicar a vulnerabilidade real, sendo a que ocorre de fato, com base nas
experiéncias de consumo do individuo. A vulnerabilidade percebida é como pessoas externas
enxergam certas situacdes ou produtos, que colocam o consumidor em situacédo de fragilidade.
Isso pode envolver a aceitacdo ou rejeicdo dessa posicdo de vulnerabilidade por parte do

individuo.

Ja a dupla vulnerabilidade, de acordo com Shultz; Holbrook (2009), diz respeito tanto a
vulnerabilidade econémica como a cultural. Na vulnerabilidade econdmica, os individuos
entendem o que lhes vai fazer bem, porém ndo dispem de meios para adquiri-los, e na
vulnerabilidade cultural, as pessoas possuem 0s meios para aquisicéo, entretanto ndo sabem o

que véo lhe beneficiar positivamente.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcangar o objetivo principal deste estudo, conduzimos uma investigacdo
exploratoria de natureza qualitativa e descritiva. Utilizamos um roteiro de entrevista estruturado

como ferramenta de pesquisa. Posteriormente, decidimos conduzir entrevistas como metodo de
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coleta de dados, possibilitando uma analise da visdo do entrevistado sobre o tema, com base em

sua experiéncia de consumo.

A selecdo dos respondentes foi feita com base em individuos que consomem
energeéticos, utilizando o método chamado de bola de neve. Isso significa que os participantes
iniciais foram identificados e, em seguida, foram convidados a indicar outros potenciais

participantes que também fazem o uso de bebidas energéticas.

Foram entrevistados sete participantes, inicialmente foram selecionadas pessoas jovens
entre 18 e 24 anos que se enquadrassem nos critérios da pesquisa, como consumidores habituais
de bebidas energéticas. Posteriormente, os respondentes poderiam indicar outras pessoas que
conheciam e que também se encaixavam nesse perfil. As entrevistas foram agendadas conforme
a disponibilidade dos participantes. O roteiro de entrevista foi elaborado considerando com que
frequéncia os entrevistados consumiam energéticos, para entender 0os motivos por tras desse
consumo, se havia o conhecimento pelos entrevistados sobre as substancias presentes nas

bebidas e seus efeitos no corpo.

Também examinava se 0s energéticos eram consumidos sozinhos ou em combinacao
com outras substancias, como o alcool, destacando os potenciais riscos para a salde nao
mencionados pelas marcas, analisando situagcdes de vulnerabilidade real. Finalmente,
investigava os fatores que levavam os jovens a procurar essas bebidas, se as suas expectativas
de consumo tinham sido alcancadas e quais as influéncias envolvidas, e se havia opinides de
terceiros sobre seu comportamento de consumo, enfatizando situacGes de vulnerabilidade

percebida.

Quadro 1- Perfil dos entrevistados

IDENTIFICACAO GENERO IDADE PROFISSAO RENDA CIDADE-UF
FAMILIAR
MENSAL
Entrevistado 1 Feminino 24 Anos Agente de Saude De2a3 Macaparana-
Salarios PE
Minimo
Entrevistado 2 Masculino 20 Anos Estudante/Atendente de | Por volta de 6 Jodo Pessoa-
Telemarketing Salarios PB
Minimo
Entrevistado 3 Masculino 20 Anos Estudante/Atendente de Dela?2 Jodo Pessoa-
Telemarketing Salarios PB
Minimo
Entrevistado 4 Masculino 20 Anos Estudante De2a3 Jodo Pessoa-
Salarios PB
Minimo
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Entrevistado 5 Masculino 20 Anos Estudante De2a3 Jodo Pessoa-
Salarios PB
Minimo

Entrevistado 6 Masculino 21 Anos Estudante De2a3 Bayeux-PB
Salarios
Minimo

Entrevistado 7 Feminino 19 Anos Estudante De2a3 Bayeux-PB
Salarios
minimo

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

O Quadro 1 apresenta o perfil dos entrevistados. E fundamental destacar que utilizamos
o codinome “entrevistado” e sua ordem no quadro de pesquisa, para preservar a
confidencialidade de suas identidades. Apenas suas experiéncias no consumo de bebidas
energéticas serdo compartilhadas. As entrevistas foram conduzidas pessoalmente pelo
pesquisador, exceto uma que ocorreu remotamente via Google Meet. Cada entrevista teve uma
duracdo media de 05 a 10 minutos, entre os dias 14 e 16 do més de margo de 2024. Durante
esses encontros, o entrevistador pdde observar as reagdes, expectativas e experiéncias dos

participantes. Geralmente, as interacfes presenciais fluem de maneira mais clara e direta.

Para analisar os dados coletados, o pesquisador utilizou a técnica de analise de conteudo.
Nessa abordagem, os dados foram revisados e organizados em categorias para facilitar uma
compreensdo mais profunda. Portanto, os dados coletados durante as entrevistas foram
inicialmente gravados e posteriormente transcritos para documentos do Word. Em seguida,

foram categorizados, como sera explicado a seguir.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta etapa, iremos expor os resultados obtidos a partir das entrevistas realizadas, bem
como as analises feitas com base nas informag6es obtidas. Assim, apresentaremos as categorias

identificadas, as quais sustentam os achados desta pesquisa.

4.1 O CONSUMO REGULAR DE BEBIDAS ENERGETICAS ENTRE OS JOVENS

Nos ultimos trés anos, o mercado de producdo de bebidas ndo alcodlicas tem
apresentado resultados positivos com crescimento de producdo a cada ano, ainda segundo a

ABIR (Associagéo Brasileira das Industrias de Refrigerantes e de Bebidas N&o Alcodlicas), um
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nicho em especial vem chamando atencéo que é o da producédo de bebidas energéticas. Embora
a informag&o seja animadora do ponto de vista econdmico, visto o0 aumento do consumo diario,
principalmente entre os jovens, é preocupante devido a natureza estimulante da bebida e seus
efeitos no sistema nervoso central humano (Soares et al.,2021). Observa-se claramente a
popularizacdo dos energéticos como uma bebida comum entre os jovens no cotidiano. A
pesquisa revela uma média de consumo de 2 latas de energéticos por semana, embora 0
Entrevistado 02 tenha mencionado um consumo mais elevado, de cinco a seis latas. E
importante notar que todos os entrevistados relataram fazer uso das bebidas energéticas em

algum momento da semana.

Em média, cinco a seis, € mais ou menos isso (Entrevistado 2).

[...] de 2 a 3 (Entrevistada 1).

Eu consumo em média uma ou duas latas de energético (Entrevistado 3).
Duas a trés por semana (Entrevistado 4).

Trés a quatro latas de energéticos (Entrevistado 6).

Em termos de motivacdo, nos relatos dos entrevistados, observamos que alguns
destacaram a necessidade de consumir energéticos para sentirem um aumento na sensagdo de
alerta e uma diminuicdo da fadiga, seja durante o esforco fisico (antes de realizar alguma
atividade fisica) ou mental (antes e/ou durante a rotina de estudos) devido aos agentes
estimulantes presentes nos energéticos. Outro entrevistado (3) mencionou que consome

energético devido ao gosto que a bebida oferece.

[...] para me dar mais energia enquanto estou estudando (Entrevistado 4).

Geralmente eu gosto de consumir o energético a noite, que é mais quando eu vou por
volta ali de ir para a academia. E mais ou menos essas horas mesmo. (Entrevistado 6).

No comeco de que eu comecei a tomar o energético, foi mais a questdo do sabor.
(Entrevistado 3).

[...] consumo antes de malhar ou estudar... ele dar uma sensacdo de maior atencdo, e
mais energia, e eu gosto da sensacdo (Entrevistada 1).

[...] geralmente consumo no dia a dia e mais pela parte da manha, né? Para eu
conseguir render mais o dia inteiro... (Entrevistado 2).

Tal realidade esta de acordo com a pesquisa de Teng e Yonamire (2019), que revela que
fatores como o ritmo acelerado na vida cotidiana, a busca por melhor desempenho nas
atividades diérias, a variedade de sabores e 0 aumento da publicidade estdo impulsionando o

consumo, especialmente entre os jovens.

No entanto, essa bebida pode expd-los a uma situagéo de vulnerabilidade do consumidor

(Baker et al., 2005), uma vez que desconhecem 0s componentes que estdo consumindo e 0s
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potenciais riscos a salde associados ao seu consumo a longo prazo. A maioria dos entrevistados
ndo estava familiarizada ou ndo se interessava em descobrir os componentes estimulantes
presentes nas bebidas energéticas que consumiam. No entanto, houve entrevistados como no
caso a Entrevistada 07, que tinha conhecimento da cafeina e taurina, portanto, ela estava ciente
da presenga desses componentes em sua bebida, sem compreender as implicagdes tanto
positivas quanto negativas que essas substancias podem causar. Alguns entrevistados
afirmaram estar cientes dos maleficios que o uso continuo de energéticos podem ocasionar a

longo prazo. No entanto, continuam utilizando-o0s sem considerar as consequéncias futuras.

[...] para ser sincera eu sei 0s componentes, mas nao sei quais sdo os efeitos deles a
longo prazo, entdo eu sei que eles é. Eu sei o que eles tém nele como a cafeina, taurina,
mas eu ndo sei 0 que pode causar em mim a longo prazo (Entrevistada 7).

[...] ndo todos, eu sé conhego a mais famosa, que é a cafeina. Acredito que sd a cafeina
mesmo (Entrevistada 1).

[...] componentes da bebida energética podem trazer uns maleficios, mas a minha
opinido é que eu mesmo ainda assim consumo energético (Entrevistado 6).

Os maleficios sdo maiores do que eu acho que os beneficios tragos, entdo eu acho que
realmente ndo € uma coisa que vocé s6 deve fazer uso realmente em questdo de
urgéncia ou fazer uma prova de um concurso ou alguma prova importante na
faculdade. Um dia assim que realmente vocé ndo esteja muito cansado e quer que
tomar um energético para ver se dura até o final do dia sendo produtivo, né? Mas
acredito que ndo vale a pena (Entrevistado 2).

Nesse contexto, podemos observar um aumento no uso das bebidas energéticas com o
intuito de impulsionar as atividades diarias, melhorar a performance fisica e maior concentracéo
cognitiva. No entanto, isso 0s coloca como consumidores em uma posi¢éo de vulnerabilidade,
pois muitos desconhecem ou ndo buscam informacgdes sobre o que estdo consumindo e as

possiveis consequéncias para a saude.

4.2 VULNERABILIDADE versus CONSUMO

No contexto da vulnerabilidade, Shultz e Holbrook (2009) destacam que as praticas de
producdo, comercializacdo e consumo de produtos podem afetar os consumidores de forma
negativa, como é o caso do mercado de energéticos, que pode impactar indiretamente 0s
consumidores. Ao ingerir essas bebidas estimulantes, os consumidores podem experimentar
reacOes que variam de acordo com seus metabolismos, 0 que os colocam em um contexto de
vulnerabilidade em relagdo ao consumo. Durante as entrevistas, duas participantes

mencionaram ter experimentado efeitos indesejaveis na satide em algum momento durante o
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uso, enquanto os outros afirmaram ndo costumar sentir quaisquer efeitos adversos que nao

estejam dentro do esperado.

[...] as vezes da dores de cabeca (Entrevistada 1).

[...] o energético me causa, que é a ansiedade e o ritmo acelerado do coracdo... muito
ansiosa, com o corac¢do no ritmo, muito rapido, batendo muito rapido (Entrevistada
7.

[...] s6 uma taquicardia as vezes (Entrevistado 6).

Os consumidores podem se sentir vulneraveis em varios momentos da sua vida. Estudos
como o de Burden (1998) e Pechmann et al (2005) identificam grupos particularmente
suscetiveis, como os jovens. Shultz e Holbrook (2009) discutem o conceito de vulnerabilidade
econdmica, as pessoas sdo consideradas economicamente vulnerdveis quando possuem o
conhecimento sobre o que € benéfico para elas, mas ndo possuem 0S mMeios e recursos
necessarios para adquiri-lo. Enquanto as pessoas que sdo culturalmente vulneraveis quando ndo

tém conhecimento sobre o que é benéfico ou ndo para elas.

Conforme observado nos relatos dos entrevistados, todos tinham recursos financeiros
para adquirir o produto sem prejudicar sua estabilidade financeira. No entanto, desconheciam
as possiveis consequéncias adversas para a salde decorrentes do uso frequente de bebidas
energéticas, sendo assim seguindo os conceitos expostos, aqueles que se enquadram nesse perfil

sdo considerados vulneraveis culturais.

[...] sou eu mesma que compro, sempre em supermercado (Entrevistada 1).

[...] geralmente vou no supermercado mesmo, ou meus familiares trazem
(Entrevistado 2).

[...] normalmente sou eu que compro mesmo (Entrevistado 3).

Observamos que eles tém os recursos para adquirir o produto, o que descarta a
possibilidade de vulnerabilidade econdmica. No entanto, hd uma vulnerabilidade cultural
evidente, pois embora possam adquirir o energético seu consumo frequente pode ser prejudicial
a saude, especialmente quando combinado com substancias como o alcool, conforme afirmado

por Soares et al (2021).

4.3 CONSUMO COMBINADO COM ALCOOL

Também foi mencionado pelos entrevistados o0 uso de energéticos como
acompanhamento e complemento para misturar com bebidas alcodlicas, o que representa um

risco significativo para a saude, com efeitos adversos indesejaveis como aumento da frequéncia
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cardiaca, pressdo arterial elevada, insbnia e ansiedade (Soares et al (2021). Souza et al (2023)
destacam que além de que a combinagéo alcool e bebidas energéticas podem mascarar os efeitos
do alcool, levando até a um aumento do consumo e, consequentemente, aumentando 0s riscos

de intoxicacéo alcoolica.

Algumas vezes puro e algumas vezes com alguma bebida alcodlica (Entrevistada 1).

A maioria das vezes eu consumo mais em balada para uma festinha e tal com o0s
amigos. Ai acaba misturando como bebida alcodlica, né? Vodca ou whisky.
(Entrevistado 2).

80% das vezes eu gosto de consumir ele puro, mas o restante quando eu estou em
festas, eu misturo ele com alcool. (Entrevistado 3).

[...] geralmente quando a pessoa consome energético é para ativar ou misturar, e
degustar bebidas, E que geralmente Red Bull é para complementar a bebida e para
abrir sabores. Entdo eu geralmente eu consumo mais ele com whisky, entre outros.
(Entrevistado 5).

4.4 VULNERABILIDADE REAL E PERCEBIDA

Mesmo quando as pessoas estdo passando por um momento de vulnerabilidade real, ou
seja, quando realmente estdo enfrentando uma condicdo, ou suscetivel a danos e riscos, é
importante notar que a classificacdo desse estado foi baseada em relatos de consumo. No
entanto, conforme observado por Smith e Cooper Martin (1997), também pode ocorrer uma
vulnerabilidade percebida, que é quando pessoas externas julgam o consumo como sendo
vulneravel, mesmo que o individuo que esta passando pela condi¢do ndo concorde com essa
classificagdo. Nas entrevistas, muitos foram os discursos que demostraram a vulnerabilidade

percebida:

[...] por parte da minha mée, ela recrimina e fala muito mal. Repreende sempre que
ela vé eu consumindo o que eu compro e deixo em casa. Ela sempre reclama muito
(Entrevistada 1)

[...] agora os familiares j& repudiam mais um pouco, né? Melhor tomar um café ou
algo do tipo assim que vai fazer o0 mesmo efeito e serd menos prejudicial a minha
saude (Entrevistado 2).

[...] m&e e vo, essas pessoas que acham que de alguma forma um energético traz um
maleficio muito grande, muito grande mesmo (Entrevistado 5).

[...] minha mae, ela ndo gosta muito da ideia do energético porque diz que pode causar
problemas cardiovasculares (Entrevistada 7).

Percebemos que, mesmo quando uma pessoa esta enfrentando uma vulnerabilidade real,
pode também ocorrer simultaneamente uma vulnerabilidade percebida. No entanto é importante

notar que ha casos em que a vulnerabilidade ocorre de forma exclusiva, seja como

20



vulnerabilidade real ou apenas percebida. Na pesquisa, demostrou-se que o individuo
experimenta tanto a vulnerabilidade real quanto a percebida por pessoas externas.

4.5 INFLUENCIA DO MARKETING NO CONSUMO DE ENERGETICOS POR JOVENS

Os relatos dos entrevistados revelaram que a busca por bebidas energéticas veio muitas
vezes através das estratégias de marketing utilizadas para atrair 0os consumidores. Quando
perguntados sobre o que os levaram a comprar e consumir determinada bebida foi destacado
que as acdes de marketing envolvendo o apelo a necessidade de energia, pelos quais 0s andncios
destacam a promessa de fornecer uma energia instantanea para enfrentar os desafios do dia a
dia, e as campanhas que frequentemente surgem sugerindo que as bebidas energéticas sao
essenciais para as pessoas envolvidas em atividades esportivas ou nos ambientes de
entretenimento como festas e baladas. Souza et al., 2023, corroboram que essas estratégias de
marketing criam uma imagem positiva em torno das bebidas energéticas, tornando-as
desejaveis e levando os consumidores a procura-las. Essas acbes de marketing enfatizam os
beneficios de energia e desempenho, sem destacar quaisquer riscos a saide, o que pode levar

0s consumidores a ignorarem os potenciais efeitos negativos.

[...] marketing que gira em cima do comércio do energético, que faz vocé sentir que
em algumas determinadas situacfes ela se torna necessaria, como a pratica de
exercicio antes da pratica de exercicio, que exige que vocé tenha mais energia. E antes
de estudar, que é como voceé precisa de mais atencdo (Entrevistada 1).

[...] principalmente eu acredito que o poder do marketing, né? Principalmente o Red
Bull ai que é o mais falado, ele é o mais caro, mas mesmo assim a maioria das pessoas
ndo liga, né? Eu sou. Eu acho que me considero uma dessas pessoas que vai mais
realmente pelo poder de marketing. Talvez o Red Bull ndo seja 0 mais gostoso ou o
melhor em si. E com esse objetivo do energético de trazer mais energia para a pessoa,
mas assim, pelo poder do marketing (Entrevistado 2).

De acordo com esse ponto, foi observado outro aspecto relevante: ao serem
questionados se suas expectativas foram atendidas em relacdo ao que as propagandas das
marcas prometiam em relagdo ao efeito das bebidas energéticas, alguns jovens consumidores
relataram ndo sentir os efeitos anunciados.

Néo necessariamente. Eu ndo acho que € igual nas propagandas que ele te da aquela
energia, mas ele também ndo me deixa com zero efeito apds tomar (Entrevistado 3).
[...] as vezes ndo, porque eu tomo e logo da sono e tal (Entrevistado 4).

[...] o efeito que o energético propde, né? Que seria da energia? Porque para mim é
totalmente ao contrario. Ele ndo me da& energia, causa sonoléncia, ansiedade
(Entrevistado 7).
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As acBes de marketing das bebidas energéticas que geralmente sdo usadas para aumentar
as vendas, sdo campanhas massivas que vao desde patrocinios a eventos de musicas e esportes,
a publicidades nas midias sociais, podendo incluir alegacfes exageradas sobre os beneficios,
minimizando os riscos podendo influenciar os jovens a consumirem essas bebidas sem
considerar os potenciais efeitos negativos, como problemas cardiacos, ansiedade e distdrbio do
sono (Teng; Yonamire, 2019).

Como visto o marketing desempenha um papel significativo na promogéo e venda de
bebidas energéticas, muitas vezes destacando 0s supostos beneficios de aumento de energia e
desempenho fisico. No entanto, esse foco na energia instantdnea muitas vezes obscurece 0s
potenciais maleficio a saude associados ao consumo dessas bebidas, ndo abordando
adequadamente 0s riscos a saude, especialmente quando consumidos em excesso. Os jovens
em particular, se tornam consumidores mais vulneraveis, por poderem serem mais suscetiveis
aos apelos do marketing aumentando cada vez mais 0 consumo e menos conscientes dos riscos

a salde.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, analisamos o perfil de consumo de bebidas energéticas por jovens de 18
a 24 anos, respondentes da pesquisa, com 0 objetivo de compreender suas experiéncias de
consumo e destacar situacdes que evidenciam a vulnerabilidade do consumidor nesse grupo
especifico. Em termos de motivacdo, nos relatos dos entrevistados, observamos que alguns
destacaram a necessidade de consumir energéticos para sentirem um aumento na sensacdo de
alerta e uma diminuicéo da fadiga. As consideracdes apresentadas nessa etapa do artigo estdo
embasadas nas discussdes e resultados que foram provenientes das entrevistas com o pablico

de jovens consumidores de bebidas energéticas.

Julgamos que o objetivo foi alcancado, através das pesquisas bibliograficas em conjunto
com as entrevistas, no qual foi perceptivel visualizar esse consumo frequente de bebidas
energéticas por parte do publico estudado, sendo perceptivel a existéncia da vulnerabilidade do

consumidor, como também a influéncia que os agentes de marketing tém sobre essas pessoas.

Inicialmente, através dos relatos dos consumidores, verificou-se que eles tém o habito

de consumir energéticos durante a sua rotina diaria, o que levanta um alerta devido ao risco de
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estarem vivenciando situacdes de vulnerabilidade do consumidor, associado a esse consumo
frequente de uma bebida estimulante. Pesquisadores mencionados na pesquisa alertam que o
consumo frequente e prolongado de bebidas energéticas pode causar danos a salde, afetando o
sistema nervoso central e cardiovascular. Portanto, esse consumo constante os coloca em um

estado de vulnerabilidade.

Ap0s analisar as entrevistas e revisar a literatura, constatou-se que os entrevistados tém
recursos econémicos para adquirir o produto, todos os entrevistados relaram consumir pelo
menos duas vezes na semana, ndo mencionando dificuldades para efetuar a compra, excluindo
avulnerabilidade econémica. No entanto, eles demostraram situagdes que ocorrem experiéncias
de vulnerabilidade cultural ao consumir um produto sem entender completamente seus
impactos na saude, a funcionalidade dos seus componentes, os efeitos adversos decorrentes do
uso frequente e prolongado, juntamente com o perigo associado a combinacdo com outras

substancias, como o alcool.

Notamos, que 0s jovens inseridos no contexto de consumo descrito neste estudo
vivenciam uma vulnerabilidade real evidente, confirmada por relato dos consumidores e
observacgdes. Além disso, eles recebem opiniBes e influéncias de terceiros em relacdo ao seu
consumo de bebidas energéticas, evidenciando o fendmeno da vulnerabilidade percebida, na
qual pessoas externas exprimem opinides sobre o consumo alheio. Vale ressaltar que os agentes
de marketing também foram mencionados pelos participantes, destacando a influéncia que
exercem por meio de estratégias de marketing.

A principal contribuicdo deste estudo foi destacar o estado de vulnerabilidade
enfrentado pelos jovens que consomem regularmente bebidas energéticas, as quais contém
substancias estimulantes. O consumo frequente dessas bebidas pode resultar em danos a satde

dos jovens, incluindo problemas relacionados ao sistema nervoso e cardiaco.
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APENDICE 1: ROTEIRO DE ENTREVISTA

PERFIL SOCIOECONOMICO
Nome Completo:

Data de Nascimento:

Endereco:

Ocupacao:

Idade:

Renda Mensal:

1- VVocé consome bebidas energéticas?

2- Considerando seu consumo de energéticos, vocé consegue fornecer uma média de quantas

unidades consome semanalmente?
3- Vocé tem algum objetivo ao consumir um energético? Poderia explicar qual seria?

4- Em relacdo a forma de consumo do energético, como vocé costuma ingeri-lo apenas ele ou

faz uma combinag@o com outras bebidas?

5- Quando vocé pensa sobre as decisfes que toma ao comprar um energético, fatores como a
sua idade e o seu estado de saude de alguma forma influenciam suas escolhas de consumo?

Como isso ocorre?

6- Vocé lembra de alguma situacdo que vivenciou e provocou um sentimento de alegria,
tristeza, luto ou transicdes (casamentos, divorcio, estudar para um concurso)? Caso afirmativo

vocé notou alguma mudanca em relagdo ao consumo de energéticos?

7- Vocé acredita que fatores externos que sdo aqueles que nés ndo podemos controlar como

instabilidade econdmica, flutuacdo nos precos dos itens basicos, condi¢cbes de moradia e
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trabalho, poderiam alterar o seu consumo de bebidas energéticas? Caso afirmativo, poderia

descrever de qual forma?

8- Quando vocé decide consumir um energeético existe alguma situacdo ou experiéncia pessoal
como (estresse no trabalho ou estudo, rotina diéria, atividade esportivas, habitos pessoais) que

seja um fator decisivo para o0 consumo? Caso ocorra vocé poderia descrever?

9- Em relagdo ao consumo das bebidas energéticas, vocé ja escutou ou recebeu percepcdes ou
opinides de pessoas em relacdo ao seu consumo? Vocé consegue lembrar de que forma foi
falada? Essa opinido foi de acordo com a sua visao em relagcéo ao seu respectivo consumo de

energéticos?

10- Quando vocé estd no ato de escolha para realizar a compra de uma bebida energética a
questdo financeira exerce alguma influéncia no ato da compra? VVocé poderia descrever alguma

situacéo?

11- No momento de compra de uma bebida energética quais critérios vocé utiliza para escolher

uma determinada bebida de uma marca?

12- Durante a sua trajetoria como consumidor (a) de energéticos em algum momento voceé sente
que de alguma forma foi influenciado (a) por algum agente de marketing, como as propagandas,
as mensagens, os depoimentos de atletas, os patrocinios? Caso sim, relate como esses agentes

influenciaram diretamente no seu consumo.

13- Como vocé avalia seu consumo de bebidas energéticas? VVocé consegue estabelecer uma

rotina de uso?

14- Quando vocé esté enfrentando um dia agitado ou uma longa jornada, como voceé se prepara

para manter seu foco e energia durante todo o periodo?
15- Quais caracteristicas fez vocé tornar uma determinada marca de energético como favorita?

16- Em algum momento voceé ja se sentiu insatisfeito (a) ou até mesmo lesado (a) por alguma
fabricante de bebida energética? Vocé poderia descrever o que ocorreu e qual foi a reacdo

perante a situacéo?
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