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RESUMO

Considerando a constante evolugdo dos processos de trabalho e métodos de producéo, € crucial
que as organizacdes priorizem o bem-estar e qualidade de vida dos seus colaboradores como
um elemento fundamental para se manterem competitivas e oferecerem servigos de exceléncia.
Nesse sentido, o presente estudo teve como propdsito investigar a percepc¢édo dos colaboradores
sobre as relacBes interpessoais e estratégias organizacionais baseando-se na contextualizagdo
de qualidade de vida no trabalho e bem-estar subjetivo. Para a analise e resultados do estudo
empirico, foi aplicado um questionério adaptado de Prado (2018) com base em Walton (1975)
com 24 perguntas objetivas através do Google Formularios e tratados através do Microsoft
Excel. A amostra foi composta pela totalidade de 101 respondentes validos e indicaram niveis
satisfatorios de respostas. No entanto, foram identificadas algumas areas de oportunidade,
especialmente relacionadas aos itens de recompensas e participacdo nos resultados e beneficios
adicionais. Ressalta-se que os ajustes propostos sdo factiveis e tendem a trazer beneficios
significativos tanto para as organizacOes, reduzindo o absenteismo e aumentando a
produtividade e a qualidade dos servicos prestados, quanto para os colaboradores, promovendo
um equilibrio entre as demandas profissionais e pessoais. Este estudo contribuiu para 0 avango
do conhecimento sobre qualidade de vida no trabalho ao empregar um modelo abrangente que
contempla uma variedade de aspectos relevantes. Destaca-se ainda a importancia de estender
essa pesquisa para outros ambitos, visando uma compreensdo mais ampla e a implementacéo
de medidas eficazes para a promog¢édo do bem-estar e a qualidade de vida ambiente laboral.

Palavras-chave: Qualidade de Vida. Bem-Estar. Colaboradores. Organizacdes. Estratégias.



ABSTRACT

Considering the constant evolution of work processes and production methods, it is crucial that
organizations prioritize the well-being and quality of life of their employees as a fundamental
element to remain competitive and offer excellent services. In this sense, the purpose of the
present study was to investigate employees' perception of interpersonal relationships and
organizational strategies based on the contextualization of quality of life at work and subjective
well-being. For the analysis and results of the empirical study, a questionnaire adapted from
Prado (2018) based on Walton (1975) was applied with 24 objective questions through Google
Forms and processed through Microsoft Excel. The sample consisted of a total of 101 valid
respondents and indicated satisfactory levels of responses. However, some areas of opportunity
were identified, especially related to reward items and participation in results and additional
benefits. It should be noted that the proposed adjustments are feasible and tend to bring
significant benefits both to organizations, reducing absenteeism and increasing productivity and
the quality of services provided, and to employees, promoting a balance between professional
and personal demands. This study contributed to the advancement of knowledge about quality
of work life by employing a comprehensive model that addresses a variety of relevant aspects.
The importance of extending this research to other areas and directions is also highlighted,
aiming for a broader understanding and the implementation of effective measures to promote
well-being and quality of life in the work environment.

Keywords: Quality of life. Well-being. Collaborators. Organizations. Strategies.
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1. INTRODUCAO

A globalizacgéo e a constante evolucao dos processos de trabalho e métodos de producao
provocaram uma reconfiguracdo na percepc¢do do trabalho, essas mudancas afetam nao apenas
a sociedade em seu conjunto, mas também, os individuos e as organizacGes (BES et al., 2021).
Em decorréncia disso, surge uma acentuada competitividade no mercado trazendo consigo
demandas e critérios renovados, que tém um impacto substancial nas relacbes de trabalho
(COELHO; SOARES, 2007). Considerando esses impactos na sociedade, de acordo com Rossi
et al. (2020), desde a segunda metade do século XX, observa-se uma atencédo crescente voltada

para a salde geral e 0 bem-estar.

Por conseguinte, Cancian (2020) afirma ser a partir do trabalho que o homem cria sua
identidade e desenvolve seu oficio profissional. Ainda conforme a autora, é neste ambiente que
muitas sensacdes e sentimentos sdo produzidos, os quais refletem diretamente na percepcao da
qualidade de vida e no proprio trabalho, podendo ainda se expandir para a vida pessoal, de
forma positiva e/ou negativa. Destarte, as empresas que buscam aumentar os niveis de
produtividade de seus colaboradores priorizam a promocao da qualidade de vida no ambiente
de trabalho como um elemento fundamental no desenvolvimento de um ambiente positivo, isso
contribui para o bem-estar, felicidade e motivacao dos funcionarios, resultando em um maior
engajamento na busca das metas organizacionais e no desempenho satisfatorio de suas
atividades, o que, por sua vez, leva a resultados excepcionais (PEREIRA; VASCONCELOS,
2018).

Assim, a preocupacdo com a qualidade de vida é evidente em diversos contextos,
refletindo-se no envolvimento em acBes que atribuam significado a vida, no ambito
organizacional, o bem-estar dos colaboradores e a qualidade de vida sdo topicos de crescente
interesse e relevancia para o dinamismo do mercado de trabalho, a compreensdo e o
aprimoramento desses fatores tornaram-se imperativos para 0 sucesso das organizacgoes
(ROBBIS, 2019).

E notdria a competitividade dentro das organizacdes, em especial, no aumento de
produtividade e na reducdo do absenteismo, sendo fundamental a percepc¢éo das reais condi¢fes
de trabalho e sociais, com a finalidade de agregar valor profissional (ANTONIASSI et al.,
2023). Isso se deve ao crescente interesse dos profissionais em buscar oportunidades de
emprego em organizagdes que valorizem e promovam a qualidade de vida no ambiente de

trabalho, bem como o bem-estar dos colaboradores, segundo a Forbes (2022) durante o periodo



de julho de 2021 a julho de 2022, 19% dos liderados trocaram de emprego ou resignaram-se,
buscando por ambientes de trabalho que valorizem o bem-estar. Em face do exposto, as
organizacbes que buscam se destacar atribuindo importancia ao ambiente organizacional,
investem em seus colaboradores, motivando e inspirando seus funcionarios, valorizando seus

talentos e reconhecendo o profissionalismo (LUIZ, 2019).

O conceito de bem-estar tem suas raizes nas primeiras teorias econémicas,
originalmente associado ao rendimento. Com o tempo, sua definicdo ampliou-se para abranger
a qualidade de vida individual (PINHEIRO, 2023). O bem-estar é, em esséncia, 0 estudo
cientifico da felicidade fundamentado em duas principais correntes: o hedonismo e o
eudaimonismo. Segundo Santos e Ceballos (2013), enquanto o hedonismo se baseia no bem-
estar subjetivo, entende o fenbmeno como sendo a prevaléncia de afetos positivos em
detrimento dos negativos e satisfagdo com a vida como um todo, a perspectiva eudaimonica

foca nas experiéncias de realizagdo pessoal e de expresséo dos potenciais.

Apesar de o bem-estar subjetivo ser amplamente explorado no ambito da Psicologia
Positiva, as pesquisas sobre sua relagdo com a qualidade de vida no trabalho ainda séo limitadas
na literatura (GARCEZ et al., 2018). Nesse contexto, o0 presente estudo tem como objetivo
identificar a percepcao dos colaboradores em relacao a qualidade de vida no trabalho e ao bem-
estar laboral. Esta pesquisa se propde a analisar a maneira como os funcionarios percebem e
avaliam tanto a qualidade de vida no ambiente de trabalho quanto o seu préprio bem-estar,
considerando variaveis como satisfacdo profissional, equilibrio entre vida pessoal e
profissional, relacGes interpessoais no local de trabalho, entre outros fatores pertinentes. Ainda
assim, os objetivos especificos sdo voltados em uma conceituacdo da qualidade de vida no
trabalho para obtencéo de bons resultados e a¢es de melhoria na qualidade de vida no trabalho
e a dada a importancia do capital humano, ou seja, a relevancia das pessoas nas organizacoes.

Torna-se relevante, portanto, estudar temas que enfoquem a gestdo de recursos humanos
relacionados a qualidade de vida no ambiente de trabalho a luz de contribuir com conhecimento
organizacional obtendo orientagcdes de iniciativas para promover ganhos em termos de
competitividade no mercado e evidenciando a importancia da teméatica como fator benéfico para

a salide do trabalhador na vida laboral.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O embasamento tedrico deste estudo estd fundamentado em uma ampla reviséo de
artigos e livros que abordam a tematica proposta. A estrutura segue a seguinte ordem:
primeiramente, sdo explorados 0s conceitos e abordagens pertinentes a qualidade de vida no
trabalho, incluindo as percepg¢des iniciais de diversos autores, modelos de avaliacdo e praticas
relacionadas a qualidade de vida no ambiente laboral. Em seguida, é realizada uma
contextualizacdo sobre o bem-estar subjetivo, compreendendo alguns estudos e elementos do
BES (bem-estar subjetivo) e sdo apresentadas as definicdes propostas sobre a temética. Por fim,
sdo abordados alguns conceitos e caracteristicas do bem-estar no trabalho e seus fatores de

influéncia.

2.1 Qualidade de vida no trabalho

2.1.1 Conceitos e Abordagens Precursoras sobre QVT

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um elemento integrante das transformacdes
que ocorrem nas relagdes laborais na sociedade contemporénea, que estdo em constante
evolugdo (FRANGCA, 2012). De acordo Lirio et al. (2020), devido a sua natureza multifacetada
e a incorporacao de diversos conhecimentos, o conceito de qualidade de vida no trabalho nao
alcanca um consenso global, pois a sua compreensao recebe influéncia de varias escolas de
pensamento, tais como a socioeconémica, a organizacional e a de relagdes humanas no trabalho.
Assim, Camargo et al. (2019) afirmam que a qualidade de vida no trabalho engloba duas
perspectivas interdependentes:

- Do ponto de vista das organizagdes, surge como um principio de gestdo organizacional
que abrange um conjunto de normas, diretrizes e préaticas relacionadas as condigdes, a
organizacéo e as relacdes socioprofissionais de trabalho com o objetivo de promover o
bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o
exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho.

- Do ponto de vista dos trabalhadores, a QVT se manifesta através das percepcdes gerais
(contexto organizacional) e especificas (condi¢des de trabalho) que eles constroem,

evidenciando a prevaléncia de experiéncias positivas no trabalho, reconhecimento
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institucional e coletivo, oportunidades de crescimento profissional e respeito a

individualidade.

Ainda segundo estes autores, proporcionar um ambiente laboral seguro e saudavel para
a realizacdo das atividades contribui para a preservacdo da salde fisica e mental dos
trabalhadores. Assim, de maneira geral, a qualidade de vida no trabalho €é essencial em todos
0s aspectos para alcangar uma vida plena na sociedade (MARTINS; SCHMITT; ALVES,
2022).

Diante do exposto, apresenta-se, no Quadro 1, uma breve descricdo da percepc¢édo de

alguns autores sobre o tema QVT:

Quadro 1: Percepgdes sobre 0 Tema QVT

Autor(es) Descricao

A QVT incorpora as necessidades e aspiracBes dos trabalhadores, bem como a

Walton (1973) produtividade e a responsabilidade social das organizagdes.

Guest (1979); A QVT abrange sentimentos do individuo acerca de tudo o que envolve o trabalho, tais
Werther e Davis como: seguranca, beneficios, condi¢Bes de trabalho, recompensas e relacionamento
(1983) interpessoal.

Pilatti e Bejarano QVT ¢ definida como a participagcdo dos trabalhadores nas decisdes da empresa;
(2005) e Paiva e estruturas e sistemas que oferecam mais liberdade e autonomia; e préticas de
Avelar (2011) recompensas que valorizem o trabalhador de forma justa e adequada.

Fonte: Adaptado Lirio et al. (2018)

A partir do levantamento de Lirio et al. (2018), é possivel visualizar a evolugdo das
percepcdes sobre qualidade de vida no trabalho, revelando uma mudanca de paradigma em
relagdo aos recursos humanos. Dessa forma, pode-se afirmar que a QVT aborda os sentimentos
dos trabalhadores em relacéo a diversos aspectos do trabalho, incluindo seguranca, beneficios,
ambiente de trabalho, recompensas financeiras, relagdes organizacionais e interpessoais, além
de sua importancia intrinseca na vida dos colaboradores. Em concordancia, Melo et al. (2022)
acrescentam que a qualidade de vida no trabalho, acima de tudo, busca assegurar o bem-estar e
a satisfacdo do individuo durante a realizacdo de suas atividades no ambiente profissional, de
forma que tais iniciativas influenciem a cultura organizacional promovendo uma condi¢éo

integral de saude fisica, psicologica e social.

2.1.2 Modelos de Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho
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A integragédo da qualidade de vida nas organizacfes emerge como uma competéncia
gerencial em ascensdo, uma vez que uma abordagem inadequada de QVT no ambiente laboral
pode resultar em efeitos contrarios aos pretendidos, ndo contribuindo para 0 aumento dos niveis
de satisfacdo (PEREIRA; VASCONCELOS, 2018). Dessa forma, a diversidade de
interpretagdes da qualidade de vida no trabalho contribui para a existéncia de diferentes
modelos tedricos para sua avaliacdo. Entre os modelos classicos de avaliagdo mencionados na
literatura, o modelo proposto por Walton (1973) continua sendo amplamente utilizado,
destacando-se em relacdo aos demais modelos disponiveis, sendo reconhecido como 0 mais
abrangente e adotado principalmente por pesquisadores e profissionais das areas de
administracdo de recursos humanos e psicologia organizacional (PEDROSO; PILATTI, 2010).

O modelo de QVT de Walton (1973) propde oito critérios de medic¢do que indicam o
nivel de qualidade de vida no trabalho do individuo, quais sejam: compensacdo justa e
adequada; condicdes de trabalho; uso ou desenvolvimento das capacidades; oportunidade de
crescimento e seguranca; integracdo social na organizacdo; constitucionalismo; o trabalho e o
espaco total de vida; relevancia social. De acordo com Walton (1973), quando as oito esferas
sdo contempladas, o empregado possui disposicdo para um sentimento de bem-estar,
principalmente quando possui alto desempenho em seu trabalho. Esses critérios séo
intervenientes na qualidade de vida no trabalho de modo geral e determinantes dos niveis de
satisfacdo experimentados pelos clientes internos, repercutindo nos niveis de desempenho
(PEDROSO; PILATTI, 2010).

No Brasil, Freitas e Souza (2008) realizaram um estudo visando contribuir para a
continuidade das pesquisas relacionadas a avaliacdo da qualidade de vida no trabalho e
propuseram um modelo de avalia¢éo, baseando-se nos modelos mais reconhecidos na literatura,
como os de Walton (1973), Hackman e Oldham (1975), Westley (1979) e Davis e Werther
(1983). Com integracéo de todos os indicadores ou dimensdes da qualidade de vida no trabalho,
a elaboracdo do modelo contempla as seguintes dimensdes: a integracao social na organizacéo;
a possibilidade de utilizacdo da capacidade humana; a seguranga e a saude nas condicdes de
trabalho; o constitucionalismo; a relacdo entre trabalho e espaco de vida; a compensagéo
recebida pelo trabalho; as oportunidades de carreira e garantias profissionais e a relevancia

social do trabalho desenvolvido.
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Cada um dos modelos mencionados possui suas proprias vantagens e desvantagens, que
devem ser cuidadosamente avaliadas antes da utilizacdo de um deles (PEDROSO; PILATTI,
2010).

2.1.3 Préticas de Qualidade de Vida no Trabalho

A qualidade de vida no trabalho possui grande relevancia para o sucesso das
organizac0es, pois, através dela, os funcionarios tém acesso a melhores condi¢des de trabalho,
sendo possivel alcancar uma maior integracdo entre a equipe, criando um ambiente de trabalho
mais leve e agradavel e impactando diretamente na melhora e desempenho dos colaboradores
(PEREIRA; VASCONCELOS, 2018).

Apesar das particularidades de cada ambiente de trabalho, baseando-se na abordagem
de Carneiro (2018), € possivel identificar algumas praticas comuns adotadas por organizactes
que promovem programas de qualidade de vida no trabalho. Essas iniciativas sdo apresentadas

no Quadro 2:

Quadro 2: Sintese de Acdes Adotadas em Programas de Qualidade de Vida no Trabalho.

Ac0es voltadas a qualidade de vida no trabalho

Melhoria das condic6es de trabalho.

Redesenho dos cargos.

Resolugdo participativa dos problemas/Incremento do controle.

Inovacéo do sistema de recompensas.

Formacao de grupos autogerenciaveis.

Campanhas de satde especificas.

Fisioterapia do trabalho.

Atividades integrativas de lazer.

Incentivo a préatica de esportes.

Campanhas de voluntariado para a comunidade local.

Acolhimento da familia no local de trabalho.

Campanhas e grupos de apoio diversos.

Incentivo & formagdo e & informagao.

Canais de comunicacdo aberta com o colaborador.

Técnicas de relaxamento.

Implantacdo de jornada de trabalho flexivel ou reduzida

Fonte: Adaptado Carneiro (2018).
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Para assegurar a eficdcia das acbes de QVT, é essencial que as iniciativas
implementadas estejam alinhadas as demandas especificas da organizagao e dos colaboradores
envolvidos. Ademais, a selecéo das acdes deve ser cuidadosamente integrada e validada pelos
préprios participantes (CARNEIRO, 2018). Nesse sentido, a QVT pode ser definida com um
conjunto de préticas e acOes realizadas pela organizacdo que visa melhorar a satisfagdo dos
funcionarios e, quando realizadas perfeitamente promovem o bem-estar dos colaboradores por
meio de um ambiente de trabalho mais agradavel (PEREIRA; VASCONCELOS, 2018).

Em complemento, Freitas e Souza (2008) destacam que um ambiente de trabalho que
adota uma gestdo dinamica e adaptavel aos fatores fisicos, sociolégicos, psicoldgicos e
tecnoldgicos relacionados a organizacao das tarefas torna-se saudavel e propicio ao aumento da
produtividade, essa atmosfera reflete diretamente no comportamento dos funcionarios no
atendimento aos clientes e na interacdo com fornecedores. Acrescentando a reflexdo, Camargo
(2019) afirma ser essencial compreender a aten¢do a QVT como um campo voltado para a
promocao da salde, pois boas condi¢des de qualidade de vida no trabalho impactam de maneira
positiva na qualidade de vida dos profissionais, resultando em uma vida mais saudavel.

Em conformidade com os conceitos expostos, Cancian (2020) afirma que a qualidade
de vida no trabalho reflete a aplicacdo pratica dos principios humanistas, através da adocao de
métodos participativos destinados & transformacdo dos diversos elementos do ambiente de
trabalho, visando a promocédo de um ambiente positivo e a satisfacdo dos funcionarios. Além
disso, a QVT é fundamentada em dois aspectos essenciais: 0 bem-estar dos trabalhadores e a
eficacia organizacional, bem como a participacdo ativa dos colaboradores na resolucdo de
problemas e na tomada de decisdes relacionadas ao trabalho. Ainda segundo Cancian (2020),
essa abordagem visa aumentar a produtividade da equipe, contribuindo para a criagdo de um
ambiente organizacional dominador para ambas as partes, ofertando a organizacdo uma
vantagem competitiva.

Adicionalmente, de acordo com Pereira e Vasconcelos (2018), é relevante considerar
que o trabalho desempenha um papel crucial na sociedade e tem uma presenca significativa na
rotina das pessoas, que dedicam a maior parte de seu tempo as atividades laborais dentro das
organizagles. Isso evidencia a importancia central da atividade profissional na vida
contemporanea e seu impacto profundo sobre os individuos. Assim, o ambiente de trabalho e
as condicOes atreladas a ele influenciam diretamente na percepcdo da qualidade de vida e saude
de todas as pessoas (LEITE; NOGUEIRA, 2017; TOSTES et al., 2018). Nesse sentido, o foco
da qualidade de vida no trabalho emerge como uma eficaz medida para mitigar o desconforto
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organizacional, o que, por sua vez, acarreta beneficios significativos para o bem-estar dos

trabalhadores.

2.2 Bem-Estar Subjetivo

2.2.1 Contextualizacdo: O Inicio do Estudo de Bem-Estar Subjetivo

O bem-estar subjetivo (BES) emergiu como um campo significativo de investigacdo na
psicologia, trazendo contribuicdes tedricas e praticas para compreender a qualidade de vida e a
satisfacdo individual. As defini¢fes sobre 0 BES emergiram no final dos anos 1950, quando se
buscavam indicadores de qualidade de vida para monitorar mudancas sociais e implantacdo de
politicas sociais (LAND, 1975). Este campo de pesquisa aborda ndo apenas a felicidade, mas
também outros aspectos do bem-estar, como a satisfacdo com a vida, o sentido da vida e a
realizacdo pessoal. Ao longo das décadas, os estudos sobre 0 BES tém sido conduzidos em
varias disciplinas, incluindo a psicologia, a economia, a sociologia e a salde publica, entre
outras. Essa abordagem multidisciplinar tem enriquecido a compreensdo sobre o que contribui
para o bem-estar individual e coletivo (LIZONE et al., 2020).

O bem-estar subjetivo (BES) é uma construgdo psicolégica que engloba a avaliacdo
pessoal da propria vida, incluindo aspectos emocionais e cognitivos (DIENER, 1984). A
popularidade do campo do bem-estar subjetivo (BES) como disciplina cientifica se deve em
grande parte a sua natureza particularmente democratica, que valoriza as percep¢des individuais
sobre a vida. O interesse crescente no estudo sobre BES esté intimamente ligado ao aumento
do individualismo global, ja que os individuos preocupados com seus préprios sentimentos e
crencas encontram nos estudos do BES uma afinidade natural (COSTA, 2017).
Complementando o pensamento, Albuquerque e Trocolli (2004) afirmam que a analise do bem-
estar subjetivo visa entender a avaliacdo que os individuos realizam de suas proprias vidas,
levando em conta elementos como satisfacdo, felicidade e a frequéncia de experiéncias
emocionais positivas e negativas.

Diversas pesquisas sobre o bem-estar subjetivo ja foram conduzidas, especialmente em
contexto nacional. No Quadro 3 estdo descritos alguns desses estudos, juntamente com 0s

resultados alcancados:



Quadro 3: Estudos sobre bem-estar-estar subjetivo e resultados.
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Estudo

Resultados

Autor(es)

Investigar o impacto que a realizagdo
profissional tem sobre aspectos psicolégicos
positivos, como bem-estar subjetivo e
florescimento no trabalho.

Quanto mais as pessoas percebem alcancgar suas
metas na carreira e avaliam positivamente seu
progresso, mais experimentam bem-estar e
prosperam no trabalho.

Oliveira-
Silva e
Porto
(2021)

Determinar variaveis preditoras de bem-
estar subjetivo em atletas veteranos, levando
em consideracdo a teoria da
autodeterminacdo.

Sentir satisfacdo na necessidade basica de
autonomia leva a comportamentos auténomos
motivados, resultando em maior bem-estar
subjetivo.

Batista et
al. (2021)

Identificar possiveis relagdes entre bem-
estar subjetivo e autoestima em pacientes
submetidos a tratamento hemodialitico.

Quanto maior o bem-estar subjetivo da pessoa,
maior a autoestima.

Almeida
et al.
(2021)

Analisar a relacdo entre dois aspectos do
bem-estar subjetivo (satisfagdo com a vida e
os afetos positivos e negativos) e a salde
mental de professores universitarios em seu
ambiente de trabalho.

A satisfagdo geral com a vida esta ligada a salde,
vitalidade e afetos positivos. Nao foi encontrada
uma associacdo positiva entre 0s aspectos com a
salide mental dos professores em seu ambiente de
trabalho.

Souza e
Roazzi
(2023)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Nessa perspectiva, BES se torna um importante indicador de qualidade de vida, de acordo

com Costa (2017) os dois elementos que compdem a visdo contemporanea do bem-estar
subjetivo (BES) - satisfacdo com a vida e afetos positivos e negativos - tém suas raizes nos
estudos pioneiros de Campbell et al. (1976) e de Bradburn (1969). Entre as principais correntes
tedricas que exploram o bem-estar subjetivo, destacam-se as perspectivas Hedonica e a
Eudaiménica, que, embora abordem o bem-estar a partir de avaliacGes subjetivas, enfatizam
aspectos distintos (KEYES et al., 2002).

O modelo heddnico baseia-se na busca por prazer e gratificacdo imediata, concentrando-
se no bem-estar subjetivo (BES), 0 que se manifesta na presenca de afetos positivos, emocoes
positivas, satisfacdo de vida e uma relativa auséncia de afetos negativos (GIACOMONI, 2004).
O modelo Eudaiménico esta associado a busca por sentido na vida, desenvolvimento pessoal e
realizacdo, abrangendo o funcionamento psicologico global e podendo ser conceituado como
bem-estar psicologico (DECI; RYAN 2008).

Ao abordar tanto 0s aspectos emocionais quanto 0s cognitivos, o BES fornece uma viséo
abrangente da forma como as pessoas percebem e avaliam suas proprias vidas, essa abordagem
integrada possibilita uma compreensdo mais ampla e profunda do fenémeno do bem-estar
subjetivo (DIENER, 2000). Esses componentes sdo inter-relacionados e contribuem para uma

compreensdo holistica do BES, conforme apresentado no Quadro 4:
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Quadro 4: Componentes do Bem-Estar Subjetivo (BES).

Aspectos emocionais Descrigdo

Presenca e intensidade de emocdes positivas (exemplo: felicidade,

Aspectos positivos alegria, gratiddo e satisfacéo).

Auséncia ou reducdo de emogdes negativas (exemplo: niveis de

Aspectos negativos . - .
P g tristeza, raiva, ansiedade e estresse).

Aspectos cognitivos Descrigdo

Presenca e intensidade de emocdes positivas (exemplo: felicidade, a
Avaliacdo global e subjetiva que uma pessoa faz de sua propria vida
como um todo; Ponderagdo e julgamento de diversos aspectos
(exemplo: trabalho, relacionamentos, saude e realizagdo pessoal).

A Comparagdo entre as expectativas individuais e as realizacGes
Expectativas e realiza¢des alcancadas na vida (a discrepancias entre esses dois elementos
podem impactar a avaliacdo cognitiva do BES).

Satisfacdo com a vida

Fonte: Adaptado Diener (2000).

Em face do exposto, notam-se duas dimensdes a serem estudadas: A afetiva e a
cognitiva. De acordo com Cachioni et al. (2017), o componente afetivo esta relacionado aos
aspectos emocionais, enquanto o componente cognitivo aborda 0s aspectos racionais e
intelectuais. A dimens&o da satisfacdo com a vida, consiste em um julgamento cognitivo de um
dominio especifico na vida, representando uma avaliacdo sobre a vida de acordo com um
sortimento pessoal estabelecido pelo individuo. Tal julgamento da satisfacdo é influenciado

pela comparacdo entre as emocdes da vida do individuo e um padréo escolhido por ele.

2.2.2 Definigdes Propostas do Bem-Estar Subjetivo

A classificacdo proposta por Diener (1984) proporcionou uma base sélida para a
compreensdo e investigacdes posteriores no campo do bem-estar subjetivo, reunindo as
defini¢bes em trés principais categorias:

i. Qualidades Desejaveis: nesta categoria, 0 bem-estar subjetivo é definido por
critérios externos, como a virtude. Esta categoria é considerada normativa porque define o que
é desejavel. O critério de felicidade ndo esta no julgamento do individuo, mas sim em um valor
do observador/sociedade. Pode se dizer que, nesta categoria, a felicidade nédo é pensada ainda
como um estado subjetivo;

ii. Avaliacdo Individual: o bem-estar subjetivo € definido pela satisfacdo de vida do
individuo, de modo que sdo o0s seus padrdes que estdo em questdo. Caracteriza-se pela
subjetividade de cada sujeito e, portanto, quais critérios ele utiliza para avaliar sua vida como

sendo uma vida boa;
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iii. Emocgbes Prazerosas: esta Ultima categoria € concebida sob uma perspectiva
hedonista, pois se refere a predominancia de afetos positivos sobre afetos negativos. Foca-se
nas experiéncias emocionais prazerosas. Trata-se do bem-estar subjetivo definido pela
preponderancia de afetos positivos sobre 0s negativos.

Esse enfoque sistemético permitiu uma analise mais aprofundada das perspectivas
tedricas e praticas sobre o conceito de bem-estar subjetivo, destacando suas nuances e
interconexoes.

Em face do exposto, em termos gerais, 0 bem-estar subjetivo refere-se a maneira como
os individuos avaliam suas préprias vidas, abrangendo variaveis como satisfacdo com a vida,
satisfacdo conjugal, auséncia de sintomas depressivos e ansiosos, além da presenca de afetos
positivos. Este conceito apresenta trés caracteristicas distintivas: (1) a subjetividade, uma vez
que fatores objetivos, como saude ou riqueza, embora possam contribuir para o bem-estar, ndo
estdo intrinsecamente ligados a experiéncia subjetiva; (2) a inclusdo de afetos positivos, como
alegria, prazer e otimismo, indo além da mera auséncia de fatores negativos; e (3) a
consideracdo de uma avaliacdo global de todos os aspectos da vida de um individuo. Dessa
forma, embora certos dominios possam receber maior atencdo, as medidas de bem-estar
subjetivo geralmente se baseiam em uma avaliacdo integrada de diversos aspectos ao longo da

vida de uma pessoa.

2.3 Bem-Estar no Trabalho: Conceitualizacdes e Caracteristicas

As transformaces decorrentes do periodo pés-revolugdo industrial, como 0 aumento da
influéncia da tecnologia e da competitividade, geraram mudancas significativas nos ambientes
de trabalhos, essas mudancas tém sido associadas a relatos de exaustéo fisica e psicologica dos
trabalhadores (CORREA et al., 2017). Ainda segundo os autores, 0s elementos que contribuem
para 0 bem-estar dos colaboradores tém despertado o interesse dos stakeholders
organizacionais, isso se deve a percepcao de que 0 sucesso e a prosperidade de uma organizagéo
estdo intimamente ligados ao bem-estar, a felicidade e a satisfacdo do capital humano com suas
atividades laborais.

O conceito de bem-estar no trabalho de acordo com Cignitas et al. (2021) foi, durante
varios anos, definido como a satisfagdo do individuo com seu trabalho e vida profissional. Em
esséncia, isso representa a aplicacdo do conceito de bem-estar ao ambiente de trabalho: assim

como na vida pessoal, o bem-estar € avaliado pela satisfacgdo com as circunstancias e
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experiéncias vividas; da mesma forma, quando considerado no contexto profissional, é avaliado
pela satisfacdo com a propria experiéncia de trabalho (WARR; NIELSEN, 2018).

O bem-estar no trabalho é um conceito multifacetado que engloba aspectos do ambiente
e da experiéncia laboral dos colaboradores, como a saude fisica, mental e emocional
influenciando diretamente a produtividade e a satisfagdo no trabalho. Em concordancia,
Oliveira et al. (2020) afirmam que o conceito pode ser entendido como a percepgéo subjetiva
que os trabalhadores tém em relacéo as condi¢des do ambiente de trabalho, incluindo aspectos
como autonomia, reconhecimento e equilibrio entre vida pessoal e profissional.

O bem-estar relacionado ao trabalho engloba uma ampla gama de experiéncias que
abarcam estados emocionais positivos, como entusiasmo, juntamente com baixos niveis de
afetos negativos, como ansiedade. Além disso, refere-se a uma boa saude psicossomatica e
inclui estados cognitivos, como aspiracGes e avaliacbes sobre a satisfacdo no trabalho
(HIRSCHLE; GONDIM, 2020).

Apesar das variagdes na definicdo de bem-estar no trabalho (BET), Paschoal (2008)
elucida que em grande parte dos casos existe uma ambiguidade com o conceito e a nogédo de
felicidade. No Quadro 5 estdo alguns dos conceitos de bem-estar no trabalho discutidos por

diferentes pesquisadores:

Quadro 5: Conceitos de Bem-Estar no Trabalho (BET)

Conceito Termo chave Autor(es)
O bem-estar no trabalho pode ser considerado como a percepcdo de | Desenvolvimento| Waterman
desenvolvimento de potenciais e avancos de propdsitos de vida. de potenciais. (1993)

Avaliacdo positiva de diferentes caracteristicas do ambiente laboral e

Avaliacéo

Van Horn et al.

no alcance de suas metas de vida

metas de vida.

inclui aspectos afetivos, motivacionais, comportamentais, .
X . . positiva. (2004)
psicossomaticos e cognitivos.
Paschoal e
Prevaléncia de emoc0es positivas no trabalho e a percepcao do individuo Tamayo (2008)
o Alcance de
de que, no seu trabalho, expressa e desenvolve seus potenciais e avanca Waterman,

Schowartz e
Conti (2008)

Construto psicoldgico multidimensional, integrado por vinculos afetivos
positivos com o trabalho (satisfagdo e envolvimento) e com a organizacéao
(comprometimento organizacional afetivo).

Vinculos
afetivos.

Siqueira e
Padovam (2008)

Siqueira (2014)

Atendimento das pretensdes dos colaboradores no desempenho de suas
tarefas nas organizacoes.

Atingimento das
tarefas.

Dessen e Paz
(2010)

Inclui tantos aspectos afetivos (emocg6es e humores) quanto cognitivos
(percepcéo de realizacao).

Engloba
aspectos afetivos
e cognitivos.

Sant’anna,
Paschoal e
Gosendo (2012)

Fonte: Adaptado Correa et al. (2017)

Devido a sua natureza subjetiva, o conceito de bem-estar no trabalho gera multiplas

interpretacdes, apesar da existéncia de outras defini¢des, as suas divergéncias sdo minimas em
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relacdo as apresentadas no Quadro 5. Contudo, coletivamente, 0s conceitos sugerem que o bem-
estar no trabalho resulta da harmonia ideal entre a organizacéo e o colaborador.

As caracteristicas do bem-estar subjetivo (BES) e bem-estar psicologico (BEP) se
consubstanciam no entendimento do bem-estar no trabalho (CORREA et al., 2017), conforme

pode ser visualizado na figura abaixo:

Figura 1: Fatores que Influenciam o Bem-Estar no Trabalho (BET)

‘ Afctos
= negatlvos

Satisfagdo §
no trabalho J

Bem-estar subjetivo
|

Bem-cstar no
trabalho

Bem-estar psicologico

potenciais Ji

Fonte: Corréa et al. (2017)

De acordo com estes autores, uma definicdo ampla do bem-estar no trabalho contribui
para que o conceito possa ser utilizado em distintos contextos organizacionais. Paschoal e
Tamayo (2008) propuseram uma estrutura dos fatores que influenciam do bem-estar no trabalho
e de seus componentes, que pode ser organizado como ilustra a figura 1. Nessa classificacdo, a

influéncia do bem-estar no trabalho é formada por cinco componentes:

I. Afetos positivos e afetos negativos: Podem ser considerados como sentimentos
antagdnicos em relagdo a organizacao, abrangendo resumidamente a tristeza e a felicidade no
ambiente de trabalho.

ii. Satisfacdo no trabalho: De acordo com Paschoal e Tamayo (2008, p. 14), refere-se
ao nivel de contentamento do trabalhador com seus colegas, a organizacdo e suas atividades
laborais.

iii. Desenvolvimento de potenciais: Esta intrinsecamente ligado as oportunidades que

a instituicdo oferece aos seus colaboradores (em termos de crescimento pessoal e profissional).
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iv. Autonomia: Associada a liberdade que o trabalhador possui para tomar decisoes
relacionadas a sua funcéo.

v. Autorrealizacdo: Realizacdo dos propositos de vida do individuo, tanto pessoais
quanto profissionais, nos quais os afetos positivos superam 0s negativos.

As representagdes positivas indicam experiéncias de bem-estar no ambiente de trabalho,
enquanto as representacdes negativas apontam para experiéncias de mal-estar, sugerindo um
risco de deterioracdo da salde. Na zona de coexisténcia, observa-se a coabitacdo de
representacdes que caracterizam tanto vivéncias positivas quanto negativas no trabalho.
Complementando o pensamento, Carmo et al. (2023) conceituam o bem-estar no trabalho
descrevendo-o como um estado emocional favoravel que surge das condicBes laborais e se
manifesta de forma individual ou coletiva, incluindo sentimentos como alegria, entusiasmo,
confianca e satisfacdo. Ainda segundo estes autores, por outro lado, o mal-estar no trabalho
refere-se a sentimentos desfavoraveis que tém origem nas condi¢bes de trabalho e se
manifestam individual ou coletivamente, como antipatia, decepcao, desanimo e desconforto.

Portanto, diante de um mercado mais exigente, os gestores tém direcionado sua atengéo
para a observacao e investimento em seus colaboradores, buscando promover o bem-estar no
ambiente organizacional. Essa abordagem visa aumentar a produtividade da equipe,
contribuindo para a criagdo de um ambiente organizacional dominador para ambas as partes,

ofertando a organizagdo uma vantagem competitiva (ANTONELLO, 2017).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo empirico foi desenvolvido por meio de uma pesquisa descritiva,
seguindo a metodologia proposta por Gil (2008) a pesquisa desse tipo tem como principal
objetivo descrever as caracteristicas de uma determinada populacéo ou fenémeno, bem como
estabelecer relacdes entre variaveis. S0 inimeros os estudos que podem ser classificados sob
este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas aparece na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados (MINEIRO, 2020).

Quanto a natureza da abordagem se da por uma pesquisa quantitativa, conforme
definido Polit et al. (2004), esse tipo de pesquisa utiliza de procedimentos estruturados e
instrumentos formais para a coleta dos dados e analisa os dados numéricos através de
procedimentos estatisticos. Logo, as pesquisas quantitativas visam medir variaveis
preestabelecidas, buscando examinar e explicar seu impacto em outras variaveis através da
analise da frequéncia de ocorréncias e correlagdes estatisticas (CHIZZOTTI, 2003).

Quanto a classificacdo da técnica de coleta de dados, o método deste trabalho consiste
em uma pesquisa do tipo survey realizada por meio da utilizacdo de um questionario. De acordo
com Mineiro (2020), a finalidade desse tipo de técnica € fornecer descri¢cdes sobre determinados
aspectos de uma populacédo, obtendo dados por meio de questbes direcionadas aos individuos,
esses dados servirdo como base para analises subsequentes.

O questionario foi elaborado com base nos fatores estruturantes do modelo de Walton
(1973) adaptados pelo trabalho de Prado (2018), adicionalmente, foram elaboradas algumas
questdes sobre bem-estar no trabalho para averiguar o perfil dos respondentes, as questdes
foram de multipla escolha com perguntas exclusivamente fechadas. A populacdo desta pesquisa
é formada por pessoas acima de 18 anos de idade e atualmente empregadas. A amostra foi ndo
probabilistica, por conveniéncia (MALHOTRA, 2012), na qual a selecdo das unidades
amostrais foi de responsabilidade da pesquisadora, sendo definida por acessibilidade.

A escala das questdes segue uma sequéncia légica e se divide em dimensdes de
percepcdo, quais sejam: bem-estar e relacionamento pessoal e profissional, capacidade e
autonomia no trabalho, compensacao justa e adequada, condigdes de trabalho e oportunidades
e visdo da empresa.

No método de avaliagdo proposto, 0s participantes expressaram seu nivel de
concordéncia com cada afirmativa por meio da Escala tipo Likert de cinco pontos. As opgdes
disponiveis incluem: (1) 'Discordo totalmente', (2) '‘Discordo parcialmente’, (3) 'Indiferente ou
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neutro’, (4) 'Concordo parcialmente’ e (5) 'Concordo totalmente'. Assim, os participantes podem
expressar seu nivel de concordancia ou discordancia com a afirmativa, atribuindo um grau
especifico de concordancia. No inicio, o questionario compreendeu 4 perguntas sobre o perfil
sociodemografico e a situacdo social dos participantes, sendo que uma delas foi utilizada como
critério de exclusdo para os participantes que informaram n&o estar trabalhando. Na segunda
parte, foram abordadas 20 questOes relacionadas ao bem-estar subjetivo, bem como ao bem-
estar e a qualidade de vida no trabalho. ApGs um pré-teste com 5 participantes, o instrumento
foi validado e passou por ajustes na apresentacdo, além da exclusdo de duas afirmacfes que
foram consideradas repetitivas tanto pelos respondentes quanto pela pesquisadora.

Na metodologia de aplicacdo do questionario, os participantes foram selecionados de
forma contingencial visando garantir uma representacao abrangente das percepcbes sobre o
trabalho atual. Essa abordagem visou capturar uma variedade de perspectivas e experiéncias
dos participantes, contribuindo assim para a riqueza e diversidade dos dados coletados.
Adicionalmente, foram definidos critérios obrigatérios para responder as perguntas, para o
aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o respondente precisa ter no minimo
18 anos de idade, e estar atualmente empregado. O questionario foi aplicado no més de abril de
2024, utilizando o formulério do Google Formularios para captura dos dados e encaminhado
via link disponibilizado no e-mail e no aplicativo Whatsapp dos participantes. Ainda durante a
aplicacdo, foi enfatizado o anonimato do respondente e a importancia da pesquisa. Ademais, ao
término das questdes, foi disponibilizado um campo para que os participantes pudessem
expressar suas opinides, bem como apontar 0s aspectos positivos e negativos da metodologia
utilizada. No total, foram recepcionadas 105 respostas, dessas, 4 foram descartadas visto 0s
respondentes ndo estarem empregados.

Destaca-se que uma limitacdo do estudo foi que os participantes podem ter se orientado
pelas politicas e préaticas das organizagdes onde atualmente trabalham, em vez de considerarem
aquilo que percebem como importante. Isso pode ter gerado disparidades nos resultados, uma
Vez que a pesquisa procurava compreender o grau de concordancia de acordo com as percepgoes
e sentimentos dos individuos, e ndo necessariamente o que lhes é proporcionado atualmente.
Os dados da pesquisa de campo serdo organizados em tabelas passadas para uma planilha de
Excel e serdo calculadas com as formulas das médias, mediana, desvio-padrdo e variancia
permitindo a analise da dispersdo dos dados para cada nivel de concordancia das respostas. Os
resultados serdo analisados e demonstrados através de tabelas e inter-relacionados entre si e a

luz do referencial tedrico.
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4. ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise e resultados da pesquisa, utilizando tabelas para
destacar os principais achados. Os dados séo inicialmente descritos pelo perfil dos participantes
e, em seguida, por analises estatisticas das dimensdes de qualidade de vida no trabalho e bem-
estar no trabalho. As respostas foram obtidas utilizando a Escala Likert, onde uma média mais
alta indica uma percepcdo mais positiva do participante sobre o item. As perguntas do

questionario estao disponiveis no apéndice I.

4.1 Caracteristicas e Perfil da Amostra

Os dados do perfil da amostra sdo cruciais para compreender as percepcdes dos
participantes e como suas caracteristicas individuais impactam o estudo. Essas informaces
ajudam a identificar tendéncias na amostra e oferecem insights importantes para as conclusoes
e recomendacdes. A Tabela 1 resume o perfil demografico dos participantes, incluindo género,

faixa etaria, escolaridade e tempo de servi¢o na empresa:

Tabela 1: Dados da Amostra

Variavel Alternativa Quantidade (n) = Percentual (%)
e Feminino 59 58,42%
enero Masculino 42 41,58%
Entre 18 e 27 anos 45 44,55%
Entre 28 e 37 anos 26 25,74%
Faixa etaria Entre 38 e 47 anos 15 14,85%
Entre 48 e 57 anos 14 13,86%
Mais de 57 anos 1 0,99%
Nivel Superior (cursando ou formado) 56 55,45%
Até ensino médio ou equivalente 24 23,76%
. Especializacdo/MBA (cursando ou formado) 18 17,82%
Nivel de
escolaridade Mestrado (cursando ou formado) 3 2,97%
Doutorado (cursando ou formado)
Pés-doutorado (cursando ou formado) 0 0%
Analfabeto
De 1 ano a 3 anos 34 33,66%
Menos de 1 ano 29 28,71%
Tempo de empresa De 3 anos a 5 anos 12 11,88%
Mais de 10 anos 15 14,85%
De 5 anos a 10 anos 11 10,89%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Com base nos dados apresentados na Tabela 1, referentes ao perfil pessoal dos
participantes, pode-se observar que uma parcela significativa dos respondentes que
contribuiram para o estudo empirico sdo do género feminino, estando predominantemente na
faixa etaria de 18 a 27 anos e possuindo formacéo ou cursando o ensino superior. Quanto a
situacdo social, cerca de 33,66% dos participantes relatam estar em uma experiéncia
profissional entre 1 e 3 anos em seus empregos atuais. Essas informacdes fornecem uma viséo
detalhada do grupo de estudo, destacando caracteristicas demograficas e de experiéncia laboral
gue podem influenciar suas percepc¢des e experiéncias no ambiente de trabalho. Um aspecto
notavel no perfil desses participantes é a auséncia de uma porcentagem que possua alguma
qualificacdo além da graduacdo, o que pode ter implicacfes nas percepcdes das questbes

posteriormente.

4.2 Dimenséo: Perspectivas sobre Bem-Estar e Relacionamento

O segundo segmento do questionario direcionou-se para as percepcdes pessoais e
profissionais, contendo 4 questbes especificas. O objetivo foi avaliar as consideracdes
relacionadas as dimensbes do bem-estar subjetivo (BES), incluindo o aspecto positivo de
satisfacdo consigo mesmo e o respeito as suas necessidades pessoais, bem como a ponderacao
do equilibrio entre trabalho e lazer. Dessa forma, a Tabela 2 apresenta os percentuais das

respostas fornecidas para as afirmativas:

Tabela 2: Percentuais sobre bem-estar e relacionamento

Afirmagdo Média | Mediana | Desvio- | Variancia
Padréo

Em geral, sinto-me confiante em relagdo a mim mesmo(a). | 3 971 4 1017 1.034
Sinto que tenho equilibrio entre a minha vida profissional e 3.703 4 1127 1271
pessoal.
As minhas necessidades pessoais sdo respeitadas no 3,832 4 1114 1241
trabalho.
Consigo descansar e ter momentos de lazer fora do ambiente 3.970 4 1,090 1.189
de trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Por meio da tabela 2, é possivel observar que a dimenséo de avaliacdo de confiangca em
si apresentou a menor variancia e desvio-padréo, sugerindo uma maior homogeneidade nas
respostas dos participantes. A confianga em si tem se destacado como um conceito relevante

no contexto da interacdo interpessoal e da estabilidade emocional do individuo (DIAS, 2016).
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Assim, o fator confiangca desempenha um papel modesto, porém significativo, na variagdo das
escalas do bem-estar, em concordancia, Carmo et al. (2023) conceituam o bem-estar no trabalho
descrevendo-o como um estado emocional individual incluindo a confianga. Outrossim, a
confianca em si pode influenciar o bem-estar no trabalho e o desenvolvimento dos respondentes
no ambiente laboral.

Além disso, foi utilizado a formula ‘=CORREL " no Excel para calcular a Correlagéo de
Pearson entre as afirmativas "Sinto que tenho equilibrio entre a minha vida profissional e
pessoal.” e "Consigo descansar e ter momentos de lazer fora do ambiente de trabalho.”,
resultando em um coeficiente de 0,3669. Esse valor sugere que, embora os individuos avaliem
ter um certo nivel de equilibrio entre a vida pessoal e profissional, a correlagdo com o descanso

e lazer fora do trabalho foi baixa, indicando uma associa¢do limitada entre essas variaveis.

4.3 Dimenséo: Capacidade e Autonomia

A dimensdo capacidade e autonomia no trabalho desempenha um papel crucial na
percepcdo do individuo sobre sua qualidade de vida e bem-estar no ambiente laboral. Ao
conceder aos colaboradores a oportunidade de exercer autonomia e utilizar plenamente suas
habilidades, as organizagdes podem promover um ambiente de trabalho mais gratificante e
saudavel (CAMARGO et al. 2019). Neste contexto, este topico de andlise visa explorar a
relacdo entre a capacidade e autonomia no trabalho e os conceitos de qualidade de vida e bem-

estar. Os resultados obtidos sdo apresentados na Tabela 3 e posteriormente explorados:

Tabela 3: Percentuais sobre capacidade e autonomia

Afirmacéo Média | Mediana Desv~|0 Variancia
Padrdo

Em_meu trabalho possuo mdep(?nden(:la e liberdade para 3,614 4 1.200 1439
realiza-lo da forma que eu preferir.
!Z)e mod_o geral, o trabalho que realizo é significante e 4,030 4 1081 1169
influencia no bem-estar de outras pessoas.
M.EL-J trabalho é organlzao.io,d_e forma gue posso realizar as 3,842 4 1093 1195
atividades completas, do inicio ao fim.
A_s minhas _gthldades laborais exigem que eu utilize 3851 4 1152 1328
diversas habilidades complexas ou de alto-nivel.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Derivamos, a luz da tabela 3, que a afirmativa “De modo geral, o trabalho que realizo é

significante e influencia no bem-estar de outras pessoas.”, obteve a maior média e
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consequentemente o maior nivel de concordéncia, juntamente com a menor variancia. Essa
percepcéo de realizacdo individual impacta na avaliagdo cognitiva do BES e ao modelo de QVT
de Walton (1973), ao compreender o propdsito da atividade, o trabalho pode influenciar
significativamente a vida de outros individuos e até mesmo da sociedade em sua totalidade.
Esta é uma dimensdo fundamental do trabalho que esta associada a problemas psicologicos
graves (PRADO, 2018). Portanto, a avaliagdo com a influéncia do trabalho no bem-estar de
outras pessoas apresenta um bom nivel de concordancia, devido ao fato de os trabalhadores
responderem satisfatoriamente a questao.

A autonomia, exercicio de multiplas habilidades, informacdo e perspectivas, execu¢do
de tarefas completas e planejamento do trabalho (WALTON, 1973) sdo os subaspectos
abordados nas questbes 5, 6 e 7. Com base nos resultados apresentados, pode-se notar que a
independéncia e liberdade para realizar o trabalho possuiu a menor média, maior desvio-padréo
e variancia entre as questdes analisadas, portanto, pode-se aferir que os trabalhadores néo
possuem o grau de autonomia ou liberdade para tomar decisdes relacionadas a sua funcédo

conforme desejado, refletindo a percepcao subjetiva que tém em relacao ao trabalho.

4.4 Dimensdo: Compensacéo Justa e Adequada

O quarto segmento do questionario buscou-se avaliar a percepcao dos trabalhadores em
relacdo a remuneracdo, recompensas e beneficios extras ofertados pela empresa. De acordo com
Walton (1973), essa dimensdo € um fator motivador crucial que impulsiona as pessoas a
procurarem trabalho e assegurarem recursos para sua subsisténcia. Os resultados obtidos sdo

apresentados na Tabela 4 e serdo posteriormente discutidos:

Tabela 4: Percentuais sobre compensacéo

Afirmagéo Média | Mediana Desv~|o Variancia
Padrdo

A_ r_mnha remuneracdo (salario) é compativel com as 3228 4 1.399 1958
atividades que executo.
ES'[’Ol:I satisfeito(a) com o meu salério, se comparado ao 3,059 3 1.434 2,056
salario dos meus colegas de trabalho.
Recebo as recompensas e participacdo em resultados da 2871 3 1383 1913
empresa de forma devida.
Os: peneflmos extras (allmentagatz, trar.ls!oorte, convénio 2921 3 1.419 2014
médico etc.) que a empresa oferta sdo suficientes.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)



28

Conforme evidenciado na Tabela 4, é perceptivel que nas duas primeiras afirmagdes,
embora a média de satisfacdo seja atingida, os colaboradores mudam de opinido quando
questionados sobre a equidade salarial em comparacdo com seus colegas de trabalho. O salario
deve ser compativel com funcdo executada se comparado ao mercado externo e interno,
havendo compatibilidade em relagdo a funcdo executada (WALTON, 1973). Ademais, foi
utilizado a formula ‘=CORREL’ no Excel para calcular a Correlacdo de Pearson entre as
afirmativas " A minha remuneracao (salario) é compativel com as atividades que executo.”" e "
Estou satisfeito(a) com o meu salario, se comparado ao salario dos meus colegas de trabalho.",
resultando em um coeficiente de 0,8405. Com isso, pode-se considerar que ha uma correlacdo
forte entre os niveis de discordancia das afirmacg6es, indicando uma associa¢do entre essas
variaveis.

No que diz respeito as recompensas € a participacdo nos resultados organizacionais, bem
como aos beneficios adicionais que a organizacao oferta, estes parecem impactar negativamente
aos respondentes, conforme ilustrado na Tabela 4 resultando as menores médias da dimenséo e
grandes niveis de discordancia. Por conseguinte, a QVT abrange sentimentos do individuo
acerca das praticas de recompensas e participacdes na organizacdo, de acordo com Walton
(1973), quando essas esferas ndo sdo contempladas, 0 empregado pode ndo possuir disposi¢ao

para um sentimento de bem-estar, evidenciando no desempenho em seu trabalho.

4.5 Dimensdo: Condicdes de Trabalho

O quinto segmento do questionario buscou avaliar os aspectos de condic¢des laborais,
incluindo a avaliagdo de feedback, infraestrutura fisica do local de trabalho, jornada de trabalho
(carga horaria), recursos oferecidos pela organizacéo e a disponibilidade de equipamentos de
protecdo individual e coletiva. Conforme abordado no embasamento tedrico, do ponto de vista
dos trabalhadores, a QVT se manifesta atraves das percepcbes especificas (condicbes de
trabalho) que eles constroem e possui grande relevancia para as organizacgdes, pois boas
condigdes de qualidade de vida no trabalho impactam de maneira positiva na qualidade de vida
dos profissionais, resultando em uma vida mais saudavel. A Tabela 5 evidencia os resultados
obtidos:
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Tabela 5: Percentuais sobre Condicdes de Trabalho

Afirmacgdo Média = Mediana Desv~|o Variancia
Padrdo

Estou satisfeito(a) com a minha jornada de trabalho semanal
(quantidade de horas trabalhadas). 3,752 4 1,276 1,628
Geralmente recebo as informacdes sobre 0 meu desempenho 3198 3 1281 1640
no trabalho (feedback).
ANS instalacBes fISIcaS' e o§ recursos c.io meu local de trabalho 3683 4 1148 1319
sdo adequados a realizagdo das atividades.
A emE)re§a _dlfspomblllza 0s eqmpam_entos de seguranca, 3832 4 1217 1481
protecdo individual e coletiva de maneira adequada.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Com base nos dados coletados, fica claro que a dimenséo das condi¢6es de trabalho, de
modo geral, exerce uma influéncia positiva na percepcdo dos participantes. No entanto, um
aspecto especifico que merece atencao é o retorno que os funcionarios recebem em relacéo da
equipe e seus superiores em relacdo ao seu desenvolvimento das atividades realizadas.
Conforme apontado anteriormente por Consoni (2010), é essencial que os colaboradores
recebam um retornor sobre seu desempenho, tanto para entenderem como estdo executando
suas tarefas quanto para a organizagéo identificar suas potencialidades. Dessa forma, se faz
necessario que os colaboradores recebam feedback sobre seu desempenho para entenderem
como estdo executando suas tarefas e para que a organizacgdo possa identificar suas habilidades
e potenciais. (WALTON, 1973).

4.6 Dimensdo: Oportunidades e Visdo da Empresa

No ualtimo trecho do questionario, foi direcionado o foco para avaliar a percep¢do dos
participantes em relacdo a dimenséo de oportunidades de crescimento e visdo da empresa. Nesse
sentido, foram abordadas as expectativas de crescimento tanto profissional quanto pessoal, a
satisfagdo com a participacdo nas decisbes da empresa, o autodesenvolvimento e os
treinamentos oferecidos pela organizacdo. Os resultados dessa avaliacdo estdo apresentados na
Tabela 6. Essa se¢do do questionario visa capturar insights importantes sobre a percepc¢ao dos
colaboradores em relacdo as oportunidades de desenvolvimento oferecidas pela empresa, bem
como sua satisfacao e engajamento em relacdo a essas iniciativas. Esses dados séo fundamentais
para a formulacdo de estratégias de gestdo de pessoas e desenvolvimento organizacional,
visando o aprimoramento do ambiente de trabalho e o crescimento profissional dos

colaboradores.
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Tabela 6: Percentuais sobre Oportunidades e Visdo da Empresa

Afirmagéo Média = Mediana | Desvio | Variancia
Padréo
Sinto que tenho oportunidade de crescimento profissional. 3,723 4 1,226 1,502

De modo geral, estou satisfeito com o meu nivel de

S - 3,535 4 1,205 1,451
participagdo nas decisdes da empresa.
Sinto que 0 trabalno que realizo me proporciona 3,851 4 1117 1.248
autodesenvolvimento.
A empresa estimula os colaboradores a desenvolverem suas 3673 4 1141 1.302

competéncias profissionais (treinamento etc.)
Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Apo6s a andlise da quinta dimensdo, pode-se constatar que a concordancia com a
percepcao de autodesenvolvimento proporcionado pelo trabalho obteve a maior média e menor
desvio-padréo atribuido. Concluindo que para esse aspecto, a amostra pesquisada teve em sua
maioria a concordancia, embora a diferenca seja muito pouca em relacdo aqueles que
discordaram.

A percepcdo de crescimento profissional no emprego atual recebeu a segunda maior
média atribuida pelos trabalhadores, evidenciando que a qualidade de vida no trabalho se reflete
nas oportunidades de crescimento profissional, como destacado por Camargo (2019). Em
consonancia, conforme observado por Paschoal e Tamayo (2008), o desenvolvimento de
potencialidades esta intimamente ligado as oportunidades proporcionadas pela instituicdo para
o0 crescimento pessoal e profissional dos colaboradores.

Por outro lado, a dimensédo de satisfacdo com o nivel de participacdo nas decisdes da
organizacao revelou a menor média, indicando que essa area é percebida com altos indices de
discordancia pelos respondentes. Essa elevada discordancia refletida resultou em uma queda na
média de satisfacdo desta dimensdo. De acordo com Walton (1973), esse tdpico influencia o

desenvolvimento de novas habilidades, progresso na carreira e a estabilidade no emprego.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de recursos humanos tornou-se um dos principais desafios para 0s gestores que
buscam criar condi¢Ges propicias para 0 engajamento, satisfacdo e alto desempenho dos
colaboradores, uma vez que os individuos representam ativos intangiveis de grande importancia
para as organizacdes, sendo reconhecidos como sua vantagem competitiva. Dessa forma, a
pesquisa se justifica pela necessidade de explorar este novo paradigma de administracao,
alinhado as mudancas advindas da globalizacdo dada a importancia do capital humano nas
organizagoes.

Diante do exposto, o presente estudo se propds a analisar a maneira como 0S
funcionarios percebem e avaliam tanto a qualidade de vida no ambiente de trabalho quanto o
seu proprio bem-estar, considerando as variaveis da QVT e BES. Tal objetivo foi atingido por
meio das andlises onde foi possivel notar que algumas variaveis estdo fortemente relacionadas
entre si, de acordo com o modelo proposto. Ainda, por meio dos resultados da pesquisa de
campo, os niveis de percep¢des dos respondentes revelaram dimensdes em contraste, quais
sejam: Recompensas, compensacdo, autonomia e beneficios ofertados pela organizacéo.

Os objetivos especificos delineados neste estudo foram fundamentais para direcionar a
analise e a interpretacdo dos resultados obtidos. A busca por uma conceitua¢do mais precisa da
qualidade de vida no trabalho e bem-estar subjetivo bem como, bem-estar no trabalho permitem
uma compreensao profunda dos fatores que contribuem para a sua promoc¢do e manutencao
dentro das organizacGes. Além disso, a identificacdo de acdes de melhoria na qualidade de vida
no trabalho se revela crucial para o desenvolvimento de estratégias que visem o bem-estar dos
colaboradores e, consequentemente, o alcance de melhores resultados organizacionais.

A compreensdo da percepcao dos funcionarios sobre a qualidade de vida no trabalho e
0 bem-estar subjetivo ndo apenas oferece insights valiosos para a gestdo de pessoas, mas
também evidencia a necessidade de promover ambientes de trabalho saudaveis e estimulantes,
onde os profissionais se sintam valorizados e motivados a contribuir para o crescimento da
organizacao na sociedade. Portanto, os resultados desta pesquisa fornecem subsidios relevantes
para a elaboracdo de politicas e préaticas organizacionais que visem 0 aprimoramento continuo
da qualidade de vida no trabalho e o fortalecimento do capital humano, contribuindo para a
construcdo de ambientes de trabalho mais produtivos, satisfatorios e sustentaveis.

Dessa forma, considera-se essencial que as organizagdes invistam em programas e

iniciativas que focam ndo apenas no aspecto fisico e ergondémico, mas também no
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desenvolvimento emocional e social dos colaboradores. Estratégias como a implementacdo de
programas de desenvolvimento pessoal e profissional, a promocdo de um ambiente
organizacional que valorize a diversidade e a inclusdo, e o estimulo a participacdo dos
funcionarios em decisdes que afetam suas rotinas de trabalho sdo recomendadas.

A valorizag8o das relagBes interpessoais no ambiente de trabalho também se destaca
como um pilar central para o bem-estar subjetivo. A pesquisa apontou que ambientes onde ha
respeito mutuo, comunicacdo eficaz e suporte entre os pares potencializam a satisfacdo dos
funcionarios e fortalecem a cultura organizacional. Portanto, é fundamental que haja uma gestéo
focada no desenvolvimento de liderangas que sejam capazes de inspirar, apoiar e cultivar boas
relagOes entre 0s membros de suas equipes.

Além disso, o estudo ressalta a importancia de se adotar uma perspectiva holistica e
integrada de bem-estar, que considere os diversos aspectos da vida do colaborador. A integracéo
entre vida pessoal e profissional deve ser cuidadosamente gerenciada para evitar o esgotamento
profissional e promover uma maior satisfacdo no trabalho, o que é benéfico tanto para os
colaboradores quanto para a produtividade organizacional.

Por fim, a investigacdo conclui que a qualidade de vida no trabalho e o bem-estar
subjetivo sdo multidimensionais e complexos, requerendo um compromisso continuo e
multifacetado das organizagdes para sua efetiva melhoria. Encoraja-se, portanto, a realizacao
de estudos futuros que possam explorar ainda mais essas dimensdes e oferecer diretrizes mais
especificas e detalhadas para a implementacéo pratica das estratégias abordadas. A colaboracéo
continua entre académicos, gestores e profissionais de RH sera vital para adaptar e refinar essas
praticas de modo que atendam as necessidades em constante evolucdo dos ambientes de
trabalho modernos.

Dada a complexidade e relevancia do tema tratado neste estudo, sugerem-se outras
recomendacgdes para serem implementadas, como estudos comparativos entre diferentes
culturas e contextos organizacionais, para entender como fatores culturais podem influenciar a
percepcdo de qualidade de vida no trabalho e bem-estar subjetivo dos funcionarios; e
investigacao das diferencas na percepcao de qualidade de vida no trabalho e bem-estar subjetivo
entre diferentes setores e tipos de empresas, considerando varidveis como tamanho da
organizacéo, cultura organizacional e natureza do trabalho.

No tocante as limitacdes do estudo, os resultados obtidos atraves da pesquisa de campo

estdo limitados ao momento especifico em que o estudo foi realizado e a amostra contingencial
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dos participantes. Isso impossibilita qualquer tentativa de generalizacdo dos resultados para
alguma organizacao, sejam elas do setor publico ou privado.

Além disso, outra limitagcdo do estudo reside no fato de que os participantes podem ter
se baseado nas politicas e praticas das organizaces onde atualmente trabalham, em vez de
considerarem aquilo que percebem como importante. Isso pode ter gerado disparidades nos
resultados, uma vez que a pesquisa visava compreender o nivel de concordancia de acordo com
as percepcodes e sentimentos dos individuos, e ndo necessariamente o que lhes é proporcionado

hodiernamente.

Por Gltimo, destacam-se as limitac6es encontradas no referencial tedrico. Identificou-se
um déficit de estudos cientificos que correlacionassem os temas de bem-estar subjetivo (BES),
bem-estar no trabalho (BET) e qualidade de vida no trabalho (QVT). A maioria desses estudos
concentra-se na area da psicologia, ressaltando a necessidade de realizar novas pesquisas na
area da Administracdo. Esses fatores impactaram a elaboracéo do estado da revisao sobre essas

variaveis.
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Apéndice A — Instrumento de Coleta de Dados

Qualidade de vida e Bem-estar no trabalho

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado(a),

Esta pesquisa é sobre qualidade de vida no trabalho e bem-estar no trabalho e esta sendo desenvolvida
pela pesquisadora Isadora Vitéria Dantas de Moura, aluna de Graduagdo em Administragdo da
Universidade Federal, sob a orientagdo do Prof. Nelsio Rodrigues de Abreu.

O objetivo desse estudo é identificar a percepgdo dos colaboradores em relagdo a qualidade de vida no
trabalho e ao bem-estar laboral. Esta pesquisa se propde a analisar a maneira como os funcionarios
percebem e avaliam tanto a qualidade de vida no ambiente de trabalho quanto o seu proprio bem-estar,
considerando variaveis como satisfagdo profissional, equilibrio entre vida pessoal e profissional, relagées
interpessoais no local de trabalho, entre outros fatores pertinentes. A finalidade deste trabalho é contribuir
para o conhecimento organizacional obtendo orientagGes de iniciativas para promover ganhos em termos
de competitividade no mercado e evidenciando a importancia da tematica como fator benéfico para a
satde do trabalhador na vida laboral, de modo que, estudos dessa natureza ainda s&o escassos, como
também a construcdo do saber cientifico como um todo.

Solicitamos a sua colaboragdo para responder ao questionario e a sua autorizagdo para apresentar os
resultados deste estudo. Por ocasido da publicacdo dos resultados, o questionario é anénimo e sera
usando apenas para fins académicos do curso de Administragdo da Universidade Federal da Paraiba, os
seus dados ndo serdo divulgados.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo é obrigado(a) a
fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pela pesquisadora. Caso decida ndo
participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo, ndo sofrera nenhum dano ou
prejuizo. A pesquisadora estara a sua disposi¢do para qualquer esclarecimento que considere necessario
em qualquer etapa da pesquisa.

Esse questionario busca avaliar sua percepcdo em relacdo a qualidade de vida no trabalho (QVT) e bem-
estar no trabalho (BET), o questionario foi elaborado com base nos fatores estruturantes do modelo de
Walton (1973) adaptados pelo trabalho de Prado (2018), sendo desenvolvido para captar seu nivel de
concordancia ou discordancia em relagdo a diversos aspectos da sua vida e do seu trabalho ao longo das
ultimas duas semanas. Suas respostas sdo importantes para nos ajudar a compreender a tematica de
forma ampla, detectando diferentes aspectos de intervengdes. Ressaltamos que apenas pessoas com

idade igual ou superior a 18 anos podem responder.

Diante do exposto, ao acordar com a questdo abaixo, vocé declara que foi devidamente esclarecido(a) e

afirma ter o consentimento para participar da pesquisa e para publicagdao dos resultados.

Contato da pesquisadora responsdvel: isadoravdantas@gmail.com
Caso necessite de maiores informagbes sobre o presente estudo, contatar o professor Nelsio Rodrigues de
Abreu: nelsio@gmail.com

* Indica uma pergunta ohrigatéria



1. Ciente dessas informagdes, vocé concorda em participar desta pesquisa? *
Marcar apenas uma oval.

Sim, estou de acordo.

Nao.

Inicialmente, coletaremos informacgdes sobre sua demografia e situagdo social.

2. Qual é o seu género? *
Marcar apenas uma oval.

___ Feminino

) Masculino

~ ) Outro:

3. Qualéasuaidade?*
Marcar apenas uma oval.

ir‘ Entre 18 e 27 anos.
Entre 28 e 37 anos.
Entre 38 e 47 anos.
Entre 48 e 57 anos.

) +de 57 anos.

4. Qual o seu nivel de escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

) Analfabeto.
) Até ensino médio ou equivalente.
Nivel Superior (cursando ou formado).
C_ Especializagdo/MBA (cursando ou formado).
Mestrado (cursando ou formado).
{___J Doutorado (cursando ou formado).

) Pés-doutorado (cursando ou formado).
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5. Tempo de trabalho na atual empresa (em anos). *
Marcar apenas uma oval.

N&o estou trabalhando atualmente.
Menos de 1 ano.

) De 1 ano a3 anos.

/ De 3 anos a 5 anos.
De 5 anos a 10 anos.

+de 10 anos.

A seguir, temos um conjunto de afirmacgdes relacionados a bem-estar no trabalho e relacionamento, por

favor indique o seu nivel de concordancia com cada afirmativa.
Na escala, 1 (-) representa que vocé discorda totalmente e 5 (+) representa que vocé concorda

totalmente, os outros valores representam niveis intermediarios.

6. Em geral, sinto-me confiante em relagdo a mim mesmo(a). *

Marcar apenas uma oval.

discc concordo totalmente

7. Sinto que tenho equilibrio entre a minha vida profissional e pessoal. *

Marcar apenas uma oval.

disc concordo totalmente

8. As minhas necessidades pessoais sao respeitadas no trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

discc concordo totalmente
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Q. Consigo descansar e ter momentos de lazer fora do ambiente de trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

disc concordo totalmente

A seguir, temos um conjunto de afirmac6es relacionados a capacidade, por favor indique o seu nivel de
concordancia com cada afirmativa.

Na escala, 1 (-) representa que vocé discorda totalmente e 5 (+) representa que vocé concorda
totalmente, os outros valores representam niveis intermediarios.

10. Em meu trabalho possuo independéncia e liberdade para realiza-lo da forma que eu preferir. *

Marcar apenas uma oval.

disc concordo totalmente

11. De modo geral, o trabalho que realizo é significante e influéncia no bem-estar de outras pessoas. *

Marcar apenas uma oval.

disc concordo totalmente

12. Meu trabalho é organizado de forma que posso realizar as atividades completas, do inicio ao fim. *

Marcar apenas uma oval.

disc concordo totalmente



13. Asminhas atividades laborais exigem que eu utilize diversas habilidades complexas ou de alto-nivel. *

Marcar apenas uma oval.

disc concordo totalmente

A seguir, temos um conjunto de afirmac6es relacionados a compensagao, por favor indique o seu nivel de
concordancia com cada afirmativa.

Na escala, 1 (-) representa que vocé discorda totalmente e 5 (+) representa que vocé concorda
totalmente, os outros valores representam niveis intermediarios.

14. A minha remuneragdo (saldrio) é compativel com as atividades que executo. *

Marcar apenas uma oval.

disc concordo totalmente

15. Estou satisfeito(a) com o meu salario, se comparado ao salario dos meus colegas de trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

disc concordo totalmente

16. Recebo as recompensas e participagdo em resultados da empresa de forma devida. *

Marcar apenas uma oval.

disc concordo totalmente
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17. Os beneficios extras (alimentacdo, transporte, convénio médico etc.) que a empresa oferta sdo
suficientes.

Marcar apenas uma oval.

disc concordo totalmente

A seguir, temos um conjunto de afirmagoes relacionados a condigGes de trabalho, por favor indique o seu
nivel de concordancia com cada afirmativa.

Na escala, 1 (-) representa que vocé discorda totalmente e 5 (+) representa que vocé concorda

totalmente, os outros valores representam niveis intermediarios.

18. Estou satisfeito(a) com a minha jornada de trabalho semanal (quantidade de horas trabalhadas). *

Marcar apenas uma oval.

disce concordo totalmente

19. Geralmente recebo as informagdes sobre o meu desempenho no trabalho (feedback). *

Marcar apenas uma oval.

disc concordo totalmente

20. Asinstalagges fisicas e os recursos do meu local de trabalho sdo adequados a realizagdo das
atividades.

Marcar apenas uma oval.

disc concordo totalmente
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21. Aempresa disponibiliza os equipamentos de seguranca, protecdo individual e coletiva de maneira
adequada.

Marcar apenas uma oval.

disc concordo totalmente

A seguir, temos o tltimo conjunto de afirmagdes relacionados a oportunidades, por favor indique o seu
nivel de concordancia com cada afirmativa.

Na escala, 1 (-) representa que vocé discorda totalmente e 5 (+) representa que vocé concorda
totalmente, os outros valores representam niveis intermediarios.

22. Sinto que tenho oportunidade de crescimento profissional. *

Marcar apenas uma oval.

disce concordo totalmente

23. De modo geral, estou satisfeito com o meu nivel de participacdo nas decisGes da empresa. *

Marcar apenas uma oval.

disc concordo totalmente

24. Sinto que o trabalho que realizo me proporciona autodesenvolvimento. *

Marcar apenas uma oval.

disce concordo totalmente

*
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25. A empresa estimula os colaboradores a desenvolverem suas competéncias profissionais

(treinamento etc.)

Marcar apenas uma oval.

disc concordo totalmente

26. Fim do questiondrio, vocé tem alguma contribui¢do ou critica a respeitos das questdes? Caso positivo,
informe abaixo:

Agradecemos pela sua participacao e por compartilhar sua opinido valiosa neste estudo conosco. Suas
respostas sao essenciais para o nosso processo de pesquisa e nos ajudam a entender melhor o tema em

questdo. Até a proxima! €

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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