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9. Decisão Gerencial
Após uma avaliação com panorama geral da empresa, pode-se chegar a alguns

resultados que apontam para uma viabilidade no funcionamento da empresa Pinheiro Gás e
Água. Com um plano financeiro apresentando bons retornos a curto e longo prazo, estratégias
específicas de marketing, processos e mercado para alcançar uma expansão nas vendas.

A elaboração da pesquisa com os clientes para desenvolver um público alvo e
estratégias vai servir como um guia para empresa, pois trouxe pontos que são bastante
pertinentes para os consumidores e seus padrões de consumo.

O plano de negócio trouxe uma visão geral da empresa desde o capital investido,
custos, necessidades, para poder estabelecer os indicadores financeiros da empresa. Dessa
forma, definindo o negócio como rentável, visto que a empresa irá recuperar 105,51% do total
investido no ano e em menos de um ano terá o retorno dos investimentos a partir do
faturamento. E visando um crescimento a longo prazo, a empresa pode se basear no cenário
otimista para alcançar indicadores ainda mais positivos.

Além de aplicar as estratégias apresentadas no 5W2H para fortificar os pontos
positivos da empresa e recalcular os pontos que trazem desvantagens.

Toda a decisão gerencial se baseia nos dados positivos apresentados no plano. Onde
temos um consumo de 91,8% de gás GLP, dentro dos respondentes da pesquisa, ou seja,
existe um mercado atual para o produto principal. Além das informações apresentadas na
pesquisa que direcionam a empresa em como atuar da melhor forma, como na parte de quais
promoções ofertar, quais meios de divulgação são mais aceitas pelos consumidores, etc.

Ademais, um ponto positivo também apresentado pela pesquisa é que o fornecedor
Supergás, o qual fornece a Pinheiro Gás e Água, é escolhido pelos consumidores em 33,9%.

Por isso, conclui-se que a empresa é viável baseada em todo planejamento e
construção das estratégias. Sendo necessário manter atualizações constantes e recalcular a rota
quando preciso, buscando alcançar as metas, objetivos e estratégias estabelecidas.
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APÊNDICE A

Perguntas que foram aplicadas no questionário:

“Este formulário tem como objetivo analisar, de maneira quantitativa, o Consumo de
gás e água na cidade de João Pessoa. O formulário é de cunho educacional, guiado pelo
Orientador Professor Arturo Rodrigues Felinto, como pesquisa de mercado para Trabalho de
Conclusão de Curso - Administração - UFPB 2023.2 Esta pesquisa leva em média 5 minutos.”

Seção 1:

Você autoriza sua participação neste questionário?

● Sim
● Não (ir para seção 7)

SOCIODEMOGRÁFICAS (Seção 2 )

1. Qual o seu gênero?
● Feminino
● Masculino
● Outro/Prefiro não informar

2. Qual a sua faixa etária?
● Menor de 18 anos
● De 18 a 25 anos
● De 26 a 40 anos
● De 41 a 60 anos
● Mais de 60 anos

3. Qual a sua escolaridade?
● Sem escolaridade
● Ensino Fundamental Completo
● Ensino Médio Completo
● Ensino Superior Completo
● Pós Graduação Completa
● Mestrado Completo
● Doutorado Completo

4. Qual a sua ocupação?
● Estudo
● Trabalho
● Estudo e Trabalho
● Nenhuma das opções acima

5. Qual a sua renda familiar mensal?
● Menos de um salário mínimo (<1.320,00)
● Entre 1.320,00 e 2.640,00 reais.
● Entre 2.641,00 e 5.280,00 reais.
● Entre 5.281,00 e 9.240,00 reais.
● Mais de 10.000,00 reais.

6. Qual o seu estado civil?
● Solteiro
● União Estável
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● Casado
● Separado
● Viúvo

7. Qual a sua região de moradia em João Pessoa?
● Água Fria
● Anatolia
● Bancários
● Jardim Cidade Universitária
● Jardim São Paulo
● Colibris
● Mangabeira 1 ao 8
● Costa do Sol
● Jose Americo
● Quadramares
● Miramar
● Cabo Branco
● Altiplano
● Tambaú
● Manaíra
● Castelo Branco
● Outro bairro

8. Você compra gás de cozinha?
● sim
● não (seção 4)

Seção 3: Consumo de Gás GLP 13kg

9. Em média, quanto tempo dura seu gás de cozinha?
● Menos de 1 mês.
● Entre 1 mês e 3 meses
● Entre 3 meses e 6 meses
● Entre 6 meses e 10 meses
● Mais de 11 meses

10. Qual a marca que você tem preferência?
● SuperGás (dourado)
● BrasilGás (prateado)
● UltraGaz (azul)
● Outro

11. Qual valor você paga em média na compra do gás de cozinha?
● Menos de 90 reais
● Entre 90 reais e 100 reais
● Entre 100 reais e 110 reais
● Entre 110 reais e 120 reais
● Mais de 120 reais

12. Você compra água mineral?
● sim
● não (seção 6)

Seção 4: Consumo de Água Mineral
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13. Você compra água mineral?
● sim
● não (seção 6)

Seção 5: Consumo de Água Mineral

14. Em média, quanto tempo dura sua água mineral?
● Menos de 1 semana.
● Entre 1 semana e 3 semanas
● Entre 4 semanas a 6 semanas
● Entre 6 semanas a 8 semanas
● Mais 8 semanas

15. Qual a marca que você tem preferência?
● Sublime
● Platina
● Indaiá
● Ideal
● Savoy
● Outro

16. Qual valor você paga em média na compra de água mineral?
● Menos de 10 reais
● Entre 10 reais e 12 reais
● Entre 12 reais e 15 reais
● Entre 15 reais e 20 reais
● Mais de 20 reais

Seção 6: Comportamento do consumidor

17. Quais desses fatores você considera na hora de comprar?
● Atendimento / Suporte ao Cliente
● Preço
● Localização
● Opções de pagamento
● Rapidez na entrega
● Marca

18. Qual o meio de divulgação que você acha MAIS FUNCIONA?
● Panfleto
● Imã
● Redes Sociais
● WhatsApp
● Carro de Som
● Televisão
● Outros

19. Em quais dessas empresas LEGALIZADAS você compra ou já comprou?
● Real Gás
● Bancários Gás
● Pinheiro Gás
● Nilda Gás
● Pelágio Gás
● Luciano Gás
● Fernando Gás
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● Rejane Gás
● Outros

20. Qual forma de pagamento você opta na hora da compra?
● Dinheiro
● Pix
● Cartão Crédito
● Cartão Débito
● Pagamento Online / Link
● Outros

21. Qual meio de solicitação você costuma usar?
● Ligação
● WhatsApp
● Pessoalmente
● Instagram
● Site
● Aplicativo
● Outros

22. Você tem o costume de comprar em empresas diferentes com frequência? (escala
likert).

23. Você tem o costume de questionar se a empresa é legalizada antes de comprar?(escala
likert).

24. O fator atendimento e/ou suporte é decisivo na hora da minha compra. (escala likert).
25. O fator preço é decisivo na hora da minha compra. (escala likert).
26. O fator rapidez na entrega é decisivo na hora da minha compra. (escala likert).
27. O fator opções de pagamento é decisivo na hora da minha compra. (escala likert).
28. O fator localização é decisivo na hora da minha compra. (escala likert).
29. O fator marca é decisivo na hora da minha compra. (escala likert).
30. Você costuma gostar ou/e ser sensível a quais tipos de promoção ao efetuar uma

compra de gás e/ou água?
● Desconto até 10% no dinheiro ou pix
● Comprando um gás, ganhe uma água
● Desconto maior de 10% por um período de tempo
● Na compra de mais de um produto no mesmo pedido, receber desconto

exclusivo
● Cartão fidelidade com bonificação após 10 pedidos
● Na compra de um produto, ganhe um brinde
● Outro

Seção 7: Obrigada
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