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Resumo

A gestao eficaz de estoque é fundamental para o sucesso e a sustentabilidade de
qualquer negécio. Este trabalho aborda a analise e propostas de intervengdo para otimizar a
gestdo de estoque em uma rede de padarias, com foco na unidade localizada no bairro de
Manaira, em Jodo Pessoa. Esta unidade destaca-se por oferecer uma ampla variedade de
servigos, incluindo uma lanchonete, buffet e uma mercearia com produtos diversos. A falta de
uma analise prévia para orientar as compras, auséncia de contagens de estoque regulares, ndo
aplicacdo do método PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair) e a caréncia de um sistema de
informac&o de estoque s&o alguns dos desafios identificados. Além disso, a auséncia de politicas
claras para a reposicéo de produtos contribuem para a ineficiéncia no controle de estoque. Para
abordar esses desafios, sdo propostas diversas intervences, como a introducdo de analises
regulares para orientar as compras, institui¢cdo de contagens de estoque periddicas, treinamento
da equipe e implementacdo do método PEPS. Além disso, sugere-se estabelecer procedimentos
para analise de precos e avaliacdo de fornecedores, adotar um sistema de informacéo de estoque
e implementar um sistema de monitoramento continuo. Essas propostas visam melhorar a
eficiéncia operacional, reduzir custos, maximizar a disponibilidade de produtos para os clientes
e garantir a satde financeira da empresa. Ao implementar essas intervencgdes, espera-se que a
unidade de Manaira possa fortalecer sua posicdo no mercado e assegurar uma resposta mais agil
as demandas dos consumidores, contribuindo para sua sustentabilidade e expansao.

Palavras chave: Gestdo; Estoque; Controle; Melhoria



SUMARIO

L. INTRODUGAOD ..ottt 7
2. FUNDAMENTAGAOQ .....ocoiiiieieiee ettt 8
3. REALIDADE E DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA.........c.cccccooeevrnne. 9
4. METODOLOGIA. ... .ottt bttt b e ettt b 11
5.  PLANO DE INTERVENCAO E RESULTADOS ESPERADOS...........cccoevreurnnes 12
511 Propostas de MEINOMIA..........ccveiiieieee e 12
512 RESUITAd0S ESPEIATOS.......c.veueeeiieiteitesie et 13

6. CONSIDERACOES FINAIS E CONTRIBUICAO TECNOLOGICA/SOCIAL ....15
7. REFERENCIAS ....ocoooeeeeee oo oot ee e et e e e e e e et e e s et e e e s e e e et e e er e e esere s ereesreeesaree s 16



1. INTRODUCAO

A gestdo de estoque é um elemento essencial para a eficiéncia de qualquer negdcio que
envolva a producéo, distribui¢do ou venda de bens. Ao longo de décadas, essa pratica de gestao
evoluiu, passando de métodos rudimentares de registro em papel para sistemas avancados de
gerenciamento de dados e andlise. Hoje, a gestdo de estoque desempenha um papel fundamental
na otimizagéo de processos, redugéo de custos e aumento da lucratividade.

Segundo Wernke et al. (2011), o aumento da concorréncia no mercado leva os gestores
a procurar uma maior eficiéncia dos recursos disponiveis. A procura pela eficiéncia e eficacia
¢ uma escolha fundamental para a competitividade empresarial. 1sso implica em ter uma
estrutura mais enxuta, capaz de gerar mais com menos recursos. Manter niveis de estoque
adequados € crucial para prevenir problemas como escassez de produtos, atrasos nas entregas e
custos elevados de armazenamento, 0 que, por sua vez, promove uma eficiéncia mais sélida.

De acordo com Santos et al. (2009), dentro das estratégias de planejamento e gestdo
de estoque, a decisdao de “o qué&”, “quando” e “quanto” comprar ¢ determinada com base em
modelos de estoque, seja pelo gerente de estoque ou pelo proprietario da empresa. Nesse
processo, e essencial considerar dois fatores-chave: o custo e o capital. O objetivo € minimizar
o0 primeiro fator, enquanto se busca maximizar o segundo. Por outro lado, algumas abordagens
fazem uso de previsdes que pressupdem uma demanda constante pelo produto, permitindo que
0 estoque seja gerenciado de forma mais estavel, enquanto o capital investido na empresa é
restrito, resultando em lucro para o empresario.

No momento atual, o papel do gestor € fundamental para 0 bom funcionamento de uma
empresa, e 0 estoque é um dos ativos mais importantes de uma organizagdo, pois representa um
investimento significativo em recursos financeiros e influencia diretamente na capacidade de
atender as demandas dos clientes e da producéo.

Com a intensificacdo da concorréncia global e a crescente demanda dos consumidores
por agilidade e disponibilidade imediata de produtos, a gestdo de estoque tornou-se ainda mais
critica. A tecnologia desempenha um papel central nesse contexto, permitindo a implementacao
de sistemas de monitoramento em tempo real, anélises preditivas e automacao de processos.
Esses recursos ndo apenas melhoram a tomada de decisdes, mas também possibilitam uma
alocacdo mais precisa de recursos e uma resposta mais agil as mudangas no mercado. A
implementacao de uma gestao de estogue eficaz ndo é apenas uma escolha estratégica, mas uma
necessidade imperativa para garantir a competitividade, a lucratividade e a satisfacao do cliente.

A panificadora abordada neste estudo enfrenta desafios significativos que podem ser
atribuidos a uma gestdo deficiente de estoque, refletindo-se em questbes operacionais e
potencialmente impactando sua eficiéncia, como compras repetitivas e acimulo de estoque, 0
que pode comprometer sua viabilidade financeira e reduzir a sua eficiéncia.

Alinhado com os problemas observados na empresa, 0 objetivo deste trabalho € propor
um plano de agdes para otimizacdo da gestdo de estoque da panificadora.

O foco sera na discussdo de técnicas eficazes para aprimorar a eficiéncia operacional,
cortar custos, maximizar a lucratividade e, simultaneamente, garantir a satisfagéo do cliente. A
analise se concentrara nos desafios especificos enfrentados por uma panificadora devido a
problemas de gestdo de estoque, explorando questdes operacionais e 0s possiveis impactos na
eficiéncia, assim como a importancia do papel do gestor no sucesso da implementacdo dessas
estratégias, ressaltando sua fungdo crucial na gestdo do estoque como um ativo vital para a
empresa. Espera-se que este trabalho ofereca uma referéncia pratica para a panificadora
melhorar sua gestao de estoque.

O trabalho sera apresentado em sec¢des, que partira da Fundamentacao, € seguida pelo
“Realidade Investigada e Diagndstico da Situacdo Problema”, onde seré apresentada a empresa
e sua situacdo atual, relacionada a gestdo de estoque, como também aborda os problemas



identificados, os dados obtidos na pesquisa e possiveis causas; a “Metodologia” utilizada no
trabalho; “Plano de Intervencdo e Resultados Esperados”, que trata das propostas de melhoria
ou exploracdo das oportunidades identificadas, assim como o0s planos de acdo que podem ser
seguidos para obtengdo dos resultados esperados, e finalizando com “Consideracdes Finais e
Contribui¢do Tecnolodgica/Social”.

2. FUNDAMENTACAO

Uma administracdo eficiente de estoques contribui para minimizar 0s custos
financeiros associados, mantendo-os no menor nivel viavel, contudo, ainda garantindo niveis
de seguranca e volumes adequados para atender a demanda. Segundo Viana (2009), o principal
propdsito da gestdo de materiais € estabelecer quando e em que quantidade adquirir 0s insumos
para reabastecer o estogue. Isso implica que a estratégia de abastecimento é sempre acionada
pelo usuario, uma vez que, na qualidade de consumidor, ele inicia 0 processo.

Viana (2009) destaca os procedimentos de Gestdo, Compras, Recebimento e
Almoxarifado como sendo alguns dos procedimentos fundamentais de administracdo de
materiais. Dias (1996, p.7) define o objetivo da administragdo de estoque como “otimizar o
investimento em estoques, aumentando o uso eficiente dos meios internos da empresa,
minimizando as necessidades de capital investido”.

Para tomar decisfes mais assertivas, é essencial aproveitar uma ampla gama de dados
provenientes de uma gestdo eficaz, que inclui determinar o reabastecimento do estoque, isso
envolve o uso de métodos para determinar o reabastecimento de forma eficaz. As empresas
podem empregar diversos métodos, como previsdo de demanda, anélise ABC e tecnologias de
informacdo. Esses métodos ajudam a otimizar a gestdo de estoque, garantindo que os produtos
certos estejam disponiveis no momento adequado, minimizando custos e atendendo as
demandas dos clientes. Para Viana (2009), a atividade de gestdo tem como objetivo administrar
o0s estoques usando técnicas que permitem manter o equilibrio com o consumo, estabelecendo
parametros e niveis de reposicdo e acompanhando sua evolugéo.

Uma gestdo de compras eficaz ndo garante apenas o abastecimento continuo e
adequado dos itens necessarios, mas também busca otimizar 0s custos, evitar excessos e
minimizar o0s riscos associados ao estoque. Segundo Arnold (2009), a principal
responsabilidade do setor de compras consiste em identificar fontes apropriadas de suprimentos
e em conduzir negociacdes de precos. Dias (1996) reforca que a compra quando € bem realizada
é um dos meios que devem ser utilizados para a reducdo dos custos, e que os altos custos de
matérias-primas foi um dos responsaveis pela mudan¢a da visdo que se tinha do setor de
compras. Segundo Pozo (2007), a funcdo compras é essencial no processo de reducdo de
despesas da organizagdo, onde negociacBes apropriadas e estratégicas permitem ao gestor de
compras diminuir os gastos associados a aquisicdo de materiais e produtos que ndo sdo
essenciais para as operacoes diarias da empresa. Baseado no giro de cada item, que pode ser
obtido através das contagens diarias, pode-se realizar uma previsdo de demanda, evitando
desperdicios por itens fora da validade ou superlotacdo do estoque, também sendo necessario
que haja informacdes de compras anteriores, com isto seria possivel negociar e obter o menor
custo de reposic¢éo, buscando melhores fornecedores.

O recebimento, dentro da gestdo de estoque, refere-se ao processo de receber, conferir
e registrar os produtos ou materiais que chegam a empresa ou ao armazém. E uma etapa crucial
no controle de estoque, pois garante que os itens recebidos correspondam aos pedidos feitos,
estejam em boas condicdes e sejam registrados corretamente no sistema. Segundo Paoleschi
(2019) o processo de recebimento é a primeira etapa pela qual os fornecedores passam para
efetuar as entregas de acordo com os pedidos recebidos pela empresa.



De acordo com Viana (2009) a fungdo do almoxarifado é assegurar o cuidadoso
armazenamento dos materiais confiados pela empresa, com o objetivo de preservar sua
integridade até que sejam consumidos. Também define como objetivo do almoxarifado a fungéo
de ndo permitir que haja divergéncias no inventario, seja de quantidade ou informacdo de
posicionamento de cada material.

A realizacdo do PEPS (primeiro que entra, primeiro que sai), que segundo Francischini
(2004) utiliza a sequéncia cronologica das entradas, assegurando que o primeiro material que
ingressou no estoque seja utilizado primeiro. A aplicacdo deste método permite identificar o
risco de perdas por itens fora da validade, que pode estar sendo causado por uma diminuigéo
no consumo ou uma compra equivocada, dando tempo ao gestor de realizar uma negociagédo
deste item ou realizar algum trabalho para que o item seja vendido ou consumido.

A contagem dos itens em estoque pode ser referida como inventarios fisicos. Esse
procedimento busca determinar a porcentagem de discrepancias entre o saldo fisico real do
produto e o registrado pelo sistema computadorizado, ou seja, avaliar a precisdo das
informacdes de estoque. Essas imprecisdes podem afetar negativamente o desempenho das
organizac0es, prejudicando o nivel de servico. Nesse contexto, de acordo com Viana (2000), os
inventarios fisicos sdo considerados métodos de auditoria continua dos estoques, cujo objetivo
¢ assegurar a confiabilidade das informacgdes, um requisito fundamental para garantir o
funcionamento eficiente dos processos. Através deste acompanhamento diario é possivel ter o
conhecimento sobre o capital investido no estoque, além de possibilitar o mapeamento de itens
de alto custo e sua representatividade no capital retido. Neste processo simples de contagem €
possivel identificar também, através de um historico, a quantidade de saida de cada item
analisado, facilitando também o processo de ressuprimento.

O processo de selecdo de fornecedores ganha relevancia a medida que se torna capaz
de escolher aqueles que possuem as caracteristicas necessarias para estabelecer parcerias
eficazes. Isso, por sua vez, possibilita a reducdo dos custos de transacdo. A estratégia de
cooperacdo permite a producao de bens e servigos por meio de um conjunto de empresas que
desfrutam simultaneamente dos beneficios da hierarquia, como uma melhor coordenacédo e
custos de transacdo mais baixos, e dos beneficios da contratacdo, incluindo o aumento da
eficiéncia (Perucia; Balestrin; Verschoore, 2011).

3. REALIDADE E DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

O presente trabalho aborda a gestdo de estoque em uma rede de padarias, com quatro
unidades, focalizando especificamente na unidade localizada no bairro de Manaira, em Jodo
Pessoa, que emprega 30 funcionarios divididos em dois turnos. Esta unidade destaca-se por
oferecer uma ampla gama de servicos, incluindo uma lanchonete com lanches variados,
sobremesas, salgados, e um servico de buffet abrangendo café da manhd, almoco e jantar. Além
disso, a unidade abriga uma mercearia com produtos diversos, desde itens de limpeza até
cereais, e possui uma linha prépria de produtos como bolachas, torradas e salgados, cuja
producéo é centralizada na unidade de Manaira.

Ao realizar visitas a unidade em questdo, foi possivel identificar uma série de
problemas que comprometem a eficiéncia e eficacia da gestao de estoque.

Dos problemas identificados se destacam os seguintes:

A) Falta de andlise prévia para orientar as compras e reserva de estoque. Sem analises
regulares, ndo ha orientacdo adequada para as decisdes de compra, levando a
compras frequentes e acumulagdo excessiva de estoque. Esse problema também
aumenta o risco de vencimento de produtos e pode resultar em excesso ou falta de
produtos em estoque.



B) Auséncia de inventério fisico regular, o que resulta em discrepancias entre 0s
registros do sistema e a contagem real de estoque. Essa falta de contagens regulares
dificulta a analise precisa do estoque disponivel, levando a falta de alguns produtos
eanecessidade de compras urgentes. Essa situacdo ndo apenas causa problemas
operacionais, mas também pode resultar em perdas financeiras.

C) Aplicacéo irregular do método PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair). A falta
de consisténcia na utilizacdo desse método para controle de estoque aumenta a perda
de produtos por ultrapassar o prazo de validade.

D) Falta de analise de precos e avaliacdo de fornecedores, o que pode resultar em custos
elevados de aquisicdo de produtos e impactar a rentabilidade. Além disso, ha falhas
no processo de abastecimento e reposicdo de produtos, incluindo atrasos nas
entregas e quantidades insuficientes em relagcdo ao giro médio. Isso resulta na falta
de produtos em estoque, paralisagéo da producéo, perda de vendas e insatisfagéo
dos clientes. A falta de uma analise sistematica de precos dos fornecedores leva a
negociacdes com precos mais elevados e perda no poder de negociagéo.

E) Escassez de informacGes relacionadas ao estoque, resultando em dificuldades no
rastreamento e monitoramento dos niveis de estoque. Isso inclui uma falta de
visibilidade das movimentacbes de estoque, tornando desafiador acompanhar as
quantidades disponiveis, os valores das compras e as datas de validade dos produtos.
Essa falta de informacdes prejudica a tomada de decisdes baseada em dados
precisos.

F) Falta de capacitacdo dos funcionarios em métodos de gerenciamento de estoque,
que pode causar uma série de problemas, incluindo desorganizagdo, ineficiéncia
operacional, perdas de produtos e um impacto negativo na experiéncia do cliente, o
que resulta em erros de registro e ineficiéncias operacionais.

G) Auséncia de politicas claras de reposicdo de estoque e de compras baseadas em
solicitacbes dos funcionarios de producdo ou observacfes visuais do estoque. A
falta de politicas claras pode levar a decisfes inconsistentes e atrasos na reserva de
produtos, afetando a capacidade da empresa de atender a demanda dos clientes.
Alémdisso, as compras iniciadas com base em solicitacBes dos funcionarios ou
observacdes fisicas, sem uma andlise estruturada da quantidade real em estoque,
podem resultar em excesso de estoque e retencdo de capital.

H) Falta de monitoramento continuo do estoque, ndo ha andlise de indicadores de
desempenho do estoque para ajustar estratégias conforme necessario, o que acarreta
na falta de identificacdo precoce de problemas e na dificuldade em responder
rapidamente a mudancas nas demandas.

I) Falta de controle sobre o capital vinculado ao estoque e a caréncia de relatorios de
satde financeira. A auséncia de contagens e informacfes detalhadas impede um
controle assertivo sobre o capital investido e retido no estoque. Além disso, a falta
de relatérios que analisem a saude financeira da empresa em relagcdo ao estoque
dificulta aavaliacdo do desempenho e a identificagdo de oportunidades de melhoria.

Como observado, diversas questdes poderiam ser otimizadas na gestdo de estoque, a
fim de contribuir com os resultados da empresa. E evidente que a implementacio de
procedimentos mais estruturados, o uso de tecnologia adequada e uma abordagem mais proativa
na gestdo dos recursos poderiam mitigar os problemas identificados.
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4. METODOLOGIA

Este artigo foi desenvolvido por meio de uma abordagem qualitativa pois ndo utilizou-
se de técnicas e métodos estatisticos. Segundo Marconi (2007, p.269) “A metodologia
qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano, que assim fornece analise mais detalhada sobre as
investigacOes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamentos etc.”. Tais analises e resultados
s&o obtidos de forma indutiva, o qual € caracterizada pelas observacoes e conclusdes dos fatos
como eles sdo apresentados.

Esse estudo é de natureza descritiva. Segundo Silva e Menezes (2000, p.21),“a
pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou
0 estabelecimento de relacdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta
de dados: questionario e observagdo sistematica. Assume, em geral, a forma de levantamento”.
Esse tipo de estudo busca compreender as caracteristicas e comportamentos de um determinado
fendmeno, grupo ou situacdo, sem necessariamente explicar suas causas ou estabelecer relacoes
causais. Em vez disso, o foco esta na coleta de dados detalhados e na apresentacdo objetiva das
caracteristicas observadas. Essa abordagem € Util para fornecer uma visdo geral de um tema
especifico e pode servir como base para estudos posteriores mais analiticos ou explicativos.

Para melhor compreenséo dos dados, foram utilizadas entrevistas ndo estruturadas que,
de acordo com Beuren et al. (2004), buscam compreender tanto 0 modo quanto a razéo de algo
acontecer, indo além do simples registro da frequéncia das ocorréncias. Dessa forma, os dados
adquiridos sdo passiveis de serem empregados em uma analise qualitativa. A entrevista foi
realizada com as gerentes, gestores e outros funcionarios que sao interligadose interferem no
funcionamento do estoque, com o propdsito de levantar dados complementares que auxiliam
na melhor compreensédo do funcionamento da gestdo do estoque. Essa entrevista possibilita uma
maior abertura e dialogo com os entrevistados, no qual ndo ha perguntas pré-elaboradas como
em questionarios, assim, a medida que a conversa informal avanca, as reflexdes se tornam mais
elaboradas, abrangendo uma variedade de respostas, conhecimentos e analises.

Perguntas do tipo “Como € realizada a reposicdo de estoque?”, *“ Como ¢ feita a analise
do que se precisa repor?”, “Onde sdo coletadas as informagdes?”, “Como € feita a retirada de
material do estoque?”, “Como € controlado as perdas?” nortearam a entrevista realizada.

Para tanto, a entrevista foi feita com as duas gerentes presentes em turnos opostos, pela
manha a funcionaria atua pelo menos ha sete anos como gerente de panificacdo, e a da tarde
durante dois anos. Também, 0s proprios gestores, 0s quais sao responsaveis pelas compras dos
insumos e negociacdes e estdo ha nove anos no ramo alimenticio e os funcionarios adjacentes
ao estoque, que buscam os insumos de acordo com a necessidade diaria, como o cozinheiro que
exerce a funcdo ha um ano na empresa, os dois auxiliares de cozinha que também estdo com o
mesmo tempo, o padeiro que estd na empresa ha nove anos, o auxiliar de padeiro que
acompanha o tempo de empresa do padeiro, o confeiteiro que esta ha trés anos e o pasteleiro
que tem meses de empresa.

As entrevistas foram registradas por meio de anotacGes manuais, dados diariamente
coletados referente ao estoque foram documentados em planilhas no Excel, o que possibilitou
a captacdo de informag6es como datas dos produtos, giro medio diario, quantidade comprada
de cada item entre outras. A coleta de dados foi realizada diariamente durante 4 meses,
iniciando em Dezembro de 2023 e se estendendo até Margo de 2024.
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5. PLANO DE INTERVENCAO E RESULTADOS ESPERADOS

Neste capitulo, serd apresentado um plano de intervengdo para expor os problemas
identificados na gestdo do estoque da empresa. Serdo abordados os principais desafios
enfrentados pela empresa em relacdo ao estoque e serdo apresentadas estratégias para melhorar
continuamente 0s processos, além de pontuar os resultados esperados com a aplicacdo do plano
de acdo.

5.1.1 Propostas de melhoria

A partir do diagndstico realizado, sugere-se a seguir uma série de a¢des no sentido de
otimizar e aprimorar a gestao de estoque da empresa. As propostas de melhoria foram elaboradas
com base na identificacdo de diversas lacunas e desafios que comprometem a eficiéncia e
eficacia do atual sistema de gerenciamento de estoque. Por meio da implementacdo dessas
medidas, busca-se ndo apenas corrigir as deficiéncias identificadas, mas também promover uma
gestdo mais eficiente, transparente e alinhada com as melhores préticas do mercado. A partir
disso, foram elaboradas as seguintes propostas para cada problema identificado anteriormente
(cap.3). As propostas sugeridas podem ser realizadas gradativamente conforme a
disponibilidade de recursos.

A) Introduzir analises regulares das vendas e niveis de estoque para orientar as compras:
E essencial para orientar as compras de forma maisestratégica. Ao considerar
historicos de vendas, sazonalidades e demanda, a empresa podera fazer previsées
mais precisas e evitar compras excessivas ou falta de produtos. Isso resultara em
uma gestdo de estoque mais eficiente, reduzindo custos e maximizando a
disponibilidade de produtos para os clientes.

B) Instituir contagens de estoque (inventario fisico) de forma periddica: Realizar
contagens de forma periddica é fundamental para garantir a precisdo das
informac0des sobre o estoque. Essas contagens ajudarao a identificar itens obsoletos,
vencidos ou em excesso, permitindo que a empresa tome medidas corretivas para
otimizar o estoque. Além disso, o inventario fisico regular ajudara a prevenir perdas
financeiras e operacionais decorrentes de informacdes imprecisas.

C) Treinar a equipe e implementar o método PEPS: Treinamento e implantacdo do
método para melhorar a eficiéncia no uso do estoque. Esse método ajuda a
minimizar perdas por produtos fora da validade e garante uma gestdo mais eficiente.
Ao treinar os colaboradores e adotar praticas consistentes de gestdo, a empresa
podera reduzir custos e melhorar sua competitividade no mercado.

D) Estabelecer procedimentos para analise de precos e avaliacdo periodica de
desempenhodos fornecedores: Comparar precos de diferentes fornecedores e avaliar
sua qualidade, pontualidade na entrega e atendimento ao cliente. Ao trocar de
fornecedor quando necessario e negociar melhorescondigdes, a empresa podera
reduzir custos de aquisi¢do e melhorar a eficiéncia operacional.

E) Adotar um sistema de informacdo de estoque: Para acompanhar as quantidades
disponiveis, valores de compras, datas de validade e outras informacdes relevantes.
O sistema OMIE é um exemplo de sistema que pode ser utilizado, esse sistema
facilitard a tomada de decisdes baseada em dados precisos, garantindo uma gestao
mais eficiente e transparente. Além disso, permitird uma visao em tempo real do
estoque, facilitando o planejamento e a execucdo de estratégias.

F) Oferecer treinamentos aos colaboradores: E importante oferecer treinamentos aos
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colaboradores sobre a importancia do controle de estoque, procedimentos
adequados para abastecimento e utilizacdo do sistema de informacéo. Isso garantira
que todos os membros da equipe estejam alinhados com as melhores praticas de
gestdo e contribuira para uma operacdo mais eficiente e eficaz.

G) Desenvolver politicas claras para a reposicdo de produtos: Para evitar compras
impulsivas e desnecessarias. Essas politicas devem garantir que as compras
estejam alinhadas com as necessidades reais da empresa e que haja um equilibrio entre a
disponibilidade de produtos e os custos associados ao estogue. Ao estabelecer diretrizes
claras para a reposicao de produtos, a empresa podera otimizar seus recursos e melhorar a
eficiéncia operacional.

H) Implementar um sistema de monitoramento continuo: Analise dos indicadores de
desempenho é fundamental para identificar e corrigir problemas rapidamente. 1sso
inclui monitorar os niveis de estoque, 0 giro, as taxas de obsolescéncia e outras
métricas relevantes. Ao acompanhar de perto o desempenho, a empresa podera
ajustar suas estratégias conforme necessario e garantir uma gestao eficaz.

I) Criar relatorios periodicos sobre a saude financeira: Relatério que inclua o impacto
do estoque no capital de giro, é fundamental para tomar decisdes informadas. Esses
relatérios devem fornecer percepcdes sobre 0s custos associados, as tendéncias de
vendas e outras informacdes relevantes. Ao avaliar regularmente a satde financeira
da empresa em relacdo ao estoque, a empresa podera identificar oportunidades de
melhoria e tomar medidas proativas para otimizar sua operagao.

O Quadro 01 estrutura o plano sugerido.

5.1.2 Resultados esperados

Apobs a implementacdo do plano de acdo para melhorar a gestdo de estoque, espera-
se uma série de melhorias significativas em varias areas-chave da operacdo da empresa.

A introducdo de analises regulares para orientar as compras e a reserva de estoque
permitira uma gestdo mais precisa e eficiente dos recursos financeiros, evitando compras
desnecessérias ou falta de produtos essenciais. Com previsdes de estoque implementadas, a
empresa estard mais bem equipada para lidar com variacGes sazonais e demanda flutuante,
minimizando assim o risco de excesso ou escassez de inventario.

A realizacdo periddica de inventarios fisicos permite uma visao precisa do estoque em
tempo real, identificando itens obsoletos, vencidos ou em excesso que podem ser ajustados para
melhor atender as necessidades da empresa. O treinamento da equipe e a implementacdo do
método PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair) contribuirdo para a redugdo das perdas por
produtos fora da validade e para uma gestdo mais eficiente dos recursos do estoque.

A analise regular de pregos e desempenho dos fornecedores levara a uma selecdo mais
criteriosa de parceiros comerciais, que poderd garantir ndo apenas os melhores precos, mas
também a qualidade e confiabilidade dos produtos recebidos. A adogdo de um sistema de
informagdo de estoque proporcionara uma visdo abrangente das quantidades disponiveis,
valores de compras e datas de validade, facilitando assim a tomada de decisdes baseada em
dados precisos.

Por meio de programas de capacitacdo e treinamento, os colaboradores estardo
equipados com o conhecimento e as habilidades necessarias para realizar procedimentos
adequados de controle de estoque, melhorando assim a eficiéncia operacional e reduzindo erros.
A elaboracdo de politicas claras de reposicdo possibilitard uma gestdo mais estratégica das
compras, evitando compras impulsivas ou desnecessérias e alinhando-as com as necessidades
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reais da empresa.

Com a implementacdo de um sistema de monitoramento continuo e analise dos
indicadores de desempenho do estoque, a empresa estard posicionada para ajustar suas
estratégias conforme necessario, gerando uma resposta agil as mudancgas no mercado ou nas
operacOes internas. Por fim, a criacdo de relatorios periodicos sobre a salde financeira da
empresa, incluindo o impacto do estoque no capital de giro, permitird uma melhor compreensao
do custo e beneficio das decisdes relacionadas ao estoque e uma alocacdo mais eficiente de

recursos financeiros.

Quadro 01 — Plano de intervencéo

O que deve ser Como deve ser melhorado Responsavel Recursos Prazo
melhorado
A) Falta de anlise prévia Introduzir analises regulares para orientar as Responséavel pela | Ferramentas de Andlise | 02 meses
para orientar as compras | compras, considerando histdricos de vendas, Gestéo de Estoque |  de Dados /Software
e reserva de estoque sazonalidades e demanda. Implementar
previsOes de estoque para evitar compras
excessivas ou falta de produtos.
B) Auséncia de inventario Instituir contagens de estoque (inventario Equipe Designada Recursos para 01 més
fisico regular fisico) de forma periddica para garantir para Estoque / Organizagdo e
precisdo nas informagdes sobre o estoque, Responsavel Contagem de
identificando itens obsoletos, vencidos ou em Produtos
excesso.
C) Aplicagdo irregular do  |Treinar a equipe e implementar o método PEPS | Responsavel pela Treinamento / 01 més
método PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair) para Gestdo de Estoque | Orientagédo sobre o
minimizar perdas por produtos fora da validade / Equipe Método PEPS
e melhorar a eficiéncia no uso do estoque.
D) Falta de andlise de Estabelecer procedimentos para analise de Responsavel pela |[Ferramentas de Anélise | 03 meses
precos e avaliagdo de |precos e avaliagdo periddica de desempenho dos Gestdo de de Precos /Avaliacdo
fornecedores fornecedores. Trocar de fornecedor quando Compras /
necessario para garantir a obtencéo dos Geréncia
melhores precos e condigdes.
E) Escassez de informagBes | Adotar um sistema de informagéao de estoque Equipe de T1/ Software de Gestdode | 03 meses
relacionadas ao estoque para acompanhar as quantidades disponiveis, | Responsavel pela Estoque /
valores de compras, datas de validade, e Gestéo de Estoque Treinamento
facilitar a tomada de decisdes baseada em
dados precisos.
F) Falta de capacitagdo dos |Oferecer treinamentos aos colaboradores sobrea RH / Geréncia Recursos para 03 meses
funcionarios em métodos importancia do controle de estoque, Treinamento / Materiais
de gerenciameento de procedimentos adequados para abastecimento e Didaticos
estoque utilizacéo do sistema de informagdo de
estoque.
G) Auseéncia de politicas Desenvolver politicas claras para a reposigao de Geréncia / Tempo para 03 meses
claras de reposicao de produtos, evitando compras impulsivas e Responsavel pela Desenvolvimento /
estoque desnecessarias, e garantindo que as compras | Gestdo de Estoque | Comunicagao Interna
estejam alinhadas com as necessidades reais da
empresa.
H) Falta de monitoramento Implementar um sistema de monitoramento Responsével pela Ferramentas de 04 meses
continuo do estoque continuo e analise dos indicadores de Gestéo de Estoque Monitoramento /
desempenho do estoque para ajustar estratégias / Equipe Anédlise de Dados
conforme necessério.
1) Falta de controle sobre o Criar relatorios periédicos sobre a satde Departamento  [Software de Relatérios/ | 04 meses
capital vinculado ao financeira da empresa, incluindo o impacto do Financeiro / Dados Financeiros
estoque e a caréncia de estoque no capital de giro, evitando alocar Geréncia
relatérios de saude excessivamente o capital em mercadorias ndo
financeira utilizadas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS E CONTRIBUICAO TECNOLOGICA/SOCIAL

Este trabalho propds um plano abrangente visando aprimorar a gestdo de estoques de
uma panificadora, identificando desafios, lacunas e oportunidades para otimizagédo. O plano de
acao elaborado destaca-se por abordar a implementacéo de tecnologias e praticas estratégicas.
No contexto de aprimoramento continuo, percebemos que a implementagdo de tecnologias
especificas desempenha um papel crucial. A introducdo de um sistema de informacédo de
estoque ndo apenas moderniza processos, mas também eleva a preciséo e confiabilidade das
informacdes. Essa contribuigdo tecnoldgica ndo s6 otimiza a gestdo de estoque, mas também
serve como um catalisador para a transformacéo digital em outros setores da empresa.

A abordagem mais estratégica na escolha de fornecedores ndo apenas economiza
recursos financeiros, mas também contribui para praticas mais éticas e sustentaveis. Estabelecer
relacBes transparentes e benéficas com fornecedores ndo apenas impulsiona a eficiéncia
operacional, mas também contribui para a construcdo de parcerias solidas na comunidade
empresarial.

Socialmente, a capacitagdo da equipe e a promocdo de uma cultura organizacional
centrada na gestdo eficaz de recursos ndao apenas melhoram o desempenho individual, mas
também promovem um ambiente de trabalho mais saudavel e engajado. Ao capacitar a equipe,
ndo apenas investe no desenvolvimento profissional, mas também na construcdo de uma base
solida para um futuro prospero e colaborativo.

Em conclusdo, este plano de melhorias para a gestdo de estoques da panificadora ndo
apenas aborda questdes operacionais, mas também incorpora avangos tecnoldgicos e sociais.
Ao implementar as propostas delineadas, a panificadora estara ndo apenas corrigindo préaticas
inadequadas, mas também moldando uma gestdo de estoque mais eficiente, adaptavel e
responsavel. A contribuicdo tecnolégica impulsiona a empresa em direcdo a praticas mais
modernas e eficazes, enquanto a dimensao social reflete 0 compromisso com uma abordagem
sustentavel e orientada para o desenvolvimento humano. Este plano busca, portanto, estabelecer
as bases para um futuro mais robusto e bem-sucedido, alinhado as demandas atuais e preparado
para os desafios e oportunidades futuras.

As contribuicGes do estudo para a préatica profissional e para a area de conhecimento
sdo significativas. O estudo oferece um modelo pratico e abrangente para melhorar a gestao de
estoque em empresas similares, destacando a importancia de analises regulares, treinamento da
equipe e uso de tecnologia adequada.

Os aprendizados decorrentes do estudo incluem a importancia de uma abordagem
estratégica e sistematica para a gestdo de estoque, bem como a necessidade de envolvimento e
capacitacdo da equipe. Além disso, os resultados do estudo tém relevancia para outros casos
similares, fornecendo orientacdes praticas para melhorar a eficiéncia e eficacia da gestdo de
estoque em empresas de diversos setores.

O estudo agrega valor a formacao, pois permite a aplicacdo do conhecimento teorico
adquirido durante a formagéo em conhecimento pratico, adaptando a teoria a situacdes reais e
especificas. Esse processo de integracdo entre teoria e pratica ajuda a enfrentar desafios do
mundo real com uma compreensdo mais profunda e perspicaz. A habilidade de adaptar e aplicar
a teoria a situacOes especificas demonstra competéncia e reflete 0 compromisso em buscar
exceléncia na area de estudo. Cada experiéncia de aprendizado se torna uma oportunidade para
expandir o repertério de habilidades e conhecimentos. Assim, o estudo é fundamental para um
processo continuo de crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional.

No entanto, é importante reconhecer algumas limitacGes do estudo. Uma limitacdo é
a natureza especifica do contexto da empresa estudada, o que pode limitar a generalizacado
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dos resultados para outras organizagdes. Além disso, a implementacdo do plano de acdo pode
exigir investimentos adicionais em tecnologia e treinamento, o que pode representar desafios
para algumas empresas. Apesar dessas limitacGes, os resultados do estudo tém implicagdes
importantes para a pratica profissional e para a area de conhecimento, oferecendo um conjunto
valioso de recomendacdes para melhorar a gestdo de estoque em empresas de diversos setores.

Uma recomendacdo para futuras pesquisas seria a realizacdo de um estudo abrangente
sobre o processo de implantacdo da gestdo de estoque. Este estudo pode abordar desde a
identificacdo das necessidades até a implementacao das solucdes. Ao analisar casos de estudo
que tenham passado por processos de implantacdo bem-sucedidos e mal sucedidos, sera
possivel identificar os principais desafios enfrentados e as melhores praticas utilizadas durante
0 processo. Tal pesquisa fornecera informacGes valiosas para outras empresas que estejam
considerando ou planejando implementar sistemas de gestdo de estoque.
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