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RESUMO

Nos ultimos anos, o empreendedorismo feminino tem se expandido de forma acelerada.
Pesquisas sobre o assunto apontam que esse aumento pode ser atribuido a vérios fatores,
como: a busca pela autorrealizacdo, a necessidade de melhorias da situacdo financeira, a
afinidade com ramos especificos, a identificacdo de oportunidades no mercado, e a influéncia
familiar. Contudo, ao longo de sua jornada no empreendedorismo, as mulheres ainda
enfrentam diversos desafios. Como objetivo geral, esta pesquisa busca analisar as
caracteristicas do empreendedorismo feminino no Municipio de Serraria- PB. Para a completa
realizacdo desse estudo, alguns objetivos especificos também foram definidos: analisar o
perfil demogréafico das mulheres empreendedoras no Municipio; identificar os principais
setores em que as mulheres empreendem no Municipio de Serraria- PB; compreender 0s
principais desafios e perspectivas do empreendedorismo feminino no Municipio de Serraria-
PB. Quanto aos objetivos e formas, esta pesquisa € caracterizada como sendo descritiva e
explicativa, e foi desenvolvida com uma abordagem quantitativa e qualitativa. Para alcancar
as informacGes necessarias a realizacdo deste trabalho, utilizou-se como procedimentos
metodologicos, o levantamento bibliografico, o estudo documental e a pesquisa de campo. Os
dados coletados foram tratados e apresentados por meio do Microsoft Office Excel. Em
relacdo aos resultados, eles indicam que as mulheres empreendedoras do Municipio de
Serraria- PB, possuem diversas caracteristicas do comportamento empreendedor publicadas
pelo SEBRAE. A maioria dos desafios esta relacionada a construcdo histérica do papel
atribuido a mulher, durante muitos anos, em nossa sociedade, sendo a conciliacdo entre
trabalhos domésticos e profissionais, a principal dificuldade levantada pelas empreendedoras,
atualmente. Observou-se também que, apesar dos desafios, as mulheres empreendedoras estdo
satisfeitas com as suas ocupagfes, e buscam conquistar espacos maiores, pois, visualizam
cendrios cada vez mais promissores no mercado e na sociedade como um todo.

Palavras-chave: Empreendedorismo feminino. Motivacbes. Caracteristicas. Desafios.
Perspectivas.



ABSTRACT

In recent years, female entrepreneurship has expanded at an accelerated rate. Research on the
subject indicates that this increase can be attributed to several factors, such as: the search for
self-realization, the need to improve the financial situation, affinity with specific sectors,
identification of opportunities in the market, and family influence. However, throughout their
journey into entrepreneurship, women still face several challenges. As a general objective,
this research seeks to analyze the motivations that led women to undertake in the municipality
of Serraria-PB. In order to fully carry out this study, some specific objectives were also
defined: to map female entrepreneurship in Serraria-PB; analyze the demographic profile of
women entrepreneurs in the Municipality; to identify the main sectors in which women
undertake in the municipality; to understand the main challenges and perspectives of female
entrepreneurship in the municipality of Serraria-PB. Regarding the objectives and forms, this
research is characterized as being descriptive and explanatory, and was developed with a
quantitative and qualitative approach. In order to obtain the information necessary for this
work, the methodological procedures used were bibliographical survey, documentary study
and field research. The data collected were processed and presented using Microsoft Office
Excel. Regarding the results, they indicate that women entrepreneurs in the Municipality of
Serraria- PB, have several characteristics of entrepreneurial behavior published by SEBRAE.
Most of the challenges are related to the historical construction of the role attributed to
women, for many years, in our society, with the conciliation between domestic and
professional work being the main difficulty raised by female entrepreneurs today. It was also
observed that, despite the challenges, women entrepreneurs are satisfied with their
occupations, and seek to conquer larger spaces, as they see increasingly promising scenarios
in the market and in society as a whole.

Keywords: Female entrepreneurship. Motivations. Characteristics. Challenges. Perspectives.
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1. INTRODUCAO

O destaque do empreendedorismo entre mulheres no mercado de trabalho tem sido
crescente, e desempenha um papel importante na geragdo de emprego e renda, o que colabora
com o progresso social e econdmico do pais. Apesar disso, as mulheres ainda se deparam com
diversos desafios e devem reconhecer suas habilidades em empreender para ampliar seus
negadcios, superando conceitos historicamente estabelecidos na sociedade (SEBRAE, 2019).

Segundo Amorim & Batista (2012), as mudancas no modo de vida das mulheres
tiveram inicio a partir da Revolucdo Industrial, quando passaram a ser contratadas para
trabalhar nas fabricas, devido ao aumento da producgdo no setor fabril. Contudo, seus salarios
e horas de trabalho eram diferentes em relagdo aos dos homens. Assim, surgiram
reivindicacdes para reverter essas desigualdades nesse periodo.

Antigamente, a capacidade das mulheres de liderar uma empresa e empreender, era
frequentemente questionada pela sociedade. Atualmente, é cada vez mais comum as mulheres
buscarem independéncia e realizacao pessoal, 0 que é bem visto pelo mercado, muito embora,
0s preconceitos ainda existam pelos mais diversos motivos.

Diante desse contexto, essa pesquisa se justifica pela expressiva presenca das mulheres
no universo do empreendedorismo. Elas estdo se destacando, cada vez mais, no comando de
negocios, e se tornando empreendedoras bem-sucedidas, em varios setores do mercado
brasileiro, inclusive, nos pequenos Municipios, como é o caso de Serraria, no Estado da
Paraiba.

Sendo assim, este trabalho apresenta a seguinte problematica: Quais caracteristicas
empreendedoras, suas motivacdes, seus desafios e suas perspectivas do empreendedorismo
feminino em Serraria-PB a partir da percepcdo das mulheres empreendedoras?

Como objetivo geral, a pesquisa visa analisar as caracteristicas, motivacdes, desafios e
perspectivas do empreendedorismo feminino no Municipio de Serraria-PB. Para alcancar o
objetivo proposto, foram definidos os seguintes objetivos especificos: analisar o perfil
demogréafico das mulheres empreendedoras no Municipio de Serraria-PB; identificar os
principais setores em que as mulheres empreendem no Municipio; compreender 0s principais

desafios e perspectivas do empreendedorismo feminino no Municipio de Serraria- PB.
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Em relacdo aos objetivos, esta pesquisa se caracteriza como sendo descritiva e
explicativa e, por sua vez, os resultados obtidos seréo trabalhados nas formas quantitativa e
qualitativa. Além disso, foram realizadas as pesquisas bibliografica, documental e de campo.
A primeira, em materiais ja publicados por varios autores da area; a segunda, em documentos
disponibilizados pela prefeitura; a terceira, nos empreendimentos liderados por mulheres no
Municipio de Serraria-PB, através da realizacdo de entrevistas e aplicacdo de questionarios.

Além desta introducdo que se configura como capitulo 1, este trabalho é composto por
mais trés capitulos. O segundo faz uma abordagem teorica para fundamentar a pesquisa de
campo. Intitulado de Natureza e Desenvolvimento do Empreendedorismo, apresenta oS
seguintes tdpicos: Contextualizacdo e aspectos conceituais do empreendedorismo; Processo
de empreender; Caracteristicas do comportamento empreendedor; Empreendedorismo
feminino.

O terceiro capitulo apresenta os procedimentos metodologicos, explicando todos os
métodos utilizados para a realizacdo da pesquisa, sendo classificada de acordo com os seus
objetivos e forma, assim quanto aos procedimentos utilizados e a caracterizagdo da mesma.

No quarto capitulo, sdo apresentados os resultados e analises do estudo realizado em

campo, sequenciada das consideracgdes finais, referéncias bibliograficas e apéndices.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 NATUREZA E O DESENVOLVIMENTO DO EMPREENDEDORISMO

Mudancas socioeconémicas significativas ocorreram nas Gltimas décadas. A
economia global, a instabilidade nos ambientes organizacionais e a concorréncia
capitalista, cada vez maior, forcaram as organizacGes a reestruturar-se e
a reduzir a sua dimensdo. Consequentemente, 0 desemprego aumenta, e ao
mesmo tempo, a prestacdo de servicos e a terceirizacdo também aumentam. E por isso que
essa era econdémica é marcada pela existéncia de muitas pequenas e médias empresas. 1sso
implica em um aumento do potencial empreendedor.

Para César SimBes e Nelson Caldas (2010) O espirito empreendedor tem sido uma
caracteristica humana por incontaveis eras, desde 0s dias em que nossos antepassados saiam

de casa para cagar e prover alimentagdo para suas familias. Embora as préticas
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empreendedoras atuais sejam bastante distintas das da época das cavernas, a esséncia
permanece a mesma.

De acordo com Dornelas (2021), a palavra empreendedor (entrepreneur) tem origem
francesa e quer dizer, “aquele que assume risCOS e comeca algo novo”. Para o autor, 0
primeiro exemplo de definicdo de empreendedorismo pode ser creditado a Marco Polo,
quando tentou estabelecer uma rota comercial para o Oriente. Como empreendedor, ele
assinava um contrato com um homem que possuia dinheiro (hoje, mais conhecido como
capitalista) para vender as mercadorias deste. Na Idade Média, o termo foi utilizado para
definir aquele que gerenciava grandes projetos de producdo, uma vez que nao assumia
grandes riscos, e apenas administrava 0s projetos, utilizando os recursos disponiveis,
geralmente, provenientes do governo do pais.

No século XVI, o termo ficou ainda mais associado a questdo de correr riscos, uma
vez que o empreendedor era aquele que fazia negdcios com pregos pré-fixados com o governo,
ficando assim responsavel pelos lucros ou prejuizos resultantes do processo. Somente no
século XVIII é que se dissociou o empreendedor (Aquele que assume riscos), do capitalista
(Aquele que financia os experimentos necessarios para se dar a industrializacdo (DORNELAS,
2021).

No final do século XIX e inicio do seculo XX, os empreendedores foram
frequentemente confundidos com os gerentes ou administradores, sendo analisados
meramente de um ponto de vista econdmico, como aqueles que organizam a empresa, pagam
os empregados, planejam, dirigem e controlam as acdes desenvolvidas na organizacdo, mas
sempre a servico do capitalista (DORNELAS, 2021).

No século XX, com a publicagdo da obra “Teoria do Desenvolvimento Econoémico”,
de Joseph A. Schumpeter, a conotacdo de empreendedor adquiriu um novo significado.
Segundo Schumpeter (1997), o empreendedor é o responsavel pelo processo de destruicédo
criativa, sendo o impulso fundamental que aciona e mantém em marcha o motor capitalista,
constantemente criando novos produtos, novos métodos de produgdo, novos mercados e,
implacavelmente, sobrepondo-se aos antigos métodos menos eficientes e mais caros.

Através dessa contextualizacdo historica, é possivel perceber que a definicdo de
empreendedorismo, a nivel global, € antiga, e existem diversas interpretaces do conceito de
empreendedor que, por sua vez, foram evoluindo ao longo do tempo, conforme pode ser

observado no tépico a seguir.
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2.2.1 Contextualizagéo e aspectos contextuais do empreendedorismo

Apesar de ndo possuir uma definicdo Unica, o empreendedorismo é considerado um
processo de criacdo de algo novo ou diferente, que agrega valor, que exige dedicagéo e
esforgo, e que incorre em riscos financeiros, psicolégicos e sociais, cujo retorno, na maioria
das vezes, é a satisfagdo econdmica e pessoal. E um termo relacionado & inovagio, ao risco, a
criatividade, a organizacao e a riqueza (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2014).

Atualmente, o empreendedorismo pode ser definido como a habilidade de reconhecer
oportunidades ou desafios, e elaborar solugdes com criatividade e energia, resultando em
beneficios para a sociedade. Gartner (1998), diz que o empreendedor é aquele que inicia algo
nunca Vvisto, assume o risco e é o que faz primeiro, o pioneiro. Essa defini¢cdo € mais ampla,
pois, desconsidera o fator capital e coloca 0 empreendedorismo como um comportamento ou
habilidade.

O comportamento empreendedor inspira pessoas e modifica realidades. Dessa forma, o
empreendedorismo acaba com antigas ideias que, por serem antigas, ja& ndao tém mais
capacidade de impressionar e encantar. A base do empreendedorismo esta na mudanca, uma
das poucas certezas da vida. Por isso, 0 empreendedor enxerga 0 mundo de forma diferente,
com novas ideias, atitudes e objetivos. O empreendedor é um transformador de cenarios. Suas
atitudes sdo positivas, repletas de entusiasmo e humor. Para ele, ndo existem somente
problemas, mas sim problemas e soluces.

Segundo Chiavenato (2007), o empreendedor € aquele que detém energia, material,
ideias e atitudes, agindo em seu favor e em favor da comunidade. E uma pessoa com
sensibilidade e “tino” financeiro para os negdcios; € ser dinamico e realizador de propostas; ¢
alguém que inicia e opera um negocio para realizacdo de uma ideia ou um projeto pessoal,
assumindo riscos, responsabilidades e, enfim, inovando em sua area de atuacéo.

As ideias de um empreendimento surgem do processo de observacdo, reconhecimento
e analise de atividades, tendéncias e desenvolvimentos na cultura, na sociedade, nos habitos
sociais e no consumo. Assim também, as oportunidades detectadas, de forma racional ou
intuitiva, nas necessidades e nas demandas provaveis (atuais e futuras), bem como nas
necessidades ndo atendidas, definem o conceito de empreendimento (BERNARDI, 2010).

Até agora, ndo existe uma definicdo universal para o termo "empreendedorismo".
Contudo, em diferentes idiomas nos quais € utilizado, ha um acordo de que a palavra remete a

ideias de inovacéo, risco, criatividade, organizacao e prosperidade.
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Ser empreendedor envolve uma postura, mais do que qualquer outra coisa. Ter a
atitude de buscar novas oportunidades, de assumir riscos e de inovar. A mentalidade
empreendedora no desenvolvimento pessoal € crucial, embora possa exigir nadar contra a
corrente, ja que muitas pessoas encaram a vida com limitagfes e se contentam com a primeira
oportunidade que surge, evitando desafiar suas préprias habilidades (DOLABELA, 2008).

Por outro lado, o empreendedor tem consciéncia de si mesmo e sabe como promover
seu préprio crescimento. Regularmente, ele revisa suas capacidades e se esforca para
aprimorar constantemente sua existéncia. Segundo Dolabela (2008), o empreendedor é uma
pessoa que esta insatisfeita com sua situacdo, mas é capaz de transformar seu inconformismo
em descobertas e propostas positivas. Busca caminhos desconhecidos e acredita que pode

mudar o mundo.
2.2.2 O processo de empreender

O processo de empreender envolve todos os aspectos, responsabilidades e acGes
ligadas a criacdo de novos empreendimentos. Inicialmente, empreendedorismo abarca a
criacdo de algo inovador e valioso. Além disso, é essencial 0 comprometimento que, por sua
vez, requer muito tempo e dedicacdo para o sucesso do negdcio. Por fim, é crucial assumir
todos os riscos envolvidos no processo, tomar decisdes importantes de forma ponderada,
demonstrando coragem e entusiasmo, mesmo diante de possiveis fracassos e erros.

Normalmente, existem dois tipos de empreendedores, aqueles que empreendem por
necessidade, e os empreendedores que transformam oportunidades em empreendimentos. O
empreendedorismo por necessidade é aquele, no qual, as pessoas acabam sendo levadas a
empreender para a sua sobrevivéncia e de sua familia. Essa necessidade ocorre, por exemplo,
pela auséncia de emprego formal, seja por falta de preparo, de formacdo ou capacitacdo do
individuo, seja por um momento desfavoravel na economia de um pais, gerando um cenario
de incertezas e, consequentemente, de desemprego (DORNELAS, 2013).

Nesse contexto, o trabalho informal se torna uma rotina no dia a dia do empreendedor
de necessidade, que precisa prover o minimo de recursos para sua sobrevivéncia e, nesses
casos, empreender torna-se inevitavel. Cabe destacar que, para alguns, o empreendedorismo
por necessidade também pode representar o primeiro passo para 0 empreendedorismo de
oportunidade (DORNELAS, 2013).

O empreendedorismo por oportunidade, assim como o empreendedorismo por

necessidade, pode ser motivado por diversos fatores. Alguns desses motivos podem ser: o
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desejo ou sonho de ter um negdcio proprio e perceber as vantagens para a sua realizagdo; um
convite recebido de amigos para formar uma sociedade; uma sucessdo familiar; a
disponibilidade de recursos para aplicagédo, proveniente de demissdo, aposentadoria, loteria ou
heranca; a vontade de oferecer solucbes para os problemas das pessoas ou para seus proprios
problemas, criando um produto ou servigo inovador; a vontade de alcancar independéncia
financeira, autonomia e realizacéo profissional; entre outros (DORNELAS, 2013).

Alem dos fatores ja& mencionados anteriormente, a escolha de se tornar empreendedor
pode ser motivada também por diversos outros elementos, tais como: principios pessoais,
formacgédo educacional, experiéncia, descontentamento com o emprego, demissdo, influéncia
dos pais, exemplos de sucesso, inovacao, recursos, entre outros (DORNELAS, 2013).

Segundo Dornelas (2008), o processo empreendedor pode ser dividido em quatro fases:
identificacdo e avaliagdo da oportunidade; desenvolvimento do plano de neg6cios;
determinacdo e captacdo dos recursos necessarios; €, gerenciamento da empresa resultante,

conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1- O processo empreendedor

Fonte: Dornelas (2008, p. 25)
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Para Dornelas (2008), uma das etapas mais desafiadoras desse processo, consiste em
reconhecer e analisar oportunidades, devido & necessidade de avaliar a oportunidade em
relacdo aos possiveis riscos envolvidos.

Na etapa subsequente do processo do empreendedor, que consiste na elaboragéo
do plano de negdcios, é necessario entender e registrar, em poucas paginas, uma variedade de
ideias. 1sso resulta em um documento que resume 0s principais aspectos da empresa, como
sua estratégia empresarial, 0 mercado em que esté inserida, a concorréncia, as estratégias de
crescimento e a geracao de receita, entre outros.

Em relacdo a aquisicdo de recursos, eles podem ser adquiridos de varias
maneiras e de diferentes fontes. Nesta etapa do processo, além de verificar-se 0s recursos ja
existentes que podem ser utilizados, identifica-se também os recursos que faltam, bem como a
forma mais adequada para levanta-los.

Dornelas (2008) ressalta, que a ultima fase do processo, a de gerenciar uma
empresa pode parecer facil, mas na realidade ndo é. Cada etapa do processo empreendedor
envolve desafios e licbes. As vezes, um empreendedor descobre uma boa oportunidade,
desenvolve um bom plano de negdcios e “vende” com sucesso sua ideia aos investidores que
confiam e financiam. Porém, quando se aplica tudo isso na pratica, ele pode se deparar com
alguns obstaculos, como clientes que ndo estdo muito interessados no seu produto, um
funcionario forte e bom que pede demissdo, entre varios outros, que para serem superados,
necessita de uma gestéo eficiente e eficaz.

Para os autores, Baron e Shane (2007), o ato empreendedor inicia-se quando
um ou mais individuos identificam uma oportunidade capaz de gerar valor econémico, através
do potencial de criar algo novo, seja relacionado a novos produtos, processos, mercados,
matérias-primas, entre outros.

Ja Gartner (1985) e Bygrave e Hofer (1991), atraves de resultados de pesquisas
e observacBes de pesquisadores, mostram que 0s processos de negdcios ndo possuem uma
sequéncia estrita de atividades, mas sdao fen6bmenos Gnicos que, em cada caso, assumira
caracteristicas determinadas por fatores maltiplos, tais como o perfil do empreendedor e 0

ambiente que o cerca.

2.2.3 Caracteristicas do comportamento empreendedor
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Estudiosos de diferentes areas da ciéncia, como psicologia, administracdo, economia,
sociologia e filosofia, dentre outros, investigaram o perfil do empreendedor, sua fungéo e suas
caracteristicas, resultando na criacdo de diversas definices.

Dentre os autores que estudaram o comportamento empreendedor, destacam-se
McClelland, por uma pesquisa realizada a partir de 1982, em 34 paises, possibilitando a
identificacdo de uma dezena de caracteristicas de comportamento empreendedor, comuns as
pessoas triunfadoras, e Mintzberg, por estudos sobre a relagdo entre o empreendedorismo e o
processo da estratégia do negdcio.

Segundo Chiavenato (2008), as dez caracteristicas resultantes da pesquisa de
McClelland, foram publicadas oficialmente no Brasil, por meio de uma parceria entre 0
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), conforme apresentadas a seguir:

1. Busca de oportunidades e iniciativa: o empreendedor de sucesso deve estar
sempre atento para identificar novas possibilidades de iniciar ou transformar negocios que
gerem valor econdémico no mercado;

2. Persisténcia: o empreendedor ndo desiste diante dos obstaculos, pelo contrério, se
esforca, planeja, avalia, muda os planos e se movimenta até alcancar seus objetivos;

3. Correr riscos calculados: o empreendedor de sucesso aprende a conviver com 0s
riscos e, antes de tomar decisGes, sempre avalia 0 que pode ganhar e 0 que pode perder com
as diferentes alternativas que se apresentam;

4. Exigéncia de qualidade e eficiéncia: o empreendedor esta sempre buscando
melhorar a qualidade dos seus produtos e servicos, com o objetivo de maximizar a satisfacdo
dos seus clientes e se fortalecer no mercado;

5. Comprometimento: o empreendedor é proativo e ndo mede esforgos para cumprir
com responsabilidade os seus compromissos, e atingir os melhores resultados;

6. Busca de informacdes: o empreendedor esta sempre buscando informacgbes para
atualizar os seus negdcios, seja em relacdo aos clientes, fornecedores ou concorrentes;

7. Estabelecimento de metas: o empreendedor estabelece metas mensuraveis de curto,
médio e longo prazos, e se planeja para alcanca-las de maneira estratégica;

8. Planejamento e monitoramento sistematicos: o empreendedor planeja suas acdes
antes de executa-las, e, na sequéncia, monitora e avalia de maneira continua, para corrigir

possiveis falhas e iniciar um novo ciclo de maneira correta;
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9. Persuasdo e redes de contato: o empreendedor busca ampliar sua rede de contatos
e, estrategicamente, usa o seu poder de persuasdo para conseguir apoio para 0s negdcios;

10. Independéncia e autoconfianca: o empreendedor € otimista e confia na sua
capacidade de resolver problemas e superar os desafios que surgem na execucdo de seus
negacios.

Segundo McClelland (1961), essas caracteristicas independem das condigdes
econdmicas dos individuos, da riqueza dos paises onde vivem, de seu sexo, idade ou formagéo
académica. Alcancar éxito nos negdcios vai muito além de adquirir competéncias técnicas
como financas, marketing, producéo, entre outras, ou de contar com estimulos monetéarios ou
fiscais. E fundamental também desenvolver habilidades empreendedoras pautadas em atitudes,
que podem ser aprimoradas ao cultivar as caracteristicas apresentadas anteriormente.

Segundo Mai (2006), se alguem possui caracteristicas de comportamento tipicos de
empreendedores bem-sucedidos, essa pessoa estara em uma posicdo favoravel para iniciar um
empreendimento. Contrariando essa Vvisdo, 0 sucesso ndo é exclusivamente garantido pelo

perfil empreendedor, mas sua auséncia pode tornar o percurso um tanto mais desafiador.

2.2.4 Empreendedorismo feminino

Segundo Gouvéa e Silveira (2008), os estudos sobre empreendedorismo feminino
tiveram seu inicio nos anos 1990, apresentando-se de maneira fragmentada, ao concentrar-se
na descricdo de uma parcela reduzida da populacdo empreendedora feminina. As autoras
também afirmam que analises mais recentes apontam para as lutas internas e externas
enfrentadas pelas mulheres nas organizacoes e na esfera familiar e social, levando-as a buscar
um equilibrio entre essas duas dimensdes.

Ao longo da evolugdo histdrica, a mulher sempre teve um papel bem definido na
sociedade, sendo tradicionalmente responsavel pelas tarefas domésticas e pelo cuidado da
familia, de forma submissa e sem espaco para expressar suas opinides ou realizar seus sonhos.
No entanto, tem sido notada uma mudanga no comportamento das mulheres na sociedade
atual, ndo com o objetivo de igualar-se aos homens, mas em busca de novas formas de
atuacdo e participacéo.

Considerando que historicamente a mulher era destinada ao cuidado da familia, é
importante destacar que hoje, elas estdo superando os obstaculos do preconceito, do mercado,

da economia entre tantas outras barreiras. Diversas empreendedoras e mulheres do mundo dos
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negdcios tém erguido verdadeiros impérios ou alcancado posicbes de destaque em grandes
corporagdes, ocupando agora cargos de lideranca que, anteriormente, estavam
majoritariamente nas maos de homens.

Em relagdo aos tragos e personalidades mais distintivos das mulheres empreendedoras,
é relevante mencionar aquelas que se destacam por serem: empreendedoras observadoras, que
preferem ponderar antes de agir, pois analisam minuciosamente as possiveis perdas ou ganhos,
e empreendedoras extrovertidas que procuram sempre enxergar o lado positivo em todas as
situagcbes, demonstrando sociabilidade e habilidades interpessoais, direcionando sua
determinagéo para a realidade (SAMPAIO, 2020).

De acordo com Fernandes, Campos e Silva (2013), a caracterizacdo da mulher
empreendedora pode ser delineada como a de alguém que encara possuir seu proprio negocio
como uma abordagem para a vida, em vez de apenas uma fonte de renda ou uma ocupacao.
Ela esta constantemente buscando tornar suas atividades laborais um meio de beneficiar todos
ao seu redor.

Seja por oportunidade ou por necessidade, a mulher tem continuamente reinterpretado
seu papel no cenario profissional, através de sua mentalidade empreendedora e sua habilidade
de lidar com os desafios que surgem, ja que "a esséncia do comportamento empreendedor
reside na identificacdo de oportunidades e na criacdo de ideias Uteis e inovadoras para
concretiza-las" (CHIAVENATO, 2021, p. 1).

De acordo com informacdes do Portal SEBRAE (2021), mesmo diante de um cenario
favoravel e em ascensdo com o avanco das mulheres empreendedoras no mercado, ha ainda
numerosos desafios a serem enfrentados e superados por elas, que continuam a se deparar
com obstaculos significativos em suas rotinas de trabalho. Os principais desafios apresentados
séo:

a) Ampliar o acesso a recursos financeiros: as empreendedoras ainda enfrentam
barreiras no acesso a crédito e linhas de financiamento junto as instituicdes financeiras, e isto
se deve a falta de credibilidade em suas capacidades na gestdo dos negocios;

b) Aumentar o acesso a modelos, metores e redes: as empreendedoras precisam
ampliar e fortalecer suas redes de contato, principalmente com outras mulheres
empreendedoras, para encontrarem apoio para o desenvolvimento de suas atividades;

c) Ampliar o equilibrio entre vida familiar e profissional: historicamente, as

mulheres possuem mais responsabilidades sociais e precisam conciliar de forma mais
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equilibrada, a dupla jornada dos afazeres domésticos e familiares, com as responsabilidades
de seus negdécios;

d) Expandir o acesso a informacdo e tecnologia digital: as empreendedoras
precisam avancar no desenvolvimento de habilidades digitais que possam facilitar o acesso a
informagdes que permitirdo a inovagdo, o marketing e a interagdo com o mercado;

e) Reduzir a influéncia de fatores culturais: h4 uma cultura fortemente enraizada na
sociedade, que direciona as mulheres para as obrigacbes domésticas, e isto precisa ser
repensado para que elas tenham condicdes de explorar o seu potencial profissional, que vai
ficando sufocado em meio a tantas outras responsabilidades;

f) Reduzir a informalidade: como grande parte das mulheres empreendem por
necessidade, vao entrando no mercado de maneira informal, o que torna seus negdcios
limitados dadas as exigéncias formais do proprio mercado fornecedor e consumidor.

g) Mitigar as desigualdades raciais e regionais: além de todas as desigualdades de
género enfrentadas pelas mulheres, aquelas que sdo negras e ainda moram em regides do Pais,
como o Norte e Nordeste, ja massacradas pelos preconceitos, precisam fortalecer ainda mais
as suas habilidades e potenciais profissionais para terem condi¢es de se manter no mercado.

Apesar dos desafios, 0 crescimento de novas empreendedoras é evidenciado pela

diversidade de negdcios e pelas oportunidades promissoras no cenario nacional.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo deste trabalho, foram utilizados alguns procedimentos metodologicos
que, neste capitulo, encontram-se divididos em duas partes: a primeira, faz uma apresentacdo
da classificacdo da pesquisa em relacdo aos objetivos e a sua forma; a segunda, apresenta o
procedimento técnico utilizado para a coleta e apresentacao de todas as informacdes contidas

ao longo desse trabalho.

3.1 Classificacdo da pesquisa quanto aos seus objetivos e a sua forma

A pesquisa pode ser caracterizada como um processo metddico e l6gico que visa
responder as perguntas formuladas, utilizando diversos métodos, procedimentos e técnicas
aplicadas. Conforme 0s seus objetivos, ela pode ser classificada de trés formas: Descritivas,

quando busca descrever, caracterizar e estudar um determinado fenémeno; Explicativa,
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quando busca compreender os fatores que ocasionam os fenémenos analisados; Exploratoria,
quando o tema proposto é pouco conhecido e pretende-se explora-lo (GIL, 2002).

Neste contexto, esta pesquisa € classificada como descritiva e explicativa, uma vez que
objetiva apresentar e explicar as motivagdes, caracteristicas, desafios e perspectivas do
empreendedorismo feminino no Municipio de Serraria-PB.

Conforme menciona Gil (2002), o principal objetivo das pesquisas descritivas
é retratar as particularidades de uma populacdo ou fenémeno especifico. Ele também afirma
que esse tipo de pesquisa deve utilizar um instrumento de coleta de dados que ndo permita a
interferéncia do pesquisador. Assim, neste estudo, foi adotado um instrumento de coleta que
mantém a imparcialidade, evitando qualquer influéncia do pesquisador.

Esta pesquisa adotou também, a abordagem de natureza quantitativa e qualitativa, pois
a analise dos dados foi realizada através de um estudo focado na coleta e interpretacéo de
informacOes estatisticas. Segundo Richardson (1989), a pesquisa quantitativa se caracteriza
pelo emprego da quantificacdo, enquanto a qualitativa descreve como se comporta o objeto de

estudo.

3.2 Classificacdo da pesquisa quanto ao seu procedimento

Nesta pesquisa, foram utilizados o0s seguintes procedimentos: levantamento
bibliografico; estudo documental e pesquisa de campo, conforme serdo apresentados nos

topicos a seguir:

3.2.1 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica consiste no levantamento, leitura, andlise e compreensao de
obras escritas e ja publicadas por outras pessoas, através de livros, artigos cientificos,
monografias, dissertacdes e teses, entre outros (GIL, 2002).

Nesta pesquisa, o levantamento bibliografico foi realizado em livros da biblioteca
virtual da Universidade Federal da Paraiba, Campus Ill, em monografias, dissertacdes,
relatorios técnicos publicados pelo SEBRAE, além de artigos cientificos disponibilizados pelo

google académico.

3.2.2 Pesquisa documental
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A pesquisa documental é semelhante a pesquisa bibliogréfica, todavia, suas fontes sdo
mais diversificadas e, muitas vezes, desordenadas e sem analises (FONSECA, 2002). Neste
trabalho, a pesquisa documental foi realizada na Prefeitura Municipal de Serraria- PB, para o

levantamento da quantidade de empreendimentos femininos formalizados no Municipio.

3.2.3 Pesquisa de campo

Conforme Gil (2002), é fundamental identificar o sujeito da pesquisa. Para isso, é
preciso definir a populacdo a ser analisada, levando em consideracdo as caracteristicas
pertinentes. Isso significa que devem ser escolhidas apenas pessoas cujas caracteristicas
estejam relacionadas ao objetivo do estudo. Portanto, a amostra a ser pesquisada no presente
trabalho, € composta pelas mulheres empreendedoras do Municipio de Serraria - PB.

Este estudo foi realizado no Municipio de Serraria - PB, onde foram aplicados
questionarios a 30 mulheres que atendiam aos critérios da pesquisa. Das mulheres
entrevistadas, 15 desenvolvem suas atividades de maneira informal, sem o CNPJ, e 15 s&o
formalizadas, possuem CNPJ e alvara de funcionamento junto a Prefeitura do Municipio.
Logo a amostra € composta por empreendedoras de negocios informais e formais que estavam
disponiveis para responder, resultando em uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia,
ja que ndo ha um numero exato de empreendedoras na cidade.

Serraria € um Municipio brasileiro, localizado na Regido Geogréafica Imediata de
Guarabira, no Estado da Paraiba. Sua populacdo em 2022 foi estimada pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) em 4.885 habitantes, e a densidade demografica era de
75,08 habitantes por quilémetro quadrado.

As participantes desta pesquisa estdo envolvidas em diferentes tipos de negdcios,
sendo elas: 3 cabeleireiras, 1 manicure, 2 costureiras, 1 boleira, 2 artesas, 3 maquiadoras, 1
esteticista, 1 vendedora de cosméticos, 1 vendedora de calcados, 1 vendedora de acai, 1
vendedora de racdo, 2 vendedoras de material de construcdo, 1 vendedora de acessorios, 1
vendedora de utilidades em geral, 3 vendedoras supermercadistas, 5 vendedoras de roupas, 1

vendedora de produtos de maquiagem.

3.2.4 Levantamento dos dados da pesquisa
Segundo Mattar (1997), os dados primarios referem-se aqueles que nunca foram
utilizados e publicados antes, e que foram coletados especificamente pelo pesquisador para

abordar a probleméatica em questdo. Enquanto os dados secundarios ja foram obtidos por
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outros pesquisadores em estudos prévios, e estdo disponiveis para o pesquisador através de
livros, artigos, entre outras publicacdes.

Neste estudo, a coleta de dados secundérios foi realizada através das pesquisas em
livros e portais como SEBRAE, IBGE, e GEM ( GEM ¢ a sigla para Global Entrepreneurship
Monitor, uma pesquisa de empreendedorismo global que analisa a atividade empreendedora
em dezenas de paises). Ja os dados primarios foram coletados através da realizacdo de

entrevistas e aplicacdo de questionarios in loco.

Os dados priméarios foram obtidos por meio de um questionario aplicado
presencialmente pela pesquisadora. Os questionarios foram organizados de maneira
semiestruturada, o que significa que incluiram tanto perguntas fechadas quanto abertas. 1sso
permitiu que a entrevistada elaborasse suas respostas sobre o tema abordado, sem se limitar
estritamente as perguntas feitas.

O questionario foi estruturado em quatro blocos tematicos, totalizando 36 questdes. O
bloco 1 esta relacionado a identificagdo e contexto historico do empreendimento feminino; o
bloco 2 esta voltado para a caracterizacdo atual do empreendimento; o bloco 3 aborda o perfil
da empreendedora; o bloco 4, destina-se a identificacdo das caracteristicas do comportamento
da empreendedora, tendo por base, as 10 caracteristicas do empreendedor de sucesso,
levantadas por McClelland em suas pesquisas que, por sua vez, foram publicadas no Brasil
pelo SEBRAE. Para organizar o questionario alcancando as 10 caracteristicas, foram
elaboradas questdes fechadas, seguindo a escala de Likert de 3 pontos, sendo: 1 = nunca, 2 =
algumas vezes, e 3 = sempre.

Apos concluir a elaboracdo do questionario, foi realizada uma primeira aplicacéo
piloto. Essa etapa serviu como um teste para identificar eventuais falhas ou melhorias no
roteiro. Contudo, ndo transcorreu como planejado, e foi necessario fazer ajustes no roteiro
inicial. Apos isso, a pesquisadora seguiu em frente com a realizacdo das demais aplicacdes.

Foram aplicados 30 questiondrios a empreendedoras de diferentes ramos, cujas
experiéncias no mercado variavam de 1 a 24 anos. As aplicacdes foram realizadas no tempo
de 7 a 20 minutos, sendo que o primeiro contato com as empreendedoras ocorreu por meio do
whatsaap, onde se formalizava os agendamentos de data, local e horéario, conforme a
disponibilidade das empreendedoras. Durante a aplicacdo, a pesquisadora, autorizada pelas

empreendedoras, gravou os audios, que depois foram transcritos em um documento do Word.

3.2.5 Anélise e interpretacdo dos dados

26



Neste estudo, os dados coletados foram organizados utilizando uma planilha do
Microsoft Office Excel. Esse software € amplamente empregado para andlise de dados,
controle de informacdes, criacdo de modelos analiticos e apresentacdo de dados de diversas
formas, além de permitir a elaboracéo de graficos com um visual profissional (MICROSOFT,
2016).

Para a apresentacdo dos dados, foram utilizados gréaficos de pizza, colunas, rosca,
barras, histograma e tabelas.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo é dedicado a apresentacdo dos resultados da pesquisa, voltados para as
motivacOes, caracterizacfes, desafios e perspectivas do empreendedorismo feminino no

Municipio de Serraria- PB, conforme observado nos topicos a seguir:

4.1 Motivacdes do empreendedorismo feminino em Serraria-PB

As mulheres empreendedoras foram questionadas sobre 0s trés principais motivos que
as levaram a empreender, abrindo seus préprios negécios no Municipio de Serraria-PB. Os
dados apresentados no grafico 1, apontam, que o primeiro motivo que influenciou a abertura
dos negdcios foi a necessidade da independéncia financeira, com 60% (18) das respostas

apontando para esta motivacao.

Gréfico 1: Percentual das motivagdes para abertura do negocio
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Fonte: Elaboracédo propria (2024).
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Como segundo motivo para empreender, o grafico 1 aponta que 23,3% (7) das
mulheres, iniciaram o proprio negdcio para complementar a renda, ou seja, mais um motivo
ligado ao fator econémico-financeiro, que é corroborado pela seguinte fala de uma das
empreendedoras entrevistadas: “Eu tinha minha renda, mas queria algo por fora, a mais,
sabe...” (empreendedora 8).

N&o obstante, o terceiro principal motivo aponta para uma analise de mercado feita
pelas empreendedoras, dado que, quase 50% das entrevistadas destacaram que identificou
alguma oportunidade de neg6cios no mercado que estavam inseridas, conforme o relato de
uma entrevistada: “Eu sempre quis abrir um comércio diferente que ndo tinha na cidade”
(Empreendedora 20).

E importante destacar que a procura por inovacdo e novas oportunidades €
fundamental para qualquer empreendedor, sendo esses elementos essenciais para alcancar o
sucesso em seu mercado. O foco do empreendedor reside em transformar suas ideias em
negocios prosperos. Assim, pode-se concluir que, empreendedorismo se baseia na busca por
inovacoes, que servem como um diferencial competitivo, a partir da capacidade de perceber e

identificar oportunidades.

4.2 Desafios do empreendedorismo feminino em Serraria- PB

As mulheres empreendedoras do Municipio de Serraria-PB, mesmo entusiasmadas
com o desenvolvimento de suas atividades econdmicas, convivem diariamente com uma séerie
de obstaculos que vao se tornando desafios que precisam ser superados, conforme serdo

apresentados a seguir:

4.2.1 Origem do capital inicial investido no empreendimento

As empreendedoras foram questionadas sobre a origem do capital inicial para abrir a
empresa. Conforme pode ser observado no grafico 2, das 30 mulheres entrevistadas, 22 ou
73,33%, fizeram seus investimentos, utilizando-se de economias pessoais ou seja, investiram
dinheiro préprio em sua(s) empresa(s); 13,33% (4) recorreram a empréstimos bancarios;
6,66% (2), recorreram a empréstimos de familiares; e 6,66% (2) utilizaram o seguro

desemprego.
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Os resultados dessa pesquisa confirmam o estudo de Machado et al (2003), que dizem
que a principal fonte de recurso utilizada para a mulher conseguir abrir sua propria empresa, é
proveniente de economias pessoais, empréstimos familiares ou de amigos. Ao todo, 80% das
entrevistadas relataram ter utilizado recurso proprio e empréstimo de familiares.

Esses dados confirmam o levantamento dos desafios apresentados pelo SEBRAE, ao
destacar que as mulheres enfrentam obstaculos ao tentar obter capital inicial e financiamento

para seus empreendimentos.

Grafico 2: Percentual sobre a origem do capital inicial

Origem do capital inicial

Seguro desemprego

Empréstimos de familiares

Emprésimos bancérios

Economias pessoais

0 5 10 I5 20 25

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Com frequéncia, as instituicdes financeiras impdem critérios de empréstimo mais
Severos para esse grupo, exigindo um historico bancario que muitas delas ndo possuem antes
de optarem pelo empreendedorismo. Isso torna mais complicado 0 acesso aos recursos

indispensaveis para dar inicio ou ampliar seus negécios.

4.2.2 Preconceitos sociais quanto ao género

No que se refere as dificuldades enfrentadas pelas empreendedoras por ser mulher,
destaca-se no grafico 3, que um percentual de 70% falaram que ndo sofrem dificuldade de

forma direta, muito embora essas situagdes estejam sempre presentes. As 30% que
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expressaram dificuldade, apresentaram alguns relatos, conforme segue: 1)“Houve um
episodio que um senhor ficou alterado, e s6 por que achou um produto caro no meu comércio,
perguntou se eu tinha cupom fiscal, se eu sabia 0 que era CNPJ, s6 faltou me engolir”
( empreendedora 15); 2) “Eu ja fui até ameagada aqui no meu comércio, ele disse que era
homem pra bater em mulher” (empreendedora 15); 3) “Assim, aqui pra pegar peso fica bem
complicado pra quem ¢ mulher” (empreendedora 29); 4) “A gente por ser mulher ndo € muito
bem vista ndo... a primeira vez que sai pra comprar fora, 0 povo olhava assim, meio estranho,
porque quem ia era meu pai comprar, ai quando eu comecei a tomar conta, eles ndo gostaram

muito ndo da ideia” ( empreendedora 16).

Grafico 3: Percentual das dificuldades das mulheres empreendedoras por ser mulher

Ja sofreu alguma dificuldade na sua trajetoria como empreendedora por ser
mulher?

= Sim ® Nio

Fonte: Elaboracédo propria (2024)

Esses relatos vdo de encontro com a pesquisa “Empreendedorismo Feminino”,
realizada pelo SEBRAE, onde identificou-se que 42% das empreendedoras brasileiras ja
presenciaram situacfes de preconceito contra outra mulher dona de negdcio e 25% ja
sofreram na prépria pele atitudes discriminatérias. Neste sentido, vencer o preconceito é um
grande desafio, uma vez que ele se manifesta na sociedade de varias formas, seja pela
disparidade salarial, pela desconfianca do potencial das mulheres, pela dificuldade de acesso a

crédito, entre outros.
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4.2.3 Afazeres domésticos e trabalho, concorréncia e inexperiéncia

No gréfico 4, é possivel verificar que existem varios obsticulos enfrentados pelas
entrevistadas, dentre os quais pode-se citar os que mais foram mencionados por elas, como
conciliar o negdcio com tarefas extras e domésticas, que totalizou 19%. Essa porcentagem
corrobora com a pesquisa conduzida pelo portal SEBRAE (2021), que aponta que as mulheres
que tém seus proprios negdcios, enfrentam uma carga de trabalho maior, acumulando diversas

responsabilidades, tanto na gestdo de suas empresas quanto nas tarefas domésticas.

Gréfico 4: Percentual dos obstaculos enfrentados

Obstaculos enfrentados a frente do negocio

M Falta de apoio da familia/amigos

M Falta de apoio do governo

15% 11%

Conciliar o negoécio com tarefas

13% EXlIa5 .
M Desempenho financeiro

/ i Constante medo do fracasso

Dificuldade para conseguir crédito

junto as instituigdes financeiras
B Concorréncia do mercado

M Inexperiéncia

Fonte: Elaboracéo propria (2024)

Como segundo maior obstaculo enfrentado, o grafico 4 aponta a inexperiéncia das
mulheres, 0 que representa 15% das entrevistadas. A inexperiéncia pode representar um
grande empecilho na trajetdria empreendedora de muitas mulheres, por diversas razées. Em
primeiro lugar, elas frequentemente se deparam com preconceitos e estereétipos de género
que tendem a desmerecer suas habilidades e competéncias, tornando sua inexperiéncia ainda
mais evidente. Além disso, a auséncia de redes de apoio e orientacdo, que sdo essenciais para
o0 aprendizado e o crescimento, pode restringir suas chances de desenvolvimento profissional.

N&o obstante, o terceiro obstaculo destacado pelas empreendedoras, foi a concorréncia

do mercado, que também representou um percentual de 15%. A competi¢cdo no mercado pode
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ser um desafio consideravel para as mulheres que desejam empreender, devido a uma série de
fatores sociais e estruturais.
Primeiro, 0 acesso a financiamentos se apresenta como um dos principais obstaculos.
Muitas mulheres encontram dificuldades para conseguir empréstimos e investimentos, o que
limita sua capacidade de alocar recursos em seus negécios e competir de forma equitativa
com os homens no mesmo setor. Além disso, vale ressaltar que a menor visibilidade de
empreendimentos liderados por mulheres na midia, e nas plataformas sociais, pode dificultar a
criacdo de uma marca forte e a captacéo de clientes. Em um ambiente de mercado saturado,
onde se faz necessario se destacar, essa falta de exposicao se transforma em uma desvantagem.
Em sintese, a concorréncia no mercado € um entrave para as mulheres empreendedoras,
ndo apenas em termos de competitividade, mas também por causa de barreiras sociais e

estruturais que comprometem seu crescimento e alcance de sucesso.

4.2.4 Situaco cadastral do empreendimento feminino

Conforme os dados apresentados no grafico 5, pelo menos 50% dos empreendimentos
femininos estdo na informalidade, e isso ndo € incomum, pois aponta para uma tendéncia nao
s0 no Municipio de Serraria- PB, mas no Brasil. O IGBE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) aponta que a taxa de informalidade no Brasil, no trimestre até agosto de 2023, foi

de 39,1%. Isso significa que 38,933 milhdes de pessoas estavam trabalhando na informalidade.
Gréfico 5: Percentual situacdo cadastral do empreendimento

Situacio cadastral do seu empreendimento

3%

® Informal = MEI = ME

Fonte: Elaboracao prépria (2024)



A informalidade é mais um desafio que precisa ser superado por parte dos
empreendimentos femininos. Grande parte das mulheres que empreendem por necessidade,
adentram no mercado de maneira informal, o que torna-se um fator limitante de crescimento a
longo prazo, dadas as exigéncias do mercado em relagdo aos fornecedores e clientes no
decorrer das negociagoes.

4.2.5 Estrutura dos empreendimentos femininos

Atualmente, 60% das empreendedoras possuem suas estruturas nas modalidades
virtual e fisica, seguido de 23% que utiliza apenas o canal virtual, e 17% que utiliza somente a

estrutura fisica.

Gréfico 6: Percentual da estrutura dos empreendimentos

Seu empreendimento atualmente ¢?

60%

® Somente virtual ® Somente fisico ® Virtual e fisico

Fonte: Elaboracdo propria (2024)

Em relacdo ao comércio virtual, o SEBRAE aponta que um dos desafios é a
desconfianca do cliente, por conta dos perigos da internet e de possiveis golpes. Porém,
depois da pandemia do COVID 19, os consumidores estabeleceram uma relacdo de
proximidade com as plataformas e com o comércio virtual, tornando-o bastante promissor.
Além de considerar a amplitude do publico alcancado pelas lojas online, é extremamente
atrativa a reducdo de custos, quando comparado com a manutengdo mensal de uma estrutura

fisica.
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4.3 Ramos de atuacéo dos empreendimentos femininos

O quadro 1, se refere ao ramo de atividade dos empreendimentos femininos, onde é
possivel observar que o vestuario e moda, estética e salde, beleza e outros, representam 17%
cada, do total de entrevistadas. Por sua vez, o ramo alimenticio, confeitaria e comercio em
geral, representa 3% cada, e por fim, o supermercadista com 10% do total de entrevistadas.
Vale ressaltar que se trata de negécios de pequeno porte, que oferecem seus produtos e

servicos diretamente ao consumidor final.

Quadro 1: Percentual do ramo das empreendedoras

Ramo de atividade do empreendimento

Ramo Entrevistadas Percentual
Vestuario e moda 5 17%
Estética e satde 5 17%
Beleza 5 17%
Supermercadista 3 10%
Artesanato 4 13%
Alimenticio 1 3%
Confeitaria 1 3%
Comeércio de utilidades em geral 1 3%
Outros 5 17%
Total 30 100%

Fonte: Elaboracdo propria (2024)

Uma das entrevistadas, quando questionadas sobre o porqué escolheu o ramo em que
empreende, respondeu: “Eu sempre me identifiquei muito com moda, sempre gostei bastante,
ai vi a oportunidade que aqui tinha poucas lojas na época, ai coloquei” (empreendedora 4).

E importante enfatizar que o empreendedorismo voltado para oportunidades ndo sé
promove a inovacao e o surgimento de novos empreendimentos, como também desempenha
um papel fundamental no desenvolvimento econdmico. InvestigacGes e analises indicam que
habilidades individuais, contextos propicios e a habilidade de inovar sdo elementos essenciais

para reconhecer e aproveitar as oportunidades existentes no mercado.

4.4 Caracteristicas demogréaficas das mulheres empreendedoras
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As caracteristicas demogréaficas pesquisadas neste trabalho estdo relacionadas a: faixa
etaria, estado civil, nivel de escolaridade, raca/cor, renda e existéncia ou ndo de filhos,
conforme serdo apresentados:

4.4.1 Faixa etaria das mulheres empreendedoras

No gréfico 7, é possivel observar que, do total de 30 empreendedoras entrevistadas,
33% estdo na faixa etaria de 18 a 25 anos; 33%, estdo na faixa de 36 a 50 anos; 30% estdo na

faixa de 26 a 35 anos; e 3% estdo na faixa etéaria superior a 50 anos.

Gréfico 7: Percentual da faixa etaria das empreendedoras

Faixa etaria
Supeior a 50 anos

De 36 a 50 anos

0
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De 18 a 25 anos

Inferior a 18 anos

0 12

Fonte: Elaboracgéo propria (2024).

A partir das informac6es apresentadas, é possivel identificar que um pablico feminino,
relativamente jovem, esta se dedicando as atividades empreendedoras. Este publico merece
atencdo especial, pois, dispde de energia e criatividade que podem contribuir cada vez mais
para a inovacdo dos cenarios do mercado local, contribuindo ndo apenas para o crescimento

econémico, como também para impactos sociais positivos.

4.4.2 Estado civil das mulheres empreendedoras

No grafico 8, encontram-se as informagdes referentes ao estado civil das
empreendedoras. Através dele, é possivel perceber que do total de 30 mulheres entrevistadas,
57% sdo casadas, 33% sdo solteiras, 7% sdo vilvas e apenas 3% sdo divorciadas.
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Gréafico 8: Percentual do estado civil

Estado civil

Il Solteira M Casada & Divorciada M Viuva

Fonte: Elaboracdo propria (2024).

Os dados apresentados séo interessantes, haja vista que as mulheres casadas e, por sua
vez, relativamente jovens, sdo as mesmas que historicamente convivem com a cultura
enraizada na sociedade, de que sdo delas a responsabilidade dos afazeres domésticos e
cuidados com a familia. E este pablico majoritario, que enfrenta a dupla jornada de trabalho e,
quase sempre, apresenta dificuldades de conciliar de maneira equilibrada, o tempo dedicado
aos negocios com o tempo dedicado a familia. Sdo essas mulheres, no Municipio de Serraria-
PB, que precisam estar atentas para que o seu potencial profissional e empreendedor ndo seja
sufocado por tantas outras responsabilidades, fruto das desigualdades de género de nossa

sociedade.

4.4.3 Empreendedoras que tem ou néo filhos
O gréfico 9, apresenta o percentual das mulheres que tem ou ndo tem filhos,

mostrando que das 30 mulheres entrevistadas, onze (11) ou 36,66% nao tem filhos, seguido de
(15), ou seja, 50% que tem de 1 a 2 filhos, e (4) ou 13,33%, que tem de 3 a 4 filhos.
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Gréfico 9: Percentual das mulheres que tem ou ndo filhos
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Fonte: Elaboracao prépria (2024)

Estes dados corroboram com a informacdo do GEM (2016), que diz que ha uma
grande parcela de mulheres que apesar de ter que dividir seu tempo entre familia e trabalho

decidem empreender.

4.4.4 Escolaridade das mulheres empreendedoras
Em relacdo ao grau de escolaridade das mulheres empreendedoras, € importante
destacar que 60% possui 0 ensino médio, 30% possui graduacdo; 7% tem apenas 0 ensino

fundamental Il e, apenas 3% possui pds- graduacéao.

Gréfico 10: Percentual segundo o grau de escolaridade

Escolaridade

# Fundamental II ® Ensino médio ® Graduacdo * Poés-graduacgio

Fonte: Elaboragdo propria (2024)
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Sobre o grau de escolaridade, é importante destacar que as mulheres empreendedoras,
geralmente, possuem um nivel de instrugdo maior do que os homens, conforme apontam as
pesquisas a nivel nacional. Neste trabalho, foi possivel observar que o nivel predominante € o
ensino médio e isto pode estar relacionada a uma série de fatores. Todavia, as mulheres
precisam investir mais em suas formacdes para poderem se destacar no mercado. Existe, hoje,
uma diversidade de Programas por parte do governo e de outras instituicdes renomadas para
apoiar, incluir e capacitar as mulheres para gerenciar 0s seus préprios negocios. Acredita-se
gue com o conhecimento e a forcga nata, as mulheres explorardo cada vez mais o seu potencial

empreendedor.

4.4.5 Raca/cor das mulheres empreendedoras

No grafico 11, é possivel observar, que a grande maioria das entrevistadas, 73%, se
autodeclararam pardas, e o restante, 27%, se declaram brancas. Os dados ndo mostram a
presenca de outras ragas, 0 que pode se dar pela pequena amplitude da amostra utilizada neste
trabalho.

Gréfico 11: Percentual sobre a raca/cor

Cor/raca

® Branca ® Parda

Fonte: Elaboracao prépria (2024)

Esses dados chamam atencdo pela auséncia de mulheres negras, uma vez que a nivel
nacional, sdo elas que estdo liderando a participacdo nos empreendimentos femininos na

sociedade. Isto acontece porque, historicamente, sdo elas que tem maior dificuldade de
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conseguirem emprego e, muitas vezes, quando conseguem, sdo subempregos, ou empregos,
cujas condicOes ndo favorecem uma progressdo de carreira. Por estes motivos, visualizam no
empreendedorismo, a oportunidade de conquistarem o mercado e, através de seus proprios

negdcios, suprirem as necessidades da familia.

4.4.6 Percentual das rendas das mulheres empreendedoras

Para medir a renda dessas empreendedoras foi utilizado como referéncia, o salario
minimo atual de 2024, que € R$1.412,00. A maioria, ou seja, 43%, das entrevistadas, recebe
até um salario minimo de renda mensal, seguido por 36% delas, com rendimento mensal de 1
a 2 salarios minimos, e (6) com renda até 3 a 5 salarios minimos. Ou seja, 80% das

entrevistadas situam-se na faixa que vai de 0 ate 2 salarios minimos.

Gréfico 12: Percentual da renda das empreendedoras
Renda
Acima de 10 saldrios minimos 0

6 a 10 salarios minimos 0

3 a 5 salarios minimos |
1 a2 salérios minimos |

Até 1 saldio minimo

0 2 -+ 6 8 10 12 14

Fonte: Elaboragédo propria (2024).

Dessa forma, percebe-se uma pequena amplitude de renda dos negocios em fomento, o
que esta alinhado com os dados do IBGE (2022), sobre trabalho e rendimento do Municipio,
gue apontam para um salario médio mensal dos trabalhadores formais de R$ 1,8 mil reais e

uma populacdo ocupada de apenas 9,03%.
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Gréfico 13: Percentual da participacdo da renda

Participagiio da renda obtida no seu empreendimento para a formacio da renda
familiar

= Unica fonte de renda familiar @ Complemento da renda familiar

Fonte: Elaboracéo prépria (2024).

Conforme pode ser observado no gréafico 13, o desempenho financeiro do negécio esta
intimamente entrelacado com a complementacdo da renda familiar, segundo 83% das
empreendedoras entrevistadas. Enquanto isso, 17% extraem de seus negdcios, a sua Unica

fonte de renda familiar.

4.5 Caracteristicas do comportamento da empreendedora

O comportamento empreendedor é marcado pela presenca de algumas caracteristicas
que interferem diretamente na postura e na forma de agir daqueles que empreendem. Neste
trabalho, foram realizados alguns questionamentos as empreendedoras entrevistadas que vao
de encontro as 10 principais caracteristicas de um empreendedor de sucesso, levantados por

McClelland:
4.5.1 Busca de oportunidade e iniciativa
As empreendedoras foram questionadas sobre a sua proatividade, ou seja, sobre a

capacidade de fazer as coisas antes de serem solicitadas ou forcadas pelas circunstancias.
Conforme pode ser observado no gréafico 14, 54% das mulheres entrevistadas, responderam
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que nunca faz; 33% responderam que faz algumas vezes; e, por fim, 13% responderam que
sempre faz.

Gréfico 14: Percentual de proatividade - fazer as coisas antes de ser solicitado ou forcado
pelas circunstancias

Vocé € proativa, faz as coisas antes de ser solicitada ou for¢ada pelas
circunstincias?

= Nunca ® Algumas vezes = Sempre

Fonte: Elaboracdo prdpria (2024).

E importante destacar que as empreendedoras precisam fortalecer esta caracteristica,
ter atitudes para se posicionar no mercado, e desenvolver a habilidade de identificar novas
oportunidades de negdcios, seja expandindo suas atividades para outras areas, ou ampliando e

diferenciando seus produtos e servicos, conforme foi questionado e apresentado no grafico 15:

Graéfico 15: Percentual de expansao do empreendimento

Vocé age para expandir o empreendimento a novas areas, produtos ou servicos?

= Nunca ® Algumas vezes ™ Sempre

Fonte: Elaboracdo prdpria (2024).

41



No gréafico 15, 60% das empreendedoras entrevistas responderam que sempre agem
para expandir 0s negocios; 27% responderam que fazem isso algumas vezes; 13% nunca

agem com este objetivo.

4.5.2 Correr riscos calculados
Ao questionar se as empreendedoras calculam os riscos antes de realizarem suas
escolhas, 63% responderam que sempre agem dessa maneira; 30 % disseram que faz, as vezes,

e 7% nunca realizam esta préatica, conforme pode ser observado no gréfico 16.

Grafico 16: Percentual de avaliar as alternativas e calcular riscos

No seu empreendimento, vocé avalia as alternativas e calcular riscos antes de
tomar decisoes?

63%

= Nunca ® Algumas vezes ® Sempre

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Calcular os riscos contribui para as tomadas de decisdes de maneira inteligente e,
perceber que as mulheres empreendedoras de Serraria-PB, j& estdo com estas atitudes, mostra

interesse em gerenciar os recursos financeiros disponiveis da maneira correta.

4.5.3 Exigéncia de qualidade e eficiéncia
Ao questionar se as empreendedoras buscam realizar as suas atividades econémicas,
respeitando os prazos e com padrdo de exceléncia, 100% sinalizaram que sempre fazem, o

gue mostra o entusiasmo das mesmas frente ao mercado onde estdo inseridas.
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Grafico 17: Percentual realizar trabalho no prazo e com padréo de exceléncia

Vocé busca maneiras eficientes para assegurar que o seu trabalho seja realizado no
prazo e com o padrio de exceléncia na qualidade?

100%

® Nunca ® Alumas vezes = Sempre

Fonte: Elaboragéo propria (2024)

A exceléncia na qualidade precisa ser uma pratica aplicada em todos os processos da
empresa, pois, além de aumentar a satisfagdo dos clientes, contribui para o seu crescimento

sustentavel no mercado.

4.5.4 Comprometimento

No ambito do empreendedorismo, o comprometimento se destaca como um dos
fundamentos essenciais para a edificagdo de empresas robustas e sustentaveis. Profissionais
empreendedores que se mostram comprometidos geralmente demonstram maior resiliéncia

frente a obstaculos e dificuldades, pois tém uma visdo bem definida de seus objetivos e metas.

Gréfico 18: Percentual nivel de comprometimento com o negdcio

Como vocé avalia o seu nivel de comprometimento com seu negocio?

63%

® Pouco comprometida ® Comprometida ® Muito comprometida

Fonte: Elaboracédo prépria (2024)
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Conforme o gréafico 18, ao serem questionadas quanto ao comprometimento com 0s
seus negocios, 63% das empreendedoras entrevistadas afirmam ser muito comprometidas, ao

passo que 37% se consideram apenas comprometidas.

4.5.5 Busca de informacdes
No que tange a busca por novas informacdes sobre o ramo de negdcio, é possivel
observar que 73% das empreendedoras buscam atualizar-se constantemente, ao passo que

23% delas buscam apenas algumas vezes, e, por ultimo, 4% disseram nunca buscar.

Grafico 19: Percentual buscar informacgdes sobre o ramo de negdcio

Vocé busca novas informacoes sobre o seu ramo de negocio?

73%

= Nunca ® Algumas vezes ® Sempre

Fonte: Elaboracdo propria (2024)

E necessario manter-se continuamente atualizado sobre o ramo em que atua, pois ira
contribuir para 0s processos inovadores, para a obtencdo de vantagens competitivas, frente
aos fornecedores e clientes, além de possibilitar o reconhecimento das oportunidades e

desafios, além de permitir a adaptacéo as transformacdes do mercado.

4.5.6 Estabelecimento de metas
O grafico 20 apresenta dados sobre o estabelecimento de metas nos negdcios, e a partir
da analise, conclui-se uma larga tendéncia ao estabelecimento de metas mensais, conforme

afirmaram 70% das mulheres entrevistadas.
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Gréfico 20: Percentual metas mensais e anuais para 0 negocio

Vocé estabelece metas mensais e anuais para seu negocio?

o

= Apenas mensais ® Apenas anuais ® Nem mensais nem anuais

Fonte: Elaboracédo propria (2024)

Os dados apresentados apontam para uma administracdo diaria do negécio, ao passo
que se observa que apenas 7% das entrevistadas possuem metas anuais e, 23% ndo se
planejam mensalmente e tdo pouco anualmente.

4.5.7 Planejamento e monitoramento sistematico

A elaboracdo de um bom planejamento é crucial para o éxito de qualquer

empreendimento. Ele deve acontecer de maneira continua, a curto, médio e longo prazo.

Graéfico 21: Percentual planejamentos de longo, médio e curto prazo

Vocé realiza planejamentos de longo, médio e curto prazo no seu empreendimento?
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Fonte: Elaboracao propria (2024)
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No grafico 21, é possivel observar que 90% afirmam realizar algum tipo de
planejamento, seja de curto, médio ou longo prazo. Todavia, é importante ressaltar que
sozinho, o planejamento ndo apresenta eficacia, pois necessita das outras etapas que fecham o

ciclo, ou seja, 0 monitoramento, a avaliacdo e a agdo corretiva.

4.5.8 Persuaséo e redes de contato
Observa-se no grafico 22, que mais de 50% das entrevistadas utilizam estratégias para
influenciar os clientes no seu negocio, ao passo que 30% o fazem algumas vezes, e 17%

relataram nunca fazer.

Graéfico 22: Percentual para utilizar estratégias para influenciar ou outros

Vocé utiliza estratégias para influenciar os outros?

53%

= Nunca ® Algumas vezes ™ Sempre

Fonte: Elaboracédo propria (2024)
Possuir essa caracteristica é extremamente importante para quem empreende, pois
permite persuadir 0S outros para que apoiem 0S seus projetos, sejam eles clientes,

fornecedores, ou outros.

4.5.9 Independéncia e autoconfianca

E possivel observar no grafico 23, que 97% das mulheres entrevistadas acreditam que
seu empreendimento as proporcionou independéncia e autoconfianca, ao passo que 3%

afirmaram ndo ter sofrido nenhum impacto em relacéo a esses critérios.
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Gréfico 23: Percentual em acreditar que o empreendimento proporcionou independéncia e
autoconfianca

Vocé acredita que o seu empreendimento te proporcionou independéncia e
autoconfianca?

= Sim = Nio

Fonte: Elaboragéo propria (2024)

Possuir essas caracteristicas € fundamental para enfrentar os desafios apresentados,
constantemente pelo mercado, principalmente para as mulheres, cujo potencial é, por vezes,

desacreditado pela sociedade.

4.6 Perspectivas do empreendedorismo feminino em Serrarria- PB

Apos analisar as motivagoes, caracteristicas e desafios do empreendedorismo feminino
no Municipio de Serraria- PB, é possivel concluir que as perspectivas sdo bastante positivas.
As mulheres tém conquistado um espac¢o cada vez maior no mercado de trabalho, impactando
de maneira positiva 0s aspectos econdmicos e sociais da sociedade.

Este cenario no Municipio estudado, assim como em todo o Brasil, é de crescimento,
haja vista, que as mulheres estdo buscando empreender de forma efetiva, por oportunidade,
inclusive, ampliando a oferta de seus produtos e servicos para outras areas.

Nos ultimos tempos, também tem se observado, a quantidade crescente de Programas
para inclusdo, capacitacdo, treinamento e fortalecimento das mulheres na gestdo dos seus
proprios negocios, através de varias instituicGes e organizacBes, como o préprio Governo,
através de suas Secretarias, ao lancar como exemplo, o Programa Estratégias Elas
Empreendem; o Programa Mulheres Mil; o PRONAF Mulher; além do SEBRAE, com o
Programa SEBRAE Delas; o SENAR, com o Programa Mulheres em Campo, entre tantos

outros, que vao surgindo para apoiar e tornar sustentavel os empreendimentos femininos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo feminino no Brasil vem conquistando um espago cada vez mais
maior, dada a iniciativa e luta das mulheres, ao longo dos anos, para a reducdo das
desigualdades de género na sociedade, e, principalmente no mercado de trabalho. Essa luta
ganha forca expressiva com o apoio de tantas instituicbes publicas e privadas, que vao
lancando cursos, treinamentos, capacitacdes, eventos e materiais que possam contribuir para a
sustentabilidade dos empreendimentos femininos presentes e futuros.

No Municipio de Serraria-PB, essa realidade se reproduz e, mesmo diante de uma série
de desafios que ainda existem, ha uma perspectiva de crescimento otimista no mercado, ja
que muitas mulheres que decidiram empreender, ja vem experimentando uma transformagéo
significativa em suas vidas e de seus familiares.

Este trabalho envolveu trinta empreendedoras que atuam de maneira formal e informal,
em diversos tipos de negocios, englobando os setores de comércio e servicos. O objetivo foi
analisar as caracteristicas do empreendedorismo feminino no Municipio de Serraria- PB,
através da identificacdo e compreensdo das motivacOes, desafios e perspectivas encontradas
pelas mulheres que decidiram empreender.

Durante a pesquisa houveram algumas limitacdes, como por exemplo, o fato de ndo
haver um registro do nimero exato de empreendedoras no Municipio, além da dificuldade
em agendar horarios para realizacdo das entrevistas, devido o escasso tempo livre delas. Por
estes motivos, a amostra foi de apenas 30 mulheres empreendedoras, sendo 15 de de
negocios formais e 15 de negdcios informais.

Com a realizacao desse estudo, foi possivel afirmar que as mulheres empreendedoras
em Serraria-PB, tém as caracteristicas levantadas por McClelland e publicadas pelo
SEBRAE, para serem reconhecidas como empreendedoras de sucesso. Observou-se que a
informalidade ndo impacta de forma direta o perfil empreendedor, uma vez que as
participantes da pesquisa, mesmo operando informalmente, demonstram as qualidades
requeridas para essa classificacao.

Como propostas para investigac@es futuras, sugere-se uma analise das motivacdes do
empreendedorismo feminino em setores e nichos especificos de mercado. Além disso, seria
interessante relacionar as caracteristicas empreendedoras mencionadas neste estudo, fazendo
uma comparagdo entre o estilo de gestdo feminina e masculina no contexto do
empreendedorismo. Por fim, pode-se realizar uma analise histérica sobre os desafios

enfrentados pelas mulheres no ambiente empreendedor.
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APENDECE

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA- UFPB
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, SOCIAIS E AGRARIAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS

CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
ORIENTADORA: REJANE FERREIRA
ORIENTANDA: EVELLY ANDINA

EMPREENDEDORISMO FEMININO NO MUNICIPIO DE SERRARIA — PB:
CARACTERISTICAS, MOTIVACOES, DESAFIOS E PERSPECTIVAS

QUESTIONARIO

(A ser Aplicado as Empreendedoras)

PARTE I
IDENTIFICACAO E CONTEXTO HISTORICO DO EMPREENDIMENTO

1. Qual 0 nome fantasia do empreendimento?

2. Qual o ano de fundagéo?

3. Como se deu o processo de abertura?

4. De quem foi a ideia?

5. Quais foram os parceiros e apoiadores iniciais?

6.. O que te motivou a abrir 0 seu proprio negdcio?

() Conciliar trabalho e familia

() Independéncia financeira/Ser minha propria chefe

() Complementar renda

() Insatisfagdo com o0 emprego anterior

() Falta de alternativa de emprego no mercado de trabalho
() Negdcio de familia/Seguir a tradicdo familiar

() Obter experiéncia

(' )ldentifiquei uma boa oportunidade de negdcio

() Outros:

7. Qual a origem do seu capital inicial, ou seja, de onde foi obtido recursos financeiros para
iniciar seu empreendimento (compra de matéria-prima, pagamento de documentos, etc.)?
() Economias pessoais
() Empréstimos bancarios
() Empréstimos de familiares/amigos
() Seguro desemprego/fundo de garantia
( )Outros:

8.Voce ja sofreu alguma dificuldade na sua trajetéria como empreendedora por ser mulher?
() Sim
( ) Néo
Poderia apresentar algum relato?

9. Dentre as alternativas abaixo, assinale outros obstaculos que vocé enfrenta ou ja
precisouenfrentar estando a frente de um negocio (vocé pode assinalar mais de uma op¢éo).
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) Falta de apoio da familia/amigos
) Falta de apoio do governo (burocracia, impostos altos)
) Conciliar o negdcio com tarefas extras (afazeres domésticos, estudos)
) Desempenho financeiro
) Constante medo do fracasso
) ldade

) Dificuldade para conseguir crédito junto as instituicdes financeiras

) Preconceito étnico/racial

) Concorréncia do mercado

) Inexperiéncia/Falta de conhecimento

) Outros:

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

. PARTE
CARACTERIZACAO ATUAL DO EMPREENDIMENTO

10. Qual o ramo de atividade do empreendimento?

) Vestuario e moda em geral

) Estética e satde

) Beleza (Produtos de maquiagem e cuidado pessoal)

) Supermercadista

) Artesanato

) Alimenticio (Lanchonetes, acaiterias, bares e restaurantes)
) Confeitaria

) Comercio de utilidades em geral

( )Outros:

AN NN AN AN N NN

11. Por que escolheu esse ramo?

12. Qual a situacéo cadastral do seu empreendimento?
() MEI (Microempreendedor Individual - Faturamento de até R$ 81 mil anual);
() ME ( Microempresa - Faturamento de até R$ 360 mil anual);
() EPP ( Empresa de pequeno porte - Faturamento de até R$ 4,8 milhdes por ano);
() Informal, N&o possui CNPJ.

13. Seu empreendimento atualmente é?
() Somente virtual
() Somente fisico
( )Virtual e fisico

14. Como vocé classifica a participacdo da renda obtida no seu empreendimento para a
formacdo da renda familiar?

() Unica fonte de renda familiar

() Complemento da renda familiar

PARTE IlI
PERFIL DA EMPREENDEDORA

15. Qual a sua idade?
() Inferior a 18 anos
() 18 a 25 anos
()26 a35anos
()36 a50anos
() Superior a 50 anos

16. Estado Civil:
() Solteira
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( ) Casada/Uniao estavel
( ) Divorciada/Separada
() Viava

17. Escolaridade:
( ) Analfabeta
() Ensino fundamental I (1° ao 5°no)
() Ensino fundamental 11 (6° ao 9°ano)
() Ensino médio
( ) Graduacao
( ) Pés-Graduacdo (Especializacdo;Mestrado; Doutorado)

18. Cor/Raga:
() Branca
() Negra
() Parda
() Indigena
( ) Amarelo

19. Possui filhos?
() Nao
( ) 1a2filhos
() 3a4filhos
( ) Mais de 5 filhos

20.Renda:
() Até 1 salario minimo
( ) De 1 a2 salarios minimos
() 3 a5 salarios minimos
() 6 a10 salarios mininos
( ) Mais de 10 salarios mininos

) PARTE IV
CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO DA EMPREENDEDORA

21. Vocé faz as coisas antes de ser solicitado ou for¢ado pelas circunstancias?
() Nunca
() Raramente
() Algumas vezes
() Quase sempre
() Sempre

22. VVocé age para expandir o empreendimento a novas areas, produtos ou servigos?
() Nunca
() Raramente
() Algumas vezes
() Quase sempre
() Sempre

23. No seu empreendimento, vocé avalia as alternativas e calcula riscos antes de tomar
decisdes?
() Nunca
() Raramente
() Algumas vezes
() Quase sempre
() Sempre
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24. No desenvolvimento de suas atividades vocé age para reduzir riscos ou controlar
resultados?
() Nunca
() Raramente
() Algumas vezes
() Quase sempre
() Sempre

25. Vocé busca maneiras eficientes para assegurar que o seu trabalho seja realizado no
prazo e com o padréo de exceléncia na qualidade?
() Nunca
() Raramente
() Algumas vezes
() Quase sempre
() Sempre

26. Como vocé classifica o seu nivel de exigéncia com a qualidade e eficiéncia do
seu negocio?

( ) Baixo

() Médio

() Alto

27. Como vocé avalia o seu nivel de comprometimento com seu negocio?
() Pouco comprometida

( ) Comprometida

( ) Muito comprometida

28. Vocé busca novas informacdes sobre o seu ramo de negocio?
() Nunca
() Raramente
() Algumas vezes
() Quase sempre
() Sempre

29. Dedica-se pessoalmente a obter informacdes de clientes, fornecedores ou
concorrentes?

() Nunca

() Raramente

() Algumas vezes

() Quase sempre

() Sempre

30. Vocé estabelece metas desafiantes no seu empreendimento?
() Nunca

() Raramente

() Algumas vezes

() Quase sempre

() Sempre

31. Vocé estabelece metas mensais e anuais para seu negocio?
() Apenas mensais
() Apenas anuais
() Nem mensais nem anuais

32. Vocé realiza planejamentos de longo, médio e curto prazo no seu
empreendimento?

() Apenas de longo prazo

() Apenas de médio prazo
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() Apenas de curto prazo
() De longo, médio e curto prazo
() Nao realizo nenhum tipo de planejamento

33. Vocé realiza registros financeiros e utiliza-os para tomar decisdes?
() Nunca
() Raramente
() Algumas vezes
() Quase sempre
() Sempre

34. Voce utiliza estratégias para influenciar os outros?
() Nunca
() Raramente
() Algumas vezes
() Quase sempre
() Sempre

35. Qual estratégia de venda vocé acha mais eficaz para influenciar a decisdo do
cliente ?

() Promocéo

() Combos

() Lives de vendas

() Sorteios

() Outros:

36. VVocé acredita que o seu empreendimento te proporcionou independéncia e
autoconfianga?

() Sim

( ) Néo
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