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SUMARIO EXECUTIVO

O plano de negocios teve como base a metodologia do Sebrae (2013), a fim de planejar a
abertura e viabilidade da empresa Senhora Silva Fast Food e que ird atuar na regido Sul de
Jodo Pessoa, oferecendo os melhores produtos de fast-food, para atender as necessidades de
seus clientes. A empresa serd composta pela proprietaria, que serd a empreendedora Mayara
Carvalho Silva, serd usado dos conhecimentos adquiridos na graduacdo em Administragao e
as habilidades na cozinha para abrir uma empresa de Delivery, ofertando produtos fast-food,
a fim de melhorar as experiéncias dos clientes. A empresa tera razao social de
Microempreendedor Individual (MEI) e o capital social sera de recursos proprios da
proprietaria, com um valor estimado por meio da analise financeira de R$12.320,37. A fim de
compreender melhor o setor fast-food, foi realizado pesquisa com potenciais clientes e assim
saber como se comporta o publico-alvo. Os dados obtidos indicam que 92,9% consomem esse
tipo de produto, onde a maioria ¢ do género feminino, solteiras e que tem uma renda média
mensal entre R$1.302,00 ¢ R$2.604,00. A maioria dos respondentes estdo localizados na
regido Sul, representando 62,4% o que mostra grande potencial para a abertura do negdcio.
Foram realizados também proje¢des para melhor ter uma decisdo quanto a viabilidade da
empresa, € no cenario atual a empresa conta com um faturamento de no minimo R$3.830,41
para que funcione sem ter prejuizo, o lucro da empresa estimado é de 7,05% a.a., a
rentabilidade ¢ de 35,88% a.a. do capital investido e terda um prazo de retorno do investimento
de 2 anos ¢ 9 meses. Na construcao do cenario otimista a empresa tem um aumento no lucro
liquido de 57,5% e no cenario pessimista temos um valor menor no lucro, mas ndo fica zerado.
Com base nas projecdes estimadas nos cenarios a empresa indica viabilidade para abertura.
Mas ndo sera aberta, devido as projecdes com um lucro liquido ainda baixo e o prazo de
retorno do que foi investido muito longo, o que nao ¢ tao viavel.
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1. DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO

Nesta parte, serdo vistas informagdes sobre o que € a empresa, seu objetivo, composi¢ao
administradora e dentre outros aspectos fundamentais, com dados que comprovem a sua

atua¢do no mercado.
1.1 Defini¢do do Negocio

A empresa Senhora Silva Fast Food foi pensada com o objetivo de melhorar a
experiéncia de seus clientes com os produtos fast-food e o servigo de delivery. Buscando
ofertar um mix de produtos que satisfagam as suas necessidades e resulte numa boa

experiéncia.
1.2 Empreendedor

A empreendedora ¢ Mayara Carvalho Silva, brasileira, natural de Jodo Pessoa — PB,
casada, residente no bairro Jos¢é Américo de Almeida, Jodo Pessoa — PB. Graduanda em
Administragdo, atualmente trabalha na area administrativa de uma empresa privada que
presta servigos de saneamento, gerenciando atividades como folha de pagamento, controle
de ponto, observando auséncias e horas extras e também a organizagdo e controle de
documentos relacionados a drea. No seu dia-a-dia costuma organizar as suas alimentacdes

e sempre busca criar cardapios para dias comemorativos ou descontraidos.
1.3 Atribuigdes e Responsabilidades

A empreendedora sera responsavel por gerir a empresa, no que diz respeito a
finangas, captagcdo dos clientes (marketing), gerenciamento da logistica, contas a pagar,

produzird os produtos e realizara a compra e armazenamento dos insumos.

1.4 Forma Juridica

A forma juridica da empresa Senhora Silva Fast Food serd de Microempreendedor
Individual (MEI), uma vez que, a empreendedora trabalha por conta prépria e se enquadra como
pequeno empresario. Pode ser feita a contratagdo de um colaborador e faturar at¢ R$81.000,
sendo optante pelo Simples Nacional, com recolhimento de impostos e contribui¢des, sendo um

valor fixo mensal, independente da receita bruta.
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1.5 Area de Atuacdo

A Senhora Silva Fast Food ¢ uma empresa que tem como atividade principal a venda
da mercadoria diretamente para o consumidor, através dos produtos fast-food, se enquadrando
no setor de comércio. Como demonstrado na (Figura 1), a atividade esta cadastrada no CNAE
(Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas) no namero 4729-6/99, comércio varejista
de produtos alimenticios em geral ou especializado em produtos alimenticios ndo especificados

anteriormente.
Figura 1 - Descri¢do CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Economicas

Hierarquia

Segao:
Divisao:

Grupo:

Classe:

4729-6/99 Comércio varejista de produtos alimenticios em geral ou especializado em produtos alimenticios ndo

Subclasse: i ]
b especificados anteriormente

Fonte: IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2023).

1.6 Capital Social

O capital social que sera inicialmente aplicado no negocio, ¢ composto de recursos

proprios da empreendedora. Como ¢ verificado no Quadro 1 - Capital Social:

Quadro 1 - Capital Social

Nome do Sécio Valor Participacao
(R$) (%)
Mayara C Silva R$12.320,37 100

Fonte: Elaboracao Propria (2024).

1.7 Indicadores Estratégicos da Organizagao

Os indicadores estratégicos, inseridos em um modelo de gestdo estratégica, deve ser
considerado como um meio e ndo um fim para que a organizagao possa atingir seus resultados.
Para o desenvolvimento ¢ importante que exista uma sinergia entre as diretrizes estratégicas

(missao, visdo e valores), a fim de que seja possivel construir um plano consistente. A missao
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(qual a diretriz para seu neg6cio) e a visdo (onde a organizacdo pretende chegar no futuro)
devem estar intimamente conectados aos seus valores (principios que irdo nortear a organizagao

ao longo de sua existéncia (MOUTINHO, 2019).

Diante da colocac¢do buscamos alinhar as diretrizes da empresa Senhora Silva Fast Food

para que sejam alinhadas e coerentes para atingir o objetivo.

1.7.1 Missdo

Proporcionar aos clientes sensacdes deliciosas, por meio dos nossos produtos, com um

sabor incrivel e de excelente qualidade, promovendo satisfacdo e felicidade.

1.7.2 Visao

Ser, até 2026, uma das empresas referéncia em produtos fast-food na regido Sul de Jodo

Pessoa, assegurando a exceléncia e qualidade no atendimento e nos produtos.

1.7.3 Valores
e Qualidade — Garantir a satisfagdo do cliente oferecendo produtos com insumos
de qualidade superior.
e Experiéncia no atendimento — Entregar um atendimento excelente de forma
cordial e rapida, a fim de atender suas expectativas.

e Dedicacio — Buscando dedicar-se com muito amor a todos os envolvidos.
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2. PESQUISA DE MERCADO

Com a finalidade de analisar a viabilidade para abertura da empresa Senhora Silva Fast
Food, bem como entender e conhecer o potencial publico e suas preferéncias acerca do mercado
fast-food, foi realizada uma pesquisa de mercado, para assim poder planejar agdes mais
assertivas visando o sucesso do negodcio. O instrumento da coleta de dados (Apéndice A)
ocorreu de forma online por meio da plataforma do Google Forms, com um quantitativo de 15
questdes buscando compreender seus habitos e frequéncias de consumo, também foi procurado
entender o perfil do consumidor, como a idade, sexo, renda, profissdo, bairro onde moram
dentre outros e a distribui¢ao do questiondrio em sua maioria foram para as pessoas que residem
na regido Sul, a fim de obter dados mais preciso para o plano. Essa distribui¢do foi realizada
via grupos de whatsapp em que a empreendedora participa e rede de contatos de amigos. Uma
vez que para atividade inicial da empresa o foco principal sera nos bairros localizados na Zona
Sul da cidade de Jodao Pessoa. Com essas informagdes sera possivel tragar um plano de
marketing com estratégias que possam atrair os potenciais clientes.

O periodo de coleta da pesquisa ocorreu de 15/01/2024 a 22/01/2024 e contou com 100
respondentes, onde 92,9% afirmaram consumir produtos fast-food e 7,1% nao consumiam esse
tipo de produto. Dos respondentes, 57% sao do género feminino, assim sendo a parte majoritaria
e 43% do género masculino.

A partir da pesquisa identificamos que mais de 50% do publico-alvo possuem idade
entre 18 e 29 anos, revelando um perfil jovem que normalmente trabalham e/ou trabalham e
estudam como demonstra o Grafico 1 — Ocupacao dos respondentes e talvez por isso, optar por

um produto fast-food seja algo mais pratico para sua rotina.

Grafico 1 - Ocupagdo dos respondentes

13. Atualmente eu:

93 respostas

@ Apenas estudo
@ Estudo e trabalho
Apenas trabalho
@ Na3o estudo e n3o trabalho

10,8%

Fonte - Dados da Pesquisa (2024)



Quanto ao estado civil dos respondentes, 59,1% sdo solteiros representando a
possivel massa consumidora, enquanto os casados e de unido estavel representam

40,9%, de acordo com os dados apresentados a seguir:

Grafico 2 - Estado Civil

10. Estado civil
93 respostas

@ Solteiro(a)
@ Casado(a)

Unido Estavel
@ Divorciado(a)
@ Viavo(a)

Fonte - Dados da Pesquisa (2024)

Ao observar o Grafico 3 — Renda média mensal, por meio dos dados obtidos na
pesquisa sobre a renda dos respondentes, percebe-se que mais 60% tém uma renda
média mensal entre R$1.302,00 ¢ R$2.604,00 ¢ que mais de 20% possuem renda

superior a R$2.605,00, como mostrado no grafico abaixo.

Grafico 3 - Renda média mensal

15. Qual a sua renda mensal?
93 respostas

@ Nao possuo renda

@ Até R$ 1.302,00

@ Entre R$ 1.303,00 e $ 2.604,00
@ Entre R$ 2,605,00 e $ 3.606,00
@ Acima de R$ 3.607,00

Fonte - Dados da Pesquisa (2024)

Os dados da pesquisa apontam que a maioria dos respondentes residem na Zona
Sul, isto ¢é: Jardim Cidade Universitaria, Bancarios, Mangabeira e outros. O que mostra
que ha um grande publico potencial, ja4 que para inicio a empresa buscara atender nas

proximidades onde se localiza. Segue os dados no Grafico 4 — Bairro de Residéncia:

16



17

Grafico 4 - Bairro de Residéncia

12. Informe o bairro que mora.
93 respostas

@ Bairros Zona Sul (Bancérios, Jardim
Cidade Universitaria, Mangabeira,
Valentina etc...)

@ Bairros Zona Norte (Bairro dos Estados,
Centro, Torre, Pedro Gondim etc...)

@ Bairros Zona Leste (Altiplano, Castelo
Branco, Cabo Branco, Miramar etc...)

@ Bairros Zona Oeste (Cruz das Armas,
Jaguaribe, Oitizeiro, Rangel etc ...)

Fonte - Dados da Pesquisa (2024)

Buscando conhecer os gostos do publico-alvo, foi perguntado quais produtos eles
gostam de consumir no mercado fast-food e dentre eles quais mais gostava de comprar. O
resultado apontou que os produtos mais consumidos, sdo: pizzas, pastéis, cachorro-quente,
batata-frita e hambtrguer. E quando relacionado que dentre estes o que mais gostava,
destacou-se a pizza e hamburguer, seguidos do cachorro-quente e batata-frita. Como mostra

o grafico abaixo.

Grafico 5 - Preferéncia de produto Fast Food

3. Com base nas opgdes da questdo anterior, qual o tipo de produto fast food vocé MAIS gosta?

(marcar 2 itens)
93 respostas

Sanduiche
Pizza 70 (75,3%)

Pastel

Cachorro quente 18 (19,4%)

Hambdurguer 44 (47,3%)
Batata frita
Shop suy 1(1,1%)

Acai [I—1(1,1%)

Fonte - Dados da Pesquisa (2024)

A pesquisa também buscou conhecer se os respondentes costumam comprar em lojas

delivery e quantas vezes no més, e procurou entender a frequéncia com que compram no



mesmo estabelecimento. O resultado aponta que mais de 60% compram por meio do delivery
de 1 a 3 vezes no més e pouco mais de 20% compram de 4 a 6 vezes no més. O mais
interessante € que o perfil dos respondentes se mostra fiel ao estabelecimento que
correspondem as suas expectativas, tendo pouco mais de 80% somando os que costumam
repetir o estabelecimento. As informacgdes de distribuicdo s3o apresentadas no grafico a

seguir.

Grafico 6 - Frequéncia de compra

5.Com que frequéncia vocé costuma comprar no mesmo estabelecimento?
93 respostas

@ Nunca compro no mesmo
estabelecimento

@ Raramente compro no mesmo
estabelecimento
As vezes compro no mesmo
estabelecimento

@ Muitas vezes compro no mesmo
estabelecimento

@ Sempre compro no mesmo
estabelecimento

Fonte - Dados da Pesquisa (2024)

Para entender o que faz com que voltem a comprar no mesmo estabelecimento
de delivery, procurou-se compreender o que torna decisivo na escolha da loja, e para os
respondentes, os principais sdo a qualidade do produto representando 67,7% seguido do

prego com 59,1%, apresentado no Grafico 7 — Pontos de decisdo loja Delivery.
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Grafico 7 - Pontos de decisdo loja Delivery

6. Ao comprar produtos fast food por meio do Delivery, o que torna decisivo na hora da escolha?

(marcar 2 itens)
93 respostas

Atendimento

Qualidade do produto 63 (67,7%)

Sabor do produto 39 (41,9%)

Localizagéo 11 (11,8%)

Preco 55 (59,1%)
Rapidez na entrega

Fama do estabelecimento 5 (5,4%)

Fonte - Dados da Pesquisa (2024)

Outra informagdo de grande importancia para o processo de precificacdo e as
projegoes de faturamento da empresa, foi a pergunta sobre o quanto costumam gastar ao
comprar produtos fast-food. O resultado dessa pergunta é apresentado no Grafico 8 —

Gastos com lanches Fast Food:

Grafico 8 - Gastos com lanches Fast Food

7. Quando vocé compra lanches do tipo fast food, quanto costuma gastar?
93 respostas

@ Até R$ 35,00

@ Entre R$ 36,00 e R$ 55,00
@ Entre R$ 56,00 e R$ 75,00
@ Entre R$ 76,00 e R$ 95,00
@ Acima de R$ 96,00

49,5%

Fonte - Dados da Pesquisa (2024)

Esse resultado revela o quanto a maioria esta disposto a gastar, a média de
consumo dos respondentes em lojas fast-food ¢ de R$55,00. Isso ja permite pensar nas
estratégias para atingir essa média e buscar assim pensar no Menu que pode ser atrativo

ao publico-alvo.



Grafico 9 - Taxa de entrega

8. Pagar o frete do entregador é algo justo para mim. Responda 1 para discordo totalmente e 5 para

concordo totalmente.
93 respostas

60

47 (50,5%)
40

20

i
0

1 2

19 (20,4%)

16 (17,2%)

Fonte - Dados da Pesquisa (2024)

Por fim, procuramos saber dos respondentes qual a percepcao deles com relagao
ao frete cobrado para deixar o produto, pois esse ponto é também de uma importancia
imensa, pois podemos entender como precificar ¢ at¢ mesmo que pontos podemos
alcangar clientes, me refiro em bairros mais distantes do local de estabelecimento da
empresa. O grafico acima mostra que em sua maioria respectivamente 50 % concordam

que seja justo pagar o frete.

20
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3. ANALISE DE MERCADO

Segundo matéria publicada no Mercado e Consumo (2023), o nimero de consumo dos
brasileiros no mercado fast-food aumentou no primeiro trimestre de 2023, um crescimento de
38% em relagdo ao mesmo periodo do ano de 2021. A matéria também informa o meio de
consumo dessas pessoas, onde 54% consomem no balcao do estabelecimento, 28% via delivery
e 11% sao retiradas de drive-thru. Esse crescimento se mostra impulsionado por consumidores
jovens com faixa etaria de at€ 29 anos de idade.

Diante deste cenario, sera feito o estudo dos possiveis clientes e assim analisar a

viabilidade de abertura de uma empresa neste mercado que cada vez mais vem crescendo.
3.1 Estudo dos Clientes

3.1.1 Publico-alvo

O publico-alvo para a organizacdo sdo pessoas de diferentes faixas etarias,
independente do género e biotipo, que residam na cidade de Jodo Pessoa e que buscam ter

bom atendimento e uma experiéncia incrivel com produtos fas¢-food.

3.1.2 Comportamento dos Clientes

Com base nos resultados da pesquisa de mercado, o nosso publico-alvo potencial ¢ em
sua maioria do género feminino, solteiras e com idade média entre 18 e 29 anos, uma classe
jovem. Percebe-se que o perfil do dia a dia dos nossos possiveis clientes ¢ bem corrido, pois
eles relacionam o trabalho e o estudo, em sua maioria esta cursando ou terminou o ensino médio
e ou a graduacdo. Observa-se uma renda média entre R$1.302,00 ¢ R$2,604,00, diante disso
apresenta um bom potencial de consumo fast-food, pois o publico em potencial costuma gastar
entre R$36,00 e R$75,00, ficando o valor médio entre R$55,00. Os consumidores costumam
comprar em média até trés vezes no més em lojas delivery ¢ possuem um perfil de fidelidade
aos estabelecimentos, consumindo sempre nos mesmos locais. Isso porque buscam e apreciam
produtos de qualidade e com bons precos.

Informag¢des como esta nos permite pensar em como elaborar a persona de um cliente
ideal para o negdcio, baseados nas caracteristicas € comportamentos dos clientes, pensar em

possiveis historias, objetivos ¢ motivagdes pessoais.
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3.1.3 Persona

Leticia tem 25 anos, solteira, é natural de Jodo Pessoa e estudante de Publicidade. Reside
no bairro de Mangabeira e trabalha no setor da construgao civil, é sempre dedicada e esforgcada
com seus Compromissos.

Leticia aprecia uma boa leitura, sobretudo romance, ndo gosta muito de atividades
fisicas. Ela ama viajar, assistir filmes e séries e comer lanches deliciosos enquanto assiste,
também ama os momentos de lazer com a familia e amigos.

E bastante ativa em suas redes sociais, as principais sio Instagram e Facebook onde
interage com seus seguidores, compartilhando as suas experiéncias com viagens, comidas e

livros.
3.2 Estudo dos Concorrentes

Na cidade onde a organizagdo tera atuagdo, ¢ perceptivel uma grande variedade de
empresas que ja estdo consolidadas no mercado fast-food, ainda assim, os diferenciais
competitivos auxiliaram para implantacdo da empresa no mercado. Por isso ¢ fundamental
entender e estudar quem sdo os principais concorrentes. Os critérios para definicdo dos
concorrentes se deram pelo produto ofertado e regionalidade, ou seja, analisar as hamburguerias

e lanchonetes no mesmo bairro e proximidades.

No Quadro 2 — Estudo dos Concorrentes sera identificado os principais concorrentes, e
com base nos critérios de andlise, poderemos encontrar os clientes que tem um posicionamento

forte no mercado, a saber:

Quadro 2 - Estudo dos Concorrentes

Empresa Mix de Qualidade Localizacao Atendimento Presenca
Protudos Digital

Kdogburger Excelente Bom Excelente Razoavel Excelente

Luar Excelente Excelente Bom Bom Excelente
Lanches

Top Lanches Excelente Bom Excelente Bom Excelente

Rot Dog Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
Monaci

Fonte: Elaboragdo Propria (2024)
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A partir das verificagdes percebe-se que o Rot Dog Monaci e o Top lanches sdo os
concorrentes mais ameagadores para o negdcio. Ambos estdo localizados um bem préximo um
do outro no bairro de Mangabeira, e tem a distancia de 2km de raio da Senhora Silva Fast Food.
Diante da boa atuagdo desses dois negocios exige que para implantagdo da empresa se tenha
cuidados com a variedade de produtos e sua qualidade, bem como um cuidado com a presenga
digital e o atendimento, uma vez que a empresa ndo dispde de espago fisico, mas quer entregar

uma experiéncia boa na compra online, com atendimentos e produtos de qualidade.

A etapa seguinte serd feita um estudo dos principais fornecedores que a empresa pode

ter.

3.3 Analise dos Fornecedores

O menu do cardapio da empresa Senhora Silva Fast Food foi pensado para comprar
alguns produtos j& acabados e outros para serem produzidos internamente. Produtos como paes,
molhos em sachés, salgados (coxinhas e pastéis) e as bebidas serdo adquiridos de fornecedores.
J& a carne de hamburguer e do cachorro-quente e saladas serdo produzidas na casa.

O fornecimento das verduras e legumes sera semanalmente, através do Sacolao Pague
Menos, localizado nas proximidades. As carnes, sacos de batata-frita e bebidas serdo compradas
em redes de atacado como Super Fécil, o fornecimento dos paes serd pela Donana Panificadora
e os salgados pela Galega Salgateria, para as embalagens o Paraiba Plast. Buscando assim,

produtos de qualidades ¢ com valores bons para os pardmetros da empresa.
3.4 Analise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta simples, porém poderosa, para estimar a capacitagao
e as deficiéncias das oportunidades de mercado e ameagas externas impeditivas a uma situacao
futura favoravel da empresa (Thompson Jr., 2013).

A matriz SWOT da organizagdo visa analisar e ajudar na elaboragdo de um plano
estratégico mais assertivo para conseguir chegar aos objetivos. Nela informamos os fatores
internos a organizacao, sendo os pontos fortes e fracos relacionados e os fatores externos a
organizagdo, ai analisamos as oportunidades e ameagas, apresentados no Quadro 3 — Analise

SWOT:
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Quadro 3 - Andlise SWOT

FATO | FORCAS FRAQUEZAS
RES - .

e Mix de produtos e Desconhecimento da marca
INTE
RNO e Qualidade dos produtos e Espago fisico
& e Servigo delivery e Armazenamento
FATO | OPORTUNIDADES AMEACAS
RES ; : :

e Perspectiva de crescimento e Empresas consolidadas no mercado
EXT
ERN e Ser um diferencial competitivo e Instabilidade na plataforma de

entrega
L e Mudancas no comportamento do 8
consumidor e Aumento no valor dos insumos

Fonte: Elaboragao Propria (2024)

3.4.1 Forgas

Mix de produtos: Os produtos ofertados serdo de forma diversificada, sendo
também oferecidos combos, para que o cliente possa ter maior proveito do que €
ofertado.

Qualidade dos produtos: Serd utilizado os insumos de qualidade para que possa
ser entregue ao cliente um produto que seja saboroso.

Servico delivery: Atendendo com agilidade e seguranca, para que os produtos

possam chegar aos clientes em perfeitas condigoes.

3.4.2 Fraquezas

Desconhecimento da marca: Por se uma empresa nova no mercado, ainda € pouco
conhecida pelo publico.

Espaco fisico: A falta de um espago maior, nos impossibilita de tentar além do
delivery, atender ao publico de forma presencial, tentando buscar assim um maior
alcance.

Armazenamento: Pode ocorrer disperdicios dos produtos pereciveis, caso nao

ocorra 0 armazenamento correto.
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3.4.3 Oportunidades

e Perspectiva de crescimento: O setor de delivery e comidas fast-food tiveram
grande crescimento nos Ultimos anos. Com a retomada das atividades, espera-se
que esse mercado e servigo ganhe espago cada vez maiores.

e Ser um diferencial competitivo: Buscando levar para o mercado uma proposta de
diferencial em todos os processos, buscando o principal objetivo que ¢ levar para o
cliente uma boa experiéncia com um atendimento rapido do seu pedido.

e Mudancas no comportamento do consumidor: Os consumidores estdo em
constantes mudancas, fazendo com as empresas possam observar nichos de

crescimento, gerando assim oportunidades no mercado.
3.4.4 Ameacas

e Empresas consolidadas no comércio: Barreira entrada para ser quebrada no
mercado e captar clientes através do nosso desempenho.

e Instabilidade na plataforma de entrega: Greves ou até recusa dos parceiros
dessas paltaformas podem gerar danos.

e Aumento no valor dos insumos: Ocorréncias de aumento na inflagdo podem
dificultar as vendas, devido o reflexo no preco dos insumos, o que leva a ajustes

dos pregos nos produtos.
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4. PLANO DE MARKETING

Neste capitulo serdo expostas as ideias de marketing estudadas para empresa Senhora
Silva Fast Food, bem como as quatros variaveis (4Ps) - produto, pre¢o, praga e promog¢ao - com
base nelas, serdo apresentados aspectos da definicdo de marca, descrigdo dos principais

produtos e localizacdo do negocio.
4.1 Logomarca

A Senhora Silva Fast Food foi pensada a partir do desejo de ter algo proprio e maior
autonomia sobre os processos, 0 nome do negocio foi pensado a partir da jungdo do nome da
proprietaria junto com o produto a ser ofertado, trazendo o conceito de entrega de qualidade e
de compromisso. A logomarca foi pensada de maneira para trazer mais originalidade,
personalidade da Senhora Silva. As cores buscam dar destaque ao nome da empresa, com uma
imagem ilustrativa da porprietaria dentro do tom laranja, remetendo a sofisticagdo, a entrega de
produtos sempre sofisticados em sua apresentacao para o consumidor ter a experiéncia desde o

recebimento do produto até degustacao.

Figura 2 - Logomarca da empresa
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Fonte: Elaboragdo Propria (2024)
4.2 Produtos

Neste topico ¢ apresentado a proposta dos produtos, por se tratar de uma empresa fast-

food, os produtos dispostos para melhor servir o cliente, sdo:

e Hamburguer;
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e Cachorro-quente;
e Mini coxinhas;

e Mini pastelis;

e Batata frita;

e Refrigerantes;

A escolha de servir o hamburguer aos invés da pizza, se da por algumas razdes como o
tempo de preparo, ja que costuma ser mais rapido, isso agiliza o processo de atendimento para

o cliente e outro ponto forte ¢ a customizacao do produto conforme as preferéncias individuais.
4.3 Prego

Para a precificacdo sera levado em consideragdo o quanto o consumidor esté disposto a
pagar. E pensando em ter uma satde financeira, deve ser considerado também os custos da
producao do produto, embalagens e distribui¢do, também sera analisada a média de precificacao
do mercado. Mas pensando sempre numa margem de lucro que seja sustentavel e ofereca um
prego acessivel.

Depois de realizar esses levantamentos de todos os custos totais € feita uma analise da
margem de lucro para cada produto. A exemplo, uma porcao de batata-fritas da qual se tira de
um saco de lkg ou 2kg, nos permite aplicar uma margem de 100% de lucro, fora as bebidas
prontas que permitem margens de lucro maiores. Por isso, seguiremos todas as andlises

possiveis para decidir o preco final.
4.4 Promogao

As estratégias promocionais da empresa serdo feitas por meio do marketing digital,
através do Site e aplicativos como /nstagram, que detém de muitos usuarios, o que permite criar
diversos contetidos como reels e stories fazendo com que possa ter um alcance maior de
visibilidade, também sera usado o Facebook para uma melhor busca da empresa e engajamento
de clientes e por fim o WhatsApp, ferramenta esta que possibilita um contato maior com o
cliente, com isso ¢ possivel demonstrar sua importancia para empresa, além de permitir as
informagdes de cardapio, horario de funcionamento e de divulgacao para novas campanhas.

Tera como estratégias promocionais alinhadas ao digital, o incentivo de respost dos
produtos nas redes sociais para o ganho de algum produto ou descontos, também terd a venda

de combos proporcionando uma boa alimentagdo num prego interessante ao cliente, brindes nos



28

dias do aniversario, assim buscar fidelizar os clientes e ganhar indicagdo através dos

consumidores, que € o famoso “boca a boca”, estratégia de grande importancia e resultados.

4.5 Praca

Para inicio de atuacdo no mercado, a empresa ira funcionar apenas com delivery e a
comercializa¢do dos produtos sera através das compras realizadas por aplicativos (Facebook,
Instagram e WhatsApp e Ifood), neles estdo contidas informagdes sobre os produtos que a
empresa vende e /ink direcionando para compra, de forma bem pratica e intuitiva, no ifood tera
uma loja para melhor distribui¢ao dos nossos produtos e campanhas promocionais, assim buscar
engajamentos de usuarios desse aplicativo, buscando prestar sempre um atendimento de

qualidade para o cliente.
4.6 Localizagao

A empresa serd localizada na casa da proprietaria da organizacao, localizada no bairro

José Américo de Almeida — Joao Pessoa - PB.
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5. PLANO OPERACIONAL

Aqui serd apresentado o arranjo fisico (/ayout) da organizagdo e as principais atividades

a serem realizadas.
5.1 Layout

A empresa conta com um espaco fisico de uma sala, onde serd executada a parte
administrativa e os processos de producdo dos produtos. Como demonstrado na Figura 3 -
Layout, o local mede 10m de largura ¢ 6m de comprimento, localizado no endereco da

proprietaria.

Figura 3 - Layout

Fonte: Elaboragdo Propria (2024)

No ambiente estao dispostos os equipamentos primordiais para o servigo, sendo eles:
mesa com notebook e cadeira, para execucao administrativa. Para produgao dos servigos, tera
o balcdo lateral para acondicionar a estufa com material para cachorro-quente, ficara disposto
os paes para hamburguer e cachorro-quente, facilitando o acesso. Terd a pia para higienizacao,
ao lado tera a chapa, acima o armario para armazenar as embalagens, também tera um freezer

para condicionar os congelados € uma geladeira para os mais pereciveis.
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5.2 Capacidade Instalada

A empresa tera funcionamento de quinta a domingo das 17:00h as 22:00h. A capacidade
produtiva da empresa ocorrerd mediante as solicitagdes de pedidos, mas por conter apenas uma
pessoa responsavel por todos os processos, percebe-se que ha uma limitagdo, o que pode vir
comprometer pedidos em alta demanda e diante disso ¢ pensado que na medida que for
crescendo, a disposicdo de mais uma pessoa, para que a qualidade do servigo ndo seja
prejudicada.

Como os produtos estdo semiprontos estocados para producdo, estima-se que em uma

alta demanda, consiga ser produzido uma média de 40 pedidos por dia.

5.3 Processos Operacionais

Os processos operacionais envolvem tarefas que sdo vitais para o funcionamento da

empresa no seu dia a dia, apresentados a seguir.

5.3.1 Divulgagao e Captagdo de Clientes

Para dar inicio, ¢ preciso que haja desejo dos clientes em consumir nossos produtos,
para isso sera feita a propaganda da empresa e dos produtos, por meio de estratégias em redes
sociais € no meio social entre amigos, para assim criar a vontade de possiveis clientes de

consumir na loja.

5.3.2 Atendimento Personalizado e Vendas

Pensando numa experiéncia boa com o servigo oferecido, a estratégia de venda se baseia
no bom atendimento, com cordialidade, agilidade, com cuidado e atencdo as solicitagdes,

buscando satisfazer as expectativas e necessidades de cada cliente.

5.3.3 Fabricac¢ao

A fabricacdo das carnes de hamburguer ocorrerd nas quartas-feiras e condicionadas no
congelador, a carne moida umas horas antes da abertura e também tera o acondicionamento na
estufa, assim os produtos estard estao pré-prontos, disponiveis para prepara¢ao do produto final,
e os demais prontos para ir direto para fritura, como as coxinhas, pastéis e batatas fritas. Assim

facilitando a operagdo do processo de fabricacao.
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5.3.4 Entrega

As entregas ocorrerdo através de aplicativos de entrega, como /food, onde terd uma loja
virtual da empresa, € como aplicativo alternativo, para ndo haver dependéncia de um unico,

utilizar o Uber que dispde de uma alternativa de entregas para empresas de comida.

5.3.5 Pagamento

Por ser uma empresa virtual, o pagamento ocorrera mediante a solicitagdo do pedido na
empresa. Terd como opg¢des de pagamento: PIX, cartao de crédito ou débito.

5.3.6 Pesquisa pos-venda

ApOs o recebimento dos produtos, os clientes que realizaram o pedido via WhatsApp
receberao uma mensagem para saber como foi sua experi€éncia com a empresa no geral, para
aqueles que realizou pelo Ifood, serd analisado a pesquisa que contém na plataforma, assim
possibilitando analisar o perfil de fidelizagdo do cliente e pontos que possam ser

melhorados.

5.4 Necessidade de Pessoal

A empresa € composta apenas pela proprietaria Mayara Carvalho, que € responsavel
pela execugdo de todos os processos essenciais. Desde a captacao de clientes até a produgao
do produto. Por tanto, a estrutura organizacional da empresa Senhora Silva Fast Food ¢ bem

simples, conforme mostra Figura 4 - Organograma:

Figura 4 - Organograma

MAYARA CARVALHO
CEO

|

Fonte: Elaboraggo Propria (2024)
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6. PLANO FINANCEIRO

No plano financeiro, serd apresentado todos os recursos necessarios para abertura da
empresa ¢ buscando avaliar a partir das projecdes e dos orcamentos a viabilidade financeira da
operagdo. A elaboragdo do plano foi pensada através dos resultados obtidos na pesquisa de
mercado, or¢gamentos feitos com os fornecedores ¢ as projecdes feitas a partir da precificagao.
Quanto a fonte de recursos para a abertura do negdcio, se da a partir de recursos proprios da

proprietaria da empresa.
6.1 Investimentos Pré-Operacionais e ativos iniciais

Neste topico € apresentado os gastos que serdo realizados para implantagdo da empresa,
ou seja, gastos para adaptacdo da estrutura do local, e ativos necessarios para dar inicio a

operac¢do, como demonstrado no quadro a seguir.

Quadro 4 - Investimento pré-operacional

INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS VALOR (R$)
Reforma do espaco fisico R$1.150,00
TOTAL R$1.150,00

Fonte: Elaboracdo propria (2024)

Ap6s a finalizagdo da reforma de adaptacao do espaco fisico para um delivery, passamos
para aquisi¢des dos primeiros ativos da empresa, ou seja, todos os bens essenciais para o
funcionamento do negocio. Estdo incluidos moéveis, eletrodomésticos, computador e utensilios
diversos para o servico (espatula, faca etc.). Observamos no quadro abaixo a lista que compde

esse investimento.

Quadro 5 - Ativos iniciais

ATIVOS INICIAIS VALOR (RS)
Armario suspenso R$250,00
Computador R$1.700,00
Mobiliario solto (mesa e cadeira) R$265,00
Balanga de cozinha R$20,00
Chapa para hambtrguer R$180,00
Estufa R$400,00




Fritadeira R$300,00
Fogdo R$600,00
Freezer R$1.400,00
Geladeira R$1.729,00
Processador para carne R$140,00
Utensilios R$150,00
TOTAL R$7.134,00

Fonte: Elaboragao préopria (2024)
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A proxima etapa ¢ analisar as despesas fixas mensais para a operagao do delivery, custos

estes que sdo independentes da operagdo, ou seja, mesmo a empresa nao realizando vendas, a

empresa tera que arcar com as despesas.

6.2 Custo fixos operacionais mensais

Aqui sera feita a andlise de todos os custos fixos do delivery para operar mensalmente.

Esse custo ¢ essencial para se realizar as projecdes das vendas e saber o caixa minimo da

empresa. No quadro 6, sera apresentado a distribui¢ao dos custos fixos.

Quadro 6 - Custos fixos mensais

CUSTO FIXOS MENSAIS VALOR (R$)

MEI R$70,60
Energia R$150,00
Agua R$100,00
Material de reposi¢do (cozinha) R$300,00
Material de limpeza R$50,00
Marketing R$30,00
Manuten¢do de maquina R$50,00

Pro-labore R$1.000,00

TOTAL R$1.750,50

Fonte: Elaboracao propria (2024)
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A realiza¢do do levantamento dos custos ocorreu por meio de projecdes, ndo foram
considerados os valores do espacgo fisico e internet, devido ser uma despesa ja existente
independente da operacdao da empresa. Para os gastos com agua e energia, foi feita uma
estimativa de quanto a mais iria ser gasto e as demais foram feitas pesquisas para se ter melhor

assertividade. Quanto ao marketing, trata-se de trafego pago.

6.3 Capital de Giro

O capital de giro de uma empresa, entende-se como todos os recursos financeiros
necessarios para manter a operacao em funcionamento, ou seja, os recursos incluem desde a
compra do insumo até as vendas e o pagamento das despesas. No quadro abaixo ¢ apresentado

os itens que compdem o estoque inicial.

Quadro 7 - Estoque inicial mensal

INSUMO VALOR TOTAL (R$)
Produtos terceirizados R$120,00
Paes R$110,00
Proteina R$452.,00

Legumes e verduras R$54,38
Diversos R$262,10
Bebidas R$552,00
Embalagens R$221,00
TOTAL R$1.771,48

Fonte: Elaboragao propria (2024)

Antes de realizar o célculo do caixa minimo, € preciso compreender que o caixa minimo
envolve os prazos tanto do estoque, quanto dos fornecedores € o prazo de receber o retorno
financeiro dos consumidores (entradas dos clientes). Isso faz com que se possa entender o
quanto a empresa precisara para cobrir 0s gastos até que se tenha o retorno. Especulamos que
as vendas sejam a maior parte feita no cartdo de crédito, uma vez que seremos apenas uma loja
on-line. Por usar a plataforma do /food para logistica e as vendas on-line o prazo para o repasse
das vendas ¢ em média até sete dias corridos. Entdo usaremos 7 dias como prazo das vendas no

geral.
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Quanto ao estoque, teremos insumos com prazo de validade mais curtos, como legumes
e verduras e outros mais longos, como queijo, proteinas, enlatados etc. Estima-se que o estoque
tera um prazo de 8 dias, sempre buscando comprar o que sera usado para os dias trabalhados,
sem desperdicar itens. O pagamento dos fornecedores serd realizado no ato da compra ou
entrega, sempre subsequente as semanas de atendimento.

No quadro a seguir, sera feita a demonstracdo do capital de giro em dias, com base no
seguinte calculo: a soma do prazo médio de vendas (contas a receber) e o prazo médio de
estoque, subtraindo desse resultado o prazo médio de compras (fornecedores). Assim teremos
a necessidade liquida do capital de giro em dias para que entdo possamos calcular o capital em

reais.

Quadro 8 - Capital de giro em dias

DESCRICAO NUMERO DE DIAS

Recursos da empresa fora do caixa

1. Contas a receber 7 dias

2. Necessidade média de estoque 8 dias

Recursos de terceiros

3. Fornecedores: prazo médio de pagamento 1 dia

NECESSIDADE LiQUIDA DO CAPITAL DE GIRO EM DIAS 14 dias

Fonte: Elaboracao propria (2024)

Com base na informagdo obtida no quadro acima, podemos calcular o caixa minimo
necessario para o funcionamento inicial da empresa. O caixa minimo ¢ obtido por meio da
multiplicagdo da necessidade liquida do capital de giro em dias pelo custo total diario da
empresa. O custo total didrio da empresa se da pela divisdo do somatorio do custo fixo mensal
(R$1.750,50) mais o custo variavel mensal (R$1.771,48 + R$ 1.331,61 = R$ 3.103,09) por 30

dias (1 més).

1.750,50 +3.103,09 = RS 161,78

30
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Com o valor do custo didrio encontrado, podemos pegar o resultado e multiplicar pela
necessidade liquida em dia (14 dias), o que nos fornecera aproximadamente o caixa minimo da

empresa, como mostrado a seguir.

161,78 * 14 = RS 2.264,89

Uma vez que encontramos o valor do caixa minimo e sabemos o valor do estoque inicial,

podemos saber o capital de giro da Senhora Silva Fast Food, apresentado no quadro abaixo.

Quadro 9 - Capital de giro

CAPITAL DE GIRO VALOR TOTAL (R$)
Estoque inicial R$1.771,48
Caixa minimo R$2.264,89

TOTAL R$4.036,37

Fonte: Elaboracao prépria (2024)

Com base nas informacdes obtidas por meio dos célculos realizados, podemos saber o
valor total para investimento da Senhora Silva Fast Food, isto quer dizer, o quanto sera
necessario para fazer o aporte inicial para abertura da empresa. O investimento estimado ¢

descrito no quadro a seguir.

Quadro 10 - Investimento inicial total

INVESTIMENTOS VALOR TOTAL (RS)
Investimentos pré-operacionais R$1.150,00
Ativos iniciais R$7.134,00
Capital de giro R$4.036,37
TOTAL R$12.320,37

Fonte: Elaboragao propria (2024)
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6.4 Estimativa de faturamento mensal

A projecao do faturamento mensal de uma empresa visa mostrar o potencial de vendas
que ela tem. Para a estimativa do faturamento mensal da empresa Senhora Silva Fast Food,
vamos levar em consideragdo os respondentes da pesquisa, isto €, considerando que as 100
pessoas consomem produtos fast-food, e que sdo considerados potenciais clientes, € com base
nas informacdes obtidas sobre o quanto estdo dispostos a gastar, como mostra (Grafico 8), sera
feito calculos para se ter uma média e com isso obter a projecdo do faturamento para o més. As

informacdes serdo encontradas no quadro a seguir.

Quadro 11 - Projecdo de faturamento mensal

MEDIA DE GASTOS PERCENTUAL (%) N° DE CLIENTES VALOR TOTAL (RS$)

(R$)

35,00 20% 19 665,00

45,50 50% 50 2.275,00

65,50 20% 19 1.245,00

85,50 8,9% 11 941,00

96,00 1,1% 1 96,00

TOTAL 100% 100 R$5.222,00

Fonte: Elaboragdo préopria (2024)

Encontrado a projec¢ao do faturamento mensal, podemos entdo a partir dessa informagao
entender como ocorreram os custos de comercializacdo. Vale ressaltar que essa estimativa ¢
para o primeiro més € que se mantém ao longo do primeiro ano como uma maneira de fazer

uma estimativa anual.

6.5 Custo de comercializagdo (variavel)

Aqui ¢ apresentado os custos de comercializacdo que representam os custos varidveis
que a empresa tem dentro do més, custos estes que estdo associados ao quantitativo de venda
no més. Por ser uma empresa MEI, os custos que a empresa tera serdo com a plataforma de
delivery e a taxa de administracdo do cartdo de crédito. No quadro a seguir ¢ apresentado a

projecao dos custos variaveis com base no faturamento mensal encontrado no (Quadro 11).
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Quadro 12 - Custos variaveis mensais

DESCRICAO PERCENTUAL (%) VALOR TOTAL (R$)
Plataforma Ifood 25,5% 1.331,61
TOTAL R$1.331,61

Fonte: Elaboracao propria (2024)

E importante informar que essa taxa da plataforma de delivery, esta compilando tanto o
meio logistico (entrega) quanto a taxa pelo pagamento feito dentro da plataforma, ¢ como uma

taxa administrativa de créditos da propria plataforma.

6.6 Custo unitario dos produtos

Para planejamento do estoque inicial, foi considerado os produtos que a empresa Sr*
Silva Fast Food ofertard, ¢ com isso podemos estimar o custo unitario de cada insumo ¢ a
quantidade necessaria para o més. A pesquisa (or¢amento), realizada em potenciais
fornecedores nos permitira compreender a distribui¢do destes custos. No quadro traremos
primeiramente os produtos terceirizados, seguidos dos paes, proteinas e os demais que servirao

de matéria prima para composi¢ao do cardapio.

Quadro 13 - Custo unitario dos produtos

INSUMO QUANTIDADE | CUSTO UNITARIO (RS) | VALOR TOTAL

PRODUTOS TERCEIRIZADOS

Coxinhas (unid) 50 R$1,20 R$60,00
Pastéis (unid) 50 R$1,20 R$60,00
PAES
Pdo de hamburguer (pacote 12 unid) 10 R$5,50 R$55,00
Péo de cachorro-quente (pacote 12 unid) 10 R$5,50 R$55,00
PROTEINA

Carne paleta (kg) 10 R$25,00 R$250,00
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Peito de frango (kg) 5 R$15,60 R$78,00
Salsicha (kg) 5 R$6,00 R$30,00
Ovos (bandeja) 4 R$13,50 R$54,00
Bacon (kg) 2 R$20,00 R$40,00
LEGUMES E VERDURAS

Alface (pacote) 5 R$2,50 R$12,50
Cebola (kg) 5 R$2,99 R$14,95
Coentro (pacote) 4 R$1,50 R$6,00

Tomate (kg) 7 R$2,99 R$20,93

DIVERSOS
Batata-frita (2kg) 3 R$30,00 R$90,00
Ervilha e milho verde (lata) 6 R$4,10 R$24,60
Molho de tomate 10 R$1,70 R$17,00
Presunto (kg) 1 R$21,00 R$21,00
Sache catchup (caixa) 1 R$20,50 R$20,50
Sache maionese (caixa) 1 R$32,00 R$32,00
Sache mostarda (caixa) 1 R$30,00 R$30,00
Queijo mussarela (kg) 1 R$27,00 R$27,00
BEBIDAS
Refrigerante 1L (coca cola) 40 R$5,40 R$216,00
Refrigerante 1L (fanta) 40 R$4,80 R$192,00
Refrigerante 1L (guarand) 40 R3,60 R$144,00
EMBALAGENS
Embalagem G 40 R$1,90 R$76,00
Embalagem M 50 R$1,40 R$70,00
Embalagem Sacola 50 R$1,50 R$75,00
TOTAL R$1.771,48

Fonte: Elaboracao préopria (2024)
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Elaborar este quadro foi importante para melhor compreender os custos e assim poder
planejar bem a definicao do preco de venda de cada produto, permitindo assim alcangar na

comercializagdo margens de mais 100% nas comidas e mais de 200% em bebidas.

6.7 Demonstrativos de resultados (DRE)

O demonstrativo de resultado, nos permite entender qual serd o lucro liquido que a
empresa pode obter ao final e se este trard prejuizo ou lucro. Os célculos apresentados serdao
feitos com base na projecdo de faturamento mensal, menos as despesas varidveis que foram

estimadas. A seguir ¢ apresentado o calculo da empresa Senhora Silva Fast Food.

Quadro 14 - Demonstrativo de resultado

DESCRICAO VALOR MENSAL (R$0 VALOR ANUAL (RS$)
(+) Receita total R$5.222,00 R$62.664,00
(-) CUSTO VARIAVEIS TOTAIS R$3.103,09 R$37.237,08
Custo de comercializag¢ao (Quadro 12) R$1.331,61 R$15.979,32
Custo unitario do produto (Quadro 13) R$1.771,48 R$21.257,76
(=) Margem de contribuicao R$2.118,91 R$25.426,92
(-) Custos fixos operacionais (Quadro 6) R$1.750,50 R$21.006,00
LUCRO LIQUIDO R$368,41 R$4.420,92

Fonte: Elaboragao préopria (2024)
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7. INDICADORES

Neste topico serd feita a avaliacdo onde os indicadores financeiros permitem analisar de
uma maneira técnica a viabilidade da empresa Senhora Silva Fast Food, assim poderemos
entender as proje¢des apresentadas no plano financeiro, e se estas indicam ter resultados
positivos ou negativos.

Aqui serdo apresentados os calculos do ponto de equilibrio, lucratividade, rentabilidade,

e prazo de retorno do investimento.

7.1 Ponto de equilibrio

O indicador ponto de equilibrio informa o quanto a empresa precisa faturar para custear
as despesas da operagdo e nao ter prejuizo. O célculo serd com base em um més, e para dar
inicio ¢ preciso saber o indice da margem de contribuicdo (IMC), que pode ser encontrado
subtraindo da receita total o custo variavel, e dividindo o resultado pela receita total, como

mostra a formula.

IMC =5.222,00 - R$3.103,09 = 0,4057

5.222,00

Apds obter a margem de contribuigdo, podemos a partir dele calcular o ponto de
equilibrio, a partir do calculo: custo fixo total dividido pelo indice da margem de contribuigdo.

PE=1.750,50 = R$3.830,41

Diante dos resultados, entende-se que a empresa Senhora Silva Fast Food precisa de um
faturamento de no minimo R$3.830,41 mensal para nao ter prejuizos e conseguir cobrir todas
as despesas.
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7.2 Lucratividade

O indicador de lucratividade nos permite analisar se os custos da empresa estdo num
nivel razodvel que permitird entender se a empresa terd lucros reais. Indica também se ha
necessidade ou ndo de rever os custos € aumentar a margem dos pregos de venda. Para se ter o
resultado, o calculo ocorre da seguinte forma: dividir o lucro liquido pela receita total, e

multiplicar o resultado por 100 para obter o resultado em percentual.

Lucratividade = 4.420,92 * 100 =7,05% aa

62.664,00

Com o resultado apresentado acima, podemos dizer que apds a empresa realizar os
pagamentos dos custos ¢ despesas, ainda se dispde R$4.420,92 ao ano em forma de lucro,

indicando uma lucratividade de 7,05%aa.

7.3 Rentabilidade

Na rentabilidade teremos a indicacdo do retorno do capital em percentual que o
investidor pode ter. O calculo ¢ extraido da divisao do lucro liquido pelo investimento total e

multiplicado por 100, assim encontrando o percentual. Como demonstrado a seguir.

Rentabilidade = 4.420,92 * 100 = 35,88%aa

R$12.320,37

7.4 Prazo de retorno do investimento

Este ¢ o célculo que identifica o tempo estimado para se ter o retorno do investimento
realizado, ou seja, 0 momento em que os lucros cobrirdo o valor inicial aplicado. Assim, o

calculo auxilia o gestor da empresa a ter uma melhor compreensdo do tempo. Para entender
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quanto tempo a empresa Senhora Silva Fast Food teréd para obter retorno, o calculo terd como

base os dados encontrados do investimento inicial e o lucro liquido, a saber:

PRI = R$12.320,37 = 2,78 anos

4.420,92

Isso indica que serdo necessarios aproximadamente 2 anos ¢ 9 meses para que se tenha

o retorno do investimento realizado.
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Os indicadores que serdo vistos neste topico, auxiliardo na decisdo sobre a viabilidade

da empresa Senhora Silva Fast Food, considerando os dados financeiros estimados

apresentados neste plano de negocios.

8.1 Cenario otimista

Neste cenario, buscamos ter um ambiente totalmente favoravel na empresa, onde tera

boas vendas durante inicio e permanéncia da Senhora Silva Fast Food, as metas serdo

ultrapassadas em aproximadamente 10%, aumentando assim o valor dos custos varidveis de

producdo. Esse aumento de percentual nos possibilita maior lucro liquido e consequentemente

melhor possibilidade de reinvestimento no negocio.

Para estimar o aumento de 10% no faturamento, usaremos os dados contidos na DRE

(Quadro 14) e assim teremos nogdes das projegdes que podem ser obtidas.

Quadro 15 - Demonstrativo de resultado otimista

DESCRICAO VALOR MENSAL (R$0 | VALOR ANUAL (RS)
(+) Receita total R$5.744,20 R$68.930,40
(-) CUSTO VARIAVEIS TOTAIS R$3.413,40 R$40.960,80
Custo de comercializagdo (Quadro 12) RS$1.464,77 R$17.577,24
Custo unitario do produto (Quadro 13) R$1.948,63 R$23.383,56
(=) Margem de contribuicao R$2.330,80 R$27.969,60
(-) Custos fixos operacionais (Quadro 6) R$1.750,50 R$21.006,00
LUCRO LIQUIDO R$580,30 R$6.963,60

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Aqui vemos uma perspectiva promissora para a empresa, tendo aumento do lucro

liquido em 57,5%, concretizando a ideia de um retorno maior para fazer mais melhorias no

negocio.



8.2 Cenario pessimista

E de fundamental importancia compreender o negdcio em um cenario que nao seja ideal,
isto nos permite analisar todos os pontos, para que possa ser revertido essa situagdo. E para

inicio das vendas iremos considerar 10% a menos do estimado, o que ird diminuir

proporcionalmente os gastos com custos variaveis.

Também sera considerado os dados contidos na DRE (quadro 14), para melhor

compreender um cenario péssimo.

Quadro 16 - Demonstrativo de resultado pessimista

DESCRICAO VALOR MENSAL (R$) VALOR ANUAL (RS)
(+) Receita total R$4.699,80 R$56.397,60
(-) CUSTO VARIAVEIS TOTAIS R$2.792,78 R$33.513,36
Custo de comercializacdo (Quadro 12) R$1.198,45 R$14.381,40
Custo unitario do produto (Quadro 13) R$1.594,33 R$19.131,96
(=) Margem de contribuicao R$1.907,02 R$22.884,24
(-) Custos fixos operacionais (Quadro 6) R$1.750,50 R$21.006,00
LUCRO LiQUIDO R$156,52 R$1.878,24

Fonte: Elaboragao propria (2024)

J& no cendrio pessimista, percebemos que o lucro liquido ndo chega ser tdo favoravel,

apesar de ndo ficar negativo. Levantando o questionamento do que pode ser melhorado durante

a operagdo da empresa para que iSso ndo ocorra.
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9. DECISAO GERENCIAL

A construgdo desse plano de negdcios, vem para nos ajudar a entender quao complexo
¢ desafiador ¢ abrir uma empresa. As projecdes aqui apresentadas, de investimento, despesas ¢
faturamentos, bem como a criacdo dos cenarios de maneira muito positiva e negativa ajudam a
minimizar as probabilidades de erro e indicam viabilidade ou ndo do negocio, antes mesmo do
capital ser investido.

Ap0s analisar todas as informagdes aqui apresentadas, a empresa Senhora Silva Fast
Food, indica viabilidade para investimento. Mas ndo serd aberta, devido as projecdes com um
lucro liquido ainda baixo e o prazo de retorno do que foi investido muito longo, o que nao € tao
viavel. Diante disso, ¢ melhor que seja feito mais estudos, atingindo até uma amostra maior de
potenciais clientes para compreender melhor sobre o negdcio e numa oportunidade futura poder
investir com mais assertividade. Por isso, a realizac¢do desse trabalho se torna fundamental, para
amadurecimento da ideia e compreensdo dos cendrios para ajudar em tomadas de decisdes que
resulte em melhorias na empresa e assim buscar atingir o alcance de um cendrio otimista.

Ser empreendedor ¢ saber que diversos desafios surgirdo no decorrer da jornada, mas
também ¢ entender que grandes sdo os conhecimentos adquiridos, € que este pode resultar em
cendrios mais positivos 14 na frente. Empreender é buscar ter garra e resiliéncia para que se

chegue na tdo sonhada empresa.
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APENDICE A

Pesquisa de mercado

Ola, prezado(a) participante.

Vocé esta sendo convidado(a) para participar desta pesquisa, que tem como objetivo analisar a
viabilidade de um negocio na area de Fast Food, de forma anénima e sigilosa, para auxiliar no
trabalho de conclusdo de curso (TCC) em Administra¢do na Universidade Federal da Paraiba —
UFPB. Todas as informacdes serdo utilizadas apenas para fins de elaboracdo deste TCC.
Considera-se publico alvo todas as pessoas maiores de 18 anos e que residem na cidade de Joao
Pessoa — PB. O tempo estimado para responder serd de até 5 minutos. Sua participagao €

voluntaria, podendo desistir a qualquer momento.

Esta pesquisa ¢ orientada pela Prof.* Suelle Cariele de Souza e Silva. Coloco-me a disposi¢ao

para maiores esclarecimentos (mayara.carvalho@academico.ufpb.br).

Obrigada pela participagao!

Vocé consome lanche do tipo fast food?
() Sim
( )Nao

Que tipo de produto fast food vocé gosta de consumir? (pode marcar mais de um)

( ) Sanduiche

() Pizza

() Pastel

() Cachorro quente
( ) Hamburguer

( ) Batata frita



49

() Outros

Com base nas opgodes da questdo anterior, qual o tipo de produto fast food vocé MAIS gosta?

(marcar 2 itens)

( ) Sanduiche

() Pizza

() Pastel

() Cachorro quente
( ) Hamburguer

( ) Batata frita

() Outros

Com que frequéncia vocé consome fast food através do delivery no més?

() 1a3vezes ao mes
( )4 a6 vezes ao més
()7a9vezes ao més

() 10 vezes ao més ou mais

Com que frequéncia vocé costuma comprar no mesmo estabelecimento?

() Nunca compro no mesmo estabelecimento

() Raramente compro no mesmo estabelecimento

( ) As vezes compro no mesmo estabelecimento

(' ) Muitas vezes compro no mesmo estabelecimento

() Sempre compro no mesmo estabelecimento

Ao comprar produtos fast food por meio do Delivery, o que torna decisivo na hora da escolha?

(marcar 2 itens)

() Atendimento
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( ) Qualidade do produto
() Sabor do produto

( ) Localizagao

() Preco

( ) Rapidez

() Fama do estabelecimento

() Outros

Quando vocé compra lanches do tipo fast food, quanto costuma gastar?

( ) Até RS 35,00

( ) Entre R$ 36,00 e RS 55,00
( ) Entre RS 56,00 e RS 75,00
( ) Entre R$ 76,00 ¢ RS 95,00
( ) Acima de R$ 96,00

Pagar o frete do entregador € algo justo para mim. responda 1 para discordo totalmente e 5 para

concordo totalmente.

1()2()3()40)50)

Qual seu género?

( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Outros

Qual seu estado civil?

() Solteiro(a) ( ) Casado(a)/ Unido Estavel ( ) Divorciado(a) ( ) Viuvo(a)

Qual sua idade?

() Entre 18 e 23 anos
() Entre 24 e 29 anos
() Entre 30 e 35 anos



() Entre 36 € 41 anos
() Entre 42 e 47 anos
( ) Acima de 48 anos

Informe o bairro que mora

Atualmente eu:

( ) Apenas estudo
() Estudo e trabalho
( ) Apenas trabalho

() Nao estudo e ndo trabalho

Grau de escolaridade

() Ensino fundamental (Incompleto/Cursando/Completo)
() Ensino médio (Incompleto/Cursando/Completo)

() Ensino superior (Incompleto/Cursando/Completo)

() Pés-graduacao (Incompleto/Cursando/Completo)

() Especialista/Mestrado/Doutorado

Qual a sua renda mensal?

( ) Nao possuo renda

() Até R$ 1.302,00

( ) Entre R$ 1.303,00 ¢ $ 2.604,00
( ) Entre R$ 2,605,00 ¢ $ 3.606,00
( ) Acima de R$ 3.607,00
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