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RESUMO

O presente estudo pretende ser uma reflexdo sobre a situacdo da educacao
frente as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo e seus impactos na
educacao, priorizando o papel que as redes sociais tém desempenhado nesses
altimos anos desde a massificacdo dos dispositivos moveis, assim também como
pesquisar quais as posi¢cdes adotadas pelos professores e alunos na sua utilizacéo
nas praticas pedagodgicas. Neste sentido, sdo apresentadas alguns fatos historicos e
abordagens pedagdgicas sobre as aplicacbes das tecnologias de informacgédo e
comunicagdo no ambito educacional. Sendo assim, este trabalho tem como objetivo
discutir a utilizacdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao (TDIC)
pelos professores e alunos do Ensino Médio nas Escolas Estaduais do Vale do
Mamanguape - PB como estratégia pedagdgica. A partir de uma abordagem
qualitativa foram coletados dados de trés turmas em duas escolas estaduais do Vale
do Mamanguape, assim também foram coletados dados de uma amostra de
professores que compde as escolas pesquisadas. Com base nos dados foi possivel
identificar algumas tecnologias utilizadas pelos professores e tracar um perfil dos

professores e alunos em relacdo ao uso das tecnologias nas praticas pedagogicas.

Palavras-Chave: Informatica na educacdo, Tecnologias da Informacédo e

Comunicacao, redes sociais.



ABSTRACT

The present study intends to be a reflection on the education situation facing
the new information and communication technologies and their impacts on education,
prioritizing the role that social networks have played in recent years since the
massification of mobile devices, as well as researching which The positions adopted
by teachers and students in their use in pedagogical practices. In this sense, we
present some historical facts and pedagogical approaches on the applications of
information and communication technologies in education. Thus, this work aims to
discuss the use of Digital Information and Communication Technologies (TDIC) by
teachers and students of the High School in the State Schools of the Valley of
Mamanguape - PB as a pedagogical strategy. From a qualitative approach, data from
three classes were collected from two state schools in the Mamanguape Valley, and
data were collected from a sample of teachers that compose the schools surveyed.
Based on the data, it was possible to identify some technologies used by teachers
and to draw a profile of teachers and students regarding the use of technologies in
pedagogical practices.

Keywords: Informatics in education, Information and Communication Technologies,

social networks.



LISTA DE TABELAS
TABELA 1 - SUJEITOS PROFESSORES INTEGRANTES DA PESQUISA

DISTRIBUIDOS ...ttt ettt e e e e e e 41
TABELA 2— SUJEITOS ALUNOS INTEGRANTES DA PESQUISA DISTRIBUIDOS42
TABELA 3 - SEXO DOS ALUNOS ...ttt eeee e, 45
TABELA 4 - FAIXA ETARIA DOS ALUNOS ...ttt 45
TABELA 5 - FREQUENCIA DE ACESSO A INTERNET ....oooviieeee e, 46
TABELA 6 — DISPOSITIVOS PARA ACESSO A INTERNET ....ccoovieioeeeeee e 46
TABELA 7— REDES SOCIAIS UTILIZADAS PELOS PESQUISADOS..........c..c........ 47
TABELA 8 — FREQUENCIA DE ACESSO AS REDES SOCIAIS......ccocooveeveeeeeeenn. 47

TABELA 9 - UTILIZACAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS EXTRACLASSE .....47

TABELA 10 - FREQUENCIA DE UTILIZACAO DE MIDIAS POR MEIO DE
SMARTPHONES DURANTE AS AULAS — DIRECIONADA AOS ALUNGCS......48

TABELA 11 — EFICACIA DAS FERRAMENTAS DISPONIVEIS NOS
SMARTPHONES ... ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.

TABELA 12 — COMO O ALUNO SE AVALIA A PARTIR DA UTILIZACAO DAS
REDES SOCIAIS NA PRATICA PEDAGOGICA EM RELACAO AO

DESENVOLVIMENTO DAS HABILIDADES .....cooviveeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 49
TABELA 13 — SEXO DOS PROFESSORES........c.oouivieeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e, 50
TABELA 14 — FAIXA ETARIA DOS PROFESSORES .......voviieieeeeeeeeeeereseeeeenn. 51
TABELA 15 — PROFESSORES QUE POSSUEM POS-GRADUACAO.................... 51
TABELA 16 — SITUACAO TRABALHISTA ...t 51
TABELA 17 - TEMPO DE ATUACAO PROFISSIONAL ..., 52
TABELA 18 — PARTICIPOU DE FORMACAO COMO ALUNO EM CURSOS DE

INFORMATICA NA EDUCACGAO? ...ttt 52
TABELA 19 — FREQUENCIA DE ACESSO A INTERNET .....coovviveeieeeeeeeeeeeeenn. 52
TABELA 20 — DISPOSITIVOS PARA ACESSO A INTERNET ....covvvoveeeeeeeeeeeeenn. 53
TABELA 21— FREQUENCIA DE ACESSO AS REDES SOCIAIS.......cocovoiureereeenn.. 53

TABELA 22 — UTILIZACAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS EXTRACLASSE...54

TABELA 23— FREQUENCIA DE ACESSO A INTERNET DURANTE AS AULAS —
DIRECIONADA AOS PROFESSORES.........ccoiiiiiiiie e 54

TABELA 25 - COMO O PROFESSOR AVALIA O ALUNO A PARTIR DA
UTILIZACAO DAS REDES SOCIAIS NA PRATICA PEDAGOGICA EM
RELACAO AO DESENVOLVIMENTO DAS HABILIDADES .........ccccovevevene. 56



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - EFICACIA DAS FERRAMENTAS DISPONIVEIS NOS
SMARTPHONES ... 49

QUADRO 2 - IDENTIFICACAO DE IMPACTOS NO USO DAS REDES SOCIAIS NA
PRATICA PEDAGOGICA PELOS PROFESSORES ........ccccoeoiveiieieeeeeeas 55



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

EDUCOM - Projeto Educacédo e Computador

MEC - Ministério da Educacéo e Cultura

NTE - Nucleos de Tecnologias Educacionais

PROINFO- Programa Nacional de Tecnologia educacional

SECOM - Secretaria Especial de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica
TDIC — Tecnologias Digitais da Informag&o e da Comunicagao.

TIC - Tecnologias da Informacdo e Comunicagao

UCA - Um Computador por Aluno

UNESCO - Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura

URL - Uniform Resource Locator



SUMARIO

O 1V 12101516071 JO TP 16
1.1  Formulagdo do problema de PeSQUISA. .......c.ererveririreeieieierie e 17

I O o] 1< € Yo SRS USSPS 18

1.2.1  ODJELIVOS GEIAIS......cuiivieitieieiieieeie e ste e ee e ste e e sre e e ste e e e nnas 18

1.2.2 ODbjetivos eSPECITICOS .....ccvciiiieiieie e 18

1.3 JUSHITICALIVA ...t 18

2 INFORMATICA NA EDUCAGAO ......covvvieeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
2.1 UM Brasil CONEBCAAOD. ........coiviiiiiiiiiiisiecieee e 20

2.2 O CONECLIVISIMIO ...ttt ettt 21

2.3 Tecnologias e Processos EAUCACIONAIS .........c.cccueueieerieeiesiesieeriesreesieeie e e 23

2.4 O Uso das Redes Sociais Na EAUCAGAD ..........ccervereeririniiieiee e 26

2.5 Redes Sociais e Virtualidade ...........cccoooiiiiiiiniii 26

2.6 OS BlOUS. ...ttt ns 27

2.7 Uso das Redes Sociais nos Ensinos Fundamental € M&dio............c.cccvvreennes 30

2.8 Fatores que Impedem a Adesdo das Redes Sociais pelo Professores para
Finalidades PedagOQiCas..........coueiieieeieiieie et ste ettt sttt sba e ste e s re e te e e sneenas 35
2.9 A Ascensdo dos Dispositivos Moveis e seus Impactos na Educacéo............. 36

2.10  Trabalhos Relacionados ou Correlatos............coeiiiininieienenesc s 38

3 METODOLOGIA . . ettt ettt e b e e sae e nbe e bneanee s 40
3.1 CampPO BMPITICO.....ciiitiectecie ettt et et re e ere e 41

3.2 SUJEIOS 0a PESOUISA ...eeuvviirrreiieiiiestie et e steeste et et e e srae e et eeteessaeasreesreeereeas 41

3.3 Instrumentos de coleta de dados ...........coveveieiiniiiiiiiiee 42

3.4 Técnica de coleta de dados ...........cooveiriiirieiniieee e 43

3.5  Tratamento de dados..........cocooiiiiiiiiiiice 44

4 ANALISE DOS DADOS .....oooiiiiiriirereesesssessesesessessesssssssssassssssssssasssesssssasssssssssssssncs 45
4.1  Analise de dados - @lUNOS ..o 45

4.2 Analise de dados - ProfeSSOrES.........cccveiierieiieieeie e se e seesae e e see e 50



O© 00 N o1

(010 [0 I U LY@ JS USRS 57

TRABALHOS FUTURODS ...t e et et e s es et e e s s et ase e esesenaneens 59
REFERENCIAS ..o e et et e e e e e e et e e e e e e e et eer et e es et e e e e er e, 60
ANEXOS oo ettt e e et et et e et et e e et ettt ettt et et 66






16

1 INTRODUCAO

As Tecnologias Digitais de Informacé&o e Comunicacéo (TDIC) influenciam
todos os setores e estdo presentes em todas as esferas da sociedade remodelando
a maneira como pensamos e como nos relacionamos. O grande propulsor dessas
inovacdes é a informatica, que tem como principal elemento o computador.

Um dos grandes produtos da informéatica foi o desenvolvimento, expansao
e popularizacdo da Internet, a grande Rede que conecta o mundo. Junges e Orlovski
(2014) fazendo uma retrospectiva do uso da informatica na educacdo descreve que
desde o final da década de 1970 houve iniciativas do governo brasileiro em
implantar tecnologias na educacao.

Os autores afirmam que foi em 1983 que houve de fato uma acéo
concreta do governo para levar computadores as escolas publicas com o Projeto
Educacdo e Computador (EDUCOM); citam a criacdo do Programa Nacional de
informatica na Educacdo (PROINFO) no ano de 1995 que tinha como meta a
formacdo de Nucleos de Tecnologias Educacionais (NTES) nos estados brasileiros.
O PROINFO capacitava os professores para a parte técnica de utilizacdo da
informatica e também objetivava criar uma consciéncia sobre sua funcéo de facilitar
as atividades docentes para, assim, melhorar o processo de ensino-aprendizagem.

Em 2007 foi criado o projeto Um Computador por Aluno (UCA) com o
objetivo de contemplar os alunos da rede basica de ensino com um laptop
(computador portatil) visando, com isso, a melhoria da educacéo e a inclusao digital.
O programa UCA marcou o inicio da inser¢cdo de dispositivos computacionais com
um maior nivel de abrangéncia na educacdo nacional. Esse projeto ndo foi
exclusividade do Brasil, outros paises como Portugal adotaram a ideia e
implantaram em seus sistemas educacionais. No seu inicio, houve muita dificuldade
para os educadores adaptarem as suas metodologias. Freire (2009) discorrendo
sobre a implantacdo do projeto afirma que a utilizacdo pedagodgica dos laptops foi
um desafio enfrentado pelos professores. Mas, a medida que os professores se
desenvolviam na utilizagao dos laptops com os alunos, as barreiras eram superadas

e as praticas pedagdgicas se tornavam mais proveitosas.
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Um evento mais recente que merece destaque foi a popularizagdo dos
dispositivos moveis, que podem ser vistos como a miniaturizagdo dos tradicionais
computadores e, segundo Fonseca (2014), € apontado como tendéncia para o futuro
da educacéo.

Em 2012, com o objetivo de capacitar os professores e gestores das
escolas publicas para o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo no
processo de ensino e aprendizagem, o governo federal distribuiu tablets para os
professores do Ensino Médio da rede publica (BRASIL, 2012) e em 2013 foi a vez
dos estudantes do 1° ano do Ensino Médio (PARAIBA, 2013).

1.1 Formulacado do problema de pesquisa

Com base na revisao bibliografica em ORLOVSKI (2014), SIEMENS (2003,
2004, 2006), TAPSCOTT (2010), BARBOSA (2014), ZENOBIO e GROSSI (2014),
dentre outros, se problematizou acerca da necessidade de identificar e discutir
impactos pedagdgicos da utilizagdo de Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDIC), no Ensino Médio em escolas publicas de Rio Tinto e
Mamanguape-PB.

Foi realizado pesquisa bibliograficas em bancos de dados, com destaque para
o de teses e dissertacbes da CAPES, a biblioteca virtual UFPB e em Anais de
eventos referéncia na area de informatica na educacdo, como por exemplo o
Congresso Brasileiro de Informéatica na Educacao (CBIE).

Com base nas pesquisas bibliograficas e nas reflexdes tedricas por elas
incentivas é que optou-se por iniciar a investigagdo a partir do seguinte
questionamento: Qual a importancia da utilizacdo de Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo em processos ensino-aprendizagem no Ensino Médio

em Escolas Estaduais de Rio Tinto e Mamanguape?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivos Gerais
d Discutir a utlizacdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e

Comunicacgédo (TDIC) pelos professores e alunos do Ensino Médio nas
Escolas Estaduais do Vale do Mamanguape - PB como estratégia

pedagogica.

1.2.2 Objetivos especificos

b) Tracar um perfil e Identificar quais Tecnologias Digitais de Informacéao e
Comunicacdo (TDIC) sao utilizadas nas praticas pedagodgicas dos
professores do Ensino Médio do Vale do Mamanguape;

0 Identificar turmas que utilizam e que nao utilizam redes sociais pelos

professores com finalidades pedagodgicas;

1.3 Justificativa

A relevancia académica deste estudo reside em discutir a utilizacdo das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC) no processo ensino-
aprendizagem no Ensino Médio em Escolas Estaduais de Rio Tinto e Mamanguape,
bem como identificar dificuldades no seu uso. Trata-se também de identificar e
compreender como tem sido o aproveitamento das redes sociais na Internet e as
ferramentas disponibilizadas para alunos. Além de identificar impactos que a
utilizagcéo tém causado de forma direta e indireta no cotidiano das escolas.

No capitulo seguinte serd abordado sobre o0 aumento de usuarios com acesso
a Internet no Brasil; assim também como o surgimento da nova teoria de
aprendizagem: o Conectivismo. Serd tracado um histérico da utilizacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) na educacdo. Sera discutido
também o surgimento e a adesdo em massa das redes sociais na Internet e sua

aplicacdo na educacao; sera discutido a importancia dos blogs para a comunicacéo
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como meio de publicacdo e divulgacdo de conhecimento e como esse recurso que a
web oferece pode ser aproveitado na educacéo.
Por fim sera discutindo sobre a ascensdo dos dispositivos moéveis e seus

impactos na educacéo.
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2 INFORMATICA NA EDUCACAO

A sociedade moderna sofreu um profundo impacto na forma de se comunicar,
e em todos as areas, como consequéncia do rapido avanco que a tecnologia atingiu.
Vamos discorrer agora sobre o impacto que a educacdo sofreu com a exploséo
desse avanco.

2.1 Um Brasil Conectado

De acordo com a pesquisa realizada pela Secretaria Especial de Comunicacéo
Social da Presidéncia da Republica (BRASIL, 2015) sobre os habitos de consumo de
midia pela populacdo brasileira, constatou-se que 65% dos jovens entrevistados
com até 25 anos de idade acessam a Internet diariamente. Como meio de acesso a
Internet destacou-se que 71% dos entrevistados o fazem por computador e 66% 0
fazem por meio de aparelhos celulares (smatphones).

O Portal Brasil lancou os resultados de uma pesquisa mais recente (PORTAL
BRASIL, 2016) que mostra que 58% da populacdo brasileira usa a Internet. A
mesma apontou que os aparelhos celulares (smartphones) sao os dispositivos mais
utilizados para o acesso a Internet (89%), ultrapassando o uso de computadores de
mesa (40%) e notebooks (39%). Verifica-se que mais da metade da populagao
brasileira dispde de acesso a Internet.

Esses dados reforcam o que Warschauer (2006) ressalta sobre o fato de que
estamos inseridos em uma sociedade em rede, onde a marca fundamental desse
meio sao as relagbes sociais que se reforcam com a instantaneidade na
comunicacdo promovida pela Internet, e a medida que o tempo passa, essas
relacbes vao se tornando mais abrangentes, alcancando lugares e pessoas que, ha
alguns anos atras, era impossivel de fazer.

Para a educacéo, isso significa que o professor deve atualizar suas estratégias
de como trabalhar com o seu publico que agora esta inserido numa nova realidade
tecnolégica. Caso contrario, o professor entrara, inevitavelmente, em concorréncia

direta com as tecnologias que, querendo ele ou ndo, invadem as salas de aula.
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A utilizacdo de tecnologias na educacdo ndo € um evento recente, pois em
cada época aproveitou-se o que havia disponivel de mais avancado; porém, o
avanco tecnoldgico nao era tao rapido. Nos estamos em uma época diferente, época
em que a tecnologia avanca muito rapido e “o uso da informatica na educagao como
ferramenta didatica exige planejamento, conhecimento técnico, dedicacdo e
constante atualizacdo. Trata-se de uma acao conjunta entre estado, corpo docente,
sociedade e os receptores, no caso os alunos” (JUNGES e ORLOVSKI, 2014).

2.2 0O Conectivismo

Estamos acompanhando uma nova forma de aprendizagem, que é baseada em
conexdes, em rede. Siemens (2003) observando essa transicdo que a tecnologia
esta causando nas sociedades e, consequentemente, na educacao, defende que
nem os cursos tradicionais, nem as teorias de aprendizagem existentes respondem
de forma satisfatoria a esta realidade.

As teorias de aprendizagem (behaviorismo, cognitivismo e construtivismo) nao
dao conta da aprendizagem em rede, pois elas foram criadas para uma época em
gue o desenvolvimento das informacdes era lento e onde n&o havia a popularizacéo
das TICs, nem havia qualquer impacto significativo na educacédo causado por elas,
como é tdo notdrio hoje. Siemens (2004) reforca que essas teorias de aprendizagem
“...ndo abordam a aprendizagem que ocorre fora da pessoa (i.e. aprendizagem que
€ armazenada e manipulada através da tecnologia”.

Surge, entdo, o Conectivismo como uma teoria de aprendizagem que vem
discutir sobre a importancia da aprendizagem que se produz em rede; levando em
conta que a aprendizagem & um processo continuo (SIEMENS, 2006), ndo esta
restrita a instituicdo de ensino em si.

O Conectivismo € uma teoria de aprendizagem que foi desenvolvida pelo
professor canadense George Siemens, em 2004. O que levou a criacdo desta teoria
foi a exploracdo das possibilidades pedagogicas que as Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacao (TDIC) proporcionam, coisa que as teorias mais usuais

nao dao conta, ja que este ndo era o foco destas teorias; o conhecimento e a
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aprendizagem s&o dados, agora, por rede de informacdo, ndo mais de forma
centralizada. Nas palavras de Siemens (2008): “A aprendizagem e o conhecimento
repousam na diversidade de opinides”. O Conectivismo surge como uma teoria para
a sociedade que vive em rede.

O Conectivismo defende que €é a partir de conexdes entre individuos nas redes
sociais que o processo de aprendizagem acontece, tendo em vista que O
conhecimento é coletivo (podendo ser construido e acessado por qualquer individuo,
desde que este tenha algum nivel de capacidade cognitiva).

Dentre os principios do Conectivismo (SIEMENS, 2004), destacam-se:

a) Aprendizagem e conhecimento apoiam-se na diversidade de opinides.
Isso quer dizer que ndo apenas os professores tém essa capacidade,
mas qualquer individuo que possa processar as informacbes e
transforma-los em novos conhecimentos;

b) Aprendizagem é um processo de conectar nos especializados ou
fontes de informacdo. Aqui entra os dispositivos ndo humanos como
0s computadores, smartphones e os demais nés de redes (ja que a
aprendizagem pode residir nestes dispositivos também) e humanos;

c) E necessario cultivar e manter conexdes para facilitar a aprendizagem
continua. Neste caso esse cultivo e manutencao € reforcado pelas
redes sociais na Internet.

Oliveira (2014) expde que uma das limitacGes do Conectivismo esta
relacionada com as dificuldades que os docentes encontram em lidar com o que é
‘novo” e pelo desconhecimento que os professores tém sobre as inumeras
possibilidades que a web oferece. Isso acontece por varios fatores, um deles esta
relacionado com o curriculo adotado no tempo de sua formagdo académica, época
em gue ndo se considerava as tecnologias como um fator impactante na educacao
por ndo ter alcancado uma massificacdo e, por este motivo, ndo preparava 0
candidato a professor para o uso das tecnologias.

E importante deixar claro que o Conectivismo ndo vem substituir as outras
teorias de aprendizagem, mas ser um complemento delas no que diz respeito ao
surgimento e expansao das TIC no contexto educacional, podendo ser trabalhada

juntamente com todas elas.
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2.3 Tecnologias e Processos Educacionais

Santos defende que “[...] para ter eficacia, o processo de aprendizagem deve,
em primeiro lugar, partir da consciéncia da época em que vivemos” (2008, p. 115),
ou seja, compreender o contexto espaco-temporal em que vivemos, compreender
que realidade de hoje ndo € a mesma de alguns anos atras, época em que boa parte
dos atuais professores tiveram sua formagao académica.

O(a) aluno(a) de hoje ndo é mais aquele(a) para o qual os modelos
educacionais foram criados. Tapscott defende que estamos presenciando “o
primeiro caso de uma geracdo que esta crescendo com conexdes cerebrais
diferentes da geragao anterior..., processam mais informagdes e se comportam de
maneira diferente” (TAPSCOTT, 2010, p. 42). Hoje o(a) aluno(a) nasce imerso(a) no
gue Castells (2000) chamou de sociedade da informacdo e Tapscott (2010) chama
de Geracdo Internet (aqueles que nasceram a partir da década de 1980 até a
atualidade e que cresceram imersos nas tecnologias), onde o0 acesso as tecnologias
foi facilitado e, como consequéncia, o acesso a informacdo tornou-se mais
abrangente. Hoje, € comum encontrarmos jovens que estdo estudando e ao mesmo
tempo fazendo atividades paralelas, tais como ouvir musicas, assistir um
documentario, digitar uma redacéo, prestar atengdo no noticiario... A informagéo é
recebida por diversos meios.

Antes desse fenbmeno, o(a) professor(a) era o detentor(a) do
conhecimento e aquele que sabia a melhor maneira de passar a informacao. Agora,
qualquer pessoa e em qualquer lugar pode ter acesso a qualquer informacédo. A
velha visdo do professor como o dono do saber foi derrubada. O(a) aluno(a) néo
pode ser tratado mais como apenas 0 receptor passivo, que nada sabe, mas
também como criador e transmissor de informacgbes, e podemos atribuir o
desenvolvimento dessas faculdades como consequéncias da evolucdo das TIC,
tornando-se necesséaria uma reformulagéo do conceito do que é educar numa época
de transicéao.

Araujo (2010) defende que a maneira como a escola esta organizada nao
esta adequada para atender a realidade da geracéo net devido ao desenvolvimento

e utilizacdo das multiplas inteligéncias por este publico e que se faz necesséaria uma
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renovacao na educacao que possa atendé-los. Logo, é de suma importancia que se
utilize as tecnologias no processo educacional, ja que elas estdo se tornando
inseparaveis do cotidiano.

A popularizagcdo das TIC promoveu uma nova maneira de vermos o
mundo e a maneira de como aprendemos. A utilizacado das tecnologias pela nova
geracdo ndo é algo complicado, pois desde muito cedo ela ja esta tendo contato
direto e aprende facilmente a manusea-las. Para Barbosa (2015) “a velocidade
natural com que essa aprendizagem ocorre, remete-nos a buscar alternativas de
adequacao a esse novo tempo, como forma de emancipacdo social, politica e
profissional”.

O investimento na distribuicdo de laptops e tablets educacionais para
professores e alunos da rede publica de ensino basico foi uma iniciativa importante
do governo federal em suprimir a exclusdo digital e “[...] uma excelente estratégia
para criar condi¢cdes de aprendizagem com sabor e trocas, favorecendo o habito de
leitura, estudo e pesquisa. O professor aprende com os alunos!” (BARBOSA, 2015).

Para tanto, faz-se necessario que o professor possua dominio
instrumental das tecnologias além das técnicas pedagdgicas, ndo bastando apenas
inserir tecnologias e mais tecnologias nas salas de aula, mas também saber aplica-
las para o devido propdsito. Torna-se necessario que o professor mantenha-se
sempre atualizado com as ultimas tendéncias em educacéo.

Com as constantes mudanc¢as nos cenarios social e tecnoldgico o uso da
informatica na educacdo vem auxiliar os educadores e educandos a estarem
inseridos e despertos na realidade e preparados para os desafios pessoais e
profissionais.

E como consequéncias dessas mudancas teremos que revisar as formas
de aprender, ensinar e avaliar, surgindo a necessidade de criar novas pedagogias,
levando em consideracdo ndo apenas a aprendizagem formal, mas a informal.

Tém-se acreditado que os professores sdo 0s que apresentam resisténcia
na proposta de adocdo de tecnologias educacionais. Mas Pedr6 (2015) diz que os
alunos também apresentam certa resisténcia e cita quatro motivos que podem levar

a isso:
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d) as solugbes propostas sao irrelevantes: as tecnologias adotadas e
suas aplicagbes podem néo serem adequadas para o contexto;

e) Esforco adicional por parte dos alunos em apresentar um resultado
gue para eles néo esta claro: como colocar dispositivos tecnoldgicos
na escola e ndo haver um treinamento para usa-los.

f) “a medida que os alunos crescem, suas expectativas sobre o que
significa um ensino de qualidade se tornam, paradoxalmente, mais
conservadoras e favoraveis ao que eles ja conhecem, as metodologias
as quais se acostumaram durante todas as etapas educacionais
precedentes” (PEDRO, 2015, p. 23).

g) Privacidade. Mais tecnologias pode significar maior ingeréncia dos
adultos em suas vidas.

Portanto, ndo é o fato de lancar uma proposta de adocao de tecnologias
nas escolas que fard com que os alunos a recebam sem ressalvas. O que os alunos
pensam sobre isso também deve ser levado em conta para que haja sucesso na
adocdao das tecnologias na escola.

Pedré (2015) também afirma que a maioria dos professores acha que a
adocado de tecnologias nao traz melhorias nos resultados da aprendizagem dos
alunos e, consequentemente, ndo melhora a qualidade de ensino. E a coisa piora
guando os professores ndo estao abertos a mudancas, nem a inovacédo. Outro fator
considerado pelos professores € que se a implantacéo de tecnologias ndo melhora a
eficiéncia da préatica docente e tem pouca utilidade, para qué, entdo, implanta-la?
Isso se da porque os professores ndo dominam ou desconhecem as estratégias de
como aplica-las no seu contexto metodoldgico (como usar sé as ferramentas que a
escola disponibiliza), surgindo dai a resisténcia.

Para contornar essas dificuldades Pedro (2015) nos leva a compreender
gue € necessario que haja capacitacao técnico-pedagogica aos docentes.

Peirano (2015) levanta a hipétese de que
“[...] é desejavel que existam condi¢cdes de contexto para o desenvolvimento
e a implementacdo de programas destinados a fortalecer a aprendizagem
com apoio da tecnologia. De um lado, a escola se torna cada vez mais

enfadonha para seus alunos e um espago de trabalho sem sentido para os
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docentes. Por outro, a tecnologia esta se tornando sedutora, onipresente e

acessivel fora das paredes da escola”;

para que haja resultados positivos no uso das tecnologias na educagao € necessario
gue haja maior integracao entre escola e tecnologia.

Podemos concluir, a partir do exposto, que ndo € o colocar tecnologias
nas escolas que mudara a qualidade no ensino-aprendizagem, mas o foco que se
dara a elas para o fomento do pensamento critico, criativo e autbnomo, contribuindo
na construcdo de uma cultura educativa participativa (todos ensinando e aprendendo
com todos) e no auxilio do professor na mediacdo do didlogo entre a aprendizagem
formal e a informal (0o que se aprende dentro e fora das escolas). Nas palavras de
Pedrd (2015) “[...] o objetivo ndo consiste em se ter mais tecnologia nas escolas,
mas algo muito mais importante: que os alunos aprendam mais e melhor”; é
necessario, além dos dominios da pedagogia, desenvolver competéncias para saber
fazer uso das tecnologias nas escolas e, com isso, atingir a melhoria da qualidade

da aprendizagem.

2.4 0O Uso das Redes Sociais na Educacao

As redes sociais na Internet € um ponto de encontro que conecta milhdes
de pessoas e possibilita que pessoas de diferentes culturas se aproximem e
compartilhem interesses em comum, este € um dos motivos que as tornam tao
atraentes. As redes sociais contribuem com a construcdo de uma identidade
coletiva, onde estar fora desta pode ser considerado como excluséo social.

Vamos analisar aqui a importancia que as redes sociais tém para a

educacéao.

2.5 Redes Sociais e Virtualidade

O conceito de rede social ndo é algo recente, remete aos primérdios da
humanidade quando os povos se reuniam para formar grupos maiores para garantir
sua sobrevivéncia diante dos desafios que a natureza impunha e a medida que o

tempo passava esse conceito foi evoluindo até a atualidade.
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Passando as redes sociais para o ambiente da web 2.0, elas recebem
varias nomenclaturas utilizadas por diferentes autores. Mas, em suma, redes sociais
na Internet sdo relagbes que se criam entre pessoas e grupos auxiliadas por
equipamentos computacionais e os recursos da web 2.0.

Zendbbio e Grossi definem as redes sociais como

‘relagbes entre pessoas visando algum tipo de mudanga na vida,
interagindo em causa propria, em defesa de outros ou em nome de uma
organizagdo, podendo ser mediados ou n&o por sistemas informatizados.
Com a chegada da Internet, essas redes passaram a existir também nesse
ambiente”. (ZENOBIO e GROSSI, 2014).

Matar define redes sociais como sendo “as relagdes e interagdes entre as
pessoas” (YouTube), cabe salientar que “as redes consistem nao apenas em
pessoas e grupos sociais, mas também em artefatos, dispositivos e entidades”
(SANTAELLA; LEMOS, 2010, p. 40), quando dois ou mais dispositivos humanos
e/ou ndo humanos estéo interligados entre si esta formada uma rede que possibilita
pessoas e grupos manterem-se conectados de modo virtual, criando o conceito de
redes sociais virtuais como uma “...] forma de comunicacdo mediada por
computador com acesso a Internet, que permite a criagdo, o compartilhamento,
comentario, avaliacao, classificacdo, recomendacao e disseminacdo de conteudos
digitais de relevancia social de forma descentralizada, colaborativa e autbnoma
tecnologicamente”. (LIMA JUNIOR, 2009, p. 97).

No presente trabalho, sempre que nos referirmos a redes sociais, na
maioria das vezes, estaremos fazendo alusdo as redes sociais na internet, ou redes
sociais virtuais.

Um fato interessante que se observa € que as redes sociais na internet
tém sido utilizadas como fontes de pesquisa e como meio de se estar atualizado
com as ultimas noticias, uma vez que ha compartilhamento em massa de noticias
pela rede bastando apenas copiar e colar o endereco do sites (URL) das agéncias
de noticias e, além destas, cada participante também pode criar e compartilhar suas

proprias noticias.

2.6 Os Blogs
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Com o inicio do advento e expansao da web 2.0 e o desenvolvimento de
tecnologias que permitiram que 0s seus USUArios ndo se comportassem mais como
apenas consumidores de informacdo surgem os blogs para reforcar esta
caracteristica.

Para Mattar (YouTube) os blogs marcam a separacao entre a web 1.0 e a
web 2.0. A web 1.0 tinha como principal caracteristica a disponibilizacdo de material
online, onde as pessoas poderiam baixa-lo. J& na web 2.0, o usuario ndo apenas
consome, mas também produz conhecimento; interacdo e colaboracdo marcam essa
nova versao da web, surgindo o conceito de inteligéncia coletiva.

Os facilitam a producéo, manifestacdo e compartilhamento de opinides e
ideias sobre os mais diversos temas, outrora restrito apenas para conhecedores
mais avancados do computador e da Internet.

Até cerca do ano de 1999, ndo havia buscadores de sites na Internet; se
alguém quisesse pesquisar alguma coisa teria que digitar o link completo da
informacé&o. Isso era uma pratica tediosa, uma vez que era necessario guardar em
algum lugar os links que interessassem ao pesquisador.

O blog surge como uma alternativa de se colocar links de sites que
tivessem alguma relacdo em comum de conteddo.

De um modo geral, “blogs ou blogues, sao paginas-diarios na web, em
que um responsavel ou autor tem acesso a area restrita do software, onde podem
ser feitas as atualizacdes. No blog, é possivel encontrar os textos ou atualizacdes
(posts) escritas pelo blogueiro, que sao organizados, cronologicamente, de forma
inversa (com os mais recentes) e podem ou nao conter imagens, videos ou audios.
Cada publicacdo possui um link permanente, facilitando as pesquisas internas
posteriores e uma lista com os blogs que o blogueiro acha interessante (blogroll).
Todo o conteudo pode ser arquivado de forma cronoldgica (por meses e anos) e
tematica (por categorias)” (CLEMENTE, 2009). Em resumo, pode-se dizer que 0s
blogs sdo como um diario multimidia online, onde o blogueiro (0 responsavel pelo
blog) expressa suas opinides.

A utilizacdo de blogs desenvolve capacidades de argumentagdo e

melhora a leitura e a construcdo de conhecimentos de forma colaborativa. O foco
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dos blogs varia desde um tema especifico até assuntos variados, limitando-se
apenas a carga cultural e o nivel de conhecimento do blogueiro.

Barbosa e Granado (2004, p.69) defendem que o uso de blogs na area
educacional traz excelentes resultados e vantagens, tais como “[...] incentivar a
escrita colaborativa, a autoria, 0 pensamento critico e a capacidade argumentativa;
estimular o aprendizado extraclasse de forma ludica; desenvolver a habilidade de
pesquisar e selecionar informacgdes”, e ainda pode servir de apoio multidisciplinar
permitindo a expansédo da aprendizagem. Ou seja, qualquer individuo pode se tornar
um escritor e formador de opinido.

Existem casos de livros famosos que tiveram seus inicios em um blog na
Internet. Dai percebe-se o poder que essa ferramenta possui.

Pontes e Filho (2011) ressaltam que o uso de blogs promove a insercao
na Rede aquele professor que tenha dificuldades no uso de tecnologias, aproxima
professor e aluno, amplia [no espaco e no tempo] o horario de aula, o professor
torna-se mediador na producdo de conhecimento. O professor agora deve ser
encarado como orientador da aprendizagem, ndo mais aquele que sabe 0 que o
aluno deve aprender (uma vez que nao € incomum encontrarmos alunos que saibam
mais que seus professores), ja que o aluno é o responsavel pelo seu aprender e
aquele que sabe o que quer aprender, passando a ensinar a si mesmo a sua
maneira.

Senra e Batista (2009) realizando um estudo de caso pratico do uso de
blogs como ferramenta educacional nas aulas de Lingua Portuguesa, concluem que
a utilizacdo de blogs favorece a pratica da leitura e da escrita de forma critica,
servindo com espaco de interacdo e de compartilhamento de ideias.

Por ser um espaco de producdo os blogs reforcam o exercicio do
pensamento critico tanto do professor quanto do aluno, e assim, o desenvolvimento
e a propagacao de novos conhecimentos.

O blog permite a adicdo de varias midias no seu corpo, como audios,
imagens, videos, links, etc, limitado apenas a criatividade de seu dono para torna-lo
atrativo. Diante disso, vemos o poder que o blog possui de tornar-se uma alternativa

importante no processo de aprendizagem.
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Existem blogs para os mais variados objetivos e finalidades. Dal Molin e
Granetto (2013) apresentando alguns exemplos de blogs destaca o edmodo

(https://www.edmodo.com) que é um blog dedicado exclusivamente para a educacgao

oferecendo diversos recursos que auxiliam aluno o professor nas praticas
pedagogicas. Alguns recursos oferecidos pelo edmodo séo: bate papo, repositorio,
apresentador de arquivos, calendéario escolar, tarefas a serem feitas, que estédo
sendo feitas e que ja foram concluidas e favorecimento da aprendizagem
colaborativa. Um outro recurso interessante € que 0s pais dos alunos podem
acessar alguns recursos como o calendario, as atividades escolares e comentarios
dos professores.

Dito isso, conclui-se que o blog pode ser tratado como recurso e
apresenta estratégias pedagogicas importantes para a educacdo, cabendo ao

professor fazer a melhor andlise de como aproveita-lo como extensdo de suas aulas.

2.7 Uso das Redes Sociais nos Ensinos Fundamental e Médio

O numero de publicacdes sobre a utilizacdo das redes sociais como um
complemento/extensdo das aulas pelos educadores do Ensino Basico aumentou
consideravelmente nos dltimos cinco anos. Isso significa que o interesse no tema foi
despertado e aumentado. (GOEDE, 201-?).

Foi estabelecido pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB) que o Ensino Fundamental deve ser exercido na modalidade presencial e
pode ser complementado com a modalidade a distancia (BRASIL, 1996). Este
processo pode ser facilitado com o uso das redes sociais virtuais como método de
aprendizagem a distancia.

Silva e Alves (2014), analisando sua experiéncia de uso da rede social
Facebook numa turma do oitavo ano do Ensino Fundamental relatam que os alunos
tornaram-se mais participativos e mais interessados nos contetudos das aulas, tanto
presencial quanto online, organizavam atividades extracurriculares e conclui que a
tecnologia auxilia numa maior integragdo entre o professor e seus alunos e pode
desperta o interesse destes pelas aulas.

Oliveira e Castro (2016) analisando os resultados de sua pesquisa

realizada com um professor de lingua portuguesa do Ensino Médio constatam que a
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rede social WhatsApp pode ser usada como um recurso tecnolégico, aplicado a
educacao, na realizacédo das atividades escolares e na aprendizagem colaborativa.
Conclui ainda que aproveitando a rede social na educacdo evita-se que haja
distracdo nas aulas promovida pelo uso néo direcionado das redes sociais digitais, e
a aprendizagem torna-se mais facil devido a mobilidade que essas oferecem o aluno
pode estudar a qualquer hora e em qualquer lugar, contribuindo com “o
desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico” (BRASIL, 1996).

Araljo e Bottentuit Junior (2015) concluem que o WhatsApp por ser
atrativo e inovador aos jovens pode ser utilizado como estratégia de ensino para
estimular a participacdo dos alunos.

Existem muitos mais casos de sucesso de professores que adotaram o
uso das redes sociais nas suas praticas pedagdgicas e nas mais variadas
disciplinas. Muitos professores ja perceberam o0 qudo importante pode ser o
aproveitamento das redes sociais na Internet para atingir seus objetivos nas préticas
pedagogicas.

Ativismos, protestos, encontros, dentre outras formas de organizacéo de
movimentos sociais promovidos primeiramente nas redes sociais na Internet e
depois passados para as ruas sao exemplos que reforcam o poder que as redes
sociais virtuais exercem no individual, e logo em seguida refletindo no coletivo, como
sugere Tavares em sua tese (Redes sociais virtuais como espacos para acdes
coletivas: possibilidades de interacdo e organizacdo em movimentos sociais). Santos
e Santos (2014) diz que “as redes sociais digitais se configuram como a nova forma
de organizagao social’. Diante dessa realidade manter-se fora disso torna-se um
fator de exclusdo social. Observamos que a tendéncia é que as pessoas estardo
cada vez mais conectadas entre si a medida que os processos da tecnologia da
informacgé&o e comunicacdo avancam. Isso quer dizer que o mundo se tornara cada
vez mais e mais conectado, criando uma megaestrutura de rede social e as
consequéncias disso seréo radicais, como por exemplo uma maior descentralizacdo
das informacgoes.

E na area educacional, qual a repercussdo que o0 uso ou 0 ndo uso das
redes sociais em ambientes escolares tém provocado? Quais os fatores que levam

os professores a fazer ou ndo uso delas? Os professores tém ciéncia do potencial
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que as redes sociais virtuais carregam? Qual deve ser o posicionamento do
professor numa época em que o acesso a informacéo é instantaneo e multilateral?

Comecamos a observar que diante da imersdo tecnologica promovida
pela expansao da Internet e a presenca constante das redes sociais, a escola nao
pode mais manter os olhos fechados para as mudancas provocadas por esses
fendbmenos no seio social.

Uma pesquisa realizada pela eMarketer (EMARKETER, 2016) mostrou
que o Brasil lidera o ranking dos paises que mais acessam as redes sociais.

Diante desse cenéario, se o professor ainda utiliza métodos ultrapassado e
poucos eficazes o aluno criard, naturalmente, repulsa pelas aulas, pois ha um
contraste entre a realidade do aluno e a realidade que a escola oferece.

Perrenoud (2010, p.70) defende que o professor, para manter e/ou
desenvolver o interesse dos alunos pelo saber, deve “...criar, intensificar e diversificar o
desejo de aprender...”, sendo assim, como 0s jovens estdo imersos na Internet e nas
redes sociais torna-se um fator importante aproveitar e explorar ao maximo 0s
potenciais pedagdgicos oferecidos por essas tecnologias, jA que a popularizacéo
das TIC € um processo irreversivel. Com isso, a escola e o professor estardo dentro
da realidade em que o aluno esta inserido e este, dependendo das estratégias
utilizadas pelo professor, ndo tratardo o aprendizado como uma atividade tediosa e
sim prazerosa.

A educacédo formal ndo mais cobre a maioria de nossas aprendizagens,
porque a aprendizagem ndo mais esta restrita a ambientes formais, como as
instituicdes de ensino, é importante observar que a expansao das TIC permitiu que a
aprendizagem informal se caracterizasse tao eficiente quanto aprendizagem formal
devido a sua onipresenca, ocorrendo de varias maneiras, tornando-se um aspecto
significativo de nossas experiéncias de aprendizagem. Os jovens passam muito
tempo nas redes sociais virtuais e, quer queiramos ou ndo, este € um grande espaco
coletivo de aprendizagem informal.

As redes sociais como um fendmeno tecnolégico que vém cada vez mais
se tornando presente do dia a dia das pessoas e em todas as esferas de atividades,
pode ser utilizado como ferramenta facilitadora do processo educativo, haja vista a

infinidade de recursos que elas disponibilizam.
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A utilizacdo das redes sociais na Internet como recurso pedagdgico vem
favorecer a descentralizacdo do professor e promove o modelo de ensino de muitos-
para-muitos levando a um modelo de aprendizagem participativa e colaborativa,
onde todos o0s envolvidos participam desse processo e onde cada aluno atua
também como professor no sentido de criar novos conhecimentos (LORENZO,
2013).

Uma breve busca na Internet e encontraremos uma infinidade de sites na
internet onde seus autores, que também sdo educadores, reforcam que as redes
sociais podem ser grandes aliadas no processo de ensino-aprendizagem e onde déo
dicas de como melhor aproveitar seus recursos direcionando-os a propositos
educacionais.

Analisar a importancia das redes sociais € um item de grande relevancia
para se compreender e pensar como devem ser os modelos de aprendizagem na
era digital.

A negligéncia quanto ao aproveitamento do potencial que as redes sociais
virtuais oferecem para a educacdo podem promover efeitos colaterais negativos por
parte do alunado, que vive imerso na virtualidade, como desatencéo e desinteresse.
E ai que entra o papel do professor como mediador entre o conhecimento e 0 uso
das redes sociais com finalidades educacionais, auxiliando e promovendo a
aprendizagem colaborativa.

Observa-se que 0 uso das redes sociais pode causar interferéncia nas
aulas e atividades se isso ndo for trabalhado com foco direcionado as atividades,
tornando-se um elemento indesejado no ambiente escolar. Ja se elas forem
direcionadas e bem tratadas com finalidades educacionais, Aradjo (2010) ressalta
gue o uso das tecnologias pode favorecer o desenvolvimento das inteligéncias
multiplas dos alunos. Dai surge uma série de consequéncias positivas tais como o
desenvolvimento da criticidade e a unido entre realidade escolar e realidade do
aluno, uma vez que o emprego das tecnologias na escola caracteriza uma imerséo
dela também na realidade de seus alunos.

Para Lima (2009) o uso das redes sociais nas escolas tem sido um
fendmeno de transicdo entre a velha visdo do ensino-aprendizagem e o surgimento

de novas técnicas de abordagem; porém, para que haja sucesso nestas abordagens
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deve haver entre aluno e professor reciprocidade; ndo apenas aluno ou professor
tem que estar familiarizado com isso, mas os dois.

Porém, o uso das redes sociais no contexto escolar ainda tem sido motivo
de controvérsias por professores por diversos fatores, tais como ndo saber unir 0os
recursos tecnologicas no contexto escolar, ou ndo terem facilidades de manusear
equipamentos informaticos.

Escola onde ndo ha criatividade nem inovacdo torna-se chata e seus
alunos sempre tentardo evita-la, uma vez que contrasta com a realidade tecnoldgica
em que estao imersos.

Com a diversidade de alternativas que a web disponibiliza, incluindo as
redes sociais, Araujo (2010) defende que ela oferece um grande potencial
pedagdgico e “cabe ao professor saber utiliza-las para atrair o interesse dos jovens
no uso das redes sociais favorecendo a sua propria aprendizagem de forma coletiva
e interativa”.

Souza e Schneider (2012) analisando o uso das redes sociais como um
instrumento de fomentacdo da aprendizagem coletiva conclui que o professor
promove o desenvolvimento da autonomia do aluno, quando este passa a produzir
conhecimento, e ndo apenas ser um agente passivo na sua aprendizagem. Uma
outra conclusdo a que os referentes autores chegaram com o resultado de sua
pesquisa foi que os professores estdo despreparados para trabalhar com as redes
sociais na Internet como recurso pedagadgico.

Dal Molin e Granetto (2013) argumentam que ha varios motivos para a
utilizacdo das redes sociais digitais na escola por elas serem o habitat dos
estudantes, com isso a escola entra no seu mundo e descobre quais as melhores
formas de trabalhar com eles.

Os autores ainda discorrem sobre as vantagens que o uso das redes
sociais proporciona a educacdo citando algumas, tais como facilidades em
compreendé-las e de manusea-las, favorecem a pesquisa e debates em grupo e
ainda permitem combinar atividades presenciais e a distancia possibilitando
aprendizagem. E importante que o educador leve em consideracdo que as redes

sociais sdo um fenémeno do qual ele ndo pode fugir de seus efeitos e na educacao
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pode ser um aliado importante que pode contribuir com a melhoria de suas préticas

pedagdgicas.

2.8 Fatores que Impedem a Adeséo das Redes Sociais pelo Professores para
Finalidades Pedagdgicas

Araujo (2010) ainda ressalta que o uso das redes sociais com finalidades
pedagogicas tém uma série de limitacGes devido elas terem sido criadas ndo com
este propdsito. Dentre essas limitagdes, a autora cita:

a) Exposicédo de seus usuarios, isso implica na auséncia de controle de

privacidade de seus alunos;

b) Nem todos tém acesso, 0 que leva alguns alunos a terem seu
rendimento escolar prejudicado, uma vez que nao tém como
acompanhar o que se propde nas redes sociais online;

c) Os professores ndo estdo disponiveis o tempo todo no
acompanhamento das redes sociais virtuais, o que pode levar a uma
falta de controle do que se é postado pelos alunos;

Além destes problemas, Aradjo (2010) ainda cita outras limitacGes

levantadas por Harasim et al (2005):

a) Ocorréncias de dificuldades técnicas, que vao desde a dificuldade de
manusear os aplicativos até problemas com a conexdo com a Internet;

b) Auséncia de apoio institucional e de planejamento estratégico de como
o professor conduzird as atividades e quais serdo o0s critérios de
avaliacao adotados.

E importante observar que ndo é o fato de inserir tecnologias na escola

gue garantira que o ensino sera melhorado, como cita o Ministério de Educacéo e
Cultura (MEC) no Guia de Tecnologias Educacionais do Ministério da Educagéo e
Cultura: “o emprego deste ou daquele recurso tecnolégico, de forma isolada e
desalinhada com a proposta pedagdgica da rede de ensino e da escola, ndo é
garantia de melhoria da qualidade da educagao” (BRASIL, 2013), mas é um suporte
auxiliar na busca desta melhoria, pois a tecnologia € um meio e ndo um fim em si;
portanto, cabe ao professor pesquisar e analisar qual a melhor maneira de como
fazer uso das TIC como recurso e/ou estratégia pedagdgicos. Nao basta apenas
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implantar TIC na escola para esta parecer alinhada aos padrbes de modernidade,
antes é necessario um planejamento; caso contrario, 0 que se observara serao
fracassos nas tentativas de implantacdo, como diz Dal Molin e Granetto:

‘O uso de ambientes digitais na educacdo depende sim, de um
planejamento pedagodgico consistente, onde professores e instituicées reciclam-se e
agregam as tecnologias midiaticas como um instrumento de trabalho pedagdgico.”.

(Dal Molin e Granetto, 2013, p.11).

2.9 A Ascenséo dos Dispositivos Mdveis e seus Impactos na Educacao

A invencdao do telefone, no século XIV, marcou uma revolugdo na maneira
como nos comunicamos, entre o fim da década de 1970 e inicio da década de 1980
foi implantada a tecnologia mével, outro marco importante na revolucdo da
comunicagéo, agora marcada pela mobilidade. Em meados dos anos 2000 acontece
o boom dos dispositivos moveis, tornando possivel o acesso a Internet a partir de
qualquer de Ilugar e hora e, consequentemente, estreitando as relacfes
interpessoais. Junto com a popularizacdo dos dispositivos moéveis as redes sociais
foram ganhando cada vez mais espaco na Internet.

Foi dito anteriormente que os dispositivos méveis sdo uma tendéncia para
o futuro da educacéo devido a sua massificacao.

A aplicacdo dos dispositivos moveis para a educacgéo recebe o nome de
Mobile Learning (Aprendizagem Movel), onde se aprende em qualquer hora e em
qualquer lugar, e esta cada vez mais ganhando espaco gracas a popularizacdo dos
smartphones e tablets. As caracteristicas que tornam esses dispositivos téo
populares sdo a portabilidade, facilidade de manuseio, as multimidias, as
multifuncionalidades e a reducéo de custo de compra, caracteristicas que permitem
até mesmo que um leigo em tecnologias adquira e aprenda facilmente a manusea-
los.

Aproveitar essas tecnologias para a educacdo € um caminho que deve
ser seguido, pois 0s jovens, em sua maioria, possuem dispositivos moveis como
meio de se conectar ao mundo. Dai surge a importancia da escola em se trabalhar

com o gque o aluno dispde, revendo, assim, seus métodos de ensino-aprendizagem.
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Fonseca (2014) ressaltando sobre a apropriagdo dos dispositivos méveis
para a educacado, diz que “os motivos para essa apropriagdo sdo, além da
popularizagdo: permite que se aprenda em qualquer hora e lugar; da suporte a
aprendizagem in loco e prové avaliagao e feedback imediatos”.

O educador brasileiro Paulo Freire (FREIRE e GUIMARAES, 2011),
discorrendo sobre a importancia da tecnologia para a educacéo, defende que é
perfeitamente possivel e benéfico aproveitd-la para as finalidades de ensino-
aprendizagem, tornando-se uma alternativa para renovar as metodologias.

O projeto Um Computador por Aluno (UCA) marcou a introducdo do uso
de dispositivos moveis na educacao, iniciando, assim, uma nova concepg¢éao de fazer
a educacéo.

Uma das grandes vantagens do laptop do UCA foi a mobilidade que
oferecia, podendo os alunos aproveita-lo fora da escola. Para Fonseca (2014) essa
mobilidade era limitada por alguns aspectos, como por exemplo numa aula de
campo seria meio inviavel sua utilizacdo. Porém, esse cenario muda quando 0s
dispositivos méveis utilizados pelos alunos forem smartphone ou tablets, a aula se
torna muito mais proveitosa, ndo havendo mais barreiras para a utilizacdo da
tecnologia no processo de ensino-aprendizagem.

Fonseca (2014) ressalta que a Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) tem sido uma grande incentivadora no
aproveitamento do uso de smartphones na educacdo por serem populares e
acessiveis e publicou um guia de recomendac¢fes para 0s governos implantarem as
tecnologias modveis nos seus sistemas educacionais e dentre as recomendacgdes do
porqué utiliza-las esta justamente a facilidade de se aprender em quaisquer hora e
lugar, melhorando a aprendizagem continua, estreitando a relagdo entre a
aprendizagem formal e a informal (aquela que aprendemos no dia a dia).

Por ndo acarretar custos financeiros para as instituicdes de ensino, ja que
os alunos € quem adquirem por si, o aproveitamento dos smartphones pelos
educadores torna-se uma grande vantagem, cabendo a estes propor maneiras de se
aproveitar estas tecnologias na escola. Com isso, 0s dispositivos moveis deixam de
ser elementos indesejaveis e passam a ser um auxiliar no processo de ensino e

aprendizagem.
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2.10 Trabalhos Relacionados ou Correlatos

Em relagdo a estudos secundarios (Mapeamentos e Revisbes
Sistematicas) que abordem a utilizacdo de tecnologias digitais na educacao,
realizou-se pesquisa nos Anais do Simpdsio Brasileiro de Informatica na Educacao
(SBIE) e o Workshop de Informatica da Educacéo (WIE) nos ultimos 3 anos.

Existem diversos trabalhos publicados sobre o uso das novas tecnologias
na educacdo. Depois que as redes sociais passaram a ser utilizadas em massa
houve um interesse por parte dos pesquisados em estudar a sua aplicacdo no
contexto escolar. Para o presente trabalhos, foram analisados alguns autores que
pesquisaram o uso das novas tecnologias de forma direta.

Zendbbio e Grossi (2014), apresentam o uso do aplicativo de rede social
WhatsApp como um recurso didatico-pedagdgico viavel para o ensino de Filosofia.
Sua pesquisa baseou-se na observacdo de algumas turmas que foram escolhidas
como piloto.Os autores concluem que a utilizacdo do aplicativo de rede social
permitiu uma maior interacao entre os estudantes; foi percebido pelos pesquisadores
gue h& uma tendéncia de desvio de foco do que foi proposto aos alunos pelos
professores. Os autores observaram que a aplicacdo da ferramenta em estudo
possibilitou que os alunos se sentissem estimulados.

Zenbbio e Grossi (2014), também apresentam um trabalho de caréater
exploratorio sobre os beneficios promovidos pela utilizacdo de algumas ferramentas
gque a da rede social Facebbok disponibiliza, ressaltando que os resultados
encontrados pela utilizacdo de tais ferramentas proporciona uma maior interacao
aluno-professor e maior envolvimento dos alunos com as disciplinas e assuntos
relacionados.

Dal Molin e Granetto (2013) apresenta algumas reflexdes sobre o uso das
redes sociais no Ensino Médio, trazendo como objetivo uma reflexdo de como o0 uso
das redes sociais pode contribuir para uma maior interacédo entre aluno e professor,
apresentando algumas vantagens, tais como a facilidade que os alunos possuem em
manusear as tecnologias.

Realizaram-se pesquisas acerca de trabalhos relacionados a utilizacdo de

tecnologias digitais na educacdo com foco no Ensino Médio em Escolas Publicas
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nos Anais do CBIE, nas edi¢Oes de 2013/2014/2015. Os artigos selecionados tratam
de estudos pontuais. No caso da utilizagdo de tecnologias digitais no Ensino Médio
em Escolas Publicas no Litoral Norte, as pesquisas séo incipientes. Como forma de
contribuir para o debate, este artigo se dedica a problematizar acerca da importancia
da utilizacdo de tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo como estratégia
pedagdgica em disciplinas do ensino médio em escolas publicas em Rio Tinto e
Mamanguape, Litoral Norte do Estado da Paraiba.

No capitulo a seguir sera abordado a metodologia utilizada para a

realizacdo da pesquisa do presente trabalho.
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3 METODOLOGIA

A respeito da pesquisa qualitativa, Minayo (1996) advoga a necessidade de
se trabalhar com a complexidade, com a especificidade e com as diferenciacdes que
0os problemas e/ou "objetos sociais" apresentam. Neste estudo a abordagem
qualitativa ndo se opde a metodologia quantitativa quanto a sua natureza, mesmo
que ela ndo possa ser reduzida a operacionalizacdo de varidveis, métricas e
estatisticas. Uma abordagem qualitativa é antes de tudo uma pesquisa social e deve
se distinguir do enfoque quantitativo, mas ndo seria correto afirmar que ambas
guardam relagcéo de oposicdo (POPE & MAYS, 1995: 42).

Na abordagem qualitativa as técnicas utilizadas nédo apresentam ruptura entre
a coleta e a interpretacdo dos dados; ao contrario, todo o processo acontece em
constante sintonia desde a definicdo do objeto de estudo, a elaboracdo dos
instrumentos de coleta de dados, a literatura acerca das informacgfes obtidas, até o
trabalho empirico. Existe um fluxo constante de informacdes que sao levantadas e
logo interpretadas, podendo surgir novos pressupostos, o que requer outra busca de
dados (TRIVINOS, 1995).

Entende-se que a opc¢do por esta abordagem metodoldgica, em funcdo da
bibliografia consultada, € a que mais responde ou pelo menos se aproxima das
guestbes colocadas nesta pesquisa.

Neste estudo utilizaram-se os seguintes procedimentos metodoldgicos:

e Tracar um perfil social dos professores e alunos, apresentando, dados
coletados através de questdes objetivas diferenciadas entre os dois tipos
de sujeitos;

e Identificar praticas pedagdgicas que contemplem a utlizacdo de
tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo no ensino médio em
escolas publicas tanto na perspectiva pedagdgica quando na dimensao
social das escolas participantes da pesquisa com base na pesquisa
empirica;

e Discutir, mediante dados coletados através de questdes objetivas e
subjetivas relacionadas aos impactos pedagogicos da utilizacdo de

tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo no ensino médio em
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escolas do ensino médio de Rio Tinto e Mamanguape-PB sob a éptica dos
dois tipos de sujeitos da pesquisa; professor e alunos;

Acredita-se que esses procedimentos podem colaborar para identificar

algumas tecnologias e praticam pedagodgicas a partir da utilizacdo das TDIC.

3.1 Campo Empirico

Os processos pedagoégicos analisados sédo aplicados nos trés anos do
Ensino Médio das escolas Estadual de Ensino Fundamental e Médio Prof® Luiz
Gonzaga Buruty, de Rio Tinto; e a Escola Técnica Estadual do Vale do
Mamanguape Jodo da Matta Cavalcanti de Albuquerque.

O estudo empirico envolve escolas localizadas no municipio de Rio Tinto
e Mamanguape no Estado da Paraiba e abrange um guantitativo de 68 (sessenta e
oito) alunos e 3 (professores). Essa fase do estudo ocorreu no periodo de marco a
julho de 2017.

Na primeira etapa da pesquisa houve o primeiro contato com a escola,
onde foi definido junto a direcdo qual seria o0 dia para a realizacao da pesquisa com
os alunos e professores.

Na segunda etapa foi realizada a aplicacdo do questionario, sendo que a

aplicacao se deu em dias diferentes para alunos e para professores.

3.2 Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos participantes deste estudo de caso sdo os professores e alunos
que, respectivamente, atuam e estudam no Ensino Médio constantes nas tabelas 1 e
2.

Tabela 1 — Sujeitos professores integrantes da pesquisa distribuidos
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Escolas Professores

EEEFM Prof° Luiz Gonzaga Buruty 5

Escola Técnica Estadual do Vale do Mamanguape Joédo da | 7

Matta Cavalcanti de Albuquerque

Total 12

Tabela 2— Sujeitos alunos integrantes da pesquisa distribuidos

Escolas Alunos

EEEFM Prof° Luiz Gonzaga Buruty 18

Escola Técnica Estadual do Vale do Mamanguape Joédo da | 50

Matta Cavalcanti de Albuquerque,

Total 68

Na Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Prof® Luiz Gonzaga
Buruty, da cidade de Rio Tinto, foi escolhida a turma do primeiro ano do Ensino
Médio, justamente para saber como é o comportamento dos professores e alunos
em relacdo ao uso das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem na série
inicial do Ensino Médio.

Na Escola Técnica Estadual do Vale do Mamanguape Jodo da Matta
Cavalcanti de Albuquerque, da cidade de Mamanguape, foi possivel realizar a
pesquisa em duas turmas: uma do segundo ano e a outra do terceiro ano. Foi feita
essa escolha porque é melhor para se fazer uma andlise comparativa entre turmas
das trés séries do ensino médio.

Os professores participantes da pesquisa foram o0s que estavam em

atuacao profissional no momento da aplicacéo da pesquisa com os alunos.

3.3 Instrumentos de Coleta de Dados

A partir dos objetivos estabelecidos para este trabalho optou-se por uma
pesquisa de campo, com abordagem qualitativa, baseada na utilizacdo de um
guestionario com perguntas abertas, levando o pesquisado a responder com suas
proprias palavras; fechadas, onde o entrevistado € levado a responder com
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respostas que mais se ajustam a sua realidade; e com perguntas que combinaram
esses dois tipos de perguntas. Para a formulagcédo das perguntas foi adotada como
referéncia a pesquisa bibliografica sobre o tema e as hipdteses levantadas pelo
autor do presente trabalho.

Gil (1999, p.128) define o questionario “como a técnica de investigacao
composta por um namero mais ou menos elevado de questbes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas,
sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciais, etc’, e dentre suas
vantagens o0 autor destaca: abrange um numero grande de pessoas, gastos
reduzidos, anonimato das respostas e o0 pessoal entrevistado ndo € influenciado
pelos pesquisadores.

Foram elaborados dois tipos de questionarios: um direcionado aos
professores e o outro direcionado aos estudantes, com a finalidade de identificar o
perfil deles em relacdo ao uso das tecnologias no seu dia a dia e para propdsitos

educacionais.

3.4 Técnica de Coleta de Dados

A opcao por sistematizar o processo de coleta de dados para esta
pesquisa fundamenta-se no recolhimento de informacfes por meio de instrumentos
de pesquisa diferenciados para professoresl e alunos2, no intuito de realizar uma
investigagdo que privilegie os aspectos distintos em nivel de dificuldade, percepgéo
e finalidade de uso de tecnologias digital de informacdo e comunicacao para os dois
grupos de sujeitos. Os questionarios mesclaram questdes objetivas como o intuito
de identificar e tracar os perfis dos sujeitos, e subjetivas na intencdo de identificar
estratégias e utilizacdo de tecnologias digitais nos processos ensino-aprendizagem.

Os questionarios foram desenvolvidos de acordo com trés perspectivas

distintas, primeiro, buscou-se tracar por meio de perguntas objetivas o perfil dos

! Questionario direcionado aos sujeitos professores (APENDICE A)

2 Questionério direcionado aos sujeitos alunos monitores (APENDICE B)
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sujeitos, em seguida buscou-se investigar através de questdes subjetivas a
frequéncia e 0 modo como as tecnologias digitais de informacéo e comunicacao vém
sendo utilizadas nas atividades pedagodgicas dentro e fora de sala de aula.

As observacdes foram realizadas nos encontros para aplicacbes dos
questionarios e ou enviados eletronicamente e também por meio de observacdes
através do acompanhamento de atividades realizadas pelos professores de cada
escola, além disso, realizou-se a pesquisa de campo com visitas as escolas
participante do projeto onde foram coletados dados acerca dos aspectos fisicos e

estruturais das escolas.

3.5 Tratamento de Dados

Os dados apresentam, inicialmente, o perfil dos sujeitos, seguem-se 0s
aspectos e estratégias pedagogicas em analise, considerando principalmente as
contribuicdes mais relevantes. Os dados recolhidos por meio dos instrumentos de
pesquisa serdo apresentados na seguinte ordem, os dados quantitativos serao
apresentados em tabelas, em seguida, as informacfes concedidas pelos sujeitos
subjetivamente serdo expostas em quadros.

Para o tratamento dos dados serédo utilizados os seguintes softwares: Excel e
as ferramentas online do Google drive.

No capitulo a seguir sera analisado os dados que foram obtidos na pesquisa

realizada para a concretizacao deste trabalho.
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4 ANALISE DOS DADOS

Foram enviados questionarios a 25 professores, no entanto, 12 retornaram
respondidos. Em relacdo aos alunos, os dados analisados correspondem as
respostas dos 68 alunos participantes da pesquisa. Ao todos, a pesquisa teve um
total de 80 participantes.

Primeiramente serdo apresentados os dados dos alunos, segue-se a andlise
dos mesmos e na sequéncia serdo apresentados os dados e as analises das

informacg0des dos professores e por fim, a concluséo.

4.1 Analise de Dados - Alunos

Tabela 3 - Sexo dos alunos

SEXO PORCENTAGEM

Masculino 50%

Feminino 50%

Na tabela 3 sdo apresentados os dados obtidos conforme o género dos

alunos participantes. Houve uma igualdade de género sexual.

Tabela 4 - Faixa etéaria dos alunos

Faixa Etéaria Porcentagem
14 a4 17 anos 56%
18 & 21 anos 38%
22 a4 25 anos 6%

Observa-se que a maioria dos participantes (56%) encontra-se em idade
escolar estabelecida pelo MEC (BRASIL, 2009), que vai dos 4 anos de idade até os

17 anos de idade.
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A segunda parte do questionario visou apresentar o perfil dos pesquisados na
utilizacéo de tecnologias digitais nas praticas pedagadgicas.

Foi proposta a seguinte questdo: ‘Vocé acessa a Internet?’, 93% dos alunos
responderam que sim. Como local de acesso a Internet foi respondido que € nas
suas préprias casas. Em relacéo a frequéncia de acesso, na tabela 5 é apresentado

0 panorama.

Tabela 5 - Frequéncia de acesso a Internet

Frequéncia Porcentagem
Frequentemente 80%
Ocasionalmente 9%
Raramente 8%
Nunca 3%

Os dispositivos moveis, notebooks e smartphones, prevalecem como meio de
acesso a Internet, corroborando com o aumento em massa destes dispositivos nos

altimos anos, como pode ser observado na tabela 6.

Tabela 6 — Dispositivos para acesso a Internet

Dispositivo Porcentagem
Computador de mesa 15%
Notebook 25%
Smartphone 58%
Outros 2%

Ainda com relacdo a Tabela 6, Apesar dos smartphones nao serem
direcionados para a area educacional, hA um aproveitamento deles, pelos alunos
com finalidades de o aprendizado, ou seja, os alunos nao utilizam os dispositivos
moveis ndo apenas para seu lazer, mas também para se instruirem.

Para a questao ‘Vocé utiliza redes sociais?’, 91% dos alunos responderam
gue utilizam redes sociais, sendo que a rede social Facebook, seguido por YouTube
(86%) WhatsApp (85%) e Outras (31%). Isso vem corroborar com a pesquisa
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realizada pela eMarketer (2016) a respeito do aumento do nimero de usuérios com
perfil em alguma rede social.
O local onde mais acessam a internet e as redes sociais € em casa, devido a

expansao, massificacdo e barateamento do servico de acesso a Internet.

Tabela 7 — Redes sociais utilizadas pelos pesquisados

Redes social Porcentagem
Facebook 87%
WhatsApp 85%
YouTube 86%
Outras 31%

Em relacdo a frequéncia de acesso as redes sociais a tabela 8 nos apresenta

tais informacdes.

Tabela 8 — Frequéncia de acesso as redes sociais

Frequéncia Porcentagem
Frequentemente 7%
Ocasionalmente 13%
Raramente 10%
Nunca 0%

Observa-se que a grande maioria dos alunos (77%) acessam as redes sociais

com frequéncia.

Para a questdo ‘Vocé utiliza alguns desses recursos em atividade
extraclasse?’, Fazendo uma média simples, verifica-se que 96% dos alunos utilizam

pelo menos um dos recursos citados.

Tabela 9 - Utilizac&o de recursos tecnoldgicos extraclasse

Rede social Frequent. Ocasional. Raramente Nunca
Facebook 27% 13% 17% 43%
WhatsApp 41% 15% 13% 31%
YouTube 39% 20% 11% 30%
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Emalil 20% 32% 26% 22%
Grupos 33% 17% 12% 0%

Chats 21% 28% 11% 43%
Calendarios 14% 0% 27% 31%

Para a questdo ‘Qual vocé considera ser a principal dificuldade na utilizacao

dessas redes sociais nas suas aulas?’, os alunos responderam:

» Falta de acesso a Internet;
Desconhecimento dos grupos da escola;
N&o aproveitamento dos smartphones pelos professores;
N&o aproveitamento das redes sociais pelos professores;
O professor ndo sabe como aplicar na escola;
Falta de equipamento;
Falta de foco e distracao;

Nenhuma;

vV V.V V V V VYV V

N&o responderam ou ndo souberam responder;

Foi questionado ‘Em relacéo ao celular qual a frequéncia da utilizacdo por vocé
durante suas aulas?’, constatou-se que, em média, 19,5% dos alunos fazem uso
de alguma midia durante as aulas frequentemente, 18,75% acessam
ocasionalmente e 34,75% dos alunos responderam que nunca acessaram

qualguer midia por meio de smartphones durante as aulas.

Tabela 10 - Frequéncia de utilizacdo de midias por meio de smartphones durante as
aulas — direcionada aos alunos

Freq./ Midia Audios Videos Mensagens Nunca
Frequentemente 15% 15% 19% 29%
Ocasionalmente 11% 21% 22% 21%
Raramente 32% 26% 25% 25%
Nunca 42% 38% 34% 25%
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Na questdo ‘Qual a eficacia do uso das ferramentas disponiveis no celular para o

processo de ensino-aprendizagem?’, obteve-se o resultado apresentado no quadro

1
Ferramenta Justificativa
Google Pesquisar os assuntos fora da escola
YouTube Assistir videoaulas
Camera Tirar fotos das aulas
WhatsApp Compartilhar o que foi feito em sala de aula

Google tradutor

Auxilia nas aulas de idiomas

Email

Compartilhamento de dados

Suite WPS

Criacdo de documentos; Apresentador

slides.

de

Google classroom

Organizacéao das disciplinas

Geogebra

Auxilia nas aulas de Matematica

Facebook

Bate papo

Quadro 1 - Eficcia das ferramentas disponiveis nos smartphones

Observa-se que ha um aproveitamento dos recursos oferecidos pelos

smartphones pelos alunos.

A Ultima questdo procurou obter dos alunos como eles se avaliam no

desenvolvimento de habilidades intelectivas no uso das redes sociais nas praticas

pedagogicas.

Na tabela 12 sdo apresentados os resultados.

Tabela 11 — Como o aluno se avalia a partir da utilizacdo das redes sociais na
pratica pedagogica em relacdo ao desenvolvimento das habilidades

Halilidades/Critérios

Muito

suficiente

Suficiente

Insuficiente

Deficiente

Interpretacéo de texto

21%

69%

9%

2%

Elaboracéo de texto

20%

62%

18%

0%
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Expresséo escrita 34% 50% 16% 0%
Expresséo oral capacidade | 25% 49% 21% 5%
discursiva

Raciocinio indutivo e | 22% 46% 32% 0%
dedutivo

Aplicacdo de conh. Em sit. | 17% 34% 44% 5%
Concretas

Dominio da terminologia | 22% 57% 18% 2%
basica

Trabalho colaborativo 29% 47% 20% 3%

Em média, 37,75% dos alunos afirmaram que o uso das redes sociais pelos
professores no processo de ensino-aprendizagem contribui positivamente com o
desenvolvimento de habilidades pedagdgicas, tais como a escrita, leitura e
interpretacdo de textos. E cerca de 12,18% dos alunos responderam que 0 uso das
redes sociais contribui de forma insuficiente ou deficiente com o desenvolvimento de

habilidades pedagdgicas.

4.2 Anélise de Dados - Professores

Apbs a aplicacdo da pesquisa com os alunos, realizou-se o questionario com
os professores. Os professores pesquisados sdo das areas de Lingua Portuguesa,

Espanhol, Matematica, Historia, Geografia, Quimica, Fisica e Biologia.

Tabela 12 — Sexo dos professores

Sexo Porcentagem

Masculino 58%

Feminino 42%

A maioria dos professores pesquisados € do sexo masculino, cerca de 58%.
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Tabela 13 — Faixa etaria dos professores

Idade Porcentagem
20 & 25 anos 25%
26 & 30 anos 25%
31 4 35 anos 16%
36 & 40 anos 17%
A cima de 40 anos 17%

A maioria dos professores pesquisados encontra-se na faixa etaria que vai
dos 20 aos 30 anos de idade. Isso significa que as escolas sdo compostas por

professores jovens, que concluiram sua graduag&o a pouco tempo.

Tabela 14 — Professores que possuem pds-graduacao

Indicador Porcentagem

Sim 67%

N&o 33%

A tabela 15 mostra que os professores pesquisados possuem alguma pos-
graduacéo.

Em relacéo a situacdo de trabalho, a maioria € formada por professores que
atuam como prestadores de servico ou estdo contratados temporariamente (42%),
logo em seguida grande parte é formada por professores concursados.

Tabela 15 — Situacéo trabalhista

Categoria Porcentagem
Concursado 41%
CLT 17%
Prestadores de servico ou contratado 42%

temporariamente

Outra situagéo 0%

Em relacdo ao tempo de trabalho que os professores atuam em sala de aula,
houve um empate entre os professores que atuam entre 1 a 5 anos e os professores

gue atuam entre 21 e 25 anos (25%).
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Tabela 16 - Tempo de atuacao profissional

Tempo Porcentagem
menos de um ano 0%
entre 01 a 05 anos 25%
entre 06 a 10 anos 17%
entre 11 a 15 anos 8%
entre 16 a 20 anos 17%
entre 21 a 25 anos 25%
mais de 25 anos 8%

A tabela a cima mostra que a maioria dos professores pesquisados tem mais de 6

anos de atuacao profissional.

Tabela 17 — Participou de formacdo como aluno em cursos de informatica na
educacao?
Indicador Porcentagem
Sim 58%
N&o 42%

De acordo com a tabela 18 a maioria dos professores participou de formacao
em cursos de informética na educacdo, comprovando que estdo capacitados para

trabalhar com a informéatica em suas aulas.

A segunda parte do questionario procurou extrair do professor como € o seu
perfil em relacdo a utilizagdo de tecnologias digitais na pratica pedagoégica.

Na questdo: ‘Vocé acessa a Internet?’, 100% dos responderam que sim.
Como local de acesso a Internet foi respondido que € nas suas proprias casas. Em

relacdo a frequéncia de acesso, na tabela 19 é apresentado o panorama.

Tabela 18 — Frequéncia de acesso a Internet

Frequéncia Porcentagem
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Frequentemente

67%

Ocasionalmente

25%

Raramente

8%

Nunca

0%

A maioria dos professores (67%) acessa a Internet de frequentemente, e

como meio de acesso 0 uso de smartphones prevalece (38%), seguido de notebook

(33%) e computadores de mesa (21%), como pode ser constatado na tabela 20:

Tabela 19 — Dispositivos para acesso a Internet

Dispositivo

Porcentagem

Computador de mesa

21%

Notebook

33%

Smartphone

38%

Outros

8%

Observa-se que a adesao dos smartphones ndo ocorreu em grande escala apenas

entre os alunos, os professores também fazem uso dos mesmos.

Para a questao ‘Vocé utiliza redes sociais?’, 82% dos professores responderam que

utilizam redes sociais, sendo que a rede social WhatsApp (92%) prevalece como a

mais utilizada, seguido pelas rede sociais Facebook (75%) e YouTube (58%).

O local onde mais acessam a internet e as redes sociais é a casa.

Em relacdo a frequéncia de acesso as redes sociais a tabela 21 nos

apresenta tais informacgoes.

Tabela 20— Frequéncia de acesso as redes sociais

Frequéncia

Porcentagem

Frequentemente

67%

Ocasionalmente

17%

Raramente

8%

Nunca

8%

A maioria dos professores (67%) acessam com frequéncia as redes sociais.
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Para a questdo ‘Vocé utliza alguns desses recursos em atividade
extraclasse?’, 67% dos professores utilizam pelo menos um dos recursos citados.

Abaixo é apresentado a porcentagem dos alunos e professores.

Tabela 21 — Utilizacao de recursos tecnoldgicos extraclasse

Rede social Frequent. Ocasional. Raramente Nunca
Facebook 71% 0% 0% 29%
WhatsApp 37% 63% 0% 0%
YouTube 37% 27% 36% 0%
Email 0% 43% 57% 0%
Grupos 75% 12% 13% 0%
Chats 37% 63% 0% 0%
Calendarios 25% 0% 0% 75%

Para a questdo ‘Qual vocé considera ser a principal dificuldade na utilizacao
dessas redes sociais nas suas aulas?’, os professores responderam:

» Internet precaria na escola;

» Desvio de finalidades;

» Caréncia de recursos tecnoldgicos;

» Dificuldade no manuseio das tecnologias.

Aos professores foi questionado ‘Em relacdo ao celular qual a frequéncia da

utilizacao pelos alunos durante suas aulas?’, onde obteve-se o resultado abaixo:

Tabela 22 — Frequéncia de acesso a Internet durante as aulas — direcionada aos
professores

Freq./ Midia Audios Videos Mensagens
Frequentemente 0% 0% 67%
Ocasionalmente 42% 57% 33%
Raramente 42% 43% 0%

Nunca 16% 0% 0%
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Fazendo uma média das frequéncias de uso das midias digitais, observa-se
gue os professores responderam que cerca de 71% dos seus alunos fazem uso de
alguma midia em sala de aula frequentemente, 28% respondeu que seus alunos
acessam ocasionalmente e 16% dos professores responderam que seus alunos
nunca acessaram qualquer midia durante as aulas.

Percebe-se, a partir desses dados, que ha uma interferéncia direta nas aulas
provocada pelo uso indevido de smartphones pelos alunos, como ouvir um &udio,
assistir a um video ou ler mensagens com contetdo sem conexdo com as aulas.

Para a questdo ‘Vocé utiliza outra(s) ferramentas tecnolégicas nas suas
atividades pedagogicas?’, 83% respondeu que utiliza; dentre as ferramentas
utilizadas, houve as seguintes respostas:

» Datashow;

» Internet;

» Aplicativos especificos da disciplina.

Para a questdo “Interessa-nos obter de vocé professor se vocé identifica algum
impacto do uso das redes sociais na sua pratica pedagogica e na dimensé&o social’,
as respostas ndo foram muito claras e a maioria dos professores nao respondeu.

Abaixo as respostas obtidas.

Prética pedagdgica Impactos
Uso de aplicativos especificos Auxilia no aprendizado
Amplia o vocabulario do alunado
Dimensao social Impacto
Interesse pela disciplina

Quadro 2 - Identificacédo de impactos no uso das redes sociais na pratica pedagogica
pelos professores

A Ultima questdo procurou obter dos professores como eles avaliam o
desenvolvimento de habilidades intelectivas no uso das redes sociais nas praticas

pedagdgicas.
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Na tabela 25 sao apresentados os resultados que podem servir para

comparagao.

Tabela 23 - Como o professor avalia o aluno a partir da utilizacdo das redes sociais
na préatica pedagogica em relagdo ao desenvolvimento das habilidades

Halilidades/Critérios Muito Suficiente | Insuficiente Deficiente
suficiente

Interpretacdo de texto 28% 29% 29% 14%

Elaboracéo de texto 50% 33% 0% 17%

Expressao escrita 33% 42% 0% 25%

Expressdo oral capacidade | 17% 33% 50% 0%

discursiva

Raciocinio indutivo e | 0% 59% 33% 8%

dedutivo

Aplicacdo de conh. Em sit. | 0% 10% 60% 30%

Concretas

Dominio da terminologia | 33% 42% 25% 0%

bésica

Trabalho colaborativo 17% 25% 50% 8%

Em média, 28,18% dos professores constataram que a utilizacdo das redes
sociais contribui positivamente nas praticas pedagdgicas (muito suficiente e
suficiente) e 21,81% responderam que o uso das redes sociais contribui de forma
insuficiente ou deficiente. Os demais professores se abstiveram de responder a
questao.

No capitulo a seguir sera apresentada a conclusdo que esta pesquisa

proporcionou.
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5 CONCLUSAO

O desenvolvimento e a expansao da Internet e da informatica proporcionaram
uma maior aproximacdo com a informacéo, possibilitando a formacdo de novos
conhecimentos, e isso inevitavelmente impactou no cenario educacional, seja de
forma indireta ou direta na rotina escolar. A escola ndo pode ignorar esta realidade,
caso contrario ela vai ser engolida pela constante evolugao das tecnologias.

As tecnologias abrem um leque de infinitas oportunidades a serem
aproveitadas.

Apesar de os professores possuirem acesso as Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicacéo (TDIC) a sua disposi¢do, a maioria ndo sabe aplicar tais
recursos em suas praticas pedagogicas. Sendo assim, suas aulas acabam sendo
interferidas, ou prejudicadas pelo uso indevido destes aparatos.

Tomando como base o0s resultados da pesquisa realizada para a
concretizacdo do trabalho, constatamos que boa parte dos professores ainda é
formada por individuos que tém mais de 10 anos de atuacéo profissional, e muitos
desses professores ndo se reciclam com as constantes mudancas que O cenario
tecnolégico vem proporcionando no seio social.

De um lado temos os alunos que ja nasceram na condi¢do de nativos digitais
e tratam as tecnologias como parte de suas vidas, com facilidades de manuseio e de
adaptacdo. Do outro lado temos os professores que precisam esta constantemente
se atualizando para acompanhar a atual rotina digital de seus alunos. Caso o
professor ndo trabalhe, de alguma forma, com as ferramentas tecnoldgicas que
surgem e que séo abracadas pelos alunos com tanta facilidade, as aulas correm o
risco de serem o tempo todo prejudicadas, ja que os alunos estdo constantemente
com os seus smartphones na mao e utilizando algum recurso destes (alguma rede
social ou outro recurso).

A ascensao das redes sociais na Internet juntamente com o boom dos
dispositivos moveis provocou uma mudanca notavel na forma como vivemos. Os
professores estdo comecgando a perceber que aproveitando esses recursos, que 0S
préprios alunos possuem como estratégias para o ensino-aprendizagem, ha um

melhor aproveitamento do que se é abordado em sala de aula. Como foi mostrado
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nos resultados da pesquisa, os alunos aproveitam os recursos de que dispdéem para
melhorar seu aprendizado, como utilizar aplicativos diversos em seus smartphones e
computadores. E, em relacdo aos professores, 0 interesse comecou a ser
despertado sobre a importancia que as ferramentas tecnologicas oferece como um
complemento a mais nos processos de ensino e aprendizagem

Usar tecnologia como estratégia pedagogica é falar na mesma linguagem dos
alunos, que vivem imersos nessa realidade.

A pesquisa realizada foi limitada por alguns fatores, tais como tempo reduzido
e um numero apoucado de participantes, dai deixamos algumas sugestbes, no

capitulo seguinte, para um melhor aprofundamento no tema.
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7 TRABALHOS FUTUROS

Devido a indisponibilidade de tempo e ao numero reduzido de amostras

coletadas a pesquisa do presente trabalho ndo pbéde ser aprofundada, sendo

limitada a levantar o perfil dos alunos e professores em relacdo ao uso das

Tecnologias da Informacdo e Comunicacgao, dai sugere-se como possiveis trabalhos

futuros os itens apontados logo abaixo:

Aplicar uma pesquisa descritiva para se levantar as variaveis que
levam os professores a ndo aproveitarem os smartphones e as redes
sociais em suas praticas pedagogicas, assim também como
correlacionar cada uma das variaveis e, a partir dai, levantar novas
hipoteses de como melhor aproveitar esses recursos tecnoldgicos na
educacéo;

Aplicacdo de um estudo de caso com alunos e professore das escolas
da rede publica do Vale do Mamanguape no uso de alguma rede social
para poder se constatar 0s beneficios que estas promovem no
aprendizado na realidade escolar desta regiao;

Realizar uma entrevista com os alunos sobre como eles gostariam que
fossem as aulas e como deveria ser a posi¢cao das escolas diante do
novo panorama tecnolégico em que o0 mundo esta inserido,
acrescentando novas abordagens para o melhoramento da

aprendizagem.
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