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RESUMO

Os conselhos municipais de turismo séo identificados como espacgos participativos significantes para a
gestdo do turismo de um destino, contribuindo para a formulacdo de politicas publicas, tomada de
decisdo e fortalecimento da governanca. Mas para avaliar a efetividade desse espaco, faz-se necessario
o0 entendimento dos atores que fazem parte dele, qual o papel deles no conselho e suas relagdes, sejam
eles do primeiro, segundo ou terceiro setor. Este trabalho tem o objetivo analisar o Conselho Municipal
de Turismo de Itambé/PE e a sua contribuicdo para o desenvolvimento turistico local a partir da
percepcdo dos seus membros. Esta é uma pesquisa descritiva, exploratéria, bibliografica, documental e
de campo, de abordagem qualitativa, delimitando-se no municipio de Itambé, Pernambuco, ao campo
do Conselho Municipal de Turismo de Itambé. Concluiu-se através da analise da leitura das atas de
reunides, entrevistas e das redes de interacdo, que o Conselho Municipal de Turismo de Itambé mudou
0 cenario para que se tenha mais oportunidades para o turismo do municipio, apesar da falta de recursos
ou atuacdo maior do poder executivo, percebidos e expostos pelos préprios conselheiros, e que a
confianca estabelecida entre eles e a influéncia de cada um para as outras representacdes, € importante
para as acOes desenvolvidas no turismo em Itambé.

Palavras-chave: desenvolvimento turistico; politicas publicas de turismo; conselho municipal
de turismo; governanga turistica; analise de redes sociais; Itambe/PE.



ABSTRACT

Municipal tourism councils are identified as significant participatory spaces for the management of
tourism in a destination, contributing to the formulation of public policies, decision-making and
strengthening of governance. However, in order to evaluate the effectiveness of this space, it is necessary
to understand the actors that are part of it, their role in the council and their relationships, whether they
are from the first, second or third sector. This paper aims to analyze the Municipal Tourism Council of
Itambé/PE and its contribution to local tourism development based on the perception of its members.
This is a descriptive, exploratory, bibliographical, documentary and field research, with a qualitative
approach, limited to the city of Itambé, Pernambuco, and the field of the Municipal Tourism Council of
Itambé. It was concluded through the analysis of the reading of the minutes of meetings, interviews and
interaction networks, that the Municipal Tourism Council of Itambé changed the scenario so that there
are more opportunities for tourism in the city, despite the lack of resources or greater action by the
executive branch, perceived and exposed by the councilors themselves, and that the trust established
between them and the influence of each one on the other representations, is important for the actions
developed in tourism in Itambé.

Keywords: tourism development; public tourism policies; municipal tourism council; social
network analysis; tourism governance; Itambé/PE.
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O CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE ITAMBE E A CONTRIBUICAO
DOS CONSELHEIROS PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO

THE MUNICIPAL TOURISM COUNCIL OF ITAMBE AND THE CONTRIBUTION
OF COUNCILORS TO TOURISM DEVELOPMENT

Vitoria Maria dos Santos Lima*
Ana Valéria Endres?

INTRODUCAO

Os conselhos municipais de turismo sdo identificados como espagos participativo
significante para a gestdo do turismo de um destino, contribuindo para a formulacéo de politicas
publicas, tomada de decisdo e fortalecimento da governanca. Mas para avaliar a efetividade
desses espacos, faz-se necessario o entendimento dos atores que fazem parte dele, o que eles
entendem da atividade turistica, qual o papel deles no conselho, e o que almejam com o turismo,
sejam eles do primeiro, segundo ou terceiro setor. Ainda mais, esse tipo de espaco € importante,
porque além da descentralizagédo da gestéo turistica, contribui para uma igualdade participativa,
que segundo Mata e Emmendoerfer (2017), possibilitara as deliberacdes na esfera publica,
advindos dessa liberdade de acesso as informacg6es disponiveis que este ambiente proporciona.

Os conselhos envolvem individuos de diferentes setores da sociedade, sendo um local
de debates democraticos, em que se tenta chegar a um acordo, mas ainda assim apresentam
particularidades de percepcdes. Isso exige também que esses participantes tenham capacitacéo
e a orientacdo necessaria em relacdo as suas responsabilidades dentro do conselho (Feger et al.
2024). Dessa forma, esses atores

Além disso, Lacerda, Endres e Tomazzoni (2024), ap0s revisarem em sua pesquisa sobre
redes de politicas publicas, viram como € necessario entender as redes em contextos de destinos
turisticos menos desenvolvidos ou que ainda ndo alcancaram bom desempenho, sendo
Itambé/PE um municipio que se encaixa nessa categoria, estando em seus primeiros passos no
cenario turistico.

O Conselho Municipal de Turismo em Itambé/PE foi criado em 2019 por meio da Lei
Municipal N° 1833/2019, sendo um 06rgdo de carater consultivo (Art. 3°) e tem seis
representantes, cada um com um suplente e cada representante atenderd ao mandato de dois

anos. E importante que os atores envolvidos na gesto turistica, direta ou indiretamente,

! Graduanda do Curso de Turismo/UFPB
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entendam a importancia desse espaco de participacdo e suas implicagdes. Dada a relevancia do
tema, questiona-se: em que medida as a¢des do Conselho Municipal de Turismo repercutem no
planejamento do desenvolvimento turistico de Itambé/PE na percepcéo de seus membros.

Essa probleméatica envolve a discusséo sobre como a interacdo entre os diferentes atores,
suas percepcdes e a formacdo de redes de politicas publicas podem impactar o desenvolvimento
turistico local e a efetividade do Conselho Municipal de Turismo.

Assim, este trabalho tem o objetivo de analisar o Conselho Municipal de Turismo de
Itambé/PE e a sua contribuicdo para o desenvolvimento turistico local a partir da percep¢do dos
seus membros. Também sdo objetivos especificos desta pesquisa discutir sobre as politicas
publicas de turismo, identificar as redes de politicas publicas e a governanca turistica
estabelecidas em Itambé, e apresentar o COMTUR e a visdo dos conselheiros sobre as acdes e
projetos para o desenvolvimento turistico no municipio.

O Conselho Municipal de Turismo de Itambé/PE representa uma importante iniciativa
para promover a participacdo democratica na gestéo turistica do municipio, reunindo diferentes
atores da sociedade em um espaco de debate e consulta. As indagacdes apresentadas surgiram
apos a participacédo da autora nas reunides e visitas tecnicas realizadas pelo Conselho Municipal
de Turismo/PE entre os anos de 2021 e 2022. A anélise das percepc¢des dos atores envolvidos é
essencial para entender a efetividade deste conselho e suas contribuigdes para a formulagédo de

politicas publicas e o fortalecimento da governanca.

REFERENCIAL TEORICO

Politicas publicas de turismo, governanca e desenvolvimento local

A politica publica tem origem a partir de necessidades comuns de grupos e individuos
da sociedade, mas depende do interesse da gestdo publica para sua execuc¢do, e sua finalidade
deve ser voltada para 0 bem comum, ndo importando qual area essa politica publica é voltada
(Santos, Cruz e Costa, 2020), sendo uma delas, o turismo.

As politicas publicas no turismo vao surgir da necessidade de maior organizacdo, por
meio de “estruturas, diretrizes, metas, objetivos, programas e projetos que pudessem nortear
esta atividade” (Santos, Cruz e Costa, 2020, p.4). Também ¢ entendido como politica publica
de turismo o “conjunto de a¢des dos atores publicos que, em colaboragdo com outros setores,
tem a intencdo de alcancar objetivos diversos relacionados com a variedade do fenémeno
turistico” (Coutinho e Nébrega, 2019, p.60).

Mata e Emmendoerfer (2017) definem o ciclo de politicas publicas sendo um processo
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politico, por meio de cinco fases: a percepcdo do problema, a agenda, a formulagdo, a
implementacdo e a avaliagéo da politica e seus impactos na atividade. Esse processo é relevante
para avaliar se a politica de turismo esta sendo implementada de forma eficaz e planejada,
mesmo este ndo sendo um processo estatico. Nesse ponto também é destacado o papel dos atores
publicos e as probleméticas que se tentam reparar, por meio de uma acéo coerente do turismo
(Coutinho e No6brega, 2019). Assim, é importante que a localidade esteja ciente dos problemas
vivenciados pela populagdo e atores envolvidos no processo do planejamento turistico, dessa
forma, as politicas publicas serdo mais eficazes e adequadas.

A preservagdo da identidade local, a promogdo dos beneficios socioecondmicos e a
sintonia entre 0s gestores, atores do turismo e residentes, devem ser consideragdes a serem
tomadas no planejamento do turismo (Castilho et al., 2021). Outro ponto a se destacar na
realizacdo de uma politica publica de turismo é a razdo para promover o turismo na localidade
desejada, sendo isso um dos fatores que implicam na sua funcionalidade (Coutinho e Nébrega,
2019). Esses s@o aspectos que a governancga no turismo deve estar atenta ao implementar essas
politicas, principalmente nos espacos de relagéo e discussdo onde elas sdo abordadas, a exemplo
dos conselhos municipais.

Segundo Kalaoum e Trigo (2021), a governanca nao deve ser entendida como um
padrao, “mas como meio ou forma em que se manifestam as relagdes entre diferentes agentes
envolvidos nas arenas politicas e que sao mediadas pelo Estado” (p.80) e que a governanca vai
tratar das relacdes existentes num espaco politico democratico, participando deste, agentes do
Estado, do mercado e da sociedade civil. Coutinho e Nobrega (2019) dizem que a governanga
ndo € um fim, mas um processo, que acontece por meio do Estado, mas incorpora atores diversos
para a tomada de decisfes. Acentua-se nessas duas definicdes, o papel do Estado como agente
hierarquico e deliberativo, mas norteador das relacdes e participacdes entre 0s demais agentes
envolvidos no planejamento turistico.

Neste contexto da governanga “[...] ¢ possivel identificar uma grande varia¢do no que
diz respeito aos aspectos estruturais e conjunturais que afetam o turismo, inclusive em uma
mesma regido” (Almeida e Costa, 2007, p.2). E conforme ¢ evidenciado no proprio conceito da
palavra, sem a participacdo plural, ndo se pode ter governanca (Feger et al. 2024). A pluralidade
dos atores do turismo na tomada de decises no planejamento, provém da democracia politica,
e alguns dos beneficios dessa democracia advindas da governanga turistica sdo a transparéncia,
equidade, eficacia, cooperacdo, etc., por trazer a representacdes de interesses diferentes
(Coutinho e Nobrega, 2019).

Conforme Coutinho e No6brega (2019), a politica atual busca se adequar ao modelo



11

capitalista e conservador, que esté relacionado aos interesses econdmicos, e também atender as
demandas socialis, e é nesse contexto que 0s espacos de participagdo muitas vezes sao limitados,
tendo a administracdo publica um poder maior que a populacao participante, e isto € colocado
pelos autores como um dos desafios da governanca do turismo. Apesar disso, é perceptivel
como a sociedade gera cada vez mais opinides e expectativas aos governos.

Os autores também evidenciam que as instancias de governanga muitas vezes nao sdo
estimuladas a exercitar a participagdo ‘“no processo de planejamento e gestdo devido a
sobreposicdo de acBes desencadeadas pelo resultado de inGmeras tentativas fracassadas de
politicas voltadas ao turismo desde a década de 1970” (Coutinho e Nobrega, 2019, p.59),
principalmente pela descontinuidade governamental, que ocorre quando projetos ndo sao
desenvolvidos e postos em pratica pelo fato de terem sido realizados por antigos gestores.

Santos, Cruz e Costa (2020) afirmam que “o desenvolvimento do turismo sob a égide de
um paradigma mais flexivel e competitivo tem sido as tentativas dos governos quanto as
formulagdes de politicas publicas” (p.9). Para o desenvolvimento local, ¢ necessario ter
planejamento, e este deve estar centrado ao beneficio dos residentes, contendo a participacao
de todos nos processos de planejamento (Almeida e Costa, 2007). Esse planejamento atrelado
as politicas, sdo percebidos como fatores importantes para o desenvolvimento do turismo
(Campos, Mariani e Thomaz, 2016), que geram a longo prazo uma governanca firme e
articulada.

E é por meio da governanca que se alcanca um processo de desenvolvimento, o
andamento das demandas, e atender necessidades dos diferentes atores do turismo, sejam eles
consultivos, deliberativos, ou com maior poder de decisdo (Kalaoum e Trigo, 2021), além da
execucdo concreta de uma politica pablica, que segundo Santos, Cruz e Costa (2020) vai contar
com trés instrumentos fundamentais: o plano, o programa e o projeto. Esses instrumentos
norteiam os atores para o desenvolvimento de um local.

O termo desenvolvimento vai apresentar variados conceitos, ainda mais quando
interligado a atividade turistica (Campos, Mariani e Thomaz, 2016). O termo traz reflexdes por
si s, contextualizando as relagdes entre homem e ambiente, demonstrando um leque de
posturas e sendo dificil a assimilacéo entre alguns conceitos e ideias (Fahel, 2017). A nocédo de
desenvolvimento € antiga, mas o marco cientifico do termo ocorreu durante a Segunda Guerra
Mundial na Europa, onde originaram-se as ideias de desenvolvimento ndo apenas ligadas ao
capital, mas surgindo a definicdo de desenvolvimento sustentavel (Fahel, 2017).

Fahel (2017, p.68) parte de que “o desenvolvimento induz movimento, construgao,

progresso e mudanca e de que sustentabilidade pressupde a manutencéo e o prolongamento das
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coisas tais quais elas estejam”. De semelhante forma, Campos, Mariani ¢ Thomaz (2016, p.
501) dizem que o entendem “como sindnimo de progresso, ampliagdo quali quantitativa dos
recursos de produgdol...]”. Os autores ainda defendem que o desenvolvimento é o cenario onde
as préaticas humanas sdo entendidas, de forma a demonstrar quais sdo os desafios e pontos de
melhoria no desenvolvimento, mesmo que ainda a concepgdo mais difundida do termo seja o
relacionado ao crescimento econdémico.

Entender as condicGes de desenvolvimento dos destinos é algo apontado por Almeida e
Costa (2007) como algo a ser analisado junto ao planejamento, que é fundamental no alcance
para o desenvolvimento sustentado e sustentavel. Kalaoum e Trigo (2021) também apontam
como o modelo de governanca publica ndo deve focar no desenvolvimento individual, mas
como ele atenderé a outros grupos, ou seja, o coletivo. Castilho et al. (2021, p.292) diz que “a
ma gestdo ou a falta de gestdo colocam em risco a producdo, o produto, a comercializacdo e o
futuro do turismo”, pois acarretara na desvalorizacdo dos destinos e perca de oportunidades no
mercado, distribuicdo de renda ineficaz, degradacdo ambiental e na qualidade de vida dos
residentes.

Mesmo considerando o contexto brasileiro das politicas publicas de turismo, que
exercem efetiva relevancia para o turismo e abrangem os trés ambitos estatais (municipal,
estadual e federal), a exemplo do Programa de Regionalizacdo do Turismo, segundo Almeida e
Costa (2007), quando essa realidade ¢ comparada ao nivel local, principalmente em municipios
pequenos ou medios, o planejamento ndo é desempenhado de forma satisfatoria. Os  autores
ainda apontam que um dos principais fatores que impedem esse planejamento € o imediatismo
e a descontinuidade politica, pois ndo consideram que o processo de mudancas e melhorias
eficazes sdo de médio a longo prazo (Almeida e Costa, 2007). Essa € uma realidade vivenciada
em muitos municipios brasileiros, que repercute em incertezas sobre o futuro de uma localidade.

Semelhante a isso, Coutinho e Nébrega (2019) destacam o personalismo como um dos
fatores da governanca de destinos turisticos, que refletem negativamente no desenvolvimento
desses destinos. Outro ponto a se considerar € o grau do turismo como prioridade na agenda
politica dos gestores dos municipios. Se o turismo é percebido do ponto de vista da objetividade,
e ndo sdo realizados os investimentos devidos, como € exposto por Coutinho e Ndébrega (2019)
e sem ser tratado com seriedade, a atividade tende a ndo se desenvolver, ou pode crescer de
forma a trazer impactos negativos, decorrentes da gestdo precaria. Essa falta de percepc¢édo da
relevancia do turismo é colocada como outro fator prejudicial e desafio da governanca dos
destinos turisticos pelos autores.

Assim, e facil identificar se um municipio estd em dire¢do ou ndo ao seu
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desenvolvimento, considerando as muitas formas de entender a ideia de desenvolvimento, sendo
um conceito que nédo é tdo o6bvio ou isento de disputa e controvérsia quanto se pode imaginar
(Souza, 1997). Campos, Mariani e Thomaz (2016, p. 504) definem o desenvolvimento local
como “a organizagdo comunitdria em torno de um planejamento para o desenvolvimento, por
uma perspectiva de construgdo social”, e que essa discussdo € necessaria, pois € um dos passos
para entender esse processo em sua totalidade.

Entende-se, assim, que o desenvolvimento € um conjunto que integra os interesses do
mercado e o bem-estar da populacdo. Percebe-se que “o planejamento turistico ndo ¢ uma
panaceia capaz de resolver todos os problemas, mas quando realizado de forma colaborativa
pode contribuir substancialmente na construgdo de localidades sustentaveis” (Bursztyn, 2004,
p.6). Nesse contexto, os conselhos municipais emergem para reivindicar 0s interesses sociais,
destacando o turismo como uma atividade que ndo apenas gera beneficios econdmicos, mas
também promove o desenvolvimento social.

Além dos espacos de participacdo em si no planejamento do turismo, destaca-se também
0 papel dos atores locais, sendo eles sujeitos de a¢do no turismo, como também responsavel da
atividade (Campos, Mariani e Thomaz, 2016) e ndo apenas um objeto da atividade turistica.
Nesse ambito dos atores locais, sendo a atuacdo da sociedade civil organizada, instituicdes e
gestdo publica, é importante sobretudo “considerar em especial os elementos endogenos da
localidade onde estd sendo desenvolvida a atividade turistica” (Campos, Mariani e Thomaz,
2016, p. 512). Logo, antes de qualquer acao, deve ser feito o conhecimento do espaco em que a
atividade turistica sera desenvolvida.

Esses elementos endogenos sdo fatores internos que véo influenciar o desenvolvimento
e as caracteristicas do local, podendo incluir os recursos naturais, o capital humano utilizado,
as culturas e tradicOes, a infraestrutura, as instituices atuantes e os empreendimentos locais.
Esses fatores interagem entre si e desempenham um papel importante no desenvolvimento

sustentavel e na resiliéncia da localidade.

Redes de interacdo

Os representantes dos conselhos municipais precisam conhecer seu papel, por isso, é
imprescindivel a capacitacdo e orientacdo dos mesmos sobre suas responsabilidades (Feger et
al. 2024). Ressalta-se a populacéo e os espagos sociais e politicos como agentes de politicas
publicas essenciais para que nenhum dos lados do setor sejam prejudicados. Endres (2002a)

expbe como a descentralizagdo da gestdo do turismo pelo Programa Nacional de
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Municipalizacdo do Turismo na época, possibilitou a entrada dos municipios no cenéario
nacional, principalmente, “como novos atores no processo de implementar determinadas
politicas, ainda elaboradas e concebidas no ambito federal” (p. 72).

Outra questdo apontada acerca da participacdo e mobilizacdo dos atores, é a visao de
planejamento turistico que esse espaco ira atribuir, Hall (2001) percebe como isso se constroi
por meio da visdo de um planejamento que vai se importar com 0s processos integrados para
satisfazer as necessidades de todos os individuos e organizacdes interessadas. Essa participacao,
quando apreciada, vai materializar “dois principios da democracia: a autodeterminagdo e
inclusdo” (Feger et al. 2024, p.9). De forma semelhante, Campos, Mariani e Thomaz (2016)
afirmam que a participacdo na escala local proporcionara a efetivacdo, a continuidade e a
sustentabilidade do desenvolvimento.

Ao definirem atores de governanca a partir das analises teoricas de sua pesquisa,
Kalaoum e Trigo (2021, p.85) relataram que as relacfes de participacdo sao estabelecidas em
redes “[...] e que visam por meio de processos de cooperacdo e conflito a busca e o
desenvolvimento da atividade turistica [...]. O sucesso da execucdo dessas acOes esta
relacionado diretamente pela interdependéncia dos atores envolvidos (Coutinho e Nobrega,
2019) e suas relacoes.

A governanca turistica no Brasil foi estruturada e organizada a partir da esfera regional,
por meio de agrupamentos municipais, formando redes de interacdo (Coutinho e Nobrega,
2019). Essas redes, segundo Lacerda, Endres e Tomazzoni (2024, p.346 e p.347) podem ser
compreendidas “como representagdes de relagdes sociais existentes em determinado contexto”
e elas se apresentam como uma maneira de entender os espagos de participacdo, pois mostram
““a materializagdo relacional e institucional do planejamento turistico descentralizado”.

As redes devem apresentar um “processo autdonomo, voluntario e altamente dinamico,
requerendo de todos os atores/agentes o sentimento de pertencimento e cooperacao” (Coutinho
e Noébrega, 2019, p.65). Este é um termo interessante, pois demonstra a facilidade de
compreensdo e visualiza¢do da ligacdo entre pessoas fisicas e juridicas (Costa, Borges e Silva,
2020). Em relacdo aos atores nas redes, os envolvimentos dependem da necessidade do
compartilhamento de recursos, demonstrando que cada ator apresenta um objetivo particular.

De forma semelhante, Costa, Borges e Silva (2020, p.81) esclarecem que “dentre as
vantagens em participar de uma determinada rede esta a possibilidade de criar estratégias e
motivar os envolvidos para o desenvolvimento local e regional do turismo”, € que mesmo
estando num contexto hierarquizado, elas apresentam e estimulam a participacdo e a

cooperacéo, considerando as necessidades dos atores envolvidos.
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Assim, segundo Costa, Borges e Silva (2020, p.84), as redes oferecem uma forma de
comunicacdo estratégica, influenciadora, &gil e cooperada, tendo uma organizacéo e circulacdo
de ideias e agBes, auxiliando no planejamento e organizacdo do turismo, sendo também
estratégico para necessidades e interesses de grupos que fazem parte desse sistema. Os autores
ainda salientam que a avaliacdo da atividade turistica depende da compreensao do contexto do
municipio “e a partir disso identificar as percepgdes dos atores do turismo quanto as
potencialidades e entraves que implicam no processo de planejamento e que servem de base
para encaminhar e definir acfes e politicas publicas que compreendam a realidade local”.

S&80 por essas redes que as mudancas institucionais tem sua efetividade (Endres e
Pakman, 2019). Mesmo tendo em vista esse contexto politico democratico e inclusivo da
governanca instigada pelas politicas de turismo brasileira, essas relacdes ndo estdo seguras da
inexisténcia de conflitos, desavencas e disputas de poder (Kalaoum e Trigo, 2021), e todo o
funcionamento dessas redes politicas sdo instaveis, justamente por obter diversos atores, visdes
e estratégias envolvidas na sua composicéo (Lacerda, Endres e Tomazonni, 2024).

Castilho et al. (2021) destacam que os conselhos surgem da prerrogativa de que o
municipio seja inserido em uma regido turistica, considerando as politicas publicas de turismo
no Brasil. No entanto, as disputas politicas, estratégias e manobras no contexto bourdieusiano
acabam prejudicando tanto a cidade quanto o desenvolvimento do turismo local. Pois nesses
espacos sdo escancarados as reivindicacdes, cobrancas, necessidades e interesses dos setores
que sao diferentes, estabelecendo conflitos.

Isso caracteriza a afirmativa de Lacerda, Endres e Tomazzoni (2024, p.348) de que nem
tudo “o que ¢ pensado na politica ird, de fato, repercutir positivamente na sociedade”. Os autores
chegam a essas conclusdes a partir da aplicabilidade de técnicas de mapeamento em redes para
investigar a confianca e a cooperacdo no destino de Petrolandia/PE e vao destacar a importancia
da confianca interpessoal na gestdo descentralizada do turismo, que é algo descrito em normas
para a governanca turistica dos destinos.

De forma geral, as redes sociais formadas nas instancias de governanca turistica irdo
materializar as relacdes e a institucionalizacdo do planejamento turistico, promovido pela gestéo
descentralizada do turismo (Lacerda, Endres e Tomazonni, 2024). Assim, expressando o0s atores
e personalidades mais centrais, o fluxo de troca de recursos e informacdes e 0s outros tipos de
relacdo que esses espacos proporcionam aos individuos participantes, demonstrando a

complexidade que envolve a gestdo do turismo.
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Conselhos Municipais de Turismo

Nas décadas de 1970 e 1980, ocorreu o processo de redemocratizagdo no Brasil,
marcando a transicao politica de um governo hierarquico para um modelo de governanga, que
destaca o papel da participagdo social na tomada de decisdes e formulacao de politicas publicas
(Kalaoum e Trigo, 2021). Em 1988, a Constituicdo Federal estabelece a participacdo social na
formulacdo e controle das politicas publicas (Brasil, 1988), evidenciando a importancia da
participacdo por meio da descentralizacdo. Esse desdobramento da politica brasileira, focada na
descentralizacdo da gestdo politica, também culminou nas mudancas do planejamento turistico.

E foi nesse contexto que surgiram os conselhos municipais de turismo, que se
constituiam como o terceiro nivel estatal da estrutura do Programa Nacional de Municipalizacéo
do Turismo (PNMT), coordenado pela Empresa Brasileira de Turismo/Instituto Brasileiro de
Turismo (EMBRATUR) (1995 - 2002), e atualmente Agéncia Brasileira de Promocdo
Internacional do Turismo, e teve seu inicio em 1994. Umas das primeiras agdes dentro do
PNMT consistia no “Guia para Treinamento dos Agentes Multiplicadores Nacionais, Estaduais
¢ Monitores Municipais”. ApGs esse treinamento para os monitores, que trabalhariam a
mobilizacdo e sensibilizacdo da populagdo, estes atores se organizam para a formacdo do

conselho municipal de turismo de cada localidade. Que pode ser entendido como:

6rgdo da Administracdo Municipal de carater consultivo e deliberativo que
conjuga esforgos entre o poder pablico e a sociedade civil, para assessorar 0
municipio em questdes referentes ao desenvolvimento do turismo. E por meio
do Conselho Municipal de Turismo que a comunidade, representada por seus
diversos segmentos, participa da elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Sustentavel do Turismo (Ministério do Turismo, 2007, p.19).

Kalaoum e Trigo (2021) véo definir os conselhos, como 6rgédos de composicéo, que sao
em sua maioria paritaria entre membros do governo e segmentos da sociedade civil, podendo
ter condigdes para repasse de recursos da gestdo governamental. Mata e Emmendoerfer (2017),
captaram aspectos recorrentes tratando-se da caracterizacdo dos conselhos, que sdo: a) o
elemento juridico, considerando a Constituicdo de 1988 do Brasil, que possibilitou a criacdo
dos conselhos; b) os temas, a saber se o conselho é setorial ou tematico; ¢) os niveis, de esfera
federal, estadual e municipal; d) a representacdo, quanto se 0s membros sao representantes de
organizacgdes civis ou governamentais; ) a paridade, quanto ao namero de membros de cada
representacéo e; f) natureza, se sdo consultivo, deliberativo ou fiscalizadores.

Em 2003, se tem a criagdo do Ministério do Turismo, do Conselho Nacional de Turismo

e do Forum Nacional de Secretarios de Estado do Turismo e é lancado o Plano Nacional de
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Turismo 2003/2007 “Diretrizes, Metas ¢ Programas". A partir do PNT, em 2004 foi implantada
mais uma politica publica de turismo de &mbito territorial, mas que ainda se debrugava sobre o
carater descentralizador do planejamento do PNMT, que é o Programa de Regionalizagdo do
Turismo - Roteiros do Brasil.

Neste caso, 0s municipios ndo teriam acdo isolada, mas sim da localidade para a regido,
tendo agdo conjunta e articulada entre os municipios. O PRT surgiu para ampliar o planejamento
turistico, possibilitando que os municipios se destaquem e superem dificuldades como: a) a
descontinuidade que muitos municipios tiveram durante o periodo do PNMT; b) os muitos
municipios que puderam finalizar seus projetos com o auxilio de agentes externos a localidade;
€) como muitos destinos s6 conseguem se manter e se destacar por meio de ligagdes com outras

regides. O Ministério do Turismo (2007) destaca que:

Para ser bem-sucedida, a atividade turistica ndo deve se restringir a um
municipio, portanto ndo pode ser pontual. Em geral, os destinos turisticos de
sucesso abrangem uma regido, ou um roteiro turistico que engloba, de forma
complementar, atrativos, servicos e segmentos turisticos de distintas
localidades (Ministério do Turismo, 2007, p.21).

Vale ressaltar que o Plano Nacional de Turismo € o norteador da politica nacional de
turismo para todo o pais, e essa transicdo do PNMT para o PRT, permitiu que houvesse maior
aproximacao dos ambitos municipais e estaduais (Ministério do Turismo, 2007). Estabelecendo
a descentralizacdo e deixando a atividade ainda mais democratica.

Isso coloca os municipios brasileiros com algum potencial turistico, em posicao de ter
condicdes de gestdo para promover o desenvolvimento da atividade turistica. Além de tirar de
foco a centralidade nas acGes de planejamento, motivando e dando autoestima ao municipio, de
forma a elaborarem seus proprios planos de desenvolvimento, e nessa parte os conselhos
municipais de turismo assumem papel crucial na deliberacdo e consulta desse planejamento
turistico, por meio da articulacdo de diversos atores sociais (Endres, 2002). Os conselhos
importam, pois sdo colocados como um espaco de articulacdo e responsavel por deliberar
debates importantes para qualquer acdo da atividade turistica que for ser realizada, além de abrir
0s horizontes para o gestor municipal na agenda e prioridade dos recursos.

Castillo et al. (2021, p. 286) destaca que “a criacdo desses conselhos tem como
prerrogativa dar voz e participagdo ativa aos atores da sociedade”, enfatizando o didlogo e a
descentralidade da gestdo turistica. Ressalta-se que por meio desses programas no Brasil,
destinos que ndo apresentavam instancias desse tipo instaladas, puderam consolidar seus

Conselhos Municipais de Turismo (Castillo et al., 2021) visto a abertura da participacdo social
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nesse espaco.

Em 2008, foi decretada a Lei Geral do Turismo (Lei n® 11771 de 17 de setembro de
2008), onde € evidenciado a promocéo, a descentralizacao e a regionaliza¢do do turismo com a
efetiva participagdo das comunidades receptoras (Brasil, 2008). A seguir, apresenta-se um
quadro cronoldgico das politicas publicas importantes que possibilitaram e deliberaram para a

consolidacéo e criagdo dos Conselhos Municipais de Turismo:

Quadro 1 - Principais politicas relativas a criacdo e consolidacdo dos Conselhos Municipais

de Turismo no Brasil

1980

Processo de redemocratizagcdo - Marca a transi¢do politica de um Estado
ditatorial de gestdo centralizado para um modelo de Estado democratico com gestéo
descentralizada que destaca o papel da participacdo social na tomada de decisdes e
formulacéo de politicas publicas.

1988

Constituicdo Federal: Estabelece e rege a participacdo social na formulacéo e
controle das politicas pablicas (Brasil, 1988) - Por meio da Assembleia Constituinte -
Enfatiza a importancia da participacdo por meio da descentralizacéo.

1994

Implantacdo do Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT)
- Pela EMBRATUR.

2003

Criacdo do Ministério do Turismo.

2003 -
2005

Criacdo do Conselho Nacional de Turismo e do Forum Nacional de
Secretarios de Estado do Turismo e é lancado o Plano Nacional de Turismo 2003/2007
“Diretrizes, Metas e Programas".

2004

Programa de Regionalizac¢do do Turismo - Roteiros do Brasil (PRT).

2008

Lei Geral do Turismo (Lei n® 11771 de 17 de setembro de 2008) - Promover,
descentralizar e regionalizar o turismo com a efetiva participacdo das comunidades
receptoras.

2024

Nova Lei Geral do Turismo (Lei n® 14.978, de 18 de Setembro de 2024)
— Veio favorecer uma maior aproximacdo entre poder publico e iniciativa
privada no Brasil.

Fonte: Autoria prépria, com base em Kalaoum e Trigo (2021); Endres, (2002); Santos, Cruz e Costa (2020)

Quanto a representacdo nos conselhos, Mata e Emmendoerfer (2017, p.106) conceituam

que esta pode ser: a) vinculada, “a sociedade civil indica o seu representante. A Associac¢ao de
Hotéis da comunidade, por exemplo, indica qual participante da associacdo ira representar o
setor”; b) vinculada funcional, a exemplo das pessoas que ocupam 0 espago por meio do
trabalho nas secretarias municipais, “elas ocupam a cadeira como representante no conselho, na
maioria das vezes”; €) ndo vinculada, quando a pessoa é convidada a tomar alguma cadeira no

conselho devido as suas competéncias; d) mista, que “¢ a jungdo entre a representacao vinculada


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.978-2024?OpenDocument
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e nao vinculada”.

Mata e Emmendoerfer (2017, p. 106) continuam conceituando que os conselhos podem
ser consultivos, deliberativos e fiscalizadores. No primeiro caso, “apenas se votam projetos, os
conselheiros sdo consultados, cabendo outro setor decidir sobre recursos, planejamentos e
assuntos da pauta”. No segundo, o conselho tem poder decisorio e autonomia para 0 uso de
recursos financeiros. E no terceiro, o conselho acompanha e monitora as politicas designadas.
A composigdo dos conselhos pode ser definida “pelo numero de partes em bipartites, tripartites
ou multiplos”. Pode-se exemplificar um caso bipartite “quando a composi¢do ¢ formada por
membros da sociedade civil organizada e do governo, ou seja, duas partes” e assim por diante.

Dessa forma, os conselhos sdo caracterizados por essa gestdo descentralizada e
participativa, junto a diversos atores para a consulta e/ou deliberacdo de acbes para o
planejamento, intermediando a¢bes administrativas pablicas e privadas, mais as percepc¢des da
populacdo receptora, turistas e visitantes (Castillo et al, 2021), para o desenvolvimento turistico
de uma cidade. Além de que, sdo espacos que mesmo com as crises politicas e gestdes mais
conservadoras, como o Governo Bolsonaro (2019), cenario este em que varias organizagoes
populares ligadas ao setor publico foram encerradas, a maioria dos conselhos municipais,
estaduais e federais conseguiram permanecer (Kalaoum e Trigo, 2021), demonstrando a

consolidacéo desses espacos e sendo importante o entendimento de seu funcionamento.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta € uma pesquisa descritiva, exploratéria, bibliografica, documental e de campo, de
abordagem qualitativa (Gil, 2017), delimitando-se no municipio de Itambé, Pernambuco, ao
campo do Conselho Municipal de Turismo de Itambé. Foi realizada num periodo de seis meses,
de Maio a Outubro de 2024, iniciada por levantamento bibliografico, a procura de textos por
meio das palavras-chave: “Conselhos Municipais de Turismo”, ‘“Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo” e “Programa de Regionalizacdo do Turismo”. As bibliografias
foram coletadas da Plataforma CAPES, Scielo, Google Académico, e periddicos de
universidades federais. Apos selecdo das leituras, deu-se inicio aos fichamentos, leitura e
producdo textual, culminando na formulacdo do questionario.

No primeiro momento da coleta de dados foi realizada a leitura das dezessete atas das
reunides do Conselho Municipal de Turismo de Itambé, pedidas diretamente ao presidente do
conselho, visto que as atas ndo séo publicadas. A leitura das atas foi feita de forma objetiva para

identificar as agdes do COMTUR e captar os atores e organizagOes presentes nas reunides,
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identificados por meio das assinaturas de presenga e quérum, contribuindo também para a
formulacéo do questionério e quadro de tipos de vinculos para as redes.

O questionario para entrevista exploratoria foi aplicado a cinco conselheiros titulares,
visto que “as entrevistas exploratdrias tém, portanto, como fungdo principal revelar
determinados aspectos do fendmeno estudado em que o investigador ndo teria espontaneamente
pensado por si mesmo e, assim, completar as pistas de trabalho sugeridas pelas suas leituras.”
(Quivy e Campenhoudt, 1988, p. 69). Foi impossibilitada a participacdo da sexta conselheira
titular por motivos de compatibilidade das agendas.

Foi escolhido aplicacdo do questionario aos membros titulares, devido aos prazos de
entrega da pesquisa e facilidade de comunicagcdo com os entrevistados. As entrevistas foram
presenciais, e de forma igual e individual com cada conselheiro, com duracdo de no maximo
uma hora e minimo de meia hora. Todos 0s entrevistados consentiram e assinaram o termo de
consentimento de utilizagdo de dados. Iniciava-se as entrevistas apresentando a pesquisa aos
entrevistados, pedindo os consentimentos de gravacao de voz para consultas e uso de dados.

O questionario contém quinze perguntas, separadas por quatro sec¢des: 1) Atributo do
conselheiro; 2) Percepc¢éo sobre desenvolvimento turistico; 3) A percepg¢édo sobre 0o COMTUR,;
4) Redes de interacdo. Seguia-se com base no questionario, deixando os entrevistados livres
para responderem o quanto quizessem de cada pergunta e apos o final das perguntas, os
conselheiros preenchiam um quadro de vinculo, que seria utilizado para formar as redes de
interacao.

Para o quadro de vinculos para preenchimento dos conselheiros, foram coletados todos
0S nomes que apareceram nas atas, e foi considerado seis tipos de vinculos: Amizade, trabalho,
politico-partidario, confianca para trabalho e troca de recursos/informacbes e apoio. Os
conselheiros assinalavam os vinculos existentes com os nomes listados, podendo ser marcado
mais de um vinculo, e em caso de inexisténcia de vinculo, ndo precisando assinalar.

Vale ressaltar que as entrevistas foram realizadas uma semana apds as eleicdes
municipais de 2024, sendo feitos alguns questionamentos adicionais em relacdo a mudanca de
gestdo da prefeitura. As implicacfes deste periodo para o conselho e entre os conselheiros sdo
evidenciadas através das entrevistas e das redes, sendo um diferencial deste trabalho.

A técnica utilizada para analise foi a de analise de contetido que “visa descrever de forma
objetiva, sistematica e qualitativa o contetido manifesto da comunica¢do” (Gil, 2017, p.54) e a
Anélise de Redes Sociais - ARS (Mizruchi, 2006), e para a formacdo das redes foram passadas
as informacBes dos quadros de viculo do Excel para o software UCINET. Os indicadores

qualitativos descritos no referencial tedrico para analise e formulagdo das perguntas do
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questionério foram: descontinuidade politica e atuacdo do poder executivo do municipio
(Almeida e Costa, 2007), a visdo sobre os elementos enddgenos da localidade, tais como as
potencialidades do municipio e infraestrutura (Campos, Mariani € Thomaz, 2016) e a
capacitacéo e orientagdo dos conselheiros (Feger et al. 2024).

Para andlise da rede de interacdo do conselho, levou-se em consideracdo os fatores
sentimento de pertencimento e cooperacdo, compartilhamento de recursos, desavencas entre
interesses e ideias (Coutinho e Nobrega, 2019) e confianca interpessoal (Lacerda, Endres e
Tomazzoni, 2024), além de trabalho e relagdes de amizade.

As técnicas e indicadores foram selecionados por sua capacidade de revelar aspectos
sutis e complexos do fenémeno estudado, permitindo uma compreensdo mais profunda das
percepcOes dos conselheiros sobre o desenvolvimento turistico local. A metodologia se mostra
adequada para atender os questionamentos da pesquisa, oferecendo novas ideias para a reflexdo

do planejamento turistico do municipio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O municipio de Itambé/PE e o turismo

O municipio de Itambé, localiza-se na Mata Norte de Pernambuco, na divisa com Pedras
de Fogo, na Paraiba, e é formado pela sede e os distritos de Caricé, Ibiranga e Quebec, contando
com 34.935 habitantes (IBGE, 2022). Estad também a 53 km da capital paraibana Jodo Pessoa,
e a 92 km de Recife. As principais atividades econdmicas do municipio sdo o0 comeércio e

servicos (Ministério do Turismo, 2024), além das plantacdes de cana-de-acucar.

O nome Itambé vem do vocébulo indigena, que significa “Pedra Afiada” ou ”Pedra de
Amolar”, que foram usadas em isqueiros, que também se tem a denominagao de “Pedras de
Fogo”, nome dado a cidade irma paraibana (Prefeitura Municipal de Itambé¢, 2024). Itambé foi
fundada por André Vidal de Negreiros, que instituiu uma capela, por invocacdo de Nossa
Senhora do Desterro, padroeira da cidade (Prefeitura Municipal de Itambé, 2024). Em 1796,
Manuel Arruda da Camara instalou o Aredpago de Itambé, onde discutiu as ideias que
originaram a revolucdo de Pernambuco e a Independéncia do Brasil. Ber¢co da maconaria
brasileira, Itambé possui potencial de turismo cultural, rural e religioso (Ministério do Turismo,
2024).

De acordo com os dados do Relatorio de Atividades Turisticas de Itambé/PE do Sistemas
de Informacdes do Mapa do Turismo Brasileiro (Ministério do Turismo, 2024), Itambé esta

formalmente ligada & governanca regional e estadual de turismo, estando no Mapa do Turismo
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Brasileiro, na Regido Turistica Engenhos e Maracatus e exerce o papel de oferta complementar,

tendo como principais segmentos o cultural e rural.

Em relagdo aos documentos norteadores de politicas publicas no municipio, este ainda
ndo possui 0 Fundo Municipal de Turismo, o Plano Municipal de Turismo e /ou Plano de

Desenvolvimento Territorial do Turismo e também ndo possui inventéario turistico.

Dentre os projetos acerca da atividade turistica, apresenta-se o Projeto Descubra Itambé,
promovido pela Geréncia Municipal de Turismo. O projeto consiste num tour guiado pelos
monumentos da cidade, retratando a histéria do local para estudantes do ensino fundamental e
médio das escolas municipais e estaduais. Mesmo com sua inser¢cdo no Mapa do Turismo
Brasileiro e na Regido Turistica Engenhos e Maracatus, Itambé ainda ndo estd em uma rota

turistica comercializada.

COMTUR de Itambé e percepcao dos conselheiros

O Conselho Municipal de Turismo em Itambé/PE foi criado em 2019 e é composto por
seis representantes: um representante da Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Esportes,
um representante da Camara Municipal de Itambé, um representante dos Meios de
Hospedagem, um representante da Classe de Artesdos, um representante de Entidades
Folcldricas e um representante de donos de bares e restaurantes, cada um com um suplente e
cada representante atendera ao mandato de dois anos. O COMTUR ndo possui
estatuto/regimento interno.

Considerando a caracterizagdo dos conselhos proposta por Mata e Emmendoerfer
(2017), o COMTUR de Itambé, PE, € um conselho setorial e consultivo, composto por
representantes da sociedade civil e do governo, com cerca de dois a trés membros para cada
grupo representativo. De forma geral, a representacdo tem parte vinculada politicamente a
gestdo municipal, embora também inclua representantes ndo vinculados, da oposicéo, refletindo
a diversidade de atributos dos participantes. Assim, a composicao do conselho é tripartite.

No Relatério de Atividades Turisticas de Itambé/PE do Sistemas de Informacgdes do
Mapa do Turismo Brasileiro (Ministério do Turismo, 2024), foram identificados varios projetos
ou acdes realizadas pelo COMTUR desde a sua formacéo. O quadro a seguir apresenta de onde
veio as idealizacGes e mobilizagdes, 0s 6rgdos, entidades ou individuos que se articularam para

a execucdo dessas acoes e projetos.

Quadro 2 — Projetos e acgdes realizadas pelo COMTUR entre os anos de 2019 e 2024.



23

ACAO/PROJETO IDEALIZACAO ARTICULACAO | EXECUCAO
IMOBILIZACAO
Rota Turistica pelos Presidente do Conselho Conselho

Monumentos Histéricos de
Itambé

conselho/Geréncia
de Turismo

Profissionalizacdo do
presidente do COMTUR em

Presidente do
conselho/Geréncia

Presidente do
conselho/Gerén

Presidente do
conselho/Geré

guia de turismo de Turismo cia de Turismo ncia de Turismo

Curso de Trilhas e Guiamento | Conselho Geréncia de Servico

Rural Turismo e Nacional de
prefeitura Aprendizagem

Rural (SENAR)

Participagdo em reunides da Conselho Geréncia de Presidente do

Instancia de Governanga Turismo e conselho/Geré
prefeitura ncia de Turismo

Adesdo do municipio ao Mapa | Conselho Prefeitura e Prefeitura

do Turismo Nacional conselho

Realizacdo de visitas Conselho Conselho junto Conselho junto

técnicas nas zonas rurais e apoio da apoio da

urbanas do municipio para prefeitura prefeitura

mapeamento de atrativos

Guiamento de estudantes de Conselho Conselho junto a Conselho junto

forma pedagogica

professores
conselheiros e
escolas
municipais e
estaduais do
municipio

a professores
dos municipios

Participagdo da Agrinordeste
e na Feira Nacional de
Negdcios de  Artesanato
(FENEARTE)

Presidente do
conselho/Geréncia
de Turismo, vice
presidéncia do
conselho

Presidente do
conselho/Gerénci
a de Turismo e
prefeitura,
associagédo de
artesdos do
municipio

Presidente do
conselho/Geré
ncia de
Turismo,
prefeitura e
artesaos

Criagdo do instagram
ItambePeOficial

Presidente do
conselho/Geréncia
de Turismo

Presidente do
conselho/Gerén
cia de Turismo

Presidente do
conselho/Geré
ncia de Turismo
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Rota pedagodgica Descubra
Itambé

Presidente do
conselho/Geréncia

Presidente do
conselho/Gerén

Presidente do
conselho/Geré

Lucianon sobre a historia de
Itambé

a professores
conselheiros

de Turismo e cia de Turismo ncia de Turismo
Conselho e Conselho, e professores
junto a conselheiros
professores
conselheiros
Formac&o no Espaco Conselho Conselho junto Professores

historiadores

através da Lei Aldir Blanc

conselho/Geréncia

conselho/Gerén

Folders impressos com 0s Presidente do Presidente do Prefeitura
atrativos e equipamentos conselho/Geréncia conselho/Gerén
turisticos de Itambé de Turismo e cia de Turismo
Conselho e prefeitura
Video Turistico de Itambé, Presidente do Presidente do Videomaker

contemplado do

executivo (oficios assinados
pelos conselheiros para
manutencao e revitalizacao de
espacos de visitacdo turistica e
pedido de espago para um
Centro de Atendimento ao
Turista)

conselho/Gerén
cia de Turismo
e conselheiros

de Turismo cia de Turismo municipio pela
e videomaker Lei Aldir Blanc
contemplado e texto do
do municipio presidente do
pela Lei Aldir conselho
Blanc
Solicita¢Bes junto ao poder Conselho Presidente do Prefeitura

Fonte: Autoria prépria a partir da leitura das atas de reunido do conselho, entrevistas e Relatorio de Atividades

Turisticas de Itambé

Percebe-se a atuacéo ativa do conselho e principalmente do presidente na idealizacéo e

mobilizacdo desses projetos, e que para a execucao de alguns deles, ndo foi necessario o apoio

da gestdo municipal. Durante as entrevistas foi destacado pelos conselheiros como uma a¢éo de

mérito do conselho a inser¢do do municipio ao Mapa do Turismo Brasileiro, em que antes, ndo

se ouvia falar em turismo em Itambé, e que o conselho fez com que o turismo virasse pauta na

agenda municipal. Em relacdo a atuacdo da prefeitura, representada por meio da Secretaria

Municipal de Cultura, Esporte, Turismo e Lazer, por mais que se perceba o apoio ao COMTUR,

alguns conselheiros retrataram que poderia ter sido feito mais, e que mais recursos poderiam ter

sido investidos no turismo através destas agoes.
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Adicionalmente, as leituras das atas demonstram a transparéncia e a hospitalidade do
conselho ao enviar convites para participacdo nas reunides de individuos interessados em
turismo e engajados em atividades, principalmente culturais e educacionais. Os conselheiros
demonstraram apreco e pertencimento ao municipio, sendo este um dos motivos para a
participacdo deles como membros. Observou-se tanto nas atas, quanto nas entrevistas, algumas
insatisfacdes em decorréncia da falta de retorno de algumas solicitagdes, projetos e oficios
assinados e apresentados que ndo foram atendidos e executados.

Uma questdo que também foi observada nas falas das entrevistas, foram os conflitos e
desanimo por parte dos conselheiros advindos das eleicdes municipais, ocorrendo alguns
afastamentos, e percebe-se atualmente a falta de reunides e vigor que eram percebidos nos anos
anteriores. Apesar disso, Itambé é um municipio que tem representacdo ativa nas reunides de
instancias de governanca do Programa de Regionalizacdo do Turismo, por meio da Regido
Turistica de Engenhos e Maracatus.

Sobre a nova gestdo municipal que entrara em vigor em 2025, e mesmo a
descontinuidade politica, apontada por Almeida e Costa (2007), sendo algo que sé podera ser
percebido futuramente, de forma geral os conselheiros almejam que esta seja uma gestéo
exitosa, que leve o turismo em Itambé a sério e que o conselho continue atuante, ndo perdendo
seu espaco no Mapa do Turismo Brasileiro e desenvolvendo os projetos ja realizados.

Evidencia-se também a relacdo do conselho com a educacéo, articulando-se com escolas
e professores da rede publica e privada, que por meio do projeto da rota turistica dos
monumentos historicos, culminou no Descubra Itambé, que pode ser considerada uma rota de
turismo histérico e pedagogico. Além da rota, destaca-se as formacgdes sobre a histéria de
Itambé realizadas através da articulacdo do COMTUR e conselheiros que séo professores, com
outros professores. Isso pode ser explicado através de alguns atributos dos conselheiros,
decorrentes da sua ocupacdo e principalmente de suas formag6es profissionais. A seguir, um
quadro para visualizacdo desses atributos referentes a representacdo, ocupacdo e formacao,

alinhados aos representantes de cada cadeira no conselho:

Quadro 3 — Atributos dos conselheiros

CcODIGO DO REPRESENTACAO | OCUPACAO FORMACAO

CONSELHEIRO

9 Secretaria Municipal Servidor efetivo da Licenciatura em historia,
de Cultura, Turismo e | Prefeitura Municipal de | Graduagdo em Direito e
Esportes Itambé (Agente Guia de Turismo

administrativo e diretor
de turismo)
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16 Meios de Hospedagem | Né&o identificado Licenciatura em Geografia
e bacharelado em Turismo
23 Donos de Bares e Coordenadora de Doutorado e mestrado em
restaurantes projetos pela Secretaria | Educacgdo; Especialista em
Municipal de Educacédo | Historia do
de Itambé Brasil, Educacéo,

Desenvolvimento e
Politicas Educativas Latu
Sensu e Pesquisa Avangada
em Educacdo; Graduacédo
em Historia

24 Classe de Artesdos Aposentada Graduacao em Hist6ria; pos
no Ensino da Historia do
Brasil e em Gestéo Escolar

29 Entidades Folcléricas | Gerente de area de Bacharel em secretariado
producdo em empresa | executivo
de confeccgles e artesd

Fonte: Autoria propria a partir da leitura das atas de reunido do conselho, entrevistas e breve pesquisa na
Plataforma Lattes.

Observa-se que dos cinco conselheiros entrevistados, quatro apresentam alguma
formacdo na area da educacéo, além de dois deles terem formac6es relacionadas diretamente ao
turismo. E importante pontuar que dois desses conselheiros que sdo professores e atuam como
representantes do setor privado nas cadeiras de Donos de Bares e Restaurantes e Meios de
Hospedagem, visto a falta de interesse desse setor quanto a participagdo no conselho. Esta
relacdo dos trabalhadores da educacdo com o COMTUR, reflete as acdes realizadas, visto que
as demandas do setor privado podem ndo estar sendo atendidas por ndo ocorrer de fato uma
representacdo de individuos que fazem parte dessa realidade.

O municipio conta também com projetos de divulgacédo, destacando-se o video turistico
de Itambé, através da Lei Aldir Blanc (Lei n® 14.017, de 29 de junho de 2020), trabalho conjunto
entre os conselheiros, executado pelo contemplado da Lei e texto do presidente do conselho.
Outro meio de divulgacdo é o Instagram citado no Relatdrio, que € uma conta nao institucional
administrada pelo presidente do COMTUR e voltada para o compartilhamento de fotos e videos
de atrativos, visitas técnicas, reunides importantes do COMTUR e eventos culturais, permitindo
uma maior interacdo e visibilidade da cidade no meio digital. Foram feitos também folders
impressos com 0s atrativos e equipamentos turisticos de Itambé, podendo ser considerado um
pequeno inventario da cidade.

As capacitacOes, defendidas por Feger et al. (2024) estiveram presentes nas agdes do

Relatorio. Evidencia-se o curso de Trilhas e Guiamento Rural pelo Servico Nacional de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/L14017.htm
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Aprendizagem Rural (SENAR), através da geréncia de turismo e secretaria, advindos da
preocupacdo do conselho em ter pessoas capacitadas no municipio e para mapear 0s possiveis
atrativos turisticos na zona rural. O curso primeiramente foi aberto aos conselheiros, sendo
disponibilizado também para residentes interessados ndo vinculados ao conselho.

As visitas técnicas realizadas pelo COMTUR, com apoio da secretaria, também foram
acbes para conhecer mais do municipio e averiguar as potencialidades turisticas e
infraestruturas, mostrando a preocupacéo dos conselheiros sobre esses elementos endégenos da
localidade (Campos, Mariani e Thomaz, 2016), principalmente da zona rural. Em relagcdo a
profissionalizacdo do presidente em guia de turismo, este buscou capacitar-se por si proprio
para ocupar a cadeira da geréncia de turismo.

Ao serem perguntados sobre como avaliam o desenvolvimento turistico em Itambé, os
entrevistados deixaram novamente claro a importancia do COMTUR para a mobilizagdo e
conhecimento de Itambé como potencial destino turistico, mas que ainda precisa de uma maior
disponibilidade de recursos e apoio da gestdo municipal. Também percebem que o conselho
antes ativo, estagnou por conta das eleicbes municipais, mas que apresenta conselheiros

comprometidos e dispostos a contribuir para o desenvolvimento turistico de Itambé.

Redes de interacdo do COMTUR/Itambé

Em relacdo aos tipos de vinculo dos conselheiros com os individuos participantes do
COMTUR e suas reunibes, foram constatadas algumas particularidades. As redes foram
construidas a partir de um quadro com o nome de todos individuos citados nas atas e
enumerados. Foi utilizado o software UCINET a partir das planilhas de Excel, contendo as
informacbes do quadro de vinculos. As identificacbes foram feitas da seguinte forma: os
quadrados representam os membros titulares e suplentes do conselho, e os circulos representam
os convidados/ouvintes. As cores representam o tipo de representacéo do individuo.

A figura 1 retrata a presenca dos conselheiros e convidados nas dezessete reunides

ocorridas entre agosto de 2019 e marco de 2024.

Figura 1 - Rede de presenca nas reunifes
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30

Legenda:
Educacio Artesdos Bares e restaurantes Poder publico
- Meios de Entidades folcloricas Instituigéo religiosa Reunides
pedagem

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

Os triangulos pretos sdo as reunides, os circulos sdo os convidados e 0s quadrados
representam tanto os suplentes como os membros titulares do conselho, ocorrendo entre esses
atores poucas auséncias e até casos de ndo auséncia, como do conselheiro representante do
poder publico (9), no caso o Presidente do Conselho (como é de se esperar ja que a agenda das
reunides partia do representante da prefeitura). Ao lado dele, no centro da rede, a presenca do
representante da Secretaria de Cultura, Esporte, Turismo e Lazer (14), mesmo na condi¢do de
convidado.

Dentre as cadeiras oficiais, a mais ausente é a da classe dos artesdos, como pode ser
observado nas bordas da rede da Figura 1. Ali estdo os individuos numeros 25, 6, 28, 1 com
uma ou apenas duas participac6es nas reunides. Pode-se observar também uma sobreposicao de
interesses, ja que a representante das entidades folcldricas (29) é artesa e faz parte da Associagédo
de Artesdos da cidade. Nesse caso, uma simbiose positiva, ja que tende a fortalecer a cultura
local e o seu papel como principal segmento turistico de Itambé.

Outra peculiaridade é que os representantes dos bares e restaurantes (23) e dos meios de

hospedagem (16) séo professores que se dispuseram a preencher essa lacuna deixada pelo setor
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privado, que mostrou pouco interesse. Observa-se na rede a participacdo de varios outros
professores (3, 4, 5, 12, 30, 31) ao longo das reunides, mesmo na condicéo de suplente. Essas
sdo caracteristicas que permitem entender os rumos tomados pelo conselho a partir de algum de
suas acdes, como pode ser visto no Quadro 2. Entretanto, apesar do maior quantitativo dessa
classe, dentre os outros conselheiros e suplentes, eles ndo possuem vinculos de trabalho, como
pode ser visto na rede da Figura 2, onde est&o dispostos na lateral esquerda na rede, sem conexao
com os demais individuos. A excec¢do € o individuo 23, que demostra certa centralidade, mesmo
que mais pela sua condicao de representante do setor privado do que do sistema educacional.

A Figura 2 traz a rede dos vinculos de trabalho entre os conselheiros e convidados.

Figura 2 - Rede de vinculo de trabalho

Legenda:
Educagao Artesdos Bares e restaurantes - ngie_r
) ) o publico
I Meios de Entidades Instituicdo religiosa
hospedagem folcléricas

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

Os vinculos de trabalho mais expressivos podem ser percebidos entre o Presidente do
Conselho (9) e os demais conselheiros. As muitas conexdes sugerem que grande parte dos
membros do conselho tem algum tipo de trabalho direto ou indireto com a prefeitura. Tratando-
se da realidade das cidades do interior, em que os contratos de trabalho com a prefeitura sdo

comuns, a rede da Figura 2 reflete essa realidade e a centralidade desse individuo (9) em
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conectar representante de segmentos diferentesA confianca para trabalho também foi usada

como tipo de vinculo importante para a analise das redes, podendo ser vista pela figura 3.

Figura 3 - Rede de confianca para trabalho
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Legenda:
Educagdo Artesdos Bares e restaurantes - Ppéiler
) . o o publico

I Meios de Entidades folcloricas Instituigao religiosa

hospedagem

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

Das redes apresentadas, a de confianca no trabalho é a menos densa, com poucas
conexdes entre 0s seus membros. Destacam-se os individuos 16, 9 e 29 que possuem uma
relacdo de confianca reciproca e também servem como pontos de conexao que intermediam as
relacBes entre os demais participantes dessa rede, apesar da centralidade do representante dos
bares e restaurantes e do representante dos artesdos. Destaca-se a centralidade do indiduo 23
em possuir confianca em diversos atores, mas possuir confianga matua entre os conselheiros,
sendo 0s nimeros de conexdes mais expressivos entre os conselheiros titulares. E uma rede de
confianca de baixa densidade, poucas relacdes do total de relacbes possiveis, 0 que pode
comprometer a efetividade das acdes do COMTUR.

A quarta rede para andlise das relacBes entre os conselheiros foi sobre os vinculos de

amizade, como mostrado na Figura 4.

Figura 4 - Rede de amizade
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10
13
17
18

19
525
D 28

Legenda:
Educagéo Arteséos Bares e restaurantes - Poder
I i ituigao religi prblico
Meios de Entidades Instituicdo religiosa
hospedagem folcléricas

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

A rede de amizade demonstra uma distribuicdo de sub-redes, mas que também
apresentam seus individuos centrais com ativa interacdo. Esses individuos centrais como o 23,
24,16, 9 e 29 sdo justamente os membros titulares, possuindo em alguns casos o sentimento de
amizade mutua (hd que se lembrar que apenas os conselheiros titulares foram entrevistados,
inviabilizando uma anélise mais completa). O individuo 23 coloca-se na rede como aquele que
possui mais vinculos de amizade, desempenhando um papel importante de conexao entre estes
e 0 demais membros do conselho ja que os individuos 30, 26, 12 e 22 ndo interagirem entre si
e nem com a rede. O representante dos artesdos (24) também tem papel importante, reforcado
pela sua centralidade nas redes de trabalho, amizade e confianca.

Por meio das redes das Figura 1, 2, 3 e 4, entende-se que Conselho Municipal de
Turismo de Itambé/PE como uma rede institucional de representacdo diversa, fortalecido por
lacos de amizade e relagcbes de trabalho que ndo reverberam com a mesma intensidade no que
diz respeito aos vinculos de confianga, que possui baixa densidade e outras conexdes entre
muitos individuos. Aqui, importante observar que o presidente do conselho (9) é o individuo
mais confidvel, com quatro indica¢fes (Figura 3), o que lhe atribui poder, pois se espera que

este desempenhe o papel que Ihe é esperado.Outra questdo a observar € que a presenca de
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convidados (circulos) garante a grupos de interesse externo, como educacdo e instituicdes
religiosas, estejam conectados, mesmo que de forma menos direta, e embora ndo sejam centrais,
tém conexdes com Varios representantes, garantindo que suas vozes possam ser ouvidas durante
as decisoes, principalmente através dos vinculos de amizade.

Percebe-se também a figura do presidente (9), como um articulador, ndo se encaixando
nos parametros do personalismo, visto que este apresenta centralidade nos vinculos de
confianga, além de as redes de relacionamento de trabalho e amizade fomentarem tanto a
cooperacdo quanto a divergéncia de ideias, revelando a complexidade das dindmicas internas
(Coutinho e Nobrega, 2019). Isso mostra a importancia deste individuo para as a¢fes do
COMTUR, e caso ocorra sua saida, o desenvolvimento das a¢des pode estar comprometido.

A materializagéo institucional em forma de rede possibilita a visualizagcdo das relacdes
no conselho (Coutinho e Nobrega, 2019), o que cada conselheiro pensa de seus cooperadores e
parceiros no planejamento turistico, principalmente as relacfes de confianca existentes, pois €
essa confianga, advindas muitas vezes do trabalho ou amizade, que d&o a chance para a préatica
da boa governanca (Endres e Pakman, 2019). A confianca estabelecida entre os proprios
conselheiros, principalmente em relacdo ao presidente, e a influéncia de cada um deles para
outras representacdes, é e foi importante para as acdes desenvolvidas no turismo em Itambé.

Segundo Costa, Borges e Silva (2020), essas redes atuam como um canal estratégico de
comunicacdo, facilitando o planejamento e a organizagdo do turismo. Além disso, conforme
Lacerda, Endres e Tomazzoni (2024), essa materializacdo das relagdes € crucial para o
planejamento descentralizado. O sucesso das a¢des, portanto, depende da interdependéncia dos
atores envolvidos, como apontam Coutinho e Nébrega (2019), ficando claro como a pouca

confianga mutua entre os atores podem comprometer o desenvolvimento turistico de Itambé.

CONSIDERACOES FINAIS

O Conselho Municipal de Turismo de Itambé, através da andlise da leitura das atas,
entrevistas e redes de interacdo, mudou o cenario para que se tenha mais oportunidades para o
turismo na regido. Mesmo com as divergéncias politicas de alguns membros, que afetaram
algumas relac6es no periodo eleitoral, falta de recursos ou atuacdo maior do poder executivo,
percebidos e expostos pelos proprios conselheiros.

O presidente do conselho é notado como uma personalidade central e de referéncia para
0s demais conselheiros titulares quando se trata de cooperagéo e confianga (Lacerda, Endres e

Tomazonni, 2024), demonstrando seu papel de articulador e ndo se encaixando no personalismo
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descrito por Coutinho e Nobrega (2019). A questdo de confianca e troca de informacGes foram
percebidas também em relagdo aos representantes de bares e restaurantes e meios de
hospedagem, apesar destes ndo fazerem parte da realidade do segundo setor.

Pela percepcdo dos conselheiros, as acdes do Conselho Municipal de Turismo
repercutem no planejamento do desenvolvimento turistico de Itambé/PE a partir da prerrogativa
de que o conselho continue ativo, junto a disponibilidade de recursos e a priorizagao do turismo
na agenda da gestdo municipal, sendo esses fatores cruciais para o avanco da atividade turistica
em Itambé. Os membros reconhecem que 0 municipio ainda estd em fase de estruturacdo e
defendem que o turismo doméstico para que os moradores conhegam a cidade e sua historia,
seja o foco inicial, principalmente tendo em vista a forte presenca de representantes da educacao
no conselho, apesar de ndo exercerem essa cadeira no conselho. A preocupacdo em manter
Itambé no Mapa do Turismo Brasileiro e em promover o destino de forma efetiva é um dos
principais motivadores para garantir que o desenvolvimento turistico ndo estacione.

Assim, o0 objetivo deste trabalho foi analisar o Conselho Municipal de Turismo de
Itambé/PE e a sua contribuicdo para o desenvolvimento turistico local a partir da percepcéao dos
seus membros, além de analisar as relagdes de trabalho, amizade, politica e confianca entre eles,
sendo feita a identificacao das redes sociais nesta instancia de governanca turistica estabelecidas
em Itambé, e apresentar o COMTUR e a visdo dos conselheiros sobre as acdes e projetos para
0 desenvolvimento turistico no municipio.

Sugere-se para outros trabalhos analisar se essas percepcdes estdo ou ndo mais proximas
da realidade do municipio, e atravées de outros indicadores ou parametros de analise saber até
que ponto hd ou ndo desenvolvimento, além da formulacdo de redes com mais participacoes

para uma visualizacdo mais detalhada deste espaco.
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