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RESUMO

O processo de globalizacdo, de expansdo de mercados informais e de uso intensivo de
tecnologias diversas contribui para a precarizacdo da mao de obra feminina e, também, para a
sua invisibilizagdo e falta de prestigio social. A categoria profissional escolhida nesse estudo
foi a de mulheres que trabalnam como entregadoras por meio de aplicativo de delivery.
Procedeu-se inicialmente a uma reviséao da literatura, a qual buscou contextualizar a emergéncia
do trabalho por plataforma, com destaque para a insercdo das mulheres nessa atividade de
trabalho. O presente estudo estd embasado teoricamente na Psicodindmica do trabalho e nos
estudos sobre a divisdo sexual do trabalho. Tem como objetivo analisar a relacdo trabalho,
subjetividade e género na atividade de entregadoras por aplicativo de delivery da cidade de Jo&o
Pessoa. Adotou-se uma abordagem qualitativa, cujo principal meio de producéao de dados foi a
entrevista individual semiestruturada. Para a analise de dados foi utilizada a analise de contetdo
tematica proposta por Laville & Dionne (1999). Como resultados percebe-se que as
entregadoras de aplicativo vivenciam uma situacdo de inseguranca, assedio, discriminacdo e
invisibilizacdo no trabalho, somado as longas jornadas, ma remuneracdo e auséncia de direitos
trabalhistas. Foi possivel verificar que, em decorréncia do género, as situagdes de situacdes de
inseguranca aumentam, o assédio e a discriminacdo possuem um teor diferenciado, fazendo
com que as mulheres sofram ainda mais com a invisibilizagdo. Neste sentido, esta atividade, ao
mesmo tempo em que proporciona alguns prazeres, produz sofrimento, advindos dos varios
desafios enfrentados cotidianamente. Por fim, conclui-se da importancia de trazer mais
visibilidade para esta categoria profissional apresentando propostas de melhorias de sua
condig&o de vida e trabalho.

Palavras-chave: Precarizacdo do trabalho, Entregadoras de aplicativos, Divisao Sexual do
Trabalho.



ABSTRACT

The process of globalization, expansion of informal markets and intensive use of various
technologies contributes to the precariousness of female labor and also to its invisibility and
lack of social prestige. The professional category chosen in this study was women who work as
couriers through a delivery app. Initially, a literature review was carried out, which sought to
contextualize the emergence of platform work, with emphasis on the inclusion of women in this
work activity. The present study is theoretically based on the Psychodynamics of work and
studies on the sexual division of labor. It aims to analyze the relationship between work,
subjectivity and gender in the activity of couriers using a delivery app in the city of Jodo Pessoa.
A qualitative approach was used, whose main means of data production was the semi-structured
individual interview. For data analysis, thematic content analysis proposed by Laville & Dionne
(1999) was used. As a result, it is clear that app couriers experience a situation of insecurity,
harassment, discrimination and invisibility at work, in addition to long working hours, poor pay
and lack of labor rights. It was possible to verify that, due to gender, situations of insecurity
increase, harassment and discrimination have a different content, making women suffer even
more from invisibilization. In this sense, this activity, while providing some pleasures, produces
suffering, arising from the various challenges faced daily. Finally, it is concluded that it is
important to bring more visibility to this professional category by presenting proposals for
improving their living and working conditions.

Keywords: Work Precariousness; App Delivery Girls; Sexual Division Labor.
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Introducéo

Em dezembro de 2019, a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) ¢ dalertaa acerca de
um novo tipo de coronavirus, posteriormente nomeado de COVID-19, que estava causando
graves adoecimentos em pessoas na Republica Popular da China. Em janeiro de 2020, a OMS
declara que esta nova Cepa representa uma emergéncia de saude publica internacional e, em
fevereiro de 2020, o Ministério da Saude confirmou o primeiro caso de adoecimento por
COVID-19 no Brasil. Em margo de 2020 a OMS caracteriza a Covid-19 como uma pandemia.
A partir desta caracterizacdo, uma das formas de prevengdo mais aceita entre os especialistas,
no que se refere a conter a disseminacdo do virus era o distanciamento social. Neste contexto,
muitas pessoas ficaram em casa e passaram a contar com servigos de entrega como uma
alternativa para ndo entrar em contato com o virus (Organizacdo Pan-Americana de Salde, n.d;
Medeiros, 2021).

Com a pandemia da Covid-19 ocorreu um aumento expressivo do numero de
trabalhadores por plataforma. De acordo com uma pesquisa do Instituto Locomotiva, em
fevereiro de 2020, periodo pré-pandemia no Brasil, cerca de 13% da forca de trabalho do pais
trabalhava servindo ou operando aplicativos digitais no pais. J& em marco de 2021, esse
percentual subiu para 20% (aproximadamente 32,4 milhdes de pessoas), aumentando em cerca
de 11,4 milhdes o numero de trabalhadores neste setor (IPESI, 2021). Os numeros se confirmam
se considerarmos também o levantamento do Ipea que, entre 2016 e 2021, o nimero de
entregadores de mercadorias via motocicleta aumentou, passando de 25 mil para 322 mil
(Agéncia Brasil, 2022).

Somado a estes numeros, milhares de brasileiros perderam seus empregos durante a
pandemia de covid-19. Em agosto de 2020, no auge da crise pandémica, cerca 1.400 brasileiros
perderam os seus empregos por hora. De abril de 2020 a abril de 2021, durante a pandemia,
cerca de 3,3 milhGes de pessoas perderam os seus empregos (Papp, Gerbelli & Midlej, 2021).

No entanto, ao analisarmos os dados mais de perto, percebemos que as mulheres foram
as principais afetadas, visto que, dentre os trabalhadores que perderam seus postos de trabalho
durante a pandemia da covid-19, cerca de 71% eram mulheres, segundo uma pesquisa divulgada
pelo IBGE (Puente, 2022). Hirata (2003) ressalta que, em processo de recessdo, as mulheres
séo proporcionalmente mais afetadas do que os homens.

Embora nédo existam numeros oficiais de mulheres entregadoras no Brasil, de acordo
com uma pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Aplicada [IPEA] (2022), estima-se que

ha quase 90 mil mulheres trabalhando como entregadoras por meio de aplicativo de servigos de



delivery em todo o Brasil. Um levantamento feito pela Rede de Estudos e Monitoramento da
Reforma Trabalhista (REMIR) mostra que 94,6% dessa categoria é formada por homens
(Amancio, 2023; Lacerda, 2021). Apesar de ser uma categoria dominada por homens, como
mostram os nimeros apresentados, a participacdo das mulheres vem crescendo e a pandemia
da covid-19 contribuiu para acelerar esse processo.

Neste sentido, Soares, Araujo e Pereira (2021) apontam que este processo de
globalizacdo, de expansdo de mercados informais e de uso intensivo de tecnologia contribuiu
para a precarizacdo da mao de obra feminina e, também, para a invisibilizacdo e falta de
prestigio social. Isto fica nitido ao constatarmos as dificuldades enfrentadas pelas entregadoras
ao se inserirem neste mercado informal, tais como longas jornadas de trabalho, falta de seguro-
desemprego, risco de acidentes de transito, riscos a saude, assédio por parte dos colegas, de
clientes e no transito. Essas foram algumas dificuldades citadas pelas entregadoras em uma
matéria publicada no Jornal da Paraiba (Lacerda, 2021).

Considerando o contexto acima mencionado, Dejours (1999) assevera que as mudancas
no mundo do trabalho impactam diretamente a vida de individuos, os quais precisam se adaptar
a logicas mercadoldgicas extremamente varidveis, em uma situacdo de frequente ameaca e
instabilidade que, muitas vezes, € vista como um mal inevitavel da atualidade. Somado a isto,
o trabalho constitui parte importante da subjetividade dos individuos e tem a capacidade de
influenciar todos os ambitos de suas vidas, podendo assumir, inclusive, um caréater
patologizante (Lacman & Uchida, 2003; Luna & Camino, 2007).

Considerando esses dados, o recorte de género é fundamental, pois o trabalho exercido
pelas mulheres é constantemente desvalorizado. Além disso, mesmo em um lugar social
aparentemente semelhante, a desigualdade entre homens e mulheres permanece presente
(Hirata, 2003; Hirata & Kergoat, 2017). A psicologia, e mais ainda a Psicologia do trabalho e
das organizagdes, deve buscar dar visibilidade a essas questdes, o que se mostra fundamental
na construcdo e vigéncia dos direitos humanos e na preservacdo da cidadania, especialmente
das populacdes excluidas (Luna & Camino, 2007).

O presente estudo se revela importante porque se prop6s a analisar a atividade de
trabalho das entregadoras por aplicativo, buscando entender como estas vivenciam sua
realidade de trabalho. Temos no horizonte, também, contribuir para a discussdao e
implementacdo de melhorias, bem como para a construcdo do estado da arte no que se refere
aos estudos envolvendo mulheres entregadoras. Essa dissertagdo busca assim atender os

seguintes objetivos:
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Objetivo Geral
Analisar a relacdo trabalho, subjetividade e género na atividade de entregadoras por

aplicativo de delivery da cidade de Jodo Pessoa.

Objetivos Especificos

- Verificar a natureza, as caracteristicas e condi¢@es de trabalho das entregadoras, bem como
entender as dificuldades encontradas e as estratégias de enfrentamento mobilizadas;
- Entender a relacéo que as entregadoras mantém: com os aplicativos para os quais trabalham;
com as empresas para as quais fazem entregas; com os/as colegas de trabalho e com os clientes
que recebem os produtos/servicos;
- Analisar as questBes de género inerentes a esta atividade de trabalho;
- Identificar possibilidades de melhorias para a categoria.

A presente dissertacdo esta organizada da seguinte maneira: o capitulo 1 consiste em
uma revisdo narrativa da literatura sobre o trabalho por meio de aplicativo, mais
especificamente a producdo brasileira sobre o tema.

No Capitulo 2 apresentamos a fundamentacdo tedrica, a qual versara sobre a
psicodindmica do trabalho e a divisdo sexual do trabalho, buscando caracteriza-las de forma
breve.

O capitulo 3 trata dos métodos utilizados na pesquisa, apresentando as vérias etapas da
pesquisa.

Por fim, o capitulo 4 apresenta os resultados, que serdo discutidos sob a ética das
abordagens tedricas utilizadas.

Nas consideracgdes finais serdo retomadas as conclusées do estudo, além de analisadas
as dificuldades encontradas, as possibilidades de melhorias para a categoria e as vias de

continuacdo de estudo da tematica.
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CAPITULO 1

Uberizacao do Trabalho e Género: Revisdo Narrativa da Literatura

Este capitulo consiste em uma revisdo narrativa da literatura, a qual busca
contextualizar, de forma breve, a emergéncia do trabalho por plataforma e os conceitos que se
desdobram a partir disso e caracterizar o trabalho das entregadoras por aplicativo no contexto

brasileiro através dos artigos produzidos sobre a tematica.

1.1 Uberizacéo do Trabalho

A propagacdo da internet e de computadores promoveu alteracdes na sociabilidade
humana como um todo, inclusive no ambiente produtivo. O mundo do trabalho evoluiu e a
presenca cada vez mais constante da tecnologia possibilitou o surgimento de novos modelos de
negdcio, como a criacdo de startups em plataformas digitais e aplicativos mdveis (Franco &
Ferraz, 2019; Gouveia, 2018; Pires & Silva,2020).

Como ilustracdo disso, tem-se a empresa Uber, fundada em 2009 na California, Estados
Unidos, na qual o trabalho é orientado através de um aplicativo que une o motorista ao
solicitante da carona, ou seja, 0s individuos ndo possuem qualquer vinculo trabalhista com a
empresa e assumem todos os riscos do trabalho, enquanto essa apenas fornece a plataforma
(Franco & Ferraz, 2019; Gouveia, 2018; Pires & Silva,2020).

O modelo da Uber obteve tanto éxito que, com base nele, diversas outras empresas com
as mesmas caracteristicas foram criadas, como Airbnb e Ifood. E a partir desse pioneirismo da
Uber no tocante a esse modelo particular de trabalho que surge a denominagao “Uberizagdo”.
Esse conceito, ainda em construcdo, é utilizado para caracterizar o trabalho no qual uma
plataforma digital ou aplicativo mdvel conecta o cliente ao prestador de servigo (Franco &
Ferraz, 2019; Gouveia, 2018; Guerra & Duarte, 2019; Pires & Silva, 2020). Além disso,
também representa uma nova forma de exploracdo do trabalho, que traz mudangas significativas
a configuragdo das empresas, as formas de controle e ao gerenciamento do trabalho (Abilio,
2022).

Areosa (2019) pontuou gue as consequéncias desta transformacdo no mundo do trabalho
mostram-se devastadoras, pois nesta nova forma de trabalho as pessoas tornaram-se
descartaveis e substituiveis, dando origem a uma grande quantidade de individuos sujeitos ao

desemprego ou ao trabalho precério.



12

Embora este modelo de negécio tenha sido fundado ao norte do globo, é em paises
latino-americanos que esta forma de ocupagdo ganha forgca, em virtude do desemprego, da
precarizacdo e da necessidade de complementar a renda (Abilio, 2022). No cenério brasileiro,
a falta de vinculo formal no trabalho por plataforma ganha novas e complexas categorias de
andlise, através da criacdo de postos de trabalho completamente informais (Abilio, 2022;
Uchda-de-Oliveira, 2020).

Ao analisarmos especificamente o perfil de individuos que trabalham com entregas por
meio de aplicativos de delivery, constata-se que a maioria desses trabalhadores sdo homens, de
baixa renda, jovens e negros, como destacou pesquisa realizada com 253 entregadores de
diversos estados no pais (Tonelo, Mello e Silva & Framil-filho, 2022).

A geracdo de postos de trabalho informais foi agravada pela pandemia de Covid-19 que
funcionou como uma espécie de “laboratério” para estas novas formas de trabalho (Tonelo,
Mello e Silva & Framil-Filho, 2022) Tal modelo de servico pode apresentar algumas
comodidades para seus consumidores, como precos mais acessiveis, possibilidade de controle
maior sobre o prestador de servico, pagamento mais rapido e direto no cartdo. No entanto, para
0s prestadores de servicos, vinculados as plataformas, existem inimeras desvantagens, como a
auséncia de vinculo trabalhista, os meios para execucdo do trabalho e todos os custos
decorrentes que sdo de inteira responsabilidade dos prestadores, 0 que os deixa totalmente
desprotegidos nesta relacdo de trabalho (Franco & Ferraz, 2019).

Outros problemas enfrentados pelos trabalhadores nesta relacdo de trabalho séo: a falta
de controle sobre os rendimentos; os trabalhadores s&o remunerados de acordo com tarifas
impostas pela plataforma; as formas de distribuicdo das demandas de trabalho; os critérios de
avaliacdo ndo sdo claros; os individuos podem ser desligados da plataforma a qualquer
momento, sem necessidade de justificava (Uchba-de-Oliveira, 2020).

Este estudo tem como foco o trabalho das entregadoras de aplicativo. Neste sentido,
como parte desta dissertacdo e com o intuito de entender e caracterizar melhor esta atividade

de trabalho, foi realizada uma revisdo narrativa da literatura exposta a seguir.

1.2 Revisdo narrativa da literatura: Trabalho dos entregadores (as) de aplicativo no

Brasil

A revisdo apresentada trata-se de uma revisao narrativa da literatura, que possui como
caracteristica “uma tematica mais aberta; dificilmente parte de uma questdo especifica bem

definida, ndo exigindo um protocolo rigido para sua confec¢édo; a busca das fontes ndo é pré-
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determinada e especifica” (Cordeiro et al., 2007). Nesta perspectiva, a presente revisdo foi
realizada a partir das seguintes bases de dados: periddicos Capes, Scielo, Pepsic, Lilacs, por
entender que sao portais nos quais foi possivel acessar os materiais de interesse de nossa
pesquisa. Os descritores utilizados na pesquisa foram: Trabalho de plataforma OU Uberizacédo
OU Entregador OU Género OU Sexo. Lamentavelmente a pesquisa com os descritores Género
OU Sexo nédo retornou com nenhum artigo. Em fungdo disso, em um segundo momento,
excluimos esses descritores de modo a acessar 0s materiais que tratam do trabalho do entregador
por entender que ha aspectos comuns, compartilhados que auxiliariam, ainda que parcialmente,
no entendimento da realidade das entregadoras.

Na revisdo foram considerados os artigos produzidos nos ultimos 5 anos (2018-2023)
A definicdo deste recorte temporal se deu baseado na justificativa de que, dessa forma, seria
possivel verificar a producdo recente sobre a tematica, dando énfase as producdes ocorridas
durante a pandemia Covid-19, por entender que este periodo produziu mudancas expressivas
no processo de “Uberiza¢do” do Trabalho. Consideramos apenas os materiais em lingua
portuguesa, em formato de artigos, sendo excluidas teses, dissertacdes, livros ou capitulos de
livro. O objetivo desta revisao era conhecer melhor a atividade de trabalho desempenhada por
entregadores de aplicativo de delivery. Quanto aos critérios de inclusdo, foram utilizados os
seguintes:

- O artigo tinha que tratar sobre a atividade trabalho de entregadores por meio de

aplicativo de delivery em contexto brasileiro;

- Ter acesso ao texto completo do artigo.

Como critérios de exclusao foram definidos os seguintes:

- Artigos que usavam o tema uberizacdo para tratar de outras profissdes que nao
entregadores, por exemplo motoristas e professores;

- Artigos aos quais ndo foi possivel ter acesso completo.

Considerando os critérios acima descritos, foram inseridas nas bases de dados
selecionadas as palavras-chave mencionadas, procedendo-se em seguida uma filtragem por
titulo. Na sequéncia, foi feita uma filtragem por resumo, identificando dentre eles quais
cumpriam os critérios estabelecidos. Por fim, foi realizada a leitura integral dos artigos

remanescentes, apds exclusao dos artigos duplicados. O resultado encontra-se exposto a seguir:
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Estudos identificados nas
bases de dados
Periddicos Capes: 980
Scielo: 103

Pepsic: 1

Lilacs: 14

Y

Artigos filtrades pelo titulo:
Periodicos Capes: 35

Scielo: 19

Pepsic: 1

Lilacs: 4

Y

Artigos filtrados pelo resumo:
Periddicos Capes: 13

Sciela: 7

Pepsic: 1

Lilacs: 3

Y
Artigos filtrados pela leitura

integral:

Periddicos Capes: 9 .| Artigos duplicados:
Scielo: 7 7| N=6

Pepsic: 1

Lilacs: 2

Artigos incluidos na revisio:
N=13

Figura 1. Fluxograma Revisédo da literatura.

Dessa forma, 13 artigos foram considerados no final desse processo, 0s quais foram
lidos na integra e, a seguir, separados por tematicas. Para a categorizacdo foi utilizada a analise
de contetdo de Laville e Dionne (1999), sendo escolhido o modelo aberto. Este modelo é
utilizado quando nédo se tem muito conhecimento acerca do fendmeno investigado, o que indica
uma abordagem indutiva, pela qual o pesquisador vai agrupando as ‘unidades de analise’ que
se assemelham, sendo esse processo constantemente revisto até chegar as categorias finais. Por
fim, os 13 artigos foram agrupados em 3 categorias:

- Trabalho por meio de plataforma de delivery e saude dos entregadores;
- Trabalho por aplicativo, entregadores e pandemia covid-19;
- Trabalho por meio de plataforma, precarizacdo e o “Breque dos apps"

Todos os artigos encontrados na revisdo foram produzidos entre 2020 e 2022,
apresentando um aumento na producdo nesses anos, mostrando que a tematica ganhou

visibilidade no meio académico a partir do inicio da pandemia. Além disso, muitos dos artigos
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focam, justamente, o trabalho dos entregadores durante o periodo pandémico, como é possivel

observar nas tabelas abaixo:

Tabela 1
Artigos com a tematica “Trabalho por meio de plataforma de delivery”
" . . Palavras-
Tematica Titulo Ano Revista Autor
Chave
Uma analise
das normas
antecedentes Trabalho por
e reservas de aplicativos;
alternativas uberizacao;
mobiliz Alvarez renciamen
ob_ _adas 2021 Laboreal arezet gere c,a _e to
na atividade al. algoritmico;
de motoristas salde do
e trabalhador;
entregadores ergologia
por
aplicativos
Precarizacdo
Trabalho por  do trabalho .
. . Precarizacdo
meio de travestida de .

. Revista do trabalho,
plataformas modernidade: Psicolodia Roche, uberizacio
de delivery  uma analise 2021 09 . Pistolato & 690,

Organizagdes . plataformas
da tarefa de Diniz L
e Trabalho digitais
entregadores
de
mercadorias
“Saiu para a
Entrega™:

Prazer e Prazer;
Sofrimento Revista de Sofrimento;
no Trabalho 2022 Administracdo Maciel etal. Trabalhadores

de IMED por
Entregadores Aplicativos
por

Aplicativos
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A primeira categoria ¢ “Trabalho por meio de plataforma de delivery” e engloba os
artigos que tém como foco uma anélise do trabalho dos entregadores, o dia a dia de trabalho, 0s
sentimentos de prazer e sofrimento, a satisfacdo e a questdo das normas.

O estudo de Alvarez et al. (2021) tem como base a perspectiva ergologica e buscou
analisar, por meio de encontros sobre o trabalho, analise documental e entrevistas, as normas
antecedentes que incidem no trabalho dos motoristas e entregadores por aplicativo, com o
intuito de entender a influéncia dessas novas formas de geréncia sobre o trabalho. As
dificuldades apontadas sao diversas, dentre as quais destacam-se :0 contrato que estabelecem
com a plataforma é varidvel e, quando os termos sdo mudados sem consulta prévia, 0s
trabalhadores se veem obrigados a aceitar para seguir exercendo a atividade; o que pode ser
feito ou ndo é decidido pela plataforma, o0 que ndo da a opc¢édo aos entregadores de escolher
quais entregas querem aceitar, pois se acontece de recusarem, podem sofrer punicdes; as formas
de remuneragéo do trabalho séo estipuladas totalmente pela empresa e sdo consideradas pouco
transparentes, além do controle que é feito através do smartphone que indica localizacéo,
velocidade, horas trabalhadas e suspeitas de quais interacdes estabelecem com os clientes. Com
isto, os autores concluem que esta nova forma de gerenciamento por meio de plataforma, bem
como a falta de regulacdo estatal contribui para a precarizagdo do trabalho e consequente
exploracdo dos trabalhadores.

Na pesquisa de Rocha, Pistolato & Diniz (2021), os autores propuseram uma divisao
das tarefas prescritas e reais dos entregadores em ‘tarefa divulgada/esperada’(prescrito) e
‘tarefa compreendida/apropriada’ (real). Na classificacdo da tarefa divulgada/esperada estdo: a
auséncia de vinculo empregaticio; obrigatoriedade de arcar com 0s custos e indenizar a
plataforma em caso de dano; realizar o servigo da melhor forma e atualizar o status do pedido
na plataforma. A tarefa compreendida/apropriada foi analisada a partir de duas variaveis,
satisfagcdo e obediéncia, com as quais foram constatados quatro padrdes de comportamentos dos
entregadores nas execucdes das tarefas.

Os primeiro padrao foi o “satisfeito e obediente”, chamado de ‘aderente’, e contempla
falas sobre estar satisfeito, ser um bom trabalho e que prefere trabalhar sem horario certo; o
“satisfeito ¢ desobediente”, chamado de “tolerante”, relata satisfacdo com o trabalho, mas
desobedece algumas normas na execucgdo deste; o “insatisfeito e obediente”, chamado de
“intolerante”, ndo esta satisfeito, relata estresse e falta de valorizagdo, mas procura obedecer as
normas, pois precisa do trabalho; e “insatisfeito e desobediente”, chamado de “resistente”, ndo
gosta do trabalho, fala sobre injustica e busca formas de burlar as normas do trabalho (Rocha,
Pistolato e Diniz, 2021).
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No artigo de Maciel et al. (2022), que trata sobre o prazer e sofrimento no trabalho, 0s

autores constataram que os entregadores sdo gratos, se identificam com a atividade e tem

orgulho de realiza-la. A insatisfacdo com o trabalho também foi encontrada e esta atrelada a

auséncia de carteira assinada e baixa remuneracdo. Com relacdo ao sofrimento no trabalho

foram mencionados a inseguranga e 0 medo na atividade, em decorréncia da criminalidade e

acidentes de transito, o esgotamento emocional, estresse e frustracdo. Além disso, foi elencada

a falta de reconhecimento do trabalho e de liberdade para negociar com a empresa do aplicativo.

Dessa forma, o estudo conclui que o trabalho realizado é fonte de prazer, porém o sofrimento

prevalece, com o sentimento de soliddo, dores de cabeca e corporal, falta de motivagdo e

sobrecarga emocional.

Tabela 2

Artigos com a temdtica “Precarizagdo do trabalho de plataforma na pandemia da covid-/9”

Tematica Titulo Ano  Revista Autor Palavras-chave
Circulando entre o
Neoliberalismo e a _ Neoliberalismo.
Necropolitica: 0 Politica & Necropolitica.
caso dos . 2021 Sociedade Vidigal Pandemia.
entregadores via Plataf
plataformas na atatormas.
pandemia COVID- Entregadores
19
Os trabalhadores
em meio a Covid- Tonel ':'ra?alho,
19 no Brasil: Sociologi onelo, _ platatormas
P N flexibilidade, 2022 as Silva & digitais, Covid-19,
reca(rjlzaga precariedade, € a Framil-Filho  precarizagéo,
0 do mobilizagao uberizagéo
trabalho na internacional
pandemia “Sem tempo, Revista
covid-19  irmdo”: o trabalho . _ Uberizag4o;
eotempo livrede 2021 Brasileira  Silvestre, Pandemia de
entregadores de ciéncia  Santos Neto covid-19- Temoo
uberizados durante do & Amaral . P
a pandemia de Esporte livre; Lazer
covid-19
UBERIZACAO E Uberizacao;
JUVENTUDE NOVOS empreendedorismo
PERIFERICA: - ; juventude;
. ¢ 2020  Estudos Abilio J_u ventude
Desigualdades, bikeboys e
. CEBRAP
autogerenciamento motoboys;

e novas formas de

pandemia
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controle do
trabalho
Os trabalhadores
das plataformas de
entregas:
essencialidade em
tempos de Covid-

Covid-19;
Revista ~ Vasconcelos Trabalhadores em
2021 Direitoe , Mello & aplicativos de
Praxis Oliveira entrega;

19 8 .
© d_esprote(;ao Precariedade
legislativa e
judicial
Uberizacao;
Gerenciamento
Uberizacdo: a era Estudos algoritmico do
do trabalhador 2020 Avancado Abilio trabalho;
just-in-time? S Informalizacédo do
trabalho; Trabalho
amador; Motoboys
Os entregadores de Entregadores de
aplicativos e a Aplicativos; Lutas
fragmentacgéo da Rev. Luna & Coletlv_as;
classe trabalhadora 2022 e . Tecnologias de
Katalysis Oliveira <
na Informacao e
contemporaneidad Comunicacao;
e Uberizacdo
Capi .
apllta_l de Delivery;
comércio de . . ,
Economia Cipolla, En'tregador;
vendas: o trabalho . . .
. 2022 e Aquino & di Capital de
de delivery sob o . L .y
. . Sociedade Giorgi comercio de
jugo dos capitais
vendas

de plataforma

Na segunda categoria intitulada ‘Precariza¢do do trabalho de plataforma na pandemia
da covid-19’ encontram-se as publicacGes que analisam a relacdo entre a precarizacdo do
trabalho, desemprego e o trabalho de plataforma, considerando os efeitos da pandemia da
Covid-19 sobre esta categoria. O periodo pandémico contribuiu para o agravamento da
“uberizac¢do” do trabalho e o surgimento de postos de trabalhos informais, mais especificamente
na categoria dos entregadores.

Nesse contexto, Cipolla, Aquino e Giorgi (2022) ressaltam que € de interesse das
plataformas que uma grande quantidade de entregadores esteja a sua disposic¢do, funcionando
como alternativa aos desempregados e utilizando-se de mecanismos para manutengdo dos

cadastrados. N&o obstante, € importante destacar que essa informalizacdo e precarizacao atinge
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principalmente os seguintes publicos: homens, jovens desempregados, negros e de baixa renda
(Abilio, 2020a; Tonelo, Silva & Framil-filho, 2022).

No artigo de Abilio (2020a), a autora discorre sobre como o trabalho sob demanda, ou
just-in-time, faz com que o trabalhador esteja a disposicdo da empresa. Ndo obstante, parte de
sua jornada ndo é reconhecida como tempo de trabalho, de forma que inexistem regulacdes
acerca da jornada de trabalho e do valor do trabalho. O controle deste trabalho assume outras
formas, menos rigidas, aparecendo por meio de bonificacdes por trabalhar a noite, fins de
semana ou em periodos de muita chuva. Nessa perspectiva, a uberizacdo do trabalho é tratada
como empreendedorismo. Essa ideologia empreendedora, pregada pelas plataformas digitais,
dificulta a organizacéo coletiva destes trabalhadores (Abilio, 2020b; Luna & Oliveira, 2022).

Na logica do trabalho sob demanda, a pandemia de Covid-19, iniciada em 2020,
contribuiu significativamente para o avancgo desta forma de trabalho (Tonelo, Silva & Framil-
filho, 2022). Neste sentido, Vidigal (2021) buscou analisar o impacto da pandemia de Covid-
19 sobre o trabalho dos entregadores, visto que a demanda por este servico aumentou durante
este periodo, bem como o cadastro de trabalhadores na plataforma. A autora aponta que esta
categoria profissional foi essencial para a manutencdo do isolamento social de uma parcela da
populacdo, mas que, em contrapartida, ficou exposta ao virus, muitas vezes por longas jornadas
de trabalho e com baixa remuneracgdo. Essa situacdo constatada também no trabalho de Tonelo,
Mello e Silva e Framil-filho (2022), com relatos de jornadas laborais de 15 horas diérias e
remuneracao que variou entre 500 reais, 0 que € menos da metade do salario-minimo, até 2.500
reais.

Reforgando as conclusdes dos estudos apresentados, Vasconcelos, Mello e Oliveira
(2021) afirmam que os entregadores foram essenciais durante a pandemia, mas ndo possuiam o
minimo de protecédo, salde ou seguranca na execucdo desta atividade, sacrificando a si mesmos
e até mesmo as suas familias Além disso, os autores constataram a desprotecdo legislativa
desses trabalhadores, decorrente da ideia de serem “parceiros” e ndo empregados. Outras
problematicas advindas da precarizacdo sdo apresentadas no estudo de Silvestre, Santos e
Amaral (2021), no qual os autores, a partir de entrevistas com os entregadores, constataram o0s
seguintes aspectos durante a pandemia: extensas jornadas de trabalho; dificuldade de se
desconectar do trabalho e o pouco tempo livre que tem. De forma geral, os artigos concluem
que os entregadores escolhem essa atividade pela necessidade de sobrevivéncia e pela auséncia
de burocracia para iniciar a atividade. Esse quadro de precarizagédo e informalidade enfrentada
por esses trabalhadores contribuiu para um movimento que objetiva uma organizagéo coletiva

de luta por direitos (Luna & Oliveira, 2022), como é possivel observar na categoria a seguir.
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Tabela 3
Artigos com a tematica “Breque dos apps”
Palavras-
Tematica Titulo Ano Revista Autor
chaves
Paulo
Roberto da
Silva Lima,
A emergeéncia de o Galo,
Portal de entregadores
Galo, entregador Revistas da oor
antifascista: 2022 USP - Sena & aplicativo
analise de uma Rumores Serelle L
entrevista en_trfa,v !sta
s midiatica,
“Breque” midiatica uberizacio
dos apps do trabalho,
figura
publica
#BrequeDosApps:
0 brado dos Revista do
entregadores e nacleo de
entregadoras por 2022 antropologia  Oliveira -
aplicativos urbana da
USP

Na categoria “Breque dos apps", o foco ¢ a luta por direitos, especialmente com o
movimento que ocorreu no dia 1° de julho de 2020, ou seja, uma paralisacdo nacional dos
entregadores contra a precarizagao do trabalho e por condiges mais dignas de trabalho. O artigo
de Sena e Serelle (2022) sobre este movimento consiste em uma entrevista com o “Galo”, lider
dos entregadores por aplicativo, na qual ele reforca a importancia de desconstruir esta ideia de
empreendedorismo, associada ao trabalho de plataforma, que dificulta a luta coletiva por
direitos. Oliveira (2022) destaca que neste dia as bags foram utilizadas como um simbolo da

uberizacgdo, da precarizacdo, mas também da resisténcia.

A revisdao acima trouxe resultados esclarecedores sobre a categoria dos entregadores.
N&o obstante, sentiu-se a necessidade de investigar mais amplamente os estudos nos quais a
tematica de género fosse considerada. Em razéo disso, optamos por realizar uma pesquisa em
uma nova base de dados, 0 Google académico. Tal decisdo amparou-se no fato de ndo terem

sido encontrados, nas bases de dados a que recorremos inicialmente para a revisdo da literatura,
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artigos relacionados as mulheres que trabalham no servigo de entrega por meio de aplicativo.
Neste sentido, 0 Google académico foi escolhido por proporcionar um acesso amplo a maltiplas

fontes.

Nessa segunda pesquisa o descritor utilizado foi: entregadoras de aplicativo, o qual
poderia aparecer em qualquer campo do texto. Nessa revisdo foram considerados os artigos
produzidos nos ultimos 10 anos (2013-2023), um recorte temporal mais abrangente
comparativamente a primeira revisao que fizemos. O idioma de publicacéo foi o portugués e
foram considerados apenas artigos, sendo excluidas teses, dissertacoes, livros ou capitulos de
livro. O objetivo desta revisdo foi suprir a lacuna detectada na primeira busca que fizemos.

Assim os critérios de inclusao utilizados foram:

- O artigo tinha que tratar sobre a atividade trabalho de mulheres que trabalham com
entregas por meio de aplicativo de delivery em contexto brasileiro;

- Ter acesso ao texto completo do artigo.

Como critério de excluséo:

- Artigos que usavam o0 tema uberizacdo para tratar de outras profissdes que ndo

entregadores, por exemplo motorista e professores;

- Artigos que néo tivessem como foco as mulheres no desempenho desta profisséo;

- Artigos aos quais ndo fosse possivel ter acesso completo.

Para a realizacdo da revisdo, foi inserida na base de dados escolhida a palavra-chave
mencionada anteriormente, apds o que foi realizada uma filtragem, considerando os critérios
acima mencionados, através da leitura do titulo e em seguida do resumo. Foram excluidos 0s
duplicados e, por fim, foi feita a leitura integral dos artigos restantes, sendo excluidos os
duplicados para chegar no resultado final. Ao fim, foram localizados trés artigos com foco em

mulheres entregadoras, sendo estes:

Tabela 4

Artigos com a tematica ‘Entregadoras de aplicativo’

Titulo Ano Autores Revista Descritores
“Homem s6 2022 Cheron, XLVI Encontro  Trabalho;
respeita Salvagni & da ANPAD - Precarizacao;
homem”: Colomby EnANPAD Plataformizagéo
quando 0 2022 ; Machismo;
machismo Interseccionalid

invisibiliza

ade.
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duplamente o
trabalho das
entregadoras por
plataformas

A invisibilidade 2021 Soares, Aratjo  Brazilian Uberizacdo;

das & Pereira Journal of Entregadoras;
entregadoras de Development Direito do
aplicativo: a Trabalho;
uberizacéo Capitalismo;
como elemento Neoliberalismo;
de precarizagao Diviséo sexual
da divisdo do trabalho
sexual do

trabalho

“Uma minoria 2021 Medeiros Revista Leitura  Género;

mais vulneravel Trabalho;

ainda mais Entregadoras de
vulneravel”: aplicativo;

uma analise Designacéo;
discursiva sobre Nominalizacéo
entregadoras de

aplicativo

O primeiro artigo tem como titulo “Homem s6 respeita homem”: quando o machismo
invisibiliza duplamente o trabalho das entregadoras por plataformas. Neste artigo, Cheron,
Salvagni & Colomby (2022) realizaram um apanhado dos depoimentos das entregadoras em
jornais, revistas ou reportagens em televisao e, a partir destes relatos, analisaram a atividade de
trabalho das entregadoras. Como resultados, perceberam que a precarizagdo nesta modalidade
de trabalho e 0 machismo vivenciado no dia-a-dia refor¢cam as desigualdades (especialmente de
género) ja existentes. O estudo encontrou uma preferéncia da plataforma por entregadores
homens, enviando as entregadoras um aviso de ‘¢ preciso homens’. Além de ressaltar as longas
jornadas de trabalho (mais de 12 horas sem intervalos), destacou os desafios de trabalho em
decorréncia de aspectos puramente bioldgicos como a menstruagdo, visto que as entregadoras
ndo possuem ponto de apoio que conceda dignidade menstrual.

O segundo artigo tem como titulo: “A invisibilidade das entregadoras de aplicativo: a
uberizagdo como elemento da precariza¢do da divisdo sexual do trabalho”. As autoras
realizaram um estudo tedrico acerca da atividade de trabalho das entregadoras de aplicativo,

considerando o papel do direito trabalhista nesta questéo, a partir do entendimento de que as
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mulheres sdo mais afetadas pela precarizacdo do trabalho, além de sofrer um processo de
invisibilizacdo na execucdo de sua atividade tendo em vista a estrutura social, capitalista e
patriarcal que da sustentacdo a esta exploracdo. Somado a isto, as mulheres sofrem a sobrecarga
decorrente do trabalho doméstico somado ao trabalho realizado externamente (no caso como
entregadora) (Soares, Araujo & Pereira, 2021).

Por fim, o artigo intitulado “Uma minoria ainda mais vulnerdavel”: uma andlise
discursiva sobre entregadoras de aplicativo” tem objetivo analisar como as rela¢des de género
sdo significadas na relacdo de trabalho das entregadoras. Para tanto foi realizada uma anélise
do discurso de reportagens de entregadores e entregadoras na época da greve dos entregadores
(as) em julho de 2020. A autora questiona 0 uso das palavras que remetem apenas ao género
masculino, como “entregadores” e “organizadores”, para referir-se a toda a categoria,
entendendo que desse modo as mulheres sofrem com o apagamento linguistico da identidade
feminina. Além disso aponta que, as matérias analisadas existem uma diferenca nas
reivindicagdes com base no género, enquanto as matérias com titulo usam termos genéricos
como ‘trabalhadores’ possuem tematicas voltadas a remuneragdo, a descricdo da rotina das
trabalhadoras é marcada pela descricdo de medos e vulnerabilidades no trabalho, sem apresentar
solugéo. Por isso, a autora conclui que mesmo que todas as reivindicagdes dos trabalhadores de
aplicativo fossem atendidas, ndo seriam solucionadas as especificidades femininas na execugéo
desta atividade (Medeiros, 2021).

Considerando estes resultados, observa-se que a relacdo de género impacta diretamente
esta atividade e que as mulheres sdo as mais afetadas pela precarizacao do trabalho, ao mesmo
tempo que sofrem com a invisibilizagdo em um meio predominantemente masculino. Foi
possivel constatar que, embora tenha havido um crescimento de producgdes académicas apos 0
periodo pandémico, ainda existe uma escassez sobre a tematica do trabalho das mulheres por
meio de aplicativos de delivery. Por essa razao, salienta-se a importancia de mais estudos e
publicacdes que tenham como foco a participacdo feminina nessa atividade de trabalho, de
forma a contribuir para um maior entendimento das implicacdes subjetivas desse trabalho,
perpassado por novas tecnologias, mediado por plataformas digitais, precario e,

frequentemente, invisibilizado.
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CAPITULO 2

Fundamentacdo Teoérica: Psicodindmica do Trabalho e Divisao Sexual do Trabalho

Este capitulo apresenta as abordagens que embasam o presente estudo, ou seja, a
Psicodinamica do Trabalho e a Diviséo sexual do trabalho. Procura abordar um pouco da

trajetdria dessas abordagens, suas contribuicdes e 0s principais conceitos que propdem.
2.1 Psicodinamica do Trabalho

A histdria desta abordagem conhecida atualmente como Psicodindmica do Trabalho
data de meados de 1950 e tem como ponto de partida a disciplina inaugural Psicopatologia do
Trabalho, que a partir de autores como Louis Le Guillant, Claude Veil, Paul Sivadon, entre
outros, postulavam que o trabalho, especialmente o trabalho industrial, poderia causar
disturbios psicopatoldgicos (Dejours, 2004a). Estavam convictos de que se deparariam com
uma fartura de casos de transtornos mentais produzidos pelo trabalho, pois partiam da tese de
que o trabalho industrial era por natureza patogénico. N&o obstante, o contato com o campo néo
confirmou tal expectativa, fato que gerou uma parada nas pesquisas dessa disciplina por pelo
menos 15 anos.

Com o passar do tempo, a ideia do trabalho apenas como fonte de sofrimento € revista,
pois entende-se que os trabalhadores ndo sdo passivos frente aos constrangimentos
organizacionais, sendo capazes de se proteger dos eventuais efeitos nocivos do trabalho sobre
sua saude mental (Dejours, 2004a). Em funcgéo disso surge, em meados dos anos 1980, a
Psicodinamica do Trabalho, cujo objeto de estudo ndo era apenas o adoecimento, mas tambem
a ‘normalidade’ e, para além isso, o prazer que se pode extrair do exercicio de uma atividade
de trabalho.

Nesta abordagem, Dejours opta por ndo mais focar exclusivamente no adoecimento
mental, mas sim nas estratégias de defesa que os trabalhadores utilizam contra o sofrimento no
trabalho (Dejours, 2004a). Entende-se que o trabalho ndo pode ser visto apenas como fonte de
sofrimento e adoecimento, embora seja esta a face mais visivel e frequente, mas pode,
dependendo das condi¢des em que é realizado, ser fonte de salude e satisfacao.

Desta forma, a PDT propde uma perspectiva consistente acerca da relacao entre trabalho

e salde mental. Mas qual a concepc¢éo de salde que ancora a PDT? Dejours faz uso de trés
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areas do conhecimento para discuti-la: a fisiologia, a psicossomética e a psicopatologia. A
fisiologia retrata a importancia do movimento livre para o corpo humano, sem encerra-lo em
movimentos rigidos e repetidos; A psicossomatica é a relacdo que existe entre corpo e mente e,
em funcdo disso, a constatacdo da existéncia de doencas do corpo que sdo desencadeadas por
algum trauma psiquico. Por fim a PDT considera o trabalho como um elemento essencial para
a saude, pois o trabalhar pode ser perigoso para a saude, mas o0 ndo trabalhar também. Entéo o
que importa na relacédo entre o trabalho e a saide mental € a organizacgéo do trabalho (Dejours,
1986), na medida em que considera (ou ndo) as necessidades corporais e psiquicas dos
individuos e dos coletivos.

A PDT associa o trabalho ao “fato de trabalhar: gestos, saber-fazer, um engajamento do
corpo, a mobilizacdo da inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as
situagdes (Dejours, 2004a, p.24)”, ou seja, o trabalho implica o engajamento da personalidade
do individuo e ultrapassa a questdo salarial (Dejours, 2004a).

O trabalho sempre demandara algo a mais dos sujeitos, sendo impossivel atingir os
objetivos da organizacdo considerando de forma estrita as instrugdes e procedimentos propostos
por ela, visto que no trabalho podem ocorrer diversas situacdes inesperadas. O trabalhar seria,
justamente, preencher esta lacuna entre o prescrito e o real, que ndo ha como ser antecipada.
Esta distancia entre o prescrito e o real faz com que o sujeito vivencie o fracasso e, neste
confronto com o fracasso, podem surgir sentimentos como impoténcia, irritacao e decepcao, ou
seja, sofrimento (Dejours, 2004a).

Disso decorre uma questdo essencial: como fazem os trabalhadores para ndo adoecer
diante de situacdes de trabalho tdo adversas? Dejours (2009) defende que os trabalhadores, em
troca da contribuicdo que fazem em seu trabalho ou servigo, esperam uma retribuicdo. Esta
retribuicdo pode se apresentar de diferentes formas, material (salario e gratificages monetarias)
ou simbolica. Essa Ultima constitui o que efetivamente os trabalhadores esperam como
retribuicéo pelo esforco empregado, ou seja, 0 reconhecimento.

O reconhecimento pode ser entendido como “a forma especifica da retribuigdo moral-
simbdlica dada ao ego, como compensagdo por sua contribuicdo a eficicia da organizacao de
trabalho, isto ¢, pelo engajamento de sua subjetividade e inteligéncia” (Dejours e Tonelli, 2002,
pp. 55). A retribuicdo simbolica produz sentido ao trabalho que, por sua vez, transforma o
sofrimento em prazer (Dejours, 20044, p.108).

Dejours (2004a) elenca dois tipos de reconhecimento. O primeiro remete ao
reconhecimento como constatacao, que esta relacionado a contribuicao individual e que envolve

reconhecer as falhas organizacionais do trabalho prescrito e o valor indispensavel da
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contribuigéo do trabalhador para gerir tais falhas, de modo que o processo de trabalho aconteca.
O segundo esté relacionado a questdo da gratidao, ou seja, o trabalhador ser reconhecido diante
das suas contribui¢des a organizacgéo do trabalho.

No entanto, o processo de reconhecimento depende de julgamentos sobre o trabalho
realizado (Dejours, 2009), o que pode se dar de duas formas: o julgamento de utilidade, que €
oferecido em linha vertical, ou seja, pelos superiores hierarquicos ¢ consagra “a utilidade
econdmica, social ou técnica da contribuigdo de um sujeito a organizacao do trabalho” (Dejours
& Tonelli, 2002, p. 54); e o julgamento de beleza, dado em linha horizontal, pelos colegas e
membros de equipe, estando relacionado a questdes estéticas e sé se mostrando possivel por
meio do conhecimento do trabalho do colega (Dejours & Tonelli, 2002; Dejours, 2004a;
Bendassoli, 2012). Como decorréncia, o reconhecimento s6 se mostra possivel por meio da
existéncia de um coletivo, ja que se trata de um julgamento dos pares, ou seja, o coletivo de
trabalho possui um papel importante na construcdo da identidade no trabalho (Dejours, 2004a,
pp. 109).

Dejours (2004a) postula que, na esfera do coletivo, o trabalho prescrito se caracteriza
pela coordenacéo, enquanto o trabalho real (efetivo) pela cooperacdo. Os “trabalhadores reagem
a organizacdo prescrita (coordenacao) através da organizacdo efetiva (cooperagdo) (Giannini,
Sznelwar, Uchida, & Lancman, 2019, p. 4)”, ou seja, 0 trabalho coletivo se caracteriza
principalmente pela cooperacao (Dejours, 2004a), que sdo vinculos que os agentes criam entre
si com objetivo de realizar um trabalho em comum. A possibilidade de existéncia destes
vinculos é oferecida pela organizacdo, mas nao podem ser impostos por ela (Dejours, 2012).

Para que a cooperacdo ocorra é necessaria a visibilidade, ou seja, cada um deve tornar
visivel aos demais participantes do coletivo a sua maneira de trabalhar. Tal assertiva se baseia
no fato de que a inteligéncia particular difere da de outros membros da equipe, do que decorre
a necessidade de compreender e conhecer a maneira como o0s colegas trabalham. Este tornar
visivel implica riscos, de revelar os macetes, de expor as falhas e infragdes as regras (Dejours,
2004a).

Para revelar os segredos do trabalho realizado, faz-se necesséaria a confianga, uma das
grandes dificuldades do trabalho coletivo. A confianca esta ligada ao respeito & promessa
(Ricoeur, 1990, como citado em Dejours & Tonelli, 2002) e estd fundamentada em fatores
éticos, ou seja, ¢ “a efetividade de uma congruéncia no tempo, entre uma palavra dada e o
comportamento que a segue” (Dejours & Tonelli, 2002, p. 53). Quando se consegue reunir
visibilidade e confianca, aparecem diversos modos operatorios implementados pelos diferentes

trabalhadores. Assim, cooperar implica discutir estes diferentes modos operatorios com o
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intuito de selecionar e admitir aqueles que trazem vantagens para a cooperacdo (Dejours,
20044a). Para que estes espacos de deliberacdo coletiva funcionem, é preciso que os individuos
se compreendam, o que nao é facil. Ndo obstante, mostra-se essencial para a elaboracéo do
sofrimento (Dejours & Tonelli, 2002)

Um outro conceito importante na PDT é o de inteligéncia da pratica, que pode ser
sintetizada na palavra astucia. Esta astlcia, em relagdo ao trabalho real, traz a ideia de invengéo,
ou seja, incluir algo novo ao que ja é conhecido, o que chamamos de inovacao no trabalho. Esta
capacidade de inovar possui carater subjetivo e esta ligada ao conhecimento dos processos do
trabalho. J& a astucia em relagdo ao prescrito ndo esta ligada apenas a inovacgdo, mas consiste,
inevitavelmente, em uma quebra da prescricdo. Sendo importante ressaltar que a atividade,
independentemente da situacdo de trabalho, implica, em muitos casos, agir fora da norma, de
forma discreta, em espaco privativo, longe do controle e da seguranca. A partir dessa quebra da
prescricdo surgem os macetes, que implicam uma vantagem e, usando-os de forma habil,
auxiliam o individuo a proteger-se melhor da fadiga ou ganhar em produtividade (Dejours &
Tonelli, 2002).

Até aqui foram trazidos conceitos importantes sobre a PDT no contexto em que a
disciplina nasce, na década de 1980. A relagdo entre trabalho e salde mental estava sendo
estudada, principalmente, em homens, com base em trabalhadores do sexo masculino (Molinier,
2004). Entretanto, hd uma diferenca entre os sofrimentos masculino e feminino. “Eles ndo sdo
similares, porque as situagdes de trabalho que os produzem ndo sdo as mesmas” (Hirata &
Kergoat, 1988, p.167 citado em Molinier, 2004).

Segundo Molinier (2004) a Psicodindmica do trabalho provém do modelo de homem
proposto por Freud e, deste ponto de vista, as diferencas entre homens e mulheres ocorrem
desde cedo, muito antes do ingresso no mundo do trabalho. Nesta perspectiva, a divisdo sexual
do trabalho é uma extensdo dessa diferenca, a qual é utilizada como justificativa. No topico a

seguir a diviséo sexual do trabalho sera mais bem explicitada.
2.2 Divisdo Sexual do Trabalho

A divisdo sexual do trabalho e das relagGes sociais de sexo possui uma longa historia.
Ao analisarmos essa historia, constatamos que a divisdo sexual do trabalho aparece, com certa
nitidez, concomitante ao capitalismo. Embora ja houvesse uma divisao acerca do papel social
do homem e da mulher, € a partir da transicdo do feudalismo para o capitalismo, com o processo

de acumulacédo primitiva e a construcdo de uma estrutura hierarquica, que elementos como raca
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e género contribuem para a criacdo das figuras de proletariado atual (Hirata e Kergoat, 2020;
Kergoat, 2003; Soares, Araljo & Pereira, 2021).

Porém, € nos anos 1970, na Franga, que nascem as bases teoricas do conceito da ‘divisao
sexual do trabalho’ impulsionado pela segunda onda do movimento feminista e por outros
movimentos sociais importantes. E através da tomada de consciéncia coletiva de que muitos
trabalhos eram realizados de forma gratuita pelas mulheres, um trabalho invisibilizado e feito
para 0s outros, com a justificativa de possuirem caracteristicas inatas a natureza feminina, que
as pesquisas passaram a atribuir o mesmo peso de analise para o trabalho doméstico e para o
trabalho profissional, sendo possivel entdo refletir sobre a ‘divisdo sexual do trabalho’ (Hirata
& Kergoat, 2020; Kergoat, 2003).

Em funcdo disso, esta forma de divisdo do trabalho entre 0s sexos estd conectada as
relacBes sociais entre homens e mulheres. Segundo Kergoat (2002), as relagdes sociais podem
ser entendidas como uma “tensdo” que atravessa a sociedade e se fixa, aos poucos, através dos
desafios que 0s seres humanos constantemente sdo confrontados em sua producéo e reproducgéo
da sociedade.

Nesta perspectiva, embora esteja em evidéncia nesta dissertacdo a relacdo social de
sexo, ela ndo € a unica existente. Kergoat (2002) defende que “os seres humanos ndo agem —
ou vivem- sob o prisma de uma Unica relagdo social”. As relagdes sociais sdo multiplas e
nenhuma, sozinha, determina toda a totalidade, mas juntas elas compdem e impulsionam a
dindmica da sociedade, ou seja, sdo consubstanciais. Entende-se que as diferentes relacdes
sociais ndo sdo hierarquicas e sim coexistentes. Desse modo, as relacfes sociais de classe, raca
e sexo ndo podem ser separadas no nivel das praticas sociais, mas apenas em termos de analise
(Kergoat, 2010). O presente estudo tem como foco o sexo enquanto uma relacdo social que
exerce influéncia nas relagbes de trabalho, pois embora as relagdes sociais sejam
consubstanciais, a relacdo social de sexo possui caracteristicas particulares (Kergoat, 2002).

A divisdo sexual do trabalho é a forma como este é dividido socialmente, tendo como
base as relagdes sociais de sexo. Esta forma de divisdo do trabalho é um fator primordial para
a manutencédo da relagdo social entre os sexos da maneira que se constitui atualmente (Hirata
& Kergoat, 2007; Hirata & Kergoat, 2017), pois as identidades e os “papéis do sexo” que
possuem suas raizes nas interagdes precoces, antes do ingresso no mundo do trabalho, ganha
raizes mais profundas diante do encontro com o trabalho (Molinier, 2004). Neste sentido, a
divisdo sexual do trabalho possui como caracteristica importante a indicacdo da mulher para
esfera reprodutiva e doméstica e 0 homem para a produtiva e, consequentemente, para as

funcBes de poder politico, religioso e etc. (Hirata & Kergoat, 2007).
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Esta forma de divisdo social do trabalho possui dois principios organizadores: O
primeiro € o de que existem trabalhos de homens e trabalhos de mulheres (principio da
separacao) e o segundo ¢ de que o trabalho executado por um homem tera “valor superior” ao
realizado por uma mulher (principio hierarquico) (Hirata & Kergoat, 2007; Kergoat, 2003;
Hirata & Kergoat, 2017). Estes principios organizadores encontram sustentacdo em uma ideia
naturalista, que coloca os papéis como algo definido pela biologia. Em oposicdo a isto, a
abordagem da divisdo sexual do trabalho defende que, na realidade, estes papéis sdo
construcdes sociais (Hirata & Kergoat, 2007; Kergoat, 2003). Para os homens, o trabalho
assalariado é visto como algo natural, uma extensdo de sua virilidade, enquanto as mulheres
precisam mostrar-se “qualificadas” no desempenho de fungdes externas ao lar (Kergoat, 2002).
Em relacdo a qualificacdo, Kergoat (2002) afirma que existe uma divergéncia. Um trabalho é
considerado mais qualificado quando é resultado de uma conquista, enquanto um trabalho que
resulta de habilidades tidas como ‘naturais’ € considerado menos qualificado. No entanto, existe
uma disparidade em razdo do sexo, pois habilidades como forca fisica, senso de competi¢do sdo
atribuidas ao masculino, enquanto as habilidades ‘naturais’ (instinto materno, delicadeza) sdo
atribuidas ao sexo feminino. Dessa forma, os papéis sociais atribuidos as mulheres contribuem
para a continuidade de praticas discriminatérias dentro do mundo do trabalho (Cheron, Salvagni
& Colomby, 2022).

Considerando o contexto atual do mundo do trabalho, a participacdo feminina
aumentou, porém, as discrepancias acima descritas entre os trabalhos femininos e masculinos
permanecem (Kergoat, 2010). Além disso, 0 aumento de empregos precarizados e vulneraveis
¢ uma das contradicGes centrais quando a questdo é o género, pois embora as mulheres
participem mais ativamente do mercado de trabalho com empregos assalariados, a divisdo do
trabalho doméstico ndo teve mudanca real (Hirata, 2003).

Atualmente, ao pensar o trabalho feminino, existe uma tendéncia que Hirata (2003)
chama de bi-polarizacédo, ou seja, de um lado existe o crescimento significativo, ainda que
minoritario, de mulheres em posi¢des intelectuais e executivas, tidas como profissionais
altamente qualificadas e bem remuneradas; por outro lado, existe o crescimento do setor de
servicos e o impacto dessas novas profissdes nas relacdes de género e a sujeicdo de outras, tidas
como ‘“nao-qualificadas”, a empregos informais, precarios, € mal remunerados. E o resultado
desta bi-polarizacdo é o aumento da desigualdade entre homens e mulheres, mas,
especialmente, entre as préprias mulheres (Soares, Araujo & Pereira, 2021; Hirata, 2003). Ao
apelar para a histdria, constata-se que a divisdo burguesa confinava as mulheres brancas de

classe média e alta a esfera do lar, porém o mesmo nao ocorria com as mulheres negras,
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imigrantes e de classe baixa, que precisavam exercer o trabalho remunerado e ndo remunerado
fora de casa. Dessa maneira, as mulheres brancas eram capazes de cumprir seus deveres como
dona de casa, maes e usufruir de atividades de lazer apenas porque transferiam tarefas do lar
aos empregados domésticos que eram em sua maioria de mulheres negras (Van doorn, 2017).

A globalizagéo trouxe impactos ao mundo do trabalho, afetando homens e mulheres de
maneiras diferentes (Hirata, 2002). Ao pensar o trabalho das entregadoras de aplicativo,
verifica-se que a divisdo sexual do trabalho, sob a Idgica do capital, é essencial para a
compreensdo da precarizacdo da mao de obra feminina e a sua invisibilizacdo, especialmente
no campo econdmico e no contexto do trabalho informal. A desigualdade existente no trabalho
de plataforma é mais uma caracteristica deste trabalho, que esta profundamente embebido em
um mundo criado por valores capitalistas, que depende da subordinacdo de género e raca de
trabalhadoras de baixa renda ou desempregadas (Soares, Araljo & Pereira, 2021; Van doorn,
2017).

Além disso, as entregadoras fogem ao que seria considerado a regra, ao ir de encontro
a fragilidade imposta as mulheres. A natureza das atividades socialmente admitidas para serem
executadas por mulheres € afetiva, doméstica e sexual e se contrapde as atividades dos homens.
Por causa disso, ocorre a invisibilizacdo das entregadoras no discurso e nas politicas publicas
(Soares, Araujo & Pereira, 2021). Dessa forma, € importante realizar uma analise do trabalho
das entregadoras pela perspectiva de sexo, visto que muda completamente a producdo de

conhecimento sobre o trabalho.
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CAPITULO 3
Método

Este capitulo tem o intuito de apresentar o delineamento da pesquisa, quanto a sua
natureza, procedimentos, instrumentos e, por fim, quanto ao método de analise de dados
utilizado. Trata-se de uma pesquisa qualitativa que, segundo Minayo (1989), responde a
questBes muito especificas, pois abrange um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado,
ja que trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes,
0 que corresponde a um espaco mais profundo das relacdes, dos processos e dos fendmenos,

que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

3.1 Perfil das participantes do estudo

A pesquisa foi realizada de forma presencial em diversos espacos da cidade de Joédo
Pessoa, como estacionamento de restaurantes e shoppings, praca de alimentacdo de shopping
center e pracas do Campus | da UFPB. Isto ocorreu devido a disponibilidade de horério e
comodidade de localizacao das entregadoras.

A amostra pode ser caracterizada como ndo-probabilistica, por conveniéncia e de acordo
com a disponibilidade das participantes. O estudo contou com a participagdo de seis
entregadoras por aplicativo da cidade de Jodo Pessoa. O perfil das entregadoras foi o seguinte:
mulheres, residentes na cidade de Jodo Pessoa, com idade entre 23 e 32 anos, 3 das entrevistadas
sdo solteiras, 1 € casada, 1 mora junto com a companheira e outra é separada; 3 possuem filhos
e 3 ndo possuem. Quanto a renda individual mensal, todas afirmaram ser algo bem variavel,
mas as estimativas giram em torno de 1800 e 3500, ja a renda familiar variou de 2000 a 8000

reais; 5 utilizam como meio de trabalho moto e uma utiliza bicicleta.

3.2 Instrumentos

Com o intuito de atingir os objetivos estipulados foram utilizados 0s seguintes
instrumentos na realizacdo da pesquisa: entrevista semiestruturada, que consiste em uma série
de perguntas estabelecidas previamente, acrescendo-se outras que venham surgir do dialogo

entre entrevistador e entrevistado (DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006)
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A montagem da entrevista semiestruturada se deu a partir da leitura de artigos sobre a
temaética do trabalho por aplicativos e das categorias tedricas exploradas pela psicodinamica do
trabalho e pelo enfoque da divisao sexual do trabalho.

O roteiro de entrevista é composto por 13 questdes e aborda tematicas como historia
profissional, prazer e sofrimento no trabalho, relagdes interpessoais e profissionais, relacéo
trabalho/satde/doenca, questdes de género e propostas de melhoria do trabalho.

Foi utilizado também um questionario sociodemografico para caracterizar as
participantes do estudo, a partir de informacgdes como: idade, estado civil, nimero de filhos,

renda pessoal e familiar e formagdo académica.

3.3 Contatos Iniciais e Procedimentos Eticos

E importante ressaltar que os procedimentos éticos de pesquisa com seres humanos
foram seguidos de acordo com o que reza a resolucdo 466/2012, do Conselho Nacional de
Saude. O projeto foi submetido ao Comité de ética em pesquisa com seres humanos e obteve
parecer favoravel, com o seguinte nimero: 6.055.345 (CAAE: 64090022.0.0000.5183)

Inicialmente estava previsto encontrar as entregadoras em pontos especificos nos quais
os trabalhadores que fazem o servico de delivery permanecem a espera dos chamados e que
ficam estacionamentos de restaurantes, farmécias e shoppings. No entanto, esta estratégia ndo
trouxe resultados, visto que ndo foram encontradas as mulheres entregadoras que buscavamos.
Alguns entregadores ou mesmo caixas de supermercado, sabendo de nosso estudo, forneceram
nameros de celulares das entregadoras para que pudéssemos entrar em contato, mas nao
obtivemos respostas favoraveis.

ApOs estas tentativas, a pesquisadora encontrou um perfil no Instagram intitulado
‘Motogirlsjp’, que talvez fosse uma via para acessar as entregadoras. O contato inicial foi feito
através do aplicativo Instagram, por meio deste perfil. O perfil surgiu por iniciativa de uma das
entregadoras que tinha o desejo de conseguir encontrar outras colegas de trabalho e reuni-las.
A pesquisadora enviou uma mensagem a este perfil explicando a pesquisa e seus objetivos e
solicitou um encontro presencial. Ao receber uma resposta positiva, foi marcado um encontro.

Na data e local marcados, o encontro ocorreu e foi possivel a realizacdo da primeira
entrevista do estudo, ap0s a apresentacdo e assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Para a realizacdo da entrevista foi utilizado o celular como gravador de audio, com
intuito de ndo haver perda de dados e conservar os detalhes das informacgdes. Também foi

solicitado o consentimento da participante para a gravacao e posterior transcri¢do na integra da
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entrevista. A partir desse primeiro encontro, a entrevistada informou contatos de outras
entregadoras que estariam disponiveis para participar. O contato foi feito com essas mulheres,
que, por vezes, indicavam outras para também participar.

As entrevistas tiveram duracdo entre 33 min e 1h37min, tendo sido realizadas em
espacos publicos, conforme ja mencionado, mas sempre procurando o0 méaximo de privacidade

para que a participante se sentisse confortavel e ndo houvesse interrupcées.

3.4 Método de Analise

Com relacdo a analise dos dados, foi escolhida a Analise de conteudo proposta por
Laville e Dionne (1999). Os autores ressaltam que a analise de contetdo ndo é um método
rigido, mas consiste em um conjunto de possibilidades.

Os autores propdem como modelo de andlise, dentre outros, 0 modelo misto, no qual as
categorias sao previamente estabelecidas com base nos conhecimentos teéricos do pesquisador,
porém, com o decorrer da analise, o pesquisador tem a liberdade de modifica-las. Em seguida,
é realizado um recorte do contetdo, por sua vez chamados de unidades de analise, resultante
das entrevistas. Depois, € necessario ordena-las dentro das categorias previamente
estabelecidas, havendo a possibilidade de, a partir deste recorte, surgirem novas categorias.
Como estratégia da analise de conteudo dos resultados foi usado o emparelhamento, que
pressupde a presenca de uma teoria sobre a qual o pesquisador se apoia para pensar o fendmeno
e consiste em associar os dados recolhidos a este modelo teérico com o intuito de comparéa-los
(Laville & Dionne, 1999).

As teorias utilizadas como base foram a Psicodindmica do Trabalho e a Divisdo Sexual
do Trabalho, ambas ja apresentadas nessa dissertacdo. Tomando como base estes modelos
teoricos e a analise proposta por Laville e Dionne (1999), o material foi analisado da seguinte
maneira: inicialmente, o questionario da entrevista semiestruturada foi traduzido em categorias
tedricas, tendo por base os conceitos dos respectivos modelos tedricos. A partir disso e com as
entrevistas transcritas na integra, foram feitos recortes de conteido considerando o sentido em
relacdo ao material analisado e aos objetivos da pesquisa. Estas unidades de analise foram
agrupadas em suas respectivas categorias. No decorrer da analise surgiram novas categorias,
consideradas empiricas, que ndo estavam previamente estabelecidas, mas se mostraram
relevantes para o objetivo da pesquisa e que tem embasamento nas teorias utilizadas.

As categorias teoricas elencadas a partir da entrevista foram: Insercdo no aplicativo:

como as entregadoras comecaram a trabalhar com aplicativo e os tramites para serem aceitas
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nas plataformas; RelagOes intersubjetivas: engloba as diversas relagdes de trabalho destas
entregadoras, com clientes, plataformas, restaurantes, outros entregadores e entregadoras;
Fontes de prazer e sofrimento no trabalho: analisa os aspectos que séo considerados fontes de
sofrimento (e as estratégias de defesa mobilizadas para fazer face ao sofrimento) e de prazer no
trabalho, contribuindo para a saude mental das entregadoras; Avaliagdo do trabalho: como
funciona a avaliacdo, como elas séo avaliadas; Relacdo de trabalho por plataforma: explica a
forma como esta nova relacdo de trabalho é vista pelas entregadoras; Salde e seguranca no
trabalho: os riscos a salde e seguranca e as estratégias de enfrentamento; Género e Trabalho:
andlise aprofundada da relagdo entre o trabalho como entregadora e as questbes de género;
Trabalho e Projetos profissionais: as aspirac6es dessas trabalhadoras.

As categorias empiricas que surgiram ao decorrer da analise: Reconhecimento no
trabalho e a sua importancia para a satisfacdo no trabalho; e Estratégias de Melhorias (Inovacao)
que demonstram o que as entregadoras propdem de melhorias para a categoria profissional. A
seguir, nos resultados e discussdo, cada uma das categorias serd apresentada e analisada de
forma detalhada, trazendo os recortes das entrevistas, as unidades de andlise, para serem

analisadas a luz da Psicodinamica do trabalho e da divisdo sexual do Trabalho.
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CAPITULO 4

Resultados e Discussao

Neste capitulo serdo apresentados os resultados que emergiram da pesquisa, 0s quais
serdo discutidos com base nas abordagens que ddo embasamento tedrico ao estudo. Com intuito
de preservar a identidade dos participantes da pesquisa, estes serdo representados no presente
capitulo como E1, E2, E3, E4, E5 e E6. Como apontado no Método, a presente pesquisa
utilizou-se da analise de conteudo de Laville e Dionne (1999) para analisar os materiais
discursivos das entrevistas realizadas. Desta maneira, chegamos a identificacdo de 10 categorias

tematicas e suas subcategorias, as quais serdo detalhadas a seguir:

4.1 Insergéo no Aplicativo

A primeira categoria ‘Inser¢ao no aplicativo’ refere-se as falas das entregadoras que
revelaram a motivacdo para comecar a atuar na area de delivery por aplicativo. Ao analisar as
falas das participantes percebem-se dois aspectos importantes que motivaram a decisédo de
exercer essa atividade de trabalho. O primeiro deles foi a pandemia, como é possivel constatar
na fala da entregadora E1.:

Comecei na pandemia, exatamente no primeiro més. E antes eu
trabalhava em cemitério, era autbnoma, [...] trabalhava no saldo, ai
trabalhava no cemitério e ia me dividindo, fazia coisa pra vender, fazia
doce e tal. E consegui juntar esse dinheiro [...] vi a oportunidade, né,
que tipo, tava naquele periodo da barreira sanitaria e tal, quem néo tava

parado era motoboy, eu, ah, vou investir. Meti a cara e comecei. (E1)
E na fala da entregadora E3:

Quando eu tava com uns trés meses trabalhando 14, foi que entrou a
pandemia. Ai comegou 0 uso de mascara, comegou a questao dos cortes
nas empresas, porgue a economia do pais ja caiu, né? Ai eles me
demitiram, e depois que eles me demitiram, ai eu passei a focar na area

de entrega. [...]Jfoi quando eu corri pro aplicativo. (E3)
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Verifica-se entdo, o papel da pandemia na escolha dessa atividade. Considerando o
desemprego que atingiu o pais em decorréncia da pandemia, as entregadoras enxergaram no
delivery por aplicativo uma opcéo de renda, visto que essa modalidade de trabalho ndo parou
na vigéncia das barreiras sanitarias. Ao contrario, ganhou forca, como aponta o estudo de
Vasconcelos, Mello e Oliveira (2021). O segundo aspecto € a funcdo de entregadora por
aplicativo ser vista como possibilidade de conseguir uma renda extra, como menciona a

entregadora Eb5:

Faz cinco anos que eu trabalho como motogirl, né? Porque no inicio foi
uma renda. Porque eu trabalhava pros outros e eu digo: ‘ndo, vou fazer

um extrazinho’. (EB)

A possibilidade de conseguir uma renda extra € uma das motivacdes apontadas por
parcela das entregadoras. E importante considerarmos que a desigualdade social vigente no
Brasil e agravada pela pandemia fez com que o/a trabalhador/a procurasse uma renda extra para
complementar aquela obtida com a atividade de trabalho considerada principal, e que se mostra
insuficiente para cobrir o orcamento pessoal ou familiar. Uma pesquisa realizada pelo Instituto
Cidades Saudaveis em parceria com o Inteligéncia em Pesquisa e Consultoria Estratégica
(IPEC) constatou em 2023 que cerca de 31% dos brasileiros precisaram complementar a renda
de alguma maneira. Em 2022, esse percentual foi de 45% (Albuquerque, 2023).

Ao analisar de uma perspectiva de género, verifica-se que, mesmo em empregos
formais, as mulheres recebem cerca de 20,5% menos do que os homens, ocupando uma mesma
funcéo e tendo o mesmo perfil de escolaridade (Alvarenga, 2022). Considerando que a maioria
dos domicilios brasileiros tem a mulher como chefe, o que abrange cerca de 38,1 milhdes de
familia, entende-se a razdo das trabalhadoras sentirem a necessidade de complementar a renda
(Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos [DIEESE], 2023).

Neste sentido, ao observar os dados apontados, é possivel entender a motivagdo destas
mulheres ao ingressarem no trabalho por meio de plataformas, que podem assim ser resumidas:
a necessidade de complementacdo de renda da populacdo brasileira, somado ao fato de as
mulheres receberem menos do que homens e ainda serem chefes de suas familias. Essa realidade
evidencia que elas, muitas vezes, precisam de uma segunda fonte de renda ou, como no caso da
pandemia e a grande perda de emprego que Ihe sucedeu, o trabalho por aplicativo acabou se

tornando a principal fonte.

4.2 Relagbes Intersubjetivas
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Esta categoria buscou abarcar as relagoes de trabalho das entregadoras, entendendo que
0 trabalho, da maneira como se constitui, implica, sempre relagdes com os outros, sejam eles
clientes, chefes, subordinados, colegas de trabalho, ou seja, o trabalho remete sempre ao
coletivo (Dejours, 2013). Esta categoria esta estruturada em quatro subcategorias: relagdes com
clientes, relagdo com o estabelecimento, relagdo com o aplicativo e relagdo com os/as colegas
de profissdo. Ou seja, essa categoria buscou dar conta das relagdes intersubjetivas que séo
estabelecidas no dia-a-dia de trabalho das entregadoras, entendendo que todas essas relacdes

sdo relevantes para o trabalho que essas mulheres desempenham.
4.2.1 Relagdo com cliente

As entregadoras apontam que muitas vezes nao existe contato direto com o cliente,

especialmente quando este reside em apartamento, tal como nos descreve a entregadora E3:

A maioria séo prédios. Entdo a gente nem olha para a cara do cliente.
Se o pedido estiver pago e for num condominio que tenha porteiro, ele
recebe. Entdo ja pula o seu contato com o cliente. [...] o cliente é sO
quando é uma casa ou quando ele pede algo que é num cartdo. E mesmo

assim eles ndo falam muito néo. (E3)

No entanto, elas relatam como situacdo dificil de ser gerida, aquela em que o cliente,
gue mora em apartamento, solicita que a entrega seja feita na porta de sua residéncia. Tal tipo
de demanda é proibida pelo aplicativo, além do que implica em perda de tempo para as
entregadoras. Além disso correm o risco de serem roubadas, pois tem que deixar seu
instrumento de trabalho (no caso moto) na rua. Dessa forma, ao negarem levar o pedido até a
porta do apartamento sofrem, geralmente, agressdes verbais e até mesmo intimidagdes por parte

dos clientes, como menciona e entregadora E4:

Cheguei na casa de uma cliente e ela 14 nos (bairro). Ela me xingou.
Disse que era pra mim subir. Que pagou pra mim entregar na porra da
casa dela. [...] Eu falei assim, ‘apos minha senhora. Se a senhora nao
descer, eu ndo vou subir’. Quando ela desceu [...] Ai ela fez assim ‘meu
marido é policial’[...] Ai ela, tipo assim, contando de ameaga.

Entendeu? Que ele era policial. (E4)

Sobre a relacdo com o cliente, Dejours, em entrevista que concedeu a Volich (2001)

relata que pode ser uma “cilada psiquica”, visto que o contato com o cliente representa um
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excesso de carga de trabalho inerente a esta relacdo de trabalho. Além disso, Dejours aponta
que, atualmente, constata-se o aparecimento de patologias ligadas, justamente, a eclosdo da
violéncia do publico, violéncia dos usuarios para com as pessoas que estdo exercendo suas
funcBes (Volich, 2001). Esta violéncia fica clara nas falas das entregadoras que citam agressoes

verbais e, até mesmo, fisicas na realizacéo de sua atividade.
4.2.2 Relagdo com estabelecimento

Sobre a relacdo com o estabelecimento para o qual fazem entregas, as participantes da
pesquisa mencionaram que, muitas vezes, ndo possuem qualquer suporte, tais como um local
onde possam ficar a espera das entregas ou entdo repousarem um pouco, ou ainda para usarem
0 banheiro, ou mesmo para abastecer-se de agua ou comida, conforme nos relata a entregadora
E3:

Porque as vezes eles oferecem refeicdo. Onde eu estou ndo é certo que
vai ter refeicéo todo dia. Pelo que eu percebi, eles fazem a janta dos
funcionarios deles. E o que sobrar fica para os motoboys. E se nédo
sobrar nada? Porque eles ndo tiram como obrigacdo da alimentacéo

ao motoboy. (E3)

Porque quando se trata estabelecimento e motoboy sdo duas classes
diferentes. A gente é tratado como...boa parte como qualquer um.
Porque vocé ndo é funcionario. Entdo vocé ndo vai ter os direitos que
um funcionério tem. Principalmente desses de estar dentro do

estabelecimento. A gente fica na area externa do estabelecimento. (E3)

Além disso, sdo proibidas de entrar no estabelecimento pela porta da frente, mas pela
porta dos fundos, ndo podendo assim misturar-se aos clientes, uma atitude discriminatéria com

relacdo a essas trabalhadoras, como relata a entregadora E4:

Um restaurante. [...] A gente ndo entra por porta principais. De jeito e
maneira. A gente sé entra pelo de servico. [...] Os clientes ndo podem

ter contato comigo. (E4)

Tambem relatam a falta de sensibilidade dos representantes da cooperativa para a qual
prestam servicos, que se preocupam exclusivamente com a producgdo, com as entregas a serem

feitas, ignorando o estado dessas trabalhadoras, como nos mostra a participantes E1:



39

Acabei levando uma queda. Cheguei no estabelecimento com a moto
toda lascada. O pisca pendurado. Eu mancando do joelho. E eu
cheguei e o pessoal... Sim, mas e ai? Tu ainda vai rodar [...] Porque o

pessoal ndo... Realmente ndo se importa (E1)

Nos relatos acima apresentados fica nitida a precarizacdo do trabalho pela qual esta
categoria de trabalhadoras vem sendo submetida. As entregadoras relatam a dificuldade de
acesso a direitos humanos basicos para trabalhar, tais como acesso a dgua, banheiro, local de
descanso e de espera com algum conforto, alimentacao, entre outras. Embora desde janeiro de
2022 esteja em vigéncia a lei 14.297/22 que trata sobre alguns direitos dos entregadores durante
a vigéncia da emergéncia de salde publica em funcdo da covid-19, dentre as quais que 0s
estabelecimentos tém a obrigacdo de fornecer acesso dos entregadores/as ao banheiro e a agua
potével. N&o obstante, é preciso destacar, tal lei s6 foi aprovada porque a pandemia tornou essa
categoria essencial para satisfacdo das necessidades da sociedade, tais como alimentacéo,
remédios, entre outros. Nao fosse essa urgéncia, nem esse minimo estaria assegurado.

Dejours (1998) constata que o sofrimento no trabalho aumenta quando o trabalhador/a
verifica que suas necessidades sociais, afetivas, politicas e materiais ndo sdo atendidas. Diante
das falas: “A gente é tratado como...boa parte como qualquer um” ou “Porque o pessoal ndo...
Realmente ndo se importa”, € possivel aquilatar o impacto negativo que a precarizacdo do
trabalho tem na subjetividade dessas trabalhadoras, que sofrem bastante com a auséncia de
qualquer forma de apoio.

4.2.3 Relagdo com aplicativo

Van doorn (2017) constata que as plataformas exercem controle sobre seus
trabalhadores através da producdo de varias métricas, tais como o0 monitoramento da
localizagéo, as notas que recebem de usuarios e estabelecimentos, entre outras. Na verdade, esta
é a Unica relacdo de trabalho existente nas plataformas, que ndo disponibiliza qualquer forma
de contato com os/as entregadores/as mantendo-os/as assim no isolamento. No geral, a maioria
relata dificuldades de comunicacdo com o suporte do aplicativo e que, ao buscarem
comunicacdo com a plataforma, geralmente ndo conseguem retorno. Ja em aplicativos locais, 0
acesso e a comunicagdao com o suporte tornam-se mais faceis, como se pode verificar nas falas

abaixo.
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O aplicativo X é horrivel pra falar com o suporte. [...] A'Y é 6timo,
porque ja fala diretamente com o suporte (E5)

A comunicacao com eles [aplicativos]? Uma porcaria. (E2)

Como é possivel verificar nos relatos acima, o trabalho das entregadoras é marcado,
fortemente pela individualizacdo, uma opgdo estratégica das empresas de aplicativos. Dejours
(2013) pontua que o trabalho individualizado coloca os assalariados em concorréncia, levando
ao aparecimento da desconfianca e do medo, ao mesmo tempo que faz desaparecer a lealdade,
a entreajuda e a solidariedade. A soliddo que se configura neste contexto de trabalho tem
importantes implicacdes na relacdo subjetiva entre o trabalho e na salide mental (Dejours,
2013). Ndao obstante, diante da dificuldade de se manter na soliddo, de ter que enfrentar
individualmente os desafios do trabalho, as entregadoras buscam formas de se relacionar e de

construir um coletivo.
4.2.4 Relagdo com entregadores (as)

O coletivo de trabalho é resultado da construcdo humana e ndo pode ser efeito de uma
exigéncia exterior, embora ndo seja descartada essa possibilidade. Porém, a construcdo do
coletivo implica na cooperacdo, que decorre, por sua vez, da iniciativa dos agentes. Neste
sentido, o conceito de cooperacao esta intimamente ligado a ideia de coletivo, haja visto que é
a partir da cooperacdo gue o coletivo de trabalho é fundado. Sem a coopera¢do nao ha coletivo,
mas no maximo um grupo (Dejours, 1993a).

A ideia de cooperacdo e de coletivo fica evidente nas falas das entregadoras, que
destacam a sua importancia. Tal coletivo se instaura em decorréncia do abandono por parte das
empresas de aplicativos e também do poder publico no tocante as demandas desse contingente
de trabalhadores, ampliado de forma desmesurada com a pandemia. E um coletivo de ajuda
mutua, de socorro em circunstancias diversas, de protecdo contra 0s perigos urbanos, entre

outras.

E vocé mostrar que, tipo, 0 motoboy, a motogirl que apanhou 14, o
Bruno, o Kelton, eles ndo tdo sozinhos, ndo. Sabe? Tem indmeros
motoboys nessa cidade e que se o poder publico, se 0s restaurantes, se
o aplicativo ndo é pela gente, a gente é. [...] Qualquer problema que der,
pode ter certeza que se vier um Motoboy, ele vai ajudar. Tipo, o pessoal

se preocupa.’ (E1)
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A gente se ajuda muito. O pessoal de delivery, de moto, é um pessoal
muito humano. Tem uma moto quebrada, a gente para pra ver o que é

que pode fazer pra ajudar.(E2)

[...] motogirl que foi empurrada no condominio e o cara tomou a pizza
da méao dela e entrou pra dentro do predio. [...] Ela ndo fazia parte do
grupo. Na mesma hora ela entrou no grupo e tal, a gente deu aquela
forca a ela.[...] a gente buscou dar todo o apoio a ela, palavras de
conforto que ela tava precisando e tal. (E3)

Diante dos relatos anteriores percebe-se que as entregadoras vém construindo um
coletivo de trabalho por iniciativa propria, por meio da cooperacdo, no vacuo deixado pelas
empresas de aplicativo. 1sso é perceptivel nas falas: “eles nao tao sozinhos”, “A gente se ajuda
muito” e ”[...] a gente buscou dar todo o apoio a ela”. Neste sentido, embora seja um trabalho
fortemente individualizado, marcado pelo abandono das empresas de plataforma e do governo,
as entregadoras buscam contornar este individualismo e constroem os préprios lagos por meio

da cooperacéo.

4.3 Fontes de prazer e sofrimento

Esta categoria visa explicitar as fontes de prazer e sofrimento neste trabalho, entendendo
que em qualquer trabalho e ainda mais neste em que a precariza¢do se manifesta com muita
evidéncia, ha sempre a possibilidade de extrair dele algumas gratificacdes e apenas provocando
a verbalizagdo dos trabalhadores/as podemos perceber que elementos podem tornar esse

trabalho um instrumento de satisfacéo e prazer (Dejours, 2009).

4.3.1 Fontes de prazer no trabalho

Algo mencionado por E1, E2 e E5 como uma fonte de prazer neste trabalho é a

flexibilidade de horario, exemplificada por E1:
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Eu acho muito bom... Assim, trabalhar por aplicativo porque eu tenho
a liberdade. [...] O ponto positivo é a flexibilidade de horério, né? Tipo,

vocé tem a liberdade de fazer o seu horario ali[...] (E1)

Obviamente ha que considerar que esta vantagem é também propalada pelas empresas
de aplicativo para atrair os candidatos e consiste em uma peca no discurso ideoldgico dessas
empresas. Nao obstante, conforme veremos adiante, para obter uma remunera¢do acima
daqueles que tem carteira assinada (vantagem mencionada por uma das entrevistadas), ha que
desenvolver um esforgo consideravel, ha que trabalhar horas a fio (anulando as vantagens da
tal flexibilidade) com efeitos negativos sobre a salde, especialmente se considerarmos que
esses trabalhadores/as sdo em geral muito jovens.

Outro aspecto associado ao anterior ¢ o fato de trabalhar ao ar livre, “recebendo vento
na cara”, conhecendo lugares, circulando a cidade, movimentando-se, percorrendo caminhos
desconhecidos. Esse tipo de liberdade constitui um atrativo comparativamente ao trabalho de
escritdrio, fechado entre quatro paredes. Certamente isso joga um papel fundamental na escolha
desse tipo de trabalho, especialmente por parte de quem é avesso ao trabalho interno, realizado

nos escritorios.

E amor pela profissdo, de estar livre. [...] ndo gosto de estar enfiada
numa sala fechada. Eu gosto de estar em cima da minha moto, vendo e

conhecendo bairros, estar andando e recebendo vento na cara. (E2)

Além da liberdade, outro elemento apontado como fonte de prazer no trabalho da
entregadora foi a questdo da remuneracdo, fator citado, inclusive, como a razéo da inser¢éo no
trabalho com aplicativos. Segundo E1, E2, E4 e E6, a remuneragdo obtida nessa atividade
supera o salario-minimo, que é a base remuneratéria dos trabalhadores formais, com carteira
assinada. Evidentemente tal proeza s6 se conquista com muitas horas de trabalho, com um
dispéndio consideravel de energia e sem as garantias trabalhistas conferidas aos trabalhadores
formais. Mais adiante fica nitida a manipulacdo das empresas de aplicativos quanto utiliza esse

argumento da flexibilidade como atrativo aos candidatos a esse trabalho.
4.3.2 Fonte de sofrimento no trabalho

Como fontes de sofrimento no trabalho, as entregadoras mencionam alguns fatores

importantes, sendo o primeiro deles a questdo da seguranca, o que envolve o risco de serem
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assaltadas/os e das consequéncias que esse tipo de violéncia pode trazer para o corpo e 0 espirito
de cada uma delas.:

Eu estava até dizendo aos meus colegas que ndo é o assalto. Mas é a
violéncia que a pessoa vai sofrer. Porque ndo sabe a adrenalina que o
cara esta. Nao sabe o0 que o cara vai fazer. Se vai s6 roubar vocé. Ou se
vai dar s6 um tiro em vocé. Nao sabe a intencdo dele. [...] SO vai ter
seguranca pro rico. A gente somos s6 motoboy, sé motogirl. A gente
somos estatisticas. A gente ndo somos nada, po. (E1)

Soma-se a isto a elevada carga horaria de trabalho mencionada por todas as
participantes, como aponta E1 “Acho que a questdo da carga hordria [...]que muitas vezes é
maior, muito grande. Como eu lhe disse, é ao minimo de 8 a 10 horas por dia. Quem trabalha
com entrega vai ter que ter essa disposi¢cao” (E1). Além disso, relatam um intenso esforco
fisico, apontado especialmente por E5 que trabalha com bicicleta: “/...] s6 eu de bike, né? E
um esforgo assim, né? Um esforco mais que isso. E uma escraviddo” (E5). Nas falas das
entregadoras é nitido o sofrimento atrelado ao grande esforgo exigido pela atividade, que é visto
como “uma escraviddo” € 0 sentimento de invisibilizagdo por serem representados como “sé
motoboy, s6 motogirl” ou “‘estatistica”. A elevada carga horaria e o custo fisico que isso
representa se manifesta em um cansago que se aprofunda a cada dia, como aponta E5: “E
realmente, eu ndo sei como mais, eu mesmo ndo tenho mais vontade, ndo tenho muita vontade
como era antes, porque o0 cansaco vai chegando, né? E tem dia que eu ndo aguento. Mas é o
jeito” (E5). Embora 0 cansaco seja algo cada vez mais dificil de lidar, essas trabalhadoras
também se deparam com a necessidade de seguir desempenhando o trabalho, tendo em vista
gue a desisténcia implica a auséncia de renda que, por sua vez, implica outras dificuldades e
sofrimentos associados.

Por fim, a falta de suporte ou qualquer forma de seguro por parte das empresas dos

aplicativos também traz sofrimento nesta atividade:

Se a moto quebrar, se sofrer um acidente, ndo tem nos aplicativos a
opc¢ao de sofrer um acidente. Tem problema no veiculo. O veiculo vale
mais do que a vida da gente. Vocé vai reportar, vocé reporta que deu
um problema no veiculo. Mas nédo é um problema com vocé. O cara
bateu em mim e eu me machuquei. Porque a gente é s6 uma moto
andando. (E2)
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Acaba que vocé trabalha para o restaurante, trabalha para o aplicativo,
mas nao trabalha para ninguém. Isso é meio chato justamente para esse
tipo de coisa, né? Porque é uma forma de escravizar sem o chicote. SO

com a corrente mesmo. (E1)

Nos relatos acima percebe-se que a tal flexibilidade de horéario €, na verdade, uma ficcao
ja que a entregadora tem que trabalhar bastante para assegurar uma remuneragdo que valha a
pena. Trata-se, como bem destaca uma das entregadoras, “uma escravidao sem chicote”. O
trabalho intenso acarreta, no curto prazo, problemas de salide, um cansago constante, a falta de
disposicao para o trabalho. Com o tempo, os problemas podem crescer, tomar outras formas,
podendo vir a comprometer em definitivo a salde dessas trabalhadoras, jovens em sua maioria.
Outro aspecto destacado é que o ser humano nem sequer € lembrado quando acontece algum
acidente, por exemplo. Pergunta-se sobre as condi¢des do instrumento de trabalho, moto ou
bike, se estdo em condi¢bes de fazer as entregas, mas a trabalhadora, que pilota esses
instrumentos, ndo interessa as empresas de aplicativos. Além disso, ha o fato, mencionado por
E1 que as entregadoras ndo sabem a quem se reportar, se ao proprietario do estabelecimento
para o qual fazem entregas, se ao aplicativo, € como ndo trabalhassem “para ninguém”, ou seja,
¢ um tipo de “chefe” anonimo, que ndo tem face, ndo identificavel. Além disso, mencionam o

fato de as vezes serem maltratadas por clientes ou estabelecimentos:

Mas aqui as pessoas sao muito mal-educadas. Muito mal-educadas.
Muito. S&o muito grosseiras, muito. Sabe? Tratam a gente como se a

gente fosse nada. (E4)

Tem muita gente que critica, ndo € nem que critica, € que humilha muito

0 motoboy, sabe? (E6)

Dejours (2008) assevera que “o trabalho também provoca uma série de sofrimentos em
razdo de constrangimentos deletérios, como os constrangimentos de cadéncias ou de qualidade;
os constrangimentos sociais de dominagdo, injustica, desprezo, humilhagdo” (p.50). As
entregadoras expressam estes constrangimentos, especialmente desprezo e humilhagdo, e
afirmam que “tratam a gente como se a gente fosse nada” e “humilha muito”. NO entanto,
Dejours (2004a) ressalta que os trabalhadores sofrem, mas sua liberdade € exercida por meio
da construcdo de estratégias defensivas individuais e coletivas. Como uma situacdo trazida por
E4:
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Cheguei la. A gente ndo pode entrar [...] A gente é gente também [...]
ela mandou eu sair [...] quando ela chegou com o pedido, eu fiz: ‘Nao
vou pegar o pedido ndo. Vai vir outro motoboy e pega’. No outro dia, eu

fui 14 e comi, como cliente. (E4)

Diante da situacéo de ir pegar o pedido e ser ‘convidada’ a sair do local para esperar do
lado de fora, a entregadora sentiu-se constrangida e para lidar com este sofrimento desenvolveu
uma estratégia de defesa individual. No dia seguinte, ela retorna ao restaurante como cliente,

mostrando que “é gente também”.
4.4 Avaliacéo do trabalho

Nesta categoria as entregadoras relatam como funciona o processo de avaliagdo de seu
trabalho. Sobre a avaliacdo do trabalho, Dejours (2012) constata que o mundo do trabalho atual
possui uma nova técnica de dominacgéo, ou seja, um método de avaliacdo que se baseia apenas
no desempenho quantitativo individual. Este metodo implica, diretamente, na destruicdo da
solidariedade no trabalho, além de ndo possuir uma base cientifica. Isto fica evidente nas falas
das entregadoras que relatam serem avaliadas pelos usuarios dos aplicativos e pelos
estabelecimentos através de “estrelas” e, a depender da avaliagdo, vocé sofre prejuizos no

trabalho.

Somos avaliados pelo estabelecimento e pelo cliente. E a avaliacdo da
gente, se for negativa, traz menos corridas. Se for positiva, toca mais.
Mas se de 10 clientes, 4, der uma avaliacao ruim, o login da gente cai e,
como consequéncia, as corridas também [...] hoje tudo é estrela, né?
Vocé da estrela a pessoa e avalia se a pessoa vale ou ndo pra fazer o
trabalho. (E2)

Por causa dessas sanc¢Oes advindas da ma avaliacdo ou ndo-avaliacdo do trabalho das
entregadoras, elas relatam que procuram agir pedindo aos clientes para serem avaliadas de

maneira positiva.

As vezes, por exemplo, quando tudo corria bem, eu jogava aquela
conversa: ‘ndo esque¢a de dar uma avaliagdo positiva e tal’. Al 0S

clientes iam 14 e avaliavam. (E3)
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Para além dos desafios impostos para o desempenho desta atividade, as entregadoras
(es) ainda se deparam com um sistema de avaliagdo injusto e sem transparéncia. Os
trabalhadores das plataformas de delivery apenas sentem que estdo sendo penalizados a partir
da diminuicdo da quantidade de pedidos recebidas, mas pouco podem fazer a respeito.

Além disso, de acordo com a divisdo sexual do trabalho e o principio da hierarquizacao,
o trabalho realizado por uma mulher ndo serd avaliado da mesma maneira que o realizado por
homem, pois o trabalho masculino é considerado de maior valor (Hirata e Kergoat, 2007). Ou
seja, as entregadoras podem ter suas avalia¢fes prejudicadas em razdo do seu género, 0 que

pode acarretar prejuizos no recebimento de pedidos e, consequentemente, a nivel financeiro.

4.5 Relacao de trabalho por plataforma

Esta categoria buscou identificar como as entregadoras enxergam esta nova relacéo de
trabalho, marcada pela auséncia de vinculos trabalhistas formais. Dejours (2009) aponta que a
deterioracdo da saude mental no trabalho esta ligada a novas formas de organizacéo do trabalho,
especialmente a introducdo da modalidade de terceirizacdo e do trabalho ‘free-lancer’, sem
vinculo empregaticio formal.

Isto fica nitido nas falas de todas as participantes, que apontam insatisfacdo com a
auséncia de direitos trabalhistas nesta nova relacdo de trabalho, visto que ndo possuem qualquer
garantia das empresas para as quais prestam servico.

Autdnomos sem ser [...] sinceramente, eu ndo acho isso viavel de jeito
nenhum. Porgue é aquela questdo. Se vocé sofre um acidente, ninguém

se responsabiliza. (E1)

E ruim, porque imagina se eu sofro um acidente. Felizmente, os que eu
sofri ndo foram graves, mas pode acontecer [...] vocé néo ¢é assegurado
de nada, de nada. (E3)

A relacdo de trabalho por meio de plataforma é marcada por uma série de estratégias
que visam imunizar o usuario do aplicativo, os estabelecimentos e as plataformas de qualquer
obrigacgdo legal que usualmente marca as relaces formais de trabalho (Van doorn, 2017). Ja
nas falas das entregadoras E2, E4, E5 e E6 também é possivel verificar as mesmas insatisfacoes
com relagéo a auséncia de direitos. No entanto, estas também apontam aspectos que consideram

positivos desta nova relacdo de trabalho, como a possibilidade de renda para os que nao
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conseguem ingressar no mercado formal, o trabalho como “uma inovagdo”, a auséncia de um

chefe direito e a liberdade de horario.

Eu achei bom. E bom porque muita gente que tinha moto agora tem uma
renda, né? [...] Precisava de alguns consertos? Sempre precisa, né?

Mas ajudou muita gente. (E2)

Eu acho uma inovacao. Porém, as vezes eu acho muito [...] que néo tém

direito trabalhista, né? Que era pra ter. (E4)

Vocé tem liberdade, mas ao mesmo tempo [..] ndo tem carteira

assinada, ndo tem. Se vocé se acidentar, ndo tem algum auxilio. (E6)

Sobre os aspectos mencionados pelas entregadoras como pontos positivos nesta relagdo
de trabalho tem-se que, nesse novo cenério, existe a possibilidade de ocupacdo, marcada,
entretanto, pela falta de trabalho digno, pela inexisténcia de protecdo legal e uma total
desregulamentacdo (Soares, Aradjo & Pereira, 2021).

Embora estejam insatisfeitas com a nova relacdo de trabalho e a maneira como essa se
configura atualmente, elas encontram alguns beneficios, explicando que “ajudou muita gente”,
“tem liberdade” e foi “uma inovagdo”. Nesta perspectiva, Dejours (1991) aponta que o
trabalhador, para conseguir lidar com as dificuldades impostas pelo trabalho, se utiliza de
estratégias defensivas, uma espécie de “escudo protetor”. Embora insatisfeitas com esta nova
relacdo de trabalho, elas encontram beneficios a serem apontados, ou seja, mesmo diante das
adversidades, as entregadoras precisam encontrar, ainda que de maneira inconsciente, pontos

positivos para dar algum sentido a sua atividade de trabalho.

4.6 Saude e Seguranca no trabalho

Esta categoria esta estruturada em duas subcategorias: saude no trabalho, que trata
especificamente dos efeitos deste trabalho na satde fisica e mental das entregadoras e seguranca
no trabalho, na qual as entregadoras apontam a sua da questdo da seguranga no trabalho e as

estratégias que utilizam para se proteger em situa¢@es de inseguranca.
4.6.1 Saude no Trabalho

As entregadoras relatam muito cansago, especialmente advindo da extensa carga horéria

de trabalho a que se submetem para garantir uma renda minimamente satisfatoria.
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Cansago fisico e mental. Porque tem dias que eu trabalho doze horas
por dia. Eu pego de onze da manhd até meia-noite, onze horas. Entdo,

eu chego extremamente morta em casa. (E2)

O cansaco fisico e mental relatado como consequéncia da extensa carga horéaria de
trabalho tem se refletido negativamente na sadde mental dessas trabalhadoras. Trés
participantes (E2, E4 e E5) relataram ter desenvolvido ansiedade depois que comegaram a
trabalhar como motogirls.

Comecei a fazer terapia, por conta do estresse do trabalho, do estresse
do dia adia. Comecei ater ansiedade. [...] Eu nunca imaginei como era
uma crise de ansiedade até ter. E comecei a ter medo do trabalho [...]
A rotina do trabalho. Dormir pouco e ndo poder sair com a galera,
porque eu tinha que trabalhar no final de semana. E o minuto que eu
saia com o pessoal, eu desopilava, mas ja pensando: ‘caramba, amanhd

eu vou ter que trabalhar’. (E2)

Diante destas falas percebe-se que o trabalho desempenhado como entregadora impacta
a saude mental destas mulheres, que relatam ansiedade e estresse a partir do exercicio dessa
atividade. Um estudo realizado na cidade de Olinda — PE por Ludermir (2000) com homens e
mulheres desempregados, inativos, trabalhadores (as) formais e informais, encontrou que as
mulheres desempregadas ou trabalhadoras informais apresentavam maior risco no
desenvolvimento de transtornos mentais comuns (insonia, fadiga, ansiedade, esquecimento,
dificuldades de concentracéo).

Sobre esta questdo, a PDT mostra que, em alguns contextos, as imposi¢cOes da
organizacéo e as novas formas de dominacao tornam-se t&o duras para os trabalhadores que eles
se defendem e, desta maneira, o trabalho ndo € mais um lugar de autorrealizacéo (\Volich, 2001).
Pelo contrério, as “pessoas nao fazem outra coisa a ndo ser se proteger, ndo podendo mais lidar
com a questdo da subjetividade e ndo podendo mais servir-se do trabalho como mediador na
constru¢do da identidade” (Volich, 2001).

Somado aos impactos na satde mental, tem-se os impactos deste trabalho na saide fisica

das entregadoras. Elas relatam o grande peso que por vezes precisam levar nas bags.

Eu peguei um pedido no supermercado. Na verdade, ndo foi um, foram
trés. Eu sai troncha, acabou que eu sai troncha nas costas de tanto peso.
(E2)
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[...] entrega de bebida. E é muito pesado, muito. Porque tem cliente
que pede uma grade de cerveja para entregar numa bolsinha daquela.

Imagina tu levar 24 garrafas de cerveja de 600 ml. (E3)

Como resultado desta sobrecarga fisica decorrente do peso transportado, entre outros
fatores agravantes, E3, E4 e E5 trouxeram queixas de dores de coluna. Exemplificadas pela fala

a sequir:

A primeira coisa que eu notei foi que aqui na parte de cima [coluna] ja
ta meio estranho. T4 tipo uma parte alta pro lado esquerdo, e as dores
na lombar aumentaram muito, que é justamente na parte que a mochila
encosta e bate, quando a gente passa na lombada, num buraco. Afeta

muito, principalmente a coluna, depois os bracos. (E3))

Dejours, Oliveira Barros e Lancman (2016) ressaltam que os distdrbios osteomusculares
sdo as patologias relacionadas a sobrecarga. No entanto, o adoecimento fisico, muitas vezes,
ndo pode ser explicado unicamente por processos fisiologicos. Na verdade, a forma como o
trabalho esta organizado atinge o funcionamento psiquico, particularmente devido a aspectos
como o aumento de producao, do ritmo e da produtividade demandadas dos trabalhadores. Esta
demanda excessiva acaba paralisando o funcionamento psiquico. Desta forma, o corpo fica
vulneravel a manifestacdo dos sintomas (Volich, 2001). No trabalho das entregadoras, como
mencionado nos relatos acima, é possivel verificar que existe uma carga excessiva de trabalho,
fisica e mental, que acaba provocando danos a saude.

Diante das circunstancias de trabalho dos/das entregadores/as de aplicativo, ja
evidenciadas anteriormente, é inegavel o desgaste em decorréncia desta atividade. No entanto,
é importante pensar 0 aspecto de género neste impacto, visto que as mulheres acumulam
funcbes e sdo sobrecarregadas com atividades internas e externas a casa. Desse modo,
identifica-se que este acimulo possui um impacto e pode ser fator agravante no esgotamento
fisico e mental destas trabalhadoras. Ademais, esta somatdria encontra, em solo brasileiro, ainda
mais desafios, em decorréncia da escassez de instituicdes publicas que auxiliem no trabalho de

cuidado, majoritariamente exercido por mulheres (Soares, Aradjo e Pereira, 2021).

4.6.2 Seguranca no Trabalho
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Com relagédo a seguranca no trabalho é possivel constatar que as entregadoras vivenciam
muitos riscos em sua rotina de trabalho, passando diariamente por diversas situacOes de

inseguranca, dentre elas o risco de assaltos, como relata E1:

Seguranca ndo tem. Seguranca nao tem de forma nenhuma. [...] Tipo,
j& aconteceu de eu estar passando em lugar esquisito, quando eu olho
pra tras, tem dois caras na moto, eu comeco a acelerar, os caras
aceleram atras de mim, ali, tipo, eu ndo sei se era assalto, eu sei que eu
corri. (E1)

E também E2:

eu ia fazer uma entrega [...] e tinha dois rapazes numa moto, no meio
da rua, mandando encostar. E eu passei direto, porque eu ndo tava a

fim de perder meu celular nem a moto, nédo. (E2)

Além deste risco por estarem sempre em movimento, elas citam o risco de acidentes de
transito: “Perigoso. A gente corre risco de tudo que é jeito. De assalto, de bala perdida,
acidente” (E5). Somado a falta de seguranca inerente a propria atividade de trabalho, as
entregadoras ainda relatam n&o possuir qualquer assisténcia dos aplicativos para os quais

trabalham na aquisicéo de EPIs ou treinamentos sobre seu uso:

Nem todo mundo tem as condicdes de comprar o que realmente é pra ser
[...] N&o é todo mundo que tem condi¢des de manter a moto em dia e de
ter a moto toda em ordem. A gente roda com o que tem. Se tem uma
moto velha, tem oportunidade de fazer um dinheiro [...] Eu vejo o colega
de trabalho que tem capacete ali que o capacete ndo vale nada. Mas
ndo tem condi¢Oes, velho, porque moto quebra, alguém da familia
adoece, um gas acaba, um pneu fura, a moto da um problema na parte
elétrica, é tudo gasto da gente [...] Ai acaba que vocé falha na
seguranga, pra poder, o minimo, que a moto sé ande, pra poder

trabalhar, pra poder tentar fazer dinheiro. (E2)

Neste sentido, constata-se, nos relatos acima, especialmente no ultimo de E2, que as
condi¢des de seguranga em que trabalham as entregadoras nao sao adequadas. Tal ‘desrespeito’
as normas de seguranga como usar um capacete que nao mais protege, ndo se da pelo apreco a

desobediéncia, mas em funcdo das condi¢cdes em que trabalham essas entregadoras, que
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precisam reduzir diversos custos (dentre os quais 0s de seguranga) para ter uma remuneragdo
minimamente compensatoria. No discurso ideologico das empresas que louva o
empreendedorismo e pelo qual cada um € responsavel em gerir o seu trabalho e suas condicdes
de seguranca (dentre outros aspectos), € da alcada de cada trabalhador e ndo da empresa que as
contrata. Essa € uma operacao mascarada de desresponsabilizacdo das empresas em relacdo as
condigdes de trabalho das entregadoras.

Diante das adversidades no trabalho, Dejours (2008) postula que os trabalhadores se
utilizam de estratégias defensivas individuais e coletivas para continuar executando a sua
atividade. Diante da necessidade de prosseguir executando a atividade, apesar do ambiente de
inseguranca, as entregadoras criam estratégias para conseguir lidar com essa situagdo, tais
como: “Entdo eu, particularmente, quando chego na casa de um cliente agora, ndo estou nem
desligando a moto mais. Porque qualquer situacéo, qualquer pessoa que eu vejo com atitude
suspeita, eu subo na moto e vou embora” (E3). Ou uma protecdo relacionada ao transito:
“Porque a seguranca do meu trabalho quem faz s6 eu. Infelizmente, quem faz sé eu. Entao
assim, eu tenho que andar por mim e pelos outros” (E6). Nessas falas as entregadoras relatam
estratégias que devolveram para buscar vencer as adversidades da atividade.

Para conseguir desempenhar sua atividade as entregadoras precisam colocar em agao o
que Dejours (1993b) conceitua como inteligéncia da préatica, que estaria enraizada no corpo,
relacionado aos proprios sentidos, a partir de um conhecimento profundo da atividade
desempenhada e seria, justamente, esta capacidade criativa e astuciosa. Nesse caso, essa
inteligéncia pratica se manifesta nessas formas de protecdo contra a inseguranga em que
trabalham diuturnamente essas entregadoras. Além disso, paras as entregadoras estas estratégias
tornam-se ainda mais necessarias, pois como sera mostrado na proxima categoria, as mulheres

estdo mais propensas a passar por situacdes de violéncia.

4.7 Género e Trabalho

Esta categoria busca analisar a relagdo entre género e o trabalho desempenhado pelas
entregadoras, buscando identificar as particularidades vivenciadas pelas mulheres na execugéo
desta atividade de trabalho. Neste sentido, aparecem trés subcategorias: “Existe assédio em todo

tipo de trabalho ™, “Porque a mulher é vista como sexo fragil”, “Se fosse um homem ndo fazia

isso” € “Eu acho que na cabega deles ¢ como se eu também fosse um homem”.

4.7.1 “Existe assédio em todo tipo de trabalho”



52

Soares, Araujo e Pereira (2021) postulam que existe uma virilidade vinculada a prépria
dindmica do trabalho de entrega, o que leva a uma postura agressiva e excludente para com as
mulheres neste contexto, o0 que torna as entregadoras mais expostas ao assedio moral e sexual.
Neste sentido, um aspecto muito presente nos depoimentos das entregadoras que participaram
da pesquisa é o assédio sofrido na relagdo com os clientes. Esse assédio é explicito, ndo velado,
e, ha maioria dos casos, ndo gera uma reacao equivalente a intensidade do assédio, porque as
entregadoras temem sofrer sang¢bes por reagirem a altura, inviabilizando a sua atividade ou

mesmo criando dificuldades em seu trabalho.

[...] comigo ja aconteceu de um cliente. Eu ia fazer uma entrega, o
cliente salvou meu numero e ficava me ligando, mandando mensagem e

tal, falando coisas e tal. Ai me chamava pra sair. (E1)

O que aconteceu de mais constrangedor era um cliente da pizzaria que
[..]ele vinha receber a gente de cueca. Totalmente desnecessario, mas
0 que eu ia fazer? [..] eu fui a primeira a dizer [ao dono da
cooperativa], que os caras ja sabiam como era, mas por eles serem
homens, eles se sentiam constrangidos, mas ndo incomodados [...] Ele
nunca falou nada, mas s6 o fato dele se apresentar la de cueca, eu ja ndo

me sentia confortavel. (E3)

As situacdes acima citadas retratam situa¢fes nas quais as entregadoras se sentiram
assediadas no exercicio em seu trabalho. N&o obstante, existem situacdes em que o assédio

ocorre em proporcdes ainda mais agressivas, como relata E4:

Inclusive, tem uma menina [...] ela é motogirl. S6 que ela é de
cooperativa [...] ela foi entregar. Chegou I, o cara agarrou ela, p6. Ela

numa rua escurissima. (E4)

Além do assedio que vem de fora, do publico atendido, tem o assédio que vem dos

entregadores, pois se trata de uma categoria majoritariamente masculina.

A maioria dos motoboys, infelizmente, sdéo muito machistas. [...] eu sou
Iésbica. Assumida. Eu ndo sofro muito assédio. Mas [...] uma mulher

hétero [...] sofre muito assédio. Muito. (E4)
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Estas situacOes trazem diversas consequéncias para as vitimas. Sobre o assédio, Dejours
(2013) ressalta a importancia do apoio do coletivo para uma maior resisténcia psiquica, visto
que este suporte mostra a vitima que todos possuem a mesma interpretacdo do fato. Ou seja, a
importancia do apoio das outras entregadoras em situacdes de assédio, pois a mulher ndo se
sente sozinha diante da violéncia vivenciada, sente-se apoiada. Além de, como dito
anteriormente, o contato com as plataformas é dificil, o que pode dificultar a denincia de
qualquer situacdo. Na relacdo com os entregadores do sexo masculino, por ser uma atividade
predominantemente masculina, elas podem optar por “aceitar o desafio da provocacao sexual
retirando-lhe, com humor, sua carga agressiva” (Kergoat, 2002), ou seja, elas podem sentir-se

compelidas a aceitar certas situacOes para fazer parte de coletivo de trabalho.
4.7.2 “Porque a mulher é vista como sexo fragil”

Outro ponto que aparece nas falas é falta de seguranca, anteriormente apontada e
inerente a esta atividade de trabalho, mas que aqui aparece atrelada a ideia da mulher como
sexo fragil. Transita socialmente a ideia da fragilidade e da desprotecdo associada ao sexo
feminino, enquanto ao homem sdo atribuidas caracteristicas como forca e combatividade. Por
isso as mulheres estariam mais sujeitas aos crimes patrimoniais (Cheron, Salvagni & Colomby,

2022) e, portanto, aos riscos da atividade:

[...]Ja questéo de seguranca. Tipo, pessoal, quando vé que é uma mulher,
é mais facil assaltar. (E1)

Porque o homem, ele vé a mulher como um sexo fragil, entdo pra ele
atacar, é mais provavel do que ele atacar um homem [...] Entéo, é mais
provavel que aconteca uma agressao fisica em cima de uma mulher do

que num homem. (E2)

Desta forma, o0 mundo do trabalho acaba replicando a desigualdade j& existente no
ambito familiar e social. A visdo de que espacos publicos, de demonstracdo de poder e forca,
sdo masculinos e necessitam de competéncias atribuidas a este sexo, enquanto as mulheres
caberia 0 espago privado para um aproveitamento de suas potencialidades (Cheron, Salvagni &
Colomby, 2022).

4.7.3 “Se fosse um homem ndo fazia isso”
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Nesta subcategoria as entregadoras trazem situacOes de discriminacdo vivenciadas em

sua atividade laboral, pois o trabalho realizado por uma mulher ou o saber-fazer feminino, via

de regra, é desqualificado pelos homens (Dejours, 2008).

E1l relata uma situacdo que ocorreu ao ser contatada por uma cooperativa de

entregadores que trabalha com delivery por meio de aplicativo que disseram ndo aceitar mulher

na funcdo:

[..] j& teve outro fixo que apareceu para mim, e, tipo, 0 cara
simplesmente ndo aceitava mulher 14, s6 homem, trabalhando e, tipo, a
menina até ficou sem graca quando ela veio me falar isso. Tipo, ela me
deu a oferta do fixo pela manha [...] quando foi umas duas horas depois,
ela mandou mensagem [...] me desculpe, mas eu falei com o rapaz 14 que

vocé ia e ele falou que ndo aceita mulher. (E1)

O mesmo ocorreu com entregadores do sexo masculino:

Ja os homens olham pra vocé meio estranho. Mas eu nédo t6 nem ai. Eles
olham pra vocé assim, tipo, oxe, ‘Nado é lugar de mulher ndo e tal’ [...]
Mas nunca chega pra criticar ndo. Mas a forma de olhar vocé j& nota
ja. (E6)

O relato das entregadoras evidencia um dos principios organizadores da divisdo sexual

do trabalho, o principio da separacdo, a ideia de que existem trabalhos de homens e trabalhos

de mulheres e, neste caso, o trabalho de entrega por meio de aplicativos seria um “trabalho de

homem”. E diante desta ideia de que esta atividade ndo ¢ compativel com mulheres, qualquer

erro ou intercorréncia é justificada com base no sexo:

[...] mas a questdo de humilhacdo. ‘se fosse um homem ndo fazia isso,
se fosse um homem subia’. Isso a gente recebe todo dia, todos os dias
mesmo. E esculhambado mesmo em cima de mulher, dizer que é uma
mulher sofrendo um acidente, ‘ah, é porque a mulher ndo sabe dirigir’.

O pedido veio errado, ‘ah, é porque é mulher’. (E2)

Em virtude desta ideia de que este trabalho ndo seria de mulher e as implicagdes que

isto traz, as entregadoras acabam sendo prejudicadas e perdendo pedidos:
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Cheguei la a primeira vez, primeiro contato, s6 tinha homens, inclusive
quem tava gerenciando era um homem. [...] Mas s6 que quando era na
hora de fazer os pedidos, ele estava me dando bem menos que 0s
meninos. Na hora, eu ndo percebi. Mas na hora de fazer a
contabilidade, eu fiz 60 reais e todos fizeram 100. [...] eu via que, por
exemplo, ele me dava duas entregas e pra um menino que tava antes ou
depois de mim, ele dava quatro, dava trés, e s6 a mim que ele tava dando
aquele nimero menor, e ndo tinha como explicar que fosse outro motivo.
(E3)

Embora estivesse realizando a mesma atividade, em um mesmo espaco de trabalho a
entregadora recebeu menos entregas e, consequentemente, menos dinheiro. Isso também é
apontado no estudo Cheron, Salvagni & Colomby (2022), no qual as entregadoras relatam a
preferéncia por entregadores homens, pois estando em um mesmo local de espera elas recebem
menos corridas.

Neste sentido, pode-se constatar, através desses relatos, a discriminacao sofrida pelas
entregadoras e que se expressa de diversas maneiras, algumas mais diretas, outras mais sultis,
tais como: receber um nimero menor de pedidos, ndo aceitar entregadora na cooperativa,
culpabilizacdo em casos de acidente no transito ou erros nos pedidos e, inclusive, até por meio
de olhares desconfiados por parte dos entregadores do sexo masculino. Todos estes
comportamentos encontram como sustentacao a divisao sexual do trabalho e apenas evidencia
uma divisdo que é sistémica, replicando desigualdades que iniciam no ambito familiar (Cheron,
Salvagni & Colomby (2022).

4.7.4 “Eu acho que na cabega deles é como se eu também fosse um homem”

As mulheres, em um meio de trabalho predominantemente masculino, sofrem a
invisibilizacdo, visto que contrariam a logica da divisdo sexual do trabalho, devido ao seu ndo

pertencimento a esfera publica (Soares, Araljo & Pereira, 2021). Neste sentido, E3 relata:

Tem uns que se surpreendem. ‘Ah, é uma menina, ndo sei o que’. [...] O
cara veio receber com uma criancinha. Ai a crianga perguntou se era
uma menina. Sabe o que o homem disse? ‘E néio, € um menino de cabelo
grande.’ [...] sO porque eu estava com a camisa masculina e de calga

jeans e de ténis, ele disse para a crianga que eu era um menino. (E3)
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Sobre as vestimentas, Hirata (2003) ressalta que a negacdo da identidade sexual
feminina é continuamente constatada nas mulheres que estdo em meios predominantemente
masculinos, nos quais € preciso parecer um homem. Somado a isto, as entregadoras contam
como, muitas vezes, sentem essa invisibilizacdo, ao serem confundidas com homens e nédo
reconhecidas como mulheres, tal como o Medeiros (2021) constatou, ao atestar o apagamento

da figura feminina em sua analise do discurso.

Acontece muito do porteiro chamar a gente de boy [...] Porque eles estéao
acostumados com muito entregador homem. Ai quando eu interfono:
“fala boy, sobe ai boy’. E sempre boy. E ai quando a gente sobe para
entregar o pedido, alguns deles reconhecem o erro e pedem desculpa.
[...] Mas muitos outros pensam que nada aconteceu. Chamam vocé de
boy, de qualquer outra coisa relacionada ao lado masculino, mas nem

sequer se desculpam por isso. (E3)

Além disso, Molinier (2004) ressalta que em atividades de trabalho tidas como
“masculinas” ou predominante masculinas, as mulheres, embora ndo intencionalmente, tentam
empregar 0s mesmos métodos que funcionam para colegas do sexo masculino. No entanto,
delas é esperado algo diferente, espera-se que elas mostrem firmeza como os homens, mas que,
ao mesmo tempo, sejam mais “humanas”. Esta expectativa diferenciada de atitude por parte das
mulheres também ¢é evidenciada quando elas relatam que existem lugares que estdo dando

preferéncia a mulher por acreditarem que serdo mais cuidadosas com os pedidos:

Agora tem um lado positivo, muitas empresas estao preferindo mulheres,
pelo fato de a gente ser mais cuidadosa com o produto. Dificilmente
vocé vai ver uma mulher empinando, fazendo estripulia no transito, vocé

vé mais homens. (E2)

A partir da divisdo sexual do trabalho e da ideia de que algumas habilidades s&o inatas
em virtude do sexo existem caracteristicas que sdo frequentemente atribuidas ao feminino,
como a delicadeza, a paciéncia e a meticulosidade (Cheron, Salvagni & Colomby (2022), o que
levaria a uma preferéncia pelas mulheres em situagcdes em que o produto da entrega demanda
um maior cuidado. Além disso, as entregadoras relatam a preferéncia, pois algumas mulheres

se sentem mais seguras trabalhando com outras:
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Eu estou vendo agora outras empresas que trabalham com entrega
fazendo o contrario. Querendo abracar as mulheres e tirando o0s
homens [...] Porque a geréncia é uma mulher. Porque tem que lidar
diretamente com a mulher. Ent&o, pode ser até pela forma da seguranca
que, infelizmente, existe assédio em todo tipo de trabalho [...] algumas
mulheres estdo fazendo o mesmo. Estdo se privando de trabalhar com

homens. N&o sei se € por seguranca, por medo. (E3)

Diante do fato de serem vistas como mais frageis e, consequentemente, estarem mais
expostas a situacdes de violéncia, as mulheres encontram, como forma de protecdo, cercar-se
de outras mulheres em diversos contextos, pois “existe assédio em todo tipo de trabalho”.
Dessa forma, a estratégia encontrada € evitar expor-se a situacdes de violéncia, assédio, optando

por trabalhar com outras mulheres.
4.8 Trabalho e Projetos Profissionais

Esta categoria visa explicitar os projetos profissionais das entregadoras, ou seja, quais
alvos almejam alcancar, seus objetivos e metas profissionais. A maioria, cinco dentre as seis
entrevistadas, cita que ndo pretende continuar na area de delivery por aplicativo. No geral, as

participantes possuem projetos para empreender e recomecar em outra profissao:

Eu pretendo terminar a minha faculdade de arquitetura. Ai pretendo
trabalhar com construcédo [...] Ter uma empresa de construcdo, junto

com 0 meu esposo. Ai eu administro, ele executa. (E1)
Além de planos para finalizar o ensino superior, reiterado por E6:

Eu ndo pretendo ser motoboy pra vida inteira, ndo. Estou trabalhando
como motoboy porque no momento é a melhor renda a se fazer. Mas eu
pretendo terminar minha faculdade, abrir meu proprio negécio, se Deus

quiser. E trabalhar pra mim. [...] Pra tentar abrir meu restaurante. (E6)

Apenas E5, a que possui bicicleta, citou que pretende comprar uma moto para facilitar

o trabalho com entregas, ndo apresentando desejo de deixar a profisséo:
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Eu imagino, futuramente, com a motozinha, para ajudar a facilitar
minhas entregas, porque bike ndo é facil. S6 para quem realmente tem

coragem. (E5)

Diante do exposto, Dejours (2013) ressalta que a atividade profissional, quando
livremente escolhida, traz uma satisfacdo particular. Considerando a historia de inser¢do nos
aplicativos, categoria 1 do presente estudo, as entregadoras foram levadas a este trabalho sem
que houvesse verdadeiramente livre escolha, haja vista que manifestam a vontade de optar por
outra profissdo. Além disso, também existem todas as dificuldades e a precarizagdo,
apresentadas nas categorias anteriores, inerentes a esta atividade de trabalho, que também

impactam no desejo de mudanca.
4.9 Reconhecimento no Trabalho

Esta categoria nasceu ao longo da andlise de conteudo das entrevistas, com base nas
manifestagbes de reconhecimento ou da falta dele no trabalho das entregadoras. O
reconhecimento € um elemento essencial no trabalho para a Psicodindmica do trabalho, visto
que “tem um impacto consideravel sobre a identidade. E gragas ao reconhecimento que uma
parte essencial do sofrimento ¢ transformada em prazer no trabalho” (Dejours, 2012).

Dejours (2012) explica que para a existéncia do reconhecimento € necesséario o
julgamento da utilidade, proferido pelos superiores e, eventualmente, pelos clientes e o
julgamento de beleza, proferido pelos pares ou colegas. Nesse caso, o reconhecimento vem dos

pares, ou seja, da comunidade dos entregadores e entregadoras.

As vezes o pessoal para no sinal, ai vé que é Motoboy também,
comprimenta. Passa na faixa contraria, ai buzina. Querendo ou néo, e

um apoio moral, né? Sabe? Tem um guerreiro ali também na luta. (E1)

[...] a gente anda com a blusa padronizada de Motogirl, JP e tal. As
vezes eu nem conhego [...] e vejo uma blusa e buzino. Ai quando me

verem com uma blusa também buzina, também. (E2)

Dejours (2012) postula que o julgamento dos pares €, em geral, 0 mais severo, porém é
o mais valorizado e possui um impacto importante na identidade. Ao ser “reconhecido pelos
pares, um trabalhador tem acesso ao pertencimento de uma equipe, de um coletivo, de uma

comunidade profissional. O pertencimento é aquilo que pelo trabalho permite conjurar a
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solidao” (Dejours, 2012). Assim, ¢ possivel observar a importancia desse reconhecimento por
parte das colegas de trabalho, que gera um sentimento de pertencimento a comunidade das
entregadoras e faz com que ndo se sintam sozinhas em seu trabalho.

Por outro lado, constata-se também a falta de reconhecimento sentida pelas
entregadoras, seja por parte dos usuérios de aplicativos, seja dos estabelecimentos, seja ainda
por parte dos aplicativos para os quais trabalham. Como fica claro nos trechos: “Ou seja, 0S
aplicativos, no meu ver, s6 se importam mais com eles, com os estabelecimentos, nada com o
entregador ” (E3) e “A gente ndo tem voz. A gente é s6 mais um. Se a gente morrer, bota o
outro” (E4). O trabalho de plataforma possui técnicas de controle e imunidade que transforma
o trabalho em um fluxo de receitas garantido paras 0s acionistas das empresas, mas, a0 mesmo
tempo, torna os trabalhadores (as) invisiveis paras os clientes, uns para 0s outros e até para si
mesmos (Van doorn, 2017).

Nestes trechos as entregadoras mostram como néo se sentem ouvidas ou vistas, que sao
consideradas “s6 mais um”. Neste sentido, entra o julgamento de utilidade, que pode vir do
cliente, alguém que utiliza ou se beneficia daquele servico. E esta forma de julgamento €
importante para o sujeito e faz com que sinta que sua atividade € reconhecida e apreciada. No
entanto, a auséncia desta forma de reconhecimento tem impacto na subjetividade dos
trabalhadores e pode ser fator desestabilizador da identidade, o que pode levar ao adoecimento
mental (Dejours, 2013; Areosa, 2019). Ou seja, a auséncia desta retribuicdo simbolica possui
impacto na manutencdo da saude e do prazer no trabalho das entregadoras. E, embora as
entregadoras usem o termo “a gente”, englobando toda a categoria, esta falta de reconhecimento
assume um papel mais complexo ao considerar 0 género, pois, como ja explicitado

anteriormente, as mulheres sdo constantemente invisibilizadas na realizacdo desta atividade.

4.10 Estratégias e Melhorias (Inovacao)

Dejours & Tonelli (2002) defendem que, na execucdo do trabalho, ocorrem
variabilidades que convocam um tipo especifico de inteligéncia, a inteligéncia da pratica. E
através desta que solugBes inovadoras e originais podem ser pensadas. E entendendo a
importancia desta inovacao no trabalho para a manutencdo da satide que se constituiu a presente
categoria. Tendo em vista que sdo as entregadoras as maiores conhecedoras de sua atividade,
do seu dia-a-dia, dos desafios e também das possibilidade de melhorias, achamos que seria
oportuno que as participantes da pesquisa explicitassem quais as sugestdes de melhorias que

propunham para o trabalho das entregadoras.
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De maneira geral, todas citam a necessidade de criagdo de um ponto de apoio, pois como
passam o dia fora de casa, sentem falta de local onde possam usar banheiro, beber agua,

descansar, esperar novos pedidos ou tomar um banho. Como aponta E1:

Também um ponto de apoio para quem € novo, tipo, um banheiro. Em
um local especifico, uma parceria assim, sabe? Onde vocé sabe que ali

vocé pode chegar, tomar agua, ir no banheiro tranquilo (E1)

Diante da fala anterior percebe-se uma auséncia de direitos basicos para uma condi¢do
digna de trabalho. Além disso, esta auséncia torna-se ainda mais complexa e até mesmo
incontorndvel para as mulheres que evidenciam a necessidade de um ponto de apoio
especialmente em dias que estdo menstruadas: “Eu acho que deveria, tipo assim... Criar um
ponto de apoio. Principalmente quando a gente é mulher. Porque vocé sabe, mulher menstrua.”
(E3)

A auséncia da dignidade menstrual € um assunto apontado pelas entregadoras também
nos estudos de Cheron, Salvagni e Colomby (2022) e Medeiros (2021). A desconsideracdo do
fator de género no trabalho néo € algo novo, visto que a individualidade dos géneros é, muitas
vezes, ignorada. No entanto, no trabalho das entregadoras, esta desconsideracdo impde a elas
uma situacdo completamente insalubre.

Além disso, elas citaram também a possibilidade dos aplicativos de delivery para os
quais prestam servico ofertarem a bag que os entregadores precisam para trabalhar. Também a

possibilidade de as empresas fornecerem um auxilio alimentagdo, como aponta E6:

No pagamento da gente mesmo, como a gente recebe semanal, eles
deveriam acrescentar pelo menos um valor, uma taxa. Como se fosse um

auxilio a alimentacéo. (E6)

Por fim a possibilidade do governo implementar um programa que auxiliasse 0s

entregadores a regularizar a moto e adquirir a habilitacdo.

Tem muita gente que trabalha com moto agora, mas que nao tem
condi¢do de regularizar uma moto. N&o tem condi¢cdo de ter uma

habilitac8o. Entdo acho que eles deveriam ajudar bastante nisso (E6)
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De maneira geral, as entregadoras sugerem mudancas que trariam uma maior qualidade
de vida e salde no trabalho. Tais demandas abarcam todo o coletivo de trabalhadores de
plataforma e mostra a falta de direitos basicos na execucdo do trabalho, as quais nenhum
trabalhador deveria estar submetido. Ao mesmo tempo mostra que a auséncia de tais condigdes

as afeta de forma mais profunda.
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Considerac0es finais

O presente estudo teve como objetivo analisar a relacédo trabalho, subjetividade e género
na atividade de entregadoras por aplicativo de delivery da cidade de Jodo Pessoa, utilizando
como bases tedricas a Psicodindmica do Trabalho, mais especificamente sua contribuigao para
o estudo da relacéo entre satde mental e trabalho, e a Divisdo sexual do trabalho, especialmente
sua contribuicdo para analisar a divisdo de género do mundo do trabalho da forma como se

apresenta atualmente.

Com a revisao da literatura foi possivel verificar o que tem sido produzido sobre a
tematica nos ultimos anos. Inicialmente com um recorte geral da producédo sobre a tematica na
categoria entregadores e, posteriormente, com o foco na tematica de género. Proporcionando
um panorama acerca da tematica estudada, sendo possivel observar que, embora tenha
aumentado a producdo em torno da categoria dos entregadores, ainda ha escassez de estudos,
especialmente com foco em género.

Apresente pesquisa encontrou alguns desafios na sua execucdo, visto que foi iniciada
durante o periodo de pandemia e do distanciamento social, o que dificultou o contato inicial
com as entregadoras. ApGOs concretizar esse contato, um outro desafio que se apresentou foi a
indisponibilidade de participacéo, visto que, como evidenciado nesta dissertacao, elas possuem
uma carga horaria de trabalho muito elevada, o que, muitas vezes, fez com que nédo dispusessem
de tempo para participar.

N&o obstante, os resultados aqui encontrados mostraram-se relevantes para uma maior
compreensdo desta categoria profissional. A partir desse estudo foram encontrados resultados
que merecem uma atengdo especial, especialmente no que tange a saide dessas mulheres.
verificou uma elevada carga horéria de trabalho com pouco tempo de descanso, além da
inexisténcia de local especifico para repouso, alimentacao e uso de banheiro, algo que impacta,
principalmente, na dignidade menstrual destas mulheres.

Outro ponto importante é a falta de seguranca que as entregadoras. De forma geral, 0s
participantes da pesquisa experimentam essa insegurancga, ao executarem cotidianamente suas
atividades, visto que elas passam o dia na rua, ndo possuem ponto de apoio. Dessa forma,
encontram-se sujeitas a assaltos, assedios, acidentes de transito e outros tipos de violéncia. Tudo
ISso somado a auséncia de fornecimento de qualquer EPI (Equipamento de Protecdo Individual)
por parte dos aplicativos para os quais realizam a entrega.
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Além disso, observa-se a fragilizacdo das relacdes de trabalho, visto que as entregadoras
tém dificuldade de acesso ao suporte do aplicativo, sdo ignoradas ou maltratadas pelos clientes,
ndo tem qualquer suporte dos estabelecimentos que realizam a entrega. Agora considerando o
foco deste estudo, o fator género, observa-se que as mulheres que desempenham esta funcéo,
lidam com dificuldades particulares a condicdo feminina. Elas relatam casos de assédio,
violéncia, discriminagdo na profissdo. Outro ponto importante é a invisibilizagdo das mulheres
na execug¢ao desta atividade, por vezes sendo tratadas “como homens” e chamadas por nomes
masculinos.

Todos os pontos acima mencionados aparecem como fontes de sofrimento para estas
mulheres, que buscam estratégias para lidar com estas questdes e seguir desempenhando a
funcdo. Como fontes de prazer neste trabalho, de maneira geral, elas apontam a liberdade que
sentem, relacionada a flexibilidade de horario e a possibilidade de transitar pela cidade e o fato
de conhecerem pessoas novas e poderem ganhar acima do salario minimo. Com tudo isto, as
entregadoras citam as estratégias que desenvolvem para melhorar sua condicdo de trabalho

Conclui-se que o trabalho das entregadoras possui dificuldades e implicacdes bem
particulares e por isso precisa ser mais estudado. Diante do exposto aqui, espera-se que 0
presente trabalho traga contribuicGes para a area da psicologia social do trabalho, trazendo
esclarecimento acerca da relagdo trabalho, género e salide mental nesta categoria profissional.
Além disso, espera-se contribuir para uma maior visibilidade do trabalho desempenhado por
estas mulheres, inclusive, utilizando como base as estratégias propostas por elas, para que
possam ser pensadas acOes e politicas publicas que venham a beneficia-las,minimizando a

precarizacdo deste trabalho.
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Anexo A- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezada Senhora,

Esta pesquisa é sobre mulheres que trabalham com delivery por meio de aplicativos e esta
sendo desenvolvida pela pesquisadora Lizandra Monteiro Ciraulo, aluna do curso do
Programa de Pds-graduacdo em Psicologia Social da Universidade Federal da Paraiba,
sob a Supervisdo do Professor Doutor Anisio José da Silva Aradjo. O estudo tem como
objetivo analisar a relacdo trabalho, subjetividade e género na atividade de entregadoras
por aplicativo da cidade de Jodo Pessoa, com o intuito de entender melhor as
caracteristicas, as condi¢des e as dificuldades desta atividade para a proposi¢cdo de
melhorias. A pesquisa consiste em uma entrevista semiestruturada e sera gravada
utilizando um gravador de audio para uma melhor coleta dos dados. Solicitamos a sua
colaboracdo respondendo ao questionario especifico sobre o tema, como também sua
autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos e revistas cientificas.
Por ocasido da publicacdo dos resultados, seu home sera mantido em sigilo e somente 0s
resultados da amostra total do grupo de respondentes serdo informados. Esclarecemos
que sua participacdo no estudo € voluntéria, e, portanto, a senhora ndo € obrigada a
fornecer e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo pesquisador (a). Caso decida
ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo, néo sofrera
nenhum dano. Destacamos ainda que em nenhum momento serd oferecido qualquer
incentivo ou auxilio financeiro. A pesquisa estd em acordo com a Resolucéo 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude. Os pesquisadores estdo a sua disposicdo para qualquer
esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa. Diante do
exposto, DECLARO que fui devidamente esclarecido (a) e dou meu consentimento para
participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou ciente que receberei uma
via desse documento.

Assinatura do Participante da Pesquisa

Contato com o Pesquisador (a) Responséavel: Caso necessite de maiores informacdes
sobre o presente estudo, favor ligar para o (a) pesquisador (a) Lizandra Monteiro Ciraulo
Telefone: (83) 996901825 ou para o Comité de Etica do Hospital Universitario Lauro
Wanderley -Endereco: Hospital Universitario Lauro Wanderley-HULW — 2° andar.
Cidade Universitaria. Bairro: Castelo Branco — Jodo Pessoa - PB. CEP: 58050-585.
Email:cep.hulw@ebserh.gov.br. Campus | — Fone: 3206-0754.

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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Anexo B - Roteiro de Entrevista
SOCIODEMOGRAFICO

Idade:

Estado Civil:

Filhos:

Renda Pessoal (Com Apps e outras):
Renda familiar:

Quais apps trabalha:

QUESTIONARIO:

1- Histdria de insercdo nos aplicativos de delivery

2- Possui outra fonte de renda ou atividade remunerada além do trabalho com aplicativo.
3- Descreva um dia da sua vida (considerando atividades trabalho e domésticas). Como €
dividida as atividades domésticas da casa?

4- Como € a relagdo com os clientes (restaurantes e consumidor final), com colegas de
trabalho e com as empresas de aplicativo?

5- Quais 0s aspectos positivos e 0s negativos em relacdo ao trabalho com aplicativos de
delivery?

6- Como vocé avalia os aplicativos de delivery? Existe diferenca entre eles (caso trabalhe
com mais de um)

7- Vocés sdo de alguma forma avaliadas pelas empresas? Como se sente com isso?

8- Como vocé vé essa nova relacdo de trabalho, diferente da tradicional (sem carteira
assinada, horarios flexiveis e sem chefe)?

9- Em relagéo a seguranga no trabalho, como vocé avalia isso?

10- Considera que existem aspectos desfavoraveis para as mulheres nesse trabalho?
Quais?

11- J& passou alguma situacdo nesse trabalho por ser mulher? Vocé avalia que existe
algum boicote por partes dos apps?

12- O que vocé projeta em termos profissionais futuros?

13- Vocé sente que sua saude tem sido afetada pelas atividades diarias que desenvolve?
De que forma?

14- Em relacdo ao contexto da pandemia, como Vvé esse periodo? Percebeu diferenca no
antes e depois (caso trabalhasse com apps antes)?



