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COPRODUGCAO DO SERVICO PUBLICO: ANALISE DA PARTICIPACAO DO
CIDADAO NO PROGRAMA VOCE PREFEITO

RESUMO

Este estudo realiza uma analise da participacdo cidada nos servicos publicos, delineando o
programa “Vocé Prefeito”. O objetivo principal foi investigar a inclusdo dos cidadaos nos
processos de tomada de decisfes dentro do ciclo participativo bianual do programa, e, além
disso, complementando essa analise, aplicou-se a tipologia classica de Arnstein para avaliar o
nivel de participagdo. A metodologia empregada baseou-se através de documentos oficiais e
informacdes online sobre o programa, apoiados por deliberacdes tedricas sobre coprodugdo no
servico publico.

Os resultados indicam que, ocorreu um passo no desenvolvimento da coprodugdo municipal
através do programa “Vocé Prefeito”, sendo assim, o programa contribui para a transparéncia
e o didlogo entre a gestao publica e a sociedade. No entanto, a participacdo cidada ainda esta
em um estagio intermediario, onde os cidaddos tem voz por meios das elei¢cdes dos conselheiros
e escolhas das politicas publicas nas plenarias, contudo, o poder decisorio permanece
concentrado na administragcdo publica. Ocorrendo uma limitagdo na capacidade de influéncia
direta da sociedade, que, apesar de consultada, ndo possui poder decisorio pleno ou final.

As limitagGes encontradas nesse estudo, centrou-se especialmente em relacdo ao acesso a dados
mais detalhados e especificos que, impediram uma analise mais aprofundada do impacto
concreto das acdes do programa no ambiente das comunidades. Para pesquisas futuras, sugere-
se uma abordagem mais completa, com coleta de dados quantitativos e entrevistas com 0s
participantes, explorando a perspectivas dos mesmos na redistribuicdo de poder e o0 impacto da
coproducao.

Palavras-chave: Participacdo cidadd; Coproducdo; Sociedade; Politicas publicas;
Administracdo publica.
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Os dados e informac@es adquiridas para a conclusdo e formalizacdo desse artigo, advém de varios meios de
informacdes, devido a falta de acesso ao principal portal de informagdes do municipio que na atual situagéo esta
bloqueado em virtude da legislacéo eleitoral, durante o periodo da construcao deste TCC.



1 INTRODUCAO

A coproducéo nos servicos publicos emergiu como uma resposta inovadora a fase atual
na administracdo publica, advinda de um modelo gerencial inserida na Constituicdo Federal de
1988, por meio da emenda constitucional n.° 19 de 1998. Visto que, atualmente, esta ocorrendo
0 aumento das demandas sociais, e, em contrapartida, temos do outro lado a gestéo publica com
0S recursos escassos e limitados para executar, direcionar e solucionar os problemas publicos.
Além disso, “a administracdo publica passa por um momento singular, pois ela também reflete,
sob diversos angulos, as transformacdes que vém ocorrendo na sociedade.” (Neto; Salm, Souza,
2014, p. 165).

Nesse sentido, 0 modelo de democracia participativa, possibilita as relagcdes entre
sociedade e Estado, promovendo uma parceria € uma colaboracdo tornando esses dois atores,
pecas primordiais e fundamentais na implementacéo de politicas publicas que por fim, acabam
retornando as suas agdes para os proprios consumidores finais, subsequentemente, com mais
transparéncia e efetividade, ainda dentro desse ponto de vista, nesse novo modelo da gestdo
publica, podemos acrescentar que essa perspectiva acaba superando as abordagens anteriores
como a exemplo do “top-down”, que na maioria das vezes deixava e isolava o cidaddo nas
tomadas de decisdes.

Desta forma, onde é notorio observar “o advento da necessidade de assumir uma postura
voltada para a inovagao no setor publico, tornou-se comum notar nas sociedades pds-modernas
a emergéncia de novas formas de servicos que desafiam os padrdes tradicionalmente ofertados.”
(Dos-Reis; Isidro-Filho, 2019, p. 6).

Diante disso, essa quebra de paradigma na gestdo publica ndo deve ser levada
levianamente, pois, ela acaba tornando-a uma caracterizacdo fundamental, nesse contexto.

Nesse sentido, ela se caracteriza pela imanéncia, ora influenciando e ora sendo
influenciada pelo processo histérico em construgdo. No passado a administragdo
publica seguiu um viés apenas burocratico, na histéria recente ela assumiu os
predicados do mercado e, nesse momento, esta se adaptando & demanda da sociedade
por mais democracia, transparéncia, responsividade, eficécia, eficiéncia, participacéo

e, inclusive, pela coproducgdo dos servigos publicos. (Neto; Salm, Souza, 2014, p.
165).

A participacdo cidadd, de certo modo, se construiu € permeou-se, mediante um carater
emergente e, assim, como resposta as dificuldades em suprir a demanda atual, como uma
ferramenta adicional e suplementar, buscando e garantindo que através dessa metodologia as
politicas publicas se expressem na sua forma verdadeira e ambigua atingindo as necessidades e

aspiragdes que advém das demandas da sociedade, mediante as a¢bes governamentais, a



inovacao no setor publico busca encontrar abordagens que fecham as lacunas que existem entre
0 governo e a sociedade, e para reforcgar esta afirmacéo, segundo Dos-reis e Isidro-filho (2019,
p. 6), a coprodugdo “surge entre as instituigoes a necessidade de se obter maior participacdo e
compromisso do cidaddo na determinacdo, provisdo e governanga de servicos publicos”.

A mudanca que a coproducdo pode trazer para a administracdo publica, exige grandes
esforgos de ambos os lados, além do mais, essa ferramenta, faz imposicdo de mudancas que
tragam grandes impactos na cultura social, tanto pelo lado e perspectivas dos servidores
publicos, quanto a sua atuacdo, tomada de decisdo e comportamento, transformando a sua
postura burocrata conservadora, em uma postura mais democratica e receptiva ao longo do
planejamento construido com os outros atores participantes, e pelo lado da sociedade civil,
também terd que ocorrer mudancas significativas em suas ac¢des, envolvimento e senso de
responsabilidade.

A coprodugéo, como paradigma da administracdo publica, sinaliza no sentido de uma
governanga mais eficiente e equitativa, com compreensdo mais ampla dos problemas e
possibilidades de resolucdo que essa metodologia pode trazer. Além disso, de acordo com Dos-
reis e Isidro-filho (2019, p. 7), “pode-se observar que, independente da perspectiva, seja ela de
aspecto econdmico, social ou politico, a coproducdo é uma atividade que envolve a relacao
entre um prestador de servico e seu usuario ou parceiro, cada um dispondo suas competéncias,
[..]

Diante disso, a coproducdo também trara suas implicacdes importantes na
sustentabilidade das politicas publicas devido aos seus ajustes com foco no desenvolvimento
continuo, respondendo rapidamente as mudancas nas demandas da comunidade, tornando
essencial para uma administracdo publica dindmica e resiliente. Além do que, é no ambiente
municipal que podemos encontrar grupos da sociedade civil, com pretensdes ativas que
exercem um papel vital na mobilizacdo do capital humano social em prol de mudancas
significativas e positivas para o seu ambiente social, e também por isso que, segundo Copatti
(2010, p. 92) refere que “[...], a sociedade pode articular-se, estabelecer suas rela¢cdes mais
proximas voltadas para o interesse puramente local. E no espaco local que é mais facil de
encontrar o consenso”.

Em suma, a coproducdo no servico publico, representa uma de muitas estratégias
significativas no processo continuo por uma governanca mais democratica, inclusiva e com
equidade. Por meio de processos de uma ocupagéo efetiva da sociedade civil, dentro de espacos

publicos, cria-se um modelo participativo na administracdo publica que ndo apenas serve para



melhorar a efetividade e a eficacia dos servigos publicos, mas abraca os cidaddos como atores
conjunto no debate, formacao e decisdo das politicas publicas da sua regido.

Portanto, trazemos neste artigo um estudo de caso, a citar: 0 programa “Vocé Prefeito”
no municipio de Jodo Pessoa, onde ocorre um demonstrativo da participacao popular, mediante,
a um processo de construcdo, didlogo e desenvolvimento bianual, que busca alcangar a
coproducdo dentro das suas dimensdes de atuagcdo no campo publico.

Por fim, este estudo explora como a coproducdo tem modificado a administracéo
publica, oferecendo uma analise das barreiras e oportunidades associadas a essa metodologia
estratégica. Além disso, aprofundar a importancia da sociedade civil organizada e engajada
dentro da perspectiva de um programa publico e como os cidaddos dentro desse meio
participativo podem influenciar e direcionar as decisbes publicas, acerca das necessidades
urgentes de sua comunidade e promover consecutivamente o bem-estar social. Nessa linha, e
complementar ao que acabamos de discorrer, esse artigo debrucara sua analise sobre o programa
“Voceé Prefeito”, que busca expor um didlogo inicial, sobre a possibilidade que os beneficios da
coproducdo podem trazer como consequéncia da ferramenta publica inserida no ambiente

decisorio.

1.1  DESCRICAO DO PROBLEMA

A problematica desse estudo reside na incipiente participacdo que existe na coproducédo
efetiva da gestdo publica municipal de Jodo Pessoa-PB, especificamente, em relacdo ao
programa “Vocé Prefeito”. Portanto, este estudo explora essa discrepancia e/ou deficiéncia e

identifica as possiveis limitacdes que impedem o potencial construtor do programa.

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desta pesquisa é analisar o nivel de participacdo cidadd no programa
"Vocé Prefeito" realizado pela Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa-PB, avaliando de que forma
0 mesmo promove uma coproducdo verdadeira, onde a sociedade realmente influéncia e
participa do processo decisorio. A pesquisa também pretende investigar as limitacdes
estruturais do programa que impedem uma maior redistribuicdo de poder para os cidadaos,

apontando possiveis caminhos para superacdo de tal problematica.



1.3  JUSTIFICATIVA

A justificativa deste estudo esta ancorada na necessidade de avaliar a efetividade do
programa publico “Vocé Prefeito”, na Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa-PB, no sentido da
sua viabilizagio da participacio cidadd. A medida que a governancga € um requisito primordial
e fundamental na gestdo publica, a participacdo social, se insere na medida que as necessidades
das comunidades estdo em crescente progressdo em descompasso com 0s recursos publicos.
Tendo isso em vista, este trabalho pretende contribuir para um melhor debate a respeito da
participacdo popular, explorando o caso concreto do programa "Vocé Prefeito” como um

exemplo de coproducdo em contexto local.

1.4 METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica deste estudo é qualitativa, no pressuposto, uma vez que,
busca-se a compreensdo na profundidade dindmica da participacdo cidadé e a redistribuicéo de
poder no programa “Vocé Prefeito”, adotando os procedimentos metodolégicos como: revisdo

bibliogréafica, anélise documental e estudo de caso.

1.5 COLETA DE DADOS E DIFICULDADES DE ACESSO

A coleta de dados enfrentou varias dificuldades, principalmente em relacdo ao bloqueio
de acesso ao portal oficial do municipio por estarmos durante o periodo eleitoral, o que limitou
a obtencdo de dados atualizados e completos sobre as demandas registradas e as respostas da
administracao pablica. Além do que, essas limitac6es no acesso aos dados afetaram diretamente
a capacidade de verificar o impacto concreto e real do programa nas suas a¢des participativas,
0 que diretamente aponta para uma investigacdo futura mais ampla com acesso superior a esses
dados oficiais. Contudo, os documentos disponiveis permitiram uma compreensdo geral do

programa e de seus desafios em promover uma participacdo cidada efetiva.
1.6 CONTRIBUICOES
Propde-se que este estudo oferega valiosas informagdes sobre o programa publico “Vocé

Prefeito” de Jodo Pessoa-PB, e sobre seu potencial de crescimento e suas limitagcdes em relacéo

a coproducdo no ambiente municipal. Nesse ponto, os resultados podem subsidiar gestores
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publicos interessados em desenvolver programas com objetivos de aproximar os cidaddos no
tange ao planejamento e aos processos de tomada de decisdo, buscando trazer beneficios
publicos as necessidades emergenciais das comunidades mais carentes, implementando uma

redistribuicdo de poder com efetividade, eficacia no modelo de democracia participativa.

2 COPRODUCAO COMO A QUEBRA DO PARADIGMA PUBLICO

As politicas atuais frequentemente deixam muitos cidaddos insatisfeitos, seja por uma
falta de planejamento, efetividade, estruturacdo ou até um dialogo elaborado sobre o que, como
e qual é a maior importancia ou demanda atual daquela comunidade, ou até pela questdo da
“barreira” invisivel, criada na perspectiva da sociedade que limitam sua intencdo e iniciativa de
buscar e coproduzir uma agdo conjunta, que venha trazer mudancas na execuc¢ao dos programas
e politicas publicas.

A coproducgdo constitui uma expressdao de poder para o cidaddo, ou melhor, uma
“redistribui¢do” de poder, sendo assim, atores da sociedade civil atualmente excluidos dos
processos politicos, uma oportunidade de voz e integracdo dentro desse ambiente de construcao
social, permitindo ativamente a participacdo dos mesmos nas tomadas de decisdes, que lhes
concedam compartilhar informacGes e objetivos principais, bem como qual o programa sera
aprovado e de qual modo seria melhor gasto o orcamento publico e quais beneficios isso trara
para a sua comunidade.

Diante disso, consequentemente, a participacdo cidadd pode promover reformas
significativas na engrenagem social e publica ao ponto de permitir alcancar novos patamares
de beneficios que uma sociedade envolvente pode trazer, gerando um bem-estar social
adequado para todos dentro desse novo modelo gerencialmente esquematizado, propondo uma
visdo igualitaria e proporcional. Para Arnstein, S. R. (1969, p. 2) “A participagdo sem
redistribuicdo de poder permite aqueles que tém poder de decisdo argumentar que todos os lados
foram ouvidos, mas beneficiar apenas a alguns”.

Constitui-se, assim, uma sociedade civil, dividida entre os cidaddos com uma formacéo
académica crua e baseada em uma rede de comunicacdes entre eles, como grupos e
comunidades informais, que acabam se tornando submissos e obedientes as decisbes dos
poderosos ou das mudangas que a administracdo publica propde, devido essa falta de
conhecimento, sobre seus proprios direitos e acessos, tornando assim, a divisdo desses grupos

distintos e nada homogéneos. Para Arnstein, S. R. (1969, p. 3)



11

Estas barreiras estdo dos dois lados desta cerca simplista. Do lado dos poderosos, elas
incluem racismo, paternalismo e resisténcia a distribuicdo do poder. Do lado dos sem-
nada, incluem a inadequacdo da infraestrutura politica e socioeconémica das
comunidades pobres, o limitado acesso a educagdo e informacdo, além das
dificuldades em organizar um grupo comunitario representativo e legitimado face as
desavencas pessoais, a alienacdo e a desconfianga mutua.

O Estado, que estd sempre tentando se adequar as construcGes e mudangas sociais,
buscando superar a sua crise de ndo alcancar uma resposta imediata as demandas sociais, bem
especificamente, aos niveis da comunidade mais pobres que necessitam de mais atencdo e
disponibilidade para atender as suas necessidades, €, a0 mesmo tempo, conseguir suprir um
pouco a falta de acesso e possibilidade de melhoria no desenvolvimento das suas vidas.

Mediante a isso, e nesse ambiente acirrado e de dificil aspecto, com escassez de recursos
publicos que a “coproducao surge como caminho para equilibrar expectativas, justificar a falta
de recursos, mobilizar outros tipos e fontes de recursos, promover accountability e engajar
servidores e cidaddos na provisdo de servigos € no enfrentamento dos desafios publicos”.
(Rocha et al., 2021, p. 548). Cabendo, aos atores politicos e sociais, construir uma relacéo
ambigua atraves desse modelo, como uma visdo expansiva e condizente a sua realidade e
também permitindo observar as necessidades atuais do local e por meio disso, se basear como
um instrumento de auxilio para desenvolver uma nova perspectiva, quebrando o paradigma
atual da administracdo publica.

Por esse segmento, a dimensdo e o papel de participacdo do cidaddo numa coproducéo
de um programa publico podem alavancar novas relacdes, tematicas e beneficios que ndo foram
tdo cogitados no desenvolvimento do Estado e da maquina publica, alcancando inimeros
fatores, como a reducdo de custos, aumento de qualidade do oferecimento do servico publico e
a expansdo de entrada de novos atores, pondo em xeque toda a nova esquematizacdo de
produtividade e eficiéncia, na quantidade e qualidade dos servi¢os oferecidos, podendo
desenvolver solu¢bes com inovagdes e adaptacGes acerca das necessidades atuais dos locais
com um maior teor de assisténcia, contribuindo para a democratizacdo do exercicio publico e
fortalecendo os lacos de confianca entre a sociedade e as instituicfes da administracao publica.
Diante dessa dimensdo, que traz esse contexto.

O fendmeno da coproducdo € identificavel na realidade, uma vez que se pode

constatar, mesmo de forma empirica, a presenca de organiza¢@es do terceiro setor,
empresas via area de responsabilidade social, comunidades e mesmo cidaddos que,

com o aparato burocratico do Estado (Neto; Salm, Souza, 2014, p. 165)

Resumindo, toda essa perspectiva situacional e organizacional sobre a relagéo da

interacdo e implementacdo da coproducdo no modelo de gestdo atual, que torna a participacéo
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cidadd uma oportunidade ou “[...], 0 meio pelo qual os sem-nada podem promover reformas
sociais significativas que lhes permitam compartilhar dos beneficios da sociedade envolvente”

(Arnstein, 1969, p. 1).

Nesse contexto, para adequamos e complementarmos a compreensdo sobre a
coproducdo, baseando-se em niveis de participacdo dos cidaddos, na construgdo e
desenvolvimento dos potenciais programas publicos na sociedade, acerca das gradacdes no
processo de tomada de decisdes, consequentemente, trazemos uma perspectiva classica da
participacdo cidadd no meio da construgdo politico-social, onde temos a “Escada de
Participacdo Cidadd, construido por Arnstein (1969)”, sendo assim, “se estrutura com base na
variavel “grau de poder” dos cidadaos sobre as decisdes e agcdes de programas governamentais,

em diferentes situacdes empiricas” (Rocha et al., 2021, p. 544).

Por meio disso, a participacdo dos cidadaos esta disposta em oito tipos, classificando-
0s nessa tipologia textual, em representacdo de uma formulagdo em niveis diferentes com
simbologia de degraus, demonstrando-se como uma ferramenta Util para entender os diferentes
niveis de participacdo e de poder dos cidad&os no processo e na construcdo da coproducéo dos

programas publicos.

Figura 1- Oito degraus da coprodugdo.

8 Controle cidadéo
5 Niveis de poder
7 Delegacéo de Poder iad5o
6 Parceria
5 Pacificagédo
4 Consulta Niveis de concesséao
minima de poder
3 Informacéo
2 Terapia
Nao-participacao
1 Manipulagéo

Fonte: ARNSTEIN, 1969.
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Os primeiros degraus da escada sdo de um nivel classificados como de “sem nenhuma
participacdo ou descrevem niveis de ndo-participacdo” (Arnstein, 1969, p. 3), que tem sido
utilizado e reutilizado como forma de manipulacdo da populacdo, dando a perceber que existe
uma coproducdo na formacdo do programa, mas ndo se permite a entrada na tomada de
decisdes. Contudo, 0s proximos degraus, traz consigo “[...], niveis de concessdo limitada de
poder que permitem aos sem-nada ouvir e serem ouvidos” (Arnstein, 1969, p. 3), entretanto,
mesmo diante da permissdo dos cidaddos serem ouvidos, ndo ha nenhuma premissa clara e
evidente, ou comprovacdo, que suas opinides seriam levadas a um novo patamar da
continuidade na formulacdo e construcdo desse ambiente democréatico, ou seja, ndo existe

garantia de mudanca e participacdo popular.

O degrau que é subsequente aos anteriores, permitem uma acessibilidade maior na
participacdo, ou melhor, uma participacao superior, a participacao limitada que antes era posta,
“[...], pois permite aos sem-nada aconselhar os poderosos, mas retém na méo destes o direito
de tomar a decisdao final.” (Arnstein, 1969, p. 3), contudo, ainda continuam submissos na
tomada de decisdo, pois nesse ponto, vejamos, existe uma simplificacdo facilmente demostrada
que a populacédo ndo tem base formal e estruturada para tomar nenhuma ag¢ao no embargo final
e decisorio.

Portanto, chegando nos Gltimos degraus dessa ferramenta, que traz o que realmente é
desejado alcancar, uma iniciativa de teor e valor participativo, e é claro, cada degrau superior
mesmo com sua abertura para os cidaddos exercerem seu direito e posicionamento na sociedade,
também existem barreiras a serem notadas e dialogadas, nos degraus de ‘Parceria” sdo
permitidas a negociacdo com aqueles que detém o poder decisorio, entretanto, isso demonstra
que ndo ocorre a real coproducdo, e ja nos proximos degraus de ‘“Delegacdo de Poder” e
“Controle cidadao”, onde existem a participacdo cidada efetiva, mas ainda ndo escapam das
dificuldades, barreiras e problemas que podem ocorrer com essa liberdade ampla no poder
gerencialmente horizontal. Para Arnstein, S. R. (1969, p. 3): “Obviamente, a escada com o0ito
degraus constitui uma simplificacdo, mas ela ajuda a ilustrar a questdo que tem passado

desapercebida: que existem graus bastante diferentes de participagdo cidada”.

Por fim, devido essa lacuna que ha na formulacdo atual das politicas pablicas, mesmo
diante das ferramentas e avangos nas tecnologias atuais, a gestdo publica carece de novas
perspectivas e capital humano com adequacéo e formalizagdo académica, e, alem disso, temos

a precariedade da administracdo dentro do seu modelo retrogrado e com suas limitagdes dos
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recursos publicos, como concorda com essa perspectiva, segundo Almeida (2023, p. 4 apud
Bichir, 2020), “A literatura sugere que, apesar dos avancos tedricos e praticos no campo, ainda
existem obstaculos significativos que dificultam a efetiva implementagao de politicas publicas”,
de modo geral, a relevancia deste estudo esta inserida na auséncia de elaboracéo tedrica e pratica
da coproducéo dentro dos programas publicos, como uma porta de abertura para a participacao
cidadd na construcdo e resolucdo dos problemas dirios dentro dessa sociedade, e como
demonstrado, a coproducdo “é um processo complexo que, abordado a partir de uma visao
integrativa, pode ser estudado, compreendido e estruturado de forma mais ampla” (Rocha et al.,

2021, p. 548).

Tendo em vista, que toda a articulagdo pressuposta na esquematizacdo do
desenvolvimento politico-social através da coproducdo, criam possibilidades de enxergar
possibilidades para um modelo de gestdo mais adequado, e com agdes conjuntas “com base na
coesdo social que se assenta na perspectiva sistémica da associa¢édo e atuacao de individuos em

grupo que sustentam o seu envolvimento em motivacdes e atitudes” (Rocha et al., 2021, p. 548).

3 PROGRAMA VOCE PREFEITO

Inicialmente, antes de falarmos sobre o programa em si, até mesmo das suas medidas
institucionais e sociais, devemos voltar um pouco e ressaltar a premissa democratica de
participacdo popular ja advinda da abertura de espaco no escopo publico, criado na
“constituicdo de 1988, ao criar espagos publicos de discussao e deliberacdo e ampliar a
participacdo popular nas decisdes publicas, abriu novas perspectivas para o exercicio da
democracia participativa” (Ronconi et al., 2011, p. 47).

Entdo, ap6s a constituicdo de 1988, varios mecanismos de participacdo foram
instaurados, permitindo a possibilidade para a administracdo publica, criar novas aberturas na
engrenagem publica, com interac6es na sociedade e nas perspectivas acerca de como solucionar
as demandas crescentes, além do que, “a interagdo entre Estado e sociedade civil em um
processo de ressignificacdo da esfera publica esta posto, mas muitos desafios precisam ser
vencidos para que os conselhos possam se consolidar como verdadeiros espacos para a
coproducdo do bem publico” (Ronconi et al., 2011, p. 48).

Seguindo esse segmento, o programa “Voceé Prefeito”, se iniciou a partir de uma dessas

aberturas que surgiu com esse processo consecutivo de reformulacdo da gestdo publica,
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permitindo um minimo acesso do cidaddo a uma ferramenta democrética que, por meio disso,
comegariam a exercer a participacdo social. Dessa forma, o programa comecgou dentro do
orcamento democratico que posteriormente se tornaria 0 orcamento participativo. Dentre

diversas abordagens sobre o tema, temos que:

O orgamento participativo € uma ferramenta de inclusdo social e democracia na qual
os cidaddos podem exercer sua cidadania de forma direta, colaborando com a gestéo
publica na alocagdo do recurso publico, através de sugestdo de demandas prioritarias
para sua comunidade para inser¢do no orcamento publico (Holanda, 2023, p. 17).

Dessa maneira, e posteriormente, com a implementacdo do orgcamento participativo,
surgiu o programa “Vocé Prefeito”, através da Secretaria Executiva da Participagdo Popular
(SEPP), que oficializou em 2021, a abertura desse programa publico dentro das pastas do
municipio de Jodo Pessoa-PB.

A Secretaria Executiva da Participacdo Popular € um instrumento que visa permitir a
sociedade participacdo direta na elaboragdo, implementacéo e fiscalizacdo da Lei de
Diretrizes Orgamentérias (LDO), da Lei Orgamentéaria Anual (LOA), do Plano
Plurianual (PPA), das obras, servicos, acdes e de consulta sobre as diretrizes para a
aplicacdo dos recursos financeiros do Municipio de Jodo Pessoa. (Art. 1, Jodo

Pessoa (PB), Regimento Geral, 2021).

A metodologia da coproducdo, especificamente no programa, envolvendo a participacao
popular no servico publico, se insere no arcabouco da tipologia classica da coproducéo, com o
segmento de conectar cidaddos e gestores publicos, proporcionando acessibilidade na qual o
cidaddo tenha voz ativa e participativa, ou seja, gerando, um espaco local de comunicacéo para
0 exercicio da cidadania e para os cidaddos coproduzirem juntamente a gestdo pablica. No

entanto, essa participacao ainda é limitada por diversas barreiras politicas e sociais, diante disso.

O programa que marca esta nova etapa de politicas publicas voltadas para a
democracia participativa. E o programa que norteia as agbes da SEPP, com eleigdes
de conselheiros e conselheiras regionais e municipais, que podem fiscalizar as a¢bes
do governo, além de ajudar na elaboracéo e implementacdo dos meios orgamentarios
como a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO); Lei Orcamentaria Anual (LOA) e
Plano Plurianual. (PPA) (Prefeiturajp/Sepp, 2021, Online).

Com a iniciativa do programa, essa etapa de constru¢do da democracia participativa e
da acdo social, que se iniciou no orcamento participativo e agora evoluiu para uma nova
segmentacdo de participacdo no atual modelo de gestdo, permitindo se criar um ambiente no
qual “uma cidadania organizada leva ao Estado suas necessidades e possibilita um maior
alcance de conquistas, uma elevacgéo do interesse dos individuos, agora cidadaos, pelas coisas

que Ihe sdo préximas, pelo desenvolvimento de seu ambiente social.” (Copatti, 2010, p. 86).

Para que isso aconteca, o programa estimula os cidaddos ao didlogo nos espagos

publicos, em que as plenarias sdo um exemplo, e a fim de adaptar cada uma das suas
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necessidades recentemente surgidas ou advindas de longa data, o programa discute as
mudancas, por meio de didlogos, discussfes e decisdes acerca dos registros e escolhas das

demandas de cada regido para futuros ajustes.

Através dessa abordagem de inovacdo, as demandas sdo votadas e decididas pela propria
populacdo, que formam uma estrutura de gestdo participativa. Como afirmam Carvalho e
Teixeira (2000, p. 8 apud RONCONI et al., 2021, p. 48) “[...], formas inovadoras de gestéo
publica que permitem o exercicio de uma cidadania ativa, incorporando as forcas vivas de uma
comunidade a gestdo de seus problemas e a implementacdo de politicas publicas que possam

soluciona-los”

Desse modo, 0 programa, ocorre na seguinte premissa: o ciclo participativo € bianual,
iniciando no primeiro ano com a eleicdo dos conselheiros municipais e regionais, seguida por
reunides ordinarias mensais que acontecem durante o primeiro ano. Essas reunides ordinarias
séo do conselho municipal e/ou do conselho regional, organizadas e esquematizadas pela SEPP
(Secretaria Executiva de Participacdo Popular), diretamente em resposta aos feedbacks que os
conselheiros demandam, com a meta de informar, fiscalizar, acompanhar e fortalecer esse

processo de coproducéo.

Diante disso, ao longo do primeiro ano, ocorre a elaboracdo de um relatorio que serve
como base estrutural para a criacdo da LDO e da LOA. Tendo isso em vista, vale salientar que,
0 objetivo primario de obter essas informagdes ¢, “[...], redirecionar recursos para as areas mais
vulneraveis em termos de infraestrutura e onde reside a populacdo com menos poder aquisitivo,
visando o desenvolvimento social equanime do nosso municipio” (Art. 3, inc. V, Jodo Pessoa
(PB), Regimento Geral, 2021).

No final do primeiro ano, ocorrem as prestacGes de contas sobre as demandas
solicitadas. Para o preparativo do ano subsequente, onde acontecera as plenarias para a eleicdo
de novas demandas, que seguem o0 mesmo ciclo de reunifes, resultando em novas prestacdes
de contas. Posto isto, essa a participacdo popular desse instrumento através dos ciclos publicos
com ordenacéo juridica e planejamento organizacional, proporciona em valores numéricos, o
que programa consta, segundo site da PREFEITURAJP/SEPP (2021, Online) “o programa
conta com 209 conselheiros regionais, 28 conselheiros municipais e 19 articuladores, ao seu
todo, séo 14 Regibes da Participagdo Popular, que contemplam todos os bairros e comunidades

de Jodo Pessoa”.
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Figura 2 — Ciclo Participativo — Primeiro Ano.

Ciclo Participativo — Primeiro Ano

Tematicas - Prestacdo de Contas
Eleigdo de Conselheiros
Ao final de cada ciclo, através das prestagdes de contas,

informagdes e anotagdes € elaborado um relatério com as
demandas e propostas priorizadas, e essas informacdes a
SEPP utiliza como base para a criagdo de um relatério que
serd posto na Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e da Lei
Orgamentéria Anual (LOA).

A primeira etapa consiste na escolha de
conselheiros regionais e municipais, através de
eleigdes democraticas, garantindo a
representatividade dos diferentes setores da
sociedade.

Reunides Ordindrias Mensais
Os conselheiros eleitos se reinem mensalmente
para discutir as demandas da comunidade,
fiscalizar a execugdo das obras e servigos, e
propor solugdes proporcionando um
acompanhamento para as necessidades locais.

Fonte: Autoria prépria, 2024.

Figura 3 — Ciclo Participativo — Segundo Ano.

Ciclo Participativo — Segundo Ano

Plenarias Tematicas - Prestagdo de Contas

o . O relatério das demandas e propostas, no segundo ano o
0 primeiro semestre, do segundo ano, consiste na o L .

o o o relatdrio é baseado no primeiro relatério e executando um
escolha das trés principais politicas publicas que

) ) . comparativo e complemento desse ralatério e essas
afetam diretamente a necessidade de urgéncia da

informagodes, a SEPP utiliza para a criagao de um relatério
que serd posto na Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e
da Lei Orgamentaria Anual (LOA).

sua comunidade, sendo assim, sera debatido nas
audiéncias publicas de elei¢des de demandas.

Reunides Ordinarias Mensais

. . . Um novo Ciclo se inicia
Os conselheiros eleitos se relinem mensalmente para

discutir as demandas da comunidade, fiscalizar a Inicia-se um novo ciclo, para decider os
execucdo das obras e servigos, e propor solugdes

conselheiros e executar novamente as premissas
proporcionando um acompanhamento para as

do primeiro ano
necessidades locais.

Fonte: Autoria propria, 2024.
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Sendo assim, os conselheiros escolhidos, por sua vez, tém uma funcao ativa de operagdo
a partir da fiscalizacdo e acompanhamento de obras e servigos publicos, bem como direcionado
as demandas da comunidade. Além disso, os mesmos ainda devem ter o controle da prestacéo
de contas para apresentar ao poder publico por meio de didlogos com a SEPP. Dando suporte
a essa atuacdo, os articuladores, servidores publicos, viabilizam a comunicacdo entre 0s
conselheiros e a populagdo. Para isso, eles tendem a visitar as a¢Oes realizadas nos bairros e

atuando como uma ponte entre os cidadaos e o poder publico.

Portanto, possibilitando adquirir uma visdo ampla de quais séo as reais necessidades de
cada regido que ocorrem as plenérias, seus objetivos e premissas para essa nova abordagem que
torna evidente demostrar, que “promover a cidadania nos moradores de Jodo Pessoa e
empoderar 0 povo dentro de uma construcdo democratica de governo, onde se passa a ser um
sujeito de agdao e de mudancas positivas em seus territoérios” (PREFEITURAJP/SEPP, 2021,
Online). Analisar como é a atuacdo dos individuos da sociedade como atores participantes
dentro desses espagos publicos disponibilizados, permite uma énfase nesse aspecto que engloba

0 programa e torna a ideia e o exercicio de cidadania efetivamente executado.

4 A GESTAO PUBLICA NA ESTRUTURA DE PARTICIPACAO CIDADA EM
RELACAO AO DESENHO DO PROGRAMA VOCE PREFEITO

O programa, ao criar o seu ciclo participativo bianual, demonstra um esfor¢o necessario
da gestdo publica em tentar abrir um espaco para a participacdo direta dos cidaddos no que
tange as decisbes que afetam suas comunidades. Entretanto, analisando o desenho do programa,
é notdrio que, embora haja o0 desenvolvimento de instrumentos formais de participacdo, como
a eleicdo de conselheiros, os dialogos e votacdes nas plenarias, a distribuicdo de decisdes finais
ainda enfrenta barreiras estruturantes e praticas.

No inicio do seu ciclo participativo, os cidaddos sdo convidados a eleger seus
representantes, que se tornam, agentes fundamentais na comunicagdo entre a populagdo e o
poder publico. Esse demonstrativo eleitoral, por si sd, ja representa um avango em termo de
inclusdo social e democracia na gestdo publica, ainda assim, ao analisar profundamente a
funcdo e execucdo desses conselheiros, fica evidente que o poder distribuido a esses

representantes, ja tem limites pré-definidos.
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Sendo assim, a gestdo publica, organizando reunibes mensais com os conselheiros e
prestando contas dos registros e acdes governamentais, inseridas nesse programa, ja cumpre o
papel e funcdo de gerar um ambiente que proporcione a interagdo com a sociedade civil. Neste
contexto, os conselheiros como agentes atuantes dessa gestéo, fiscalizando as obras e servigos
implementados, e transmitindo as demandas concluintes e em andamento para a populagéo,
embora, essa fungdo, acaba se tornando relevante, ndo implica necessariamente numa
redistribuicdo de poder. Entdo, mesmo com o papel dos conselheiros, baseados na fiscalizagao
e 0 acompanhamento, esta longe da tomada de decisGes estratégicas e finais.

Nesse sentido, o programa “Vocé Prefeito”, proporciona aos cidaddos a possibilidade
de aconselhar e influenciar a gestdo publica, mas as tomadas de decisdes que sdo realmente
substanciais para as mudancas locais, continuam concentradas na administracdo publica. Tendo
em vista, que embora aconteca uma concessao de um poder limitado, a distribuicdo desse poder
é restrita, pois, as gradacdes das decisdes mais significativas e decisivas permanecem sob o
controle pablico.

Analisando o desenho do programa, revela que, para acontecer o efetivo
compartilhamento do poder decisério para os cidadaos, seriam necessarios ajustes na estrutura
do programa permitindo uma construcdo de um alicerce substancial, que ressaltaria uma
parceria horizontal, entre a gestédo publica e a sociedade civil.

Portanto, o programa "Vocé Prefeito", abre importantes perspectivas da representacéo
da participacdo popular, mas mantém um controle significativo sobre o processo decisorio. A
gestdo publica, tenta gerar e propiciar as interagdes com os cidaddos, porém, a distribuicao real
do poder de decisdo é bastante limitada, classificando e colocando o programa num estado

transitorio e incompleto da coproducéo.

5 ANALISE DA PARTICIPACAO DO CIDADAO NO PROGRAMA VOCE
PREFEITO EM RELACAO A SEU DESENHO ESTRUTURAL

O programa em si, tem sua concep¢ao de aproximar a populacdo ao ambito das decisdes
estratégicas, criando oportunidades para que os cidaddos participarem do planejamento e das
tomadas de decisbes das politicas publicas em Jodo Pessoa-PB.

O ciclo participativo com a proposta de didlogos e reunides, sugerem para que 0S
cidaddos possam exercer uma participacdo ativa, por meio de eleicbes e votagOes de

conselheiros e das demandas através das plenarias. Dentro dessa perspectiva, nota-se que esses
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espacos deveriam, teoricamente, permitir voz ativa aos moradores. Porém, ao analisar e
observar o funcionamento do programa, percebe-se que a participacdo cidada esta centrada em
dois pontos significativos: na conjectura da passividade e no controle. O cidadéo € instigado a
eleger representantes e a expressar suas demandas em plenarias, entretanto, de fato, o poder real
e substancial ndo é completamente passado. Além disso, o controle sobre o que deveras sera
feito, passado ou até utilizado com 0s recursos reservados para a resolucdo dos problemas
publicos permanecem sob a autoridade da administracdo publica, limitando a efetividade do
envolvimento do cidadao.

Portanto, na estrutura do programa atual, o cidad&@o se encontra, muitas vezes, estd numa
posicdo sutil de abstencdo de poder. A eleicdo de conselheiros, por exemplo, gera uma
impressdo de que a comunidade tem controle sobre a direcdo da politica pablica, mesmo com
a sua influéncia limitada. O programa em si, promove o didlogo, a consulta e 0 engajamento
popular, e ainda, evita um nivel de manipulacdo diretamente explicita, mas também, ocorre que
as definicdes reais de decisdo orcamentaria e implementacdo das decisGes ainda recaem nas

méos da gestdo publica.

6 ANALISE DO PROGRAMA VOCE PREFEITO A LUZ DA TIPOLOGIA
CLASSICA DE ARNSTEIN

O programa “Vocé Prefeito”, que esta inserido no municipio de Jodo Pessoa-PB, pode
ser visto como uma iniciativa importante para a aproximacao entre a gestdo publica e os
cidaddos trazendo a perspectiva da coproducdo, que comecard abrir caminhos que podera
propiciar mudangas e respostas as demandas e decisfes acerca das politicas publicas.

No entanto, ao analisar o programa sob a Otica da tipologia classica a “Escada de
Participacdo Cidada de Sherry Arnstein”, vemos que o mesmo Se encontra em um nivel
intermediario de participacdo, apresentando na sua conjectura administrativa, alguns avangos
perceptiveis, mas ainda assim, distante de alcancar um teor ou nivel de controle pleno por parte
dos cidaddos, conforme indicado no topo da escada de participacao.

De acordo com a tipologia de Arnstein, a participacao cidada é dividida em oito niveis,
que variam desde do nivel de manipulagdo, que se caracteriza como “os sem participacdo”,
onde realmente ndo existe a participacdo cidadd real e efetiva, até o controle cidaddo, onde a
populacdo tem total poder decisério. Dessa forma, o programa "Vocé Prefeito atualmente pode
ser classificado entre os degraus de “Pacifica¢ao” (quinto degrau) e "Parceria” (sexto degrau),

onde os cidaddos tém a possibilidade e até possuem certa influéncia ativa na tomada de
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decisdes, acerca dos conselheiros e quais serdo as politicas publicas que realmente estardo sendo
discutidas na sua regido. Entretanto, na premissa do programa, a populacdo esta realmente
alocada no contexto passivo, elegendo conselheiros e expressando suas demandas para a
secretéria e consecutivamente, para o poder publico, mediante a isso, apresentando
caracteristicas tipicas de uma parceria funcional, mas ndo horizontal.

No entanto, por outro lado, na medida que os cidaddos tém acesso a esse programa,
também cresce a discussdo do seu real teor democratico e participativo existente, pois, mediante
a toda essa liberdade de expressar suas demandas, ocorrem as Vérias limitacfes significativas
em termos de redistribuicdo de poder, visto que, as decisdes finais, escolhas e até a quantidade
de investimentos da aplicacdo das politicas publicas ainda permanecem nas maos da
administracao publica, e a populagdo ndo tem a autonomia merecida nas decisdes finais.

Diante disso, para que esse programa "Vocé Prefeito”, possa subir na escada de Arnstein
e alcancar os niveis mais elevados, como exemplo "Delegacdo de Poder" ou até mesmo o
"Controle Cidadao", devem existir melhorias e implementacdo por parte da gestdo publica
trazendo um fortalecimento da capacitacdo técnica e organizacional dos conselheiros, mesmo
que atualmente ja aconteca com algumas parceiras do publico com o privado, € necessario obter
uma expansao e obrigatoriedade na aquisicdo de conhecimento em relacdo dos mecanismos
publicos, que possibilitem a execucdo das suas fungdes com mais transparéncia e autonomia
nos dialogos estratégicos, quanto as demandas da sociedade. Além disso, delegar poderes
decisorios para os conselheiros em algumas areas, com auxilio da secretaria, poderia ser uma
iniciativa, de transferir as responsabilidades da administracdo publica para as méos dos
cidaddos, criando um passo inicial e fundamental para alcancar a coproducdo mais plena.

Atualmente, a estrutura do programa limita a participacdo cidada a um nivel de consulta
e parceria, impedindo que aconteca uma evolucao em relacéo, ao poder decisério dos cidadaos.
Por meio de, acrescentar instrumentos que garantam mais liberdade e permissdes aos cidadaos,
0 programa "Vocé Prefeito”, podera evoluir para um modelo equilibrado na Otica da
coproducao, desta forma, o desenvolvimento do programa depende ndo s6 dos gestores, mas
também do aperfeicoamento do cidaddo, no intuito de consolidar, como os cidaddos deixaram
de ser apenas um agente auxiliador e/ou ser um ator que é consultado, para se tornar um cogestor
adequado com espaco e voz dentro das politicas publicas que afetam diretamente sua regido e

sociedade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo analisou a participacdo do cidaddo no programa “Vocé Prefeito”, em Jodo
Pessoa-PB, através da analise aprofundada da coproducao nos servicos publicos e a analise do
programa a luz da Escada de Participacdo Cidada de Sherry Arnstein, buscando a compreenséao
do nivel de poder real, envolvimento e controle do cidaddo na dimenséo das politicas publicas.
Sendo assim, 0 programa, apresentou um pontapé inicial importante no campo publico,
viabilizando um diélogo dentro um cenario retrogrado da administracdo publica, com
possibilidades promissoras de mudancas e aberturas na dimensdo da coproducao, contudo, o
programa se encontra em um estagio intermedidrio, distante da perspectiva de coproducéo plena
e do controle cidaddo sobre as tomadas de decisbes nas politicas publicas que afetam
diretamente a sua comunidade, além disso, o programa estd em um longo processo de
construcdo cultural e social, enfrentando barreiras e dificuldades tanto pelo lado do poder
publico como tambem pela sociedade civil.

A andlise dos dados obtidos a partir de documentos oficiais do programa e de
informacGes disponiveis online, revelou que o programa embora possa ter possibilidade de
participacdo popular, como suas elei¢cdes de conselheiros e as plenarias, estabelece na sua
construcdo gerencial atual, uma participacdo limitada de forma ativamente consultiva, sem
controle sobre as decisdes finais, especialmente, em sua maioria, no que se refere a recursos
publicos e a implementacdo das politicas publicas.

A limitacdo do presente estudo reside na dificuldade de acessar dados mais
aprofundados sobre o programa, isso devido ao fato de estarmos em periodo eleitoral e 0 acesso
ao portal principal de informagdes do municipio de Jodo Pessoa-PB, esta com as informacdes
restritas, o que proporcionou falta de informacGes detalhadas e referentes a efetividade, eficacia
das demandas registradas, atendidas e o impacto real e concreto das tomadas de decisdes no
ambito do programa.

Diante disso, para futuras pesquisas, seria crucial aprofundar a analise com dados
quantitativos sobre o resultado real do programa nas politicas publicas, por meio de entrevistas
com os conselheiros e a populacdo para compreender suas percepcdes sobre 0s seus poderes
decisorios e como 0s mesmos avaliam a efetividade do programa, atendendo as demandas da
sua regido. Bem como, investigar o papel dos articuladores na mediagdo entre os conselheiros
e a populagdo, como as barreiras que podem estar impedindo a participacao plena dos cidadaos.

Portanto, o estudo contribui para a compreensdo da coproducdo nos servicos publicos,

mas especificamente no programa “Vocé Prefeito”, nos levando a um ponto importante e
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crucial, sendo a redistribuicdo de poder efetiva, com mecanismos que garantam o controle e a
influéncia da participacgao cidadd, sobre as decisdes impactantes que movem e direciona o bem-
estar social da sua comunidade. Por isso, a constru¢do de uma metodologia, programa ou até a
gestdo publica, verdadeiramente democratica e participativa, exige um compromisso longinquo
e continuo para construir mecanismos eficientes que possibilitem os cidaddos exercerem seu

papel fundamental de cogestores no ambiente publico.
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