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DE RESTAURANTE REGIONAL A ATRATIVO TURISTICO: UMA ANALISE DO
COMPLEXO BICA DOS COCOS NA PERSPECTIVA DAS CAPACIDADES
DINAMICAS.

RESUMO

As constantes mudangas no mercado impulsionam as empresas a desenvolverem estratégias
capazes de valorizarem suas capacidades e competéncias, no intuito de gerar adaptagdes. A
abordagem das Capacidades Dinamicas (CD’s) destaca a importancia do aperfeicoamento de
processos, especialmente em setores de grandes mudancgas, como o setor turistico. Com isso,
este estudo teve o objetivo de analisar o processo de mudanca do Complexo Bica dos Cocos
em um atrativo turistico, a partir da perspectiva das Capacidades Dindmicas. Trata-se de um
estudo de caso Unico, com abordagem qualitativa, exploragdo descritiva, coleta de dados por
meio de entrevista semiestruturada e analise de conteudo como técnica de analise de dados.
Como resultados, identificou-se que a capacidade de deteccdo foi essencial para a
identificacdo de oportunidades, enquanto a de apreensdo e reconfiguragdo propiciaram de
forma concreta a adequagdo e reestruturacdo dos servicos do negocio. Tal fato evidencia a
importancia das capacidades dindmicas para o processo de adaptacdo no setor estudado. As
informagdes presentes nesta pesquisa podem auxiliar gestores na administragdo e tomada de
decisdo de seus negocios, como também despertar outras nuances de estudos para
pesquisadores acerca da area.

Palavras-chave: Capacidades dinamicas; Setor turistico; Servigos.
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1. INTRODUCAO

A busca das organizagdes para conquistar espaco no mercado tem ficado cada vez
mais confrontante. Tal fato fomenta um cenario de competicdo entre empresas que
caracterizam o ambiente competitivo. Silveira-Martins e Tavares (2014) enfatizam que sao
necessarias agdes efetivas nas tomadas de decisdes e sustentam a necessidade das empresas
em desenvolverem estratégias que privilegiem as competéncias de dentro das organizagoes,
direcionando seus olhares aos aspectos do ambiente dinamico.

A forte presenga de mudanga que o mercado apresenta, instiga as empresas a
realizarem ajustes nas suas rotinas. Estas, devem ser confrontadas com o aperfeigoamento de
suas capacidades, em conformidade com o ambiente (Silveira-Martins; Tavares, 2014),
Visando Adapta-Las, Para Operacionalizar Em Meio a Um Contexto Dinamico e Mutavel
(Tondolo; Bitencourt, 2014).

Churchill e Peter (2003) evidenciam o fato de que as empresas conseguem
desenvolver vantagens competitivas por meio da avaliacdo do proprio ambiente competitivo,
tendo por critério o mercado concorrente existente ou em potencial crescimento, haja vista
que “a vantagem competitiva é sempre identificada pela empresa em comparagdo com seus
concorrentes” (Oliveira, 1991, p. 135), sendo alcangadas no momento em que eles ndo sao
capazes de executar e nem replicar as estratégias de valor criadas (Barney, 1991).

Em seu relatorio técnico-cientifico, Kelm e Sausen (2013) sintetizam as correntes que
tentam explicar as Vantagens Competitivas. Segundo eles a teoria apresenta vieses tedricos na:
Abordagem Classica da Organizacdo Industrial (1916), Abordagem da Teoria Baseada em
Recursos (1959), Abordagem dos Processos de Mercado (1986), Abordagem das Estratégias
Coletivas (1983) e Abordagem das Capacidades Dindmicas (CD’s) (1997).

Dentre estas, a Abordagem das Capacidades Dinamicas surge como uma evolugo das
perspectivas anteriores. Na analise de Vasconcelos e Cyrino (2000), o foco dessa abordagem ¢
nos processos organizacionais, o que configura a criacdo de estratégias mais ajustaveis,
deixando transparecer o processo de renovagao de recursos que a teoria aborda.

Os estudos de Teece sdo destaque no que concerne a teoria. Em 1997, Teece e outros
iniciam essa tese, preenchendo uma lacuna tedrica existente no conceito das Capacidades da
Economia Evolucionaria (Nery, 2021), conceituando as Capacidades Dindmicas como uma
habilidade da firma em se adequar aos ambientes de rapida mudanga. Mais tarde, o autor cria
uma divisdo das capacidades em microfundamentos de detec¢do, apreensdo e reconfiguracao

das rotinas e processos organizacionais, onde deve-se sentir os contextos das organizagoes,
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utilizando-se das oportunidades para gerenciar as ameagas € as transformacgodes, tendo por base
os recursos da empresa (Teece; Pisano; Shuen, 1997; Teece, 2007; 2009; 2014; 2019).

Sob este entendimento, o setor turistico apresenta uma forte dinamicidade no mercado,
e areas propicias a exploracdo dessa teoria. Barbosa ¢ Fischmann (2022) relatam que as
pesquisas em gestdo e negdcios viabilizam oportunidades de suporte para as decisdes sobre
este segmento de mercado, utilizando como parametros as capacidades dinamicas, explorando
as capacidades especificas que o meio turistico apresenta.

Com o aparato tedrico e caracteristico desse setor, percebe-se que a area vislumbra
maiores oportunidades de mudangas, desde readequagdes a mudancas radicais nas empresas, €
adaptacdes nos segmentos de mercado. A propria pandemia da Covid-19 exigiu das empresas
mudangas suscetiveis ao contexto vivido, para atender as exigéncias dos clientes. No cenario
brasileiro, entender tais circunstancias sao de extrema relevancia, tendo em vista que a
industria turistica detém altos indices de participagao no mercado e o consumo desse setor
além de atrair clientes locais, ¢ explorado por consumidores do mundo todo, que sao
fortemente atraidos pelos aspectos naturais e culturais do pais dimensionados em experiéncias
unicas de consumo.

A Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR) publicou em 2023 que o Brasil
recebeu 5,9 milhdes de turistas estrangeiros. Destes milhdes, 58,51% dos visitantes
escolheram a Paraiba, atraidos pelos destinos de lazer. O estado ¢ destaque nesse segmento e,
alguns de seus municipios apresentam caracteristicas que atraem muitos consumidores para
esse mercado. Bananeiras, por exemplo, cidade da microrregido do Brejo paraibano, tombada
em 2010 como patrimonio historico do estado da Paraiba, destaca-se por suas historias e
tradi¢do, difundidas em paisagens naturais e culturais, atreladas ao clima aconchegante da
regido.

Dessa forma, ¢ percebido que a cidade de Bananeiras apresenta fortes vertentes no
mercado turistico. O empreendimento Complexo Bica dos Cocos, por exemplo, localizado na
zona rural da cidade, mescla em suas dependéncias aspectos regionais e naturais que
possibilitam experi€ncias unicas de servigos para seus clientes. Trata-se de um caso em que o
ambiente de negocio, criado como restaurante de culinaria regional, passa a se desenvolver
turisticamente.

Desse modo, considerando as capacidades dos empreendimentos em adaptar-se e
envolver-se com outras perspectivas de negdcio, o presente estudo visa responder a seguinte

questdo: como se deu o processo de mudanca do Complexo Bica dos Cocos em um
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atrativo turistico?. Logo, objetiva-se analisar o processo de mudanga do Complexo Bica dos
Cocos em um atrativo turistico, a partir da perspectiva das Capacidades Dinamicas.

Além desta secdo introdutdria, este artigo seguird a seguinte logica de estruturagio:
primeiro, referencial tedrico, descrevendo alguns estudos acerca das Capacidades Dindmicas,
teorias e envolvimento com o turismo, seguindo da metodologia, com os métodos a serem
utilizados para a construgdo desta pesquisa, depois, as analises dos resultados, apresentando as
discussdes dos insumos obtidos, numa otica da teoria estudada, e por fim, as consideragdes

finais, com sugestdes de pesquisas futuras, fechando o arco de estudo para este artigo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Revisitando contextos e informagdes anteriores, de pesquisas e estudos acerca das
Capacidades Dinamicas, foi possivel tragar uma linha de discussdo conceitual, fundamentada
na literatura, interposta entre duas subsegdes. A primeira, diz respeito as definigdes e
caracteristicas pertencentes a tal tema. Na outra subsecdo, ¢ dada uma maior énfase no
envolvimento da tematica com outras areas estratégicas, apresentando um contexto, que

abrange as capacidades dindmicas e sua ligacdo com o turismo.

2.1 CAPACIDADES DINAMICAS: CONCEITOS E CARACTERISTICAS

As Capacidades Dinamicas, apresentam-se como fonte de inumeros estudos e tém
despertado o interesse dos pesquisadores das areas administrativas e afins. Este fendmeno ¢
proveniente da variedade de perspectivas do conhecimento, apresentados nos contextos das
organizagdes, propiciando diversos vieses teoricos a serem explorados (Meirelles; Camargo,
2014).

Nesse sentido, Teece, Pisano e Shuen (1997) propuseram conceitos para os termos
capacidade e dinamico, referindo-os as habilidades de adaptacdo, mudanca e gestdo dos
critérios empresariais. Nesta concepc¢do, para o desenvolvimento de estratégias, as
capacidades associam-se as competéncias de adaptagdo, integracdo e reconfiguragdo dos
contextos interno e externo das organizacdes. J&4 o termo dindmico representa as agdes
necessarias para alcance dessas técnicas, considerando as mudangas rapidas de mercado e
seus retornos estratégicos (Silveira-Martins; Zonatto; Mascarenhas, 2016).

De forma geral, Teece, Pisano e Shuen (1997, p. 516) conceituam Capacidades

Dinamicas como “a capacidade de integrar, construir e reconfigurar competéncias internas e
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externas para lidar com ambientes em rapida mudanga”. Seu enfoque € a busca por meios
ageis e inovadores para obter a vantagem competitiva, sendo capazes de atender as condigdes
de variagdo, presentes no cotidiano das empresas (Teece; Pisano; Shuen, 1997).

Anos mais tarde, Teece (2007; 2014; 2019), acrescenta a Teoria a perspectiva de que
as Capacidades Dinamicas possibilitam desenvolver produtos e sistemas modificados, para
atender a demanda do mercado e as exigé€ncias dos clientes, como também, competéncias
passiveis de alteragdo, deliberadamente baseadas nos recursos fornecidos pelas institui¢des,
através dos elementos que compdem o interior € o exterior das empresas.

O autor (2007), apresenta uma divisdo das Capacidades Dindmicas nas quais as
denomina de microfundamentos, sendo eles: detec¢do (sensing); apreensdo (seizing); €
reconfiguragdo (reconfiguring). A primeira delas, a deteccdo, ¢ a capacidade de percepgdo e
analise acerca das oportunidades e ameagas que emergem das rotinas empresariais, do
ambiente, e as possibilidades de identificagao de necessidades dos clientes (Zaluski, 2021).

O segundo tipo, refere-se a apreensdo. Neste micro-fundamento, Teece (2007)
evidencia o gerenciamento dos limites internos e externos da organizagdo, identificando e
capturando oportunidades para o desenvolvimento de produtos, processos e servigos. Por
ultimo, a capacidade de reconfiguracdo consiste em rearranjar € combinar os ativos com 0s
sistemas organizacionais. Isso, propicia & empresa crescimento ¢ dissociacdo na tomada de
decisdo, desenvolvendo a gestdo e integracao dos ambientes das empresas (Teece, 2007).

Eisenhardt e Martin (2000), dizem que as Capacidades Dinamicas, sdo técnicas da
firma que criam possibilidades de mudanga correspondentes ao mercado, proporcionando suas
vantagens competitivas ndo pelas capacidades, mas sim pela manutengdo dos recursos. Outros
autores ainda propdem uma definicdo em duas classificagdes conceituais distintas: CD’s como
um conjunto de “habilidades, comportamentos e capacidades organizacionais”, e CD’s como
conjunto de “rotinas e processos” (Meirelles; Camargo, 2014).

No entanto, alguns estudiosos criticam fortemente as definigdes teoricas das
Capacidades Dinamicas, fundamentadas na economia evoluciondria. Schrejogg e Kliesch-
Eberl (2007), por exemplo, defendem que as CD’s ndo proporcionam mudangas relevantes no
fundamento dos recursos das empresas, pelo fato da economia evolucionaria permitir a
existéncia de limites nas acdes pertencentes ou ndo as organizacdes.

Dessa forma, os conceitos e caracteristicas das Capacidades Dindmicas apresentam
uma concordancia conceitual a entender/analisar/considerar os contextos internos e externos
das empresas. A abrangéncia desses estudos, atingem diversas outras areas administrativas, no

que tange as estratégias organizacionais e suas adaptagdes e/ou mudancgas ao longo do tempo.
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2.2 CAPACIDADES DINAMICAS E O TURISMO

Teece, Pisano e Shuen (1997), em suas primeiras ideias sobre Capacidades Dinadmicas
(CD’s), consideram essencial a compreensdo da dinamicidade do ambiente. Logo, tornar
dindmicas as capacidades no meio interno e externo das organizagdes, integralizando, criando
e reconfigurando competéncias, permitem uma melhor compreensdo de tais contextos.

Barbosa e Fischmann (2022) corroboram com essa ideia, afirmando que as CD’s sdo
ampliadas para o monitoramento de suas vantagens competitivas € que as mesmas Sao
mediadoras para sua obtencdo e sustento. Os autores explicam que, dessa forma, as CD’s
podem ser consideradas como um pensamento em desenvolvimento capaz de assimilar as
novas fontes de beneficios concorrentes.

Relacionando tais aspectos a outras areas administrativas, ¢ percebido que na literatura,
alguns ambitos de estudos, ampliam-se a partir de outros campos de cognicdo. Um desses
campos, tem por base os estudos das aptidoes e habilidades apresentadas pelas organizagoes,
acerca da area turistica.

A utilizagao de capacidades dinamicas no contexto turistico pode proporcionar o inicio
de novas estratégias, o desenvolvimento de capacidades gerenciais, de novos produtos,
processos e tecnologias. Além disso, a gestdo das capacidades dindmicas no ambito do
turismo, pode servir como suporte na tomada de decisao (Barbosa; Fischmann, 2022).

Em face a este cendrio, Silveira-Martins, Zonatto e Mascarenhas (2016) apresentaram
o conceito de capacidades dinamicas turisticas, como sendo o gerenciamento das
competéncias de dentro das empresas, direcionando-as a evolucao das agdes turisticas, para
melhor conduzir as oportunidades que surgem.

O fatidico conceito vai ao encontro dos primeiros estudos de Teece e Pisano (1994),
que enfatizam que as capacidades estratégicas devem estar alinhadas as exigéncias dos
clientes, com caracteristicas unicas e de dificil replicagdo. Desse modo, a fundamentagdo para
analisar uma “capacidade especifica de um determinado grupo de organizacdes, como a
capacidade dinamica das empresas que atuam no setor do turismo” se da por meio de novas
possibilidades de estudo acerca das capacidades empresariais e da gestdo neste ambito

enfatizado (Barbosa; Fischmann, 2022, p. 182).
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Primordialmente, insta salientar que a pesquisa foi desenvolvida sob a analise e
perspectiva das capacidades dindmicas. Seu enfoque estd direcionado a entender o processo
de mudanga do Complexo Bica dos Cocos em um atrativo turistico. Para isto, foi utilizada a
abordagem qualitativa da pesquisa, pelo fato da mesma reunir padrdes interpretativos que
elucidam e compreendem os fendmenos (Flick, 2009), sendo essa abordagem a mais
adequada para explicar esta arguicao.

Em relagdo aos objetivos, o estudo apresenta-se em carater descritivo, pois € projetado
a descrever as particularidades de uma populagcdo, fendmeno, ou até detectar possiveis
ligacdes entre as varidveis que vao muito além de somente identifica-las, mas, possibilitam
determinar a natureza dessa relacdo (Gil, 2022) que neste caso, constatard as estratégias de
adequagdo dos servigos adotadas pelo empreendimento em questao.

Simultaneamente, o artigo adequa-se como sendo um estudo de caso unico. Este tipo
de método compete explorar um individuo, uma organiza¢do ou um fenémeno (Gil, 2022),
buscando entendé-lo por completo em uma concepgao holistica € do mundo real (Yin, 2015).
Para isso, o caso em questdo ¢ o Complexo Bica dos Cocos, empreendimento localizado no
municipio de Bananeiras - PB. Tal escolha deu-se pelo fato dele apresentar em sua atua¢dao no
mercado, nuances de adequacdes dos seus servicos ao longo do tempo, tornando-o
representativo nessas questdes de mudancas relacionadas as suas capacidades. Além do mais,
o local apresenta forte atrativo turistico, o que fomenta o interesse em explorar tais cenarios.

Para a coleta de dados foi utilizada a técnica da entrevista semiestruturada, utilizado o
roteiro destacado no apéndice “A” deste artigo. A entrevista foi realizada no més de julho de
2024, com a gerente e dona do empreendimento, onde a mesma foi gravada e posteriormente
transcrita para fundamentagdo das analises. Neste recurso, o principal objetivo ¢ entender os
significados que os sujeitos atribuem ao contexto abordado, percebendo suas ideias através da
descri¢do da sua linguagem e que possibilita ao pesquisador uma maior compreensdao do
pensamento do entrevistado (Godoi; Bandeira-de-Melo; Silva, 2012).

No que tange a analise de dados, foi utilizada a técnica da analise de conteudo. Bardin
(2011) conceitua a técnica como um grupo de instrumentos metodoldgicos continuamente
melhorados e como principal fun¢do o esclarecimento critico. Assim, este artigo utiliza-se da
proposta dos critérios de organizagdo de uma andlise, que conta com trés fases analiticas: (1) a
pré-analise, que concerne na organizagdo dos materiais e levantamento de teses; (2) a

exploragdo do material, com a codificagdo dos dados e escolha dos critérios de categorizacao
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da andlise; e o (3) tratamentos dos resultados, com as interpretacdes e implicagdes para

realizar a analise critica e reflexiva acerca do estudo (Bardin 2011).

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Em prospecto a logica de estruturacdo deste artigo, a presente secdo demonstra a
analise do conteudo obtido em entrevista sequenciada em duas partes: a primeira, apresenta a
identificacdo e caracterizagdo do empreendimento estudado, e a segunda, uma analise acerca
das estratégias de adaptagcdo utilizadas, explorando suas nuances na perspectiva das

Capacidades Dinamicas.

4.1 IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DO COMPLEXO

Criado em 2013 e localizado no Sitio Cocos, zona rural do municipio de Bananeiras-
PB, o Complexo Bica dos Cocos ¢ um empreendimento que reune ambientes que
proporcionam experiéncias de cozinha regional, lazer e contato com a natureza (ecoturismo),
mesclando os encantos naturais da regido com uma proposta rustica de negdcio que agrega o
contexto natural as suas instalagoes.

Durante toda sua atua¢do no mercado, o empreendimento conta com uma equipe
formada pelos gerentes, pessoas em funcdes de finangas e rotinas administrativas,
colaboradores na cozinha do restaurante, nos servigos de atendimento ¢ para a manutengao
dos espacos e ambientes do empreendimento, totalizando uma média de 18 a 20 funcionarios.

No que tange aspectos estratégicos, ¢ destacado que ndo houve mudangas nos cargos
administrativos do negdcio, sendo mantido a estrutura de chefia de dois gerentes (donos do
estabelecimento), outros dois colaboradores nas funcdes de financas e ressuprimento de
mercadorias (respectivamente) ¢ os demais colaboradores distribuidos em outras fungdes. A
constancia existente em todos os cargos, representa uma baixa rotatividade de funcionarios,
gerando internamente limitagdo em oportunidades de crescimento.

Face ao cendrio de planejamento, ¢ percebido que em todo seu funcionamento, o
Complexo ndo adota a pratica de criar estratégias propriamente ditas, ficando a depender da
captagdo e observacdo que fazem no ambiente. Entretanto, existem planos envolvendo
algumas metas e objetivos para agregar ao negocio, mas todos idealizados somente de
maneira verbal. Essa forma de lidar com o planejamento foge um pouco a ideia de que um

plano estratégico deve por método ser dindmico, sistémico, participativo e progressivo,
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fundamentado nas disfungdes enfrentadas pelas organizagdes, tendo por intuito a defini¢ao
das suas estratégias e acdes, determinando seus objetivos (Falqueto ef al., 2019).

Conceitualmente, o negocio teve como proposta inicial oferecer servigos culinarios
voltados a cozinha regional. Esse planejamento foi sendo aprimorado e modificado com o
passar do tempo, haja vista as identificagdes de oportunidades para atuar em outros mercados
de servi¢os. O ambiente externo onde suas principais instalagdes estdo distribuidas apresenta
cenarios naturais de extrema beleza e isso proporcionou aos gerentes do empreendimento a
oportunidade de unir o contexto natural com sua proposta de negocio.

Atualmente, o Complexo vivencia uma fase de prestacdo de servigos que engloba além
do restaurante, o ecoturismo, o que explica sua entrada na rota do turismo municipal. Essa
rota representa roteiros planejados pelas companhias de exploragdo turistica em Bananeiras,
que incluiram em alguns de seus pacotes de servicos o Complexo Bica dos Cocos para
visitacdo e consumo dos seus servigos, o que impulsiona ainda mais sua classificagdo como

um atrativo turistico no municipio.

42 ESTRATEGIAS, ADAPTACOES E AS CAPACIDADES DINAMICAS

A partir das perspectivas das Capacidades Dinamicas, buscou-se analisar as estratégias
utilizadas pelo empreendimento em questdo, no que concerne as adaptacdes em servigos
turisticos. Para tanto, o viés da pesquisa esta direcionado em torno do entendimento acerca
das capacidades de detec¢do (sensing), apreensao (seizing) e reconfiguracdo (reconfiguring),
exploradas no contexto do negocio.

Inicialmente, percebe-se a existéncia de uma fragilidade por parte dos donos e toda
administracdo do empreendimento: a falta do planejamento estratégico e de um estudo de
mercado. E relatado na entrevista que foram feitos cursos em relagdo a essa formagdo, todavia
ndo foram aplicadas as técnicas de maneira formal, sendo assim, tudo ocorre durante a rotina
de funcionamento do ambiente.

Segundo o relato, as técnicas utilizadas ainda ndo apresentam um método estratégico
formalizado, haja vista a entrevistada afirmar que ndo existe ainda essa necessidade,
utilizando-se da observag¢do dos servicos e o didlogo com os clientes como fonte para
fomentar o seu planejamento. Em relagao ao estudo de mercado, os donos do estabelecimento
buscam observar valores da concorréncia e oportunidades de novas atividades, por meio de

visitas em outros empreendimentos, relatos dos visitantes e redes sociais.
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As informagoes coletadas sdo deliberadas com toda equipe nas reunides realizadas,
como forma de esclarecer falhas percebidas, melhorias a serem feitas nos servigos e
apresentar novas possibilidades para o negécio. Como resultado dessas técnicas, sao
pontuados as principais oportunidades de atuagdo que possam ser executadas no Complexo, o
que na perspectiva das capacidades dinamicas, necessariamente deve passar por um processo

de identificagdo, desenvolvimento ¢ mudanca nas rotinas do negécio.
4.2.1 Capacidade de Deteccao

Partindo da otica das respostas obtidas, percebeu-se que a pratica de identificagao das
oportunidades surge mediante o acompanhamento dos servigos e utilizacdo dos espagos ja
existentes no empreendimento. Tal identificagdo ocorre por meio de observacdes informais,
ou seja, nos momentos das prestacdes e consumo dos servicos, a gerente fica atenta a toda
movimenta¢do dos ambientes, mantendo uma postura de acolhimento e didlogo constante com
os clientes. Essa forma de se portar adotada por ela, permite detectar o real gosto dos
visitantes, entendendo suas necessidades e ouvindo suas sugestoes.

E percebido dessa forma que esse método foi capaz de detectar por meio da visdo do
cliente ndo so os seus desejos, mas foi muito além, permitindo vislumbrar possibilidades de
atuagdo em outros mercados, conseguindo reproduzir os anseios dos seus clientes,
aprimorando ambientes, montando estruturas, desenvolvendo servigos que abragassem o
contexto natural, voltados sempre ao estilo préprio do negocio, como apontado nas falas da

entrevistada:

“E a rotina e o publico que nos traz isso... 0 pensamento veio justamente da
convivéncia com o publico, ¢ a tendéncia ¢ sempre ir criando. E o publico que
chega... é no publico que a gente identifica se ele gostou, ai a gente vai mudando. E a

estratégia né... a vida nos ensina no dia a dia”. (Entrevistada)

A deteccao das oportunidades ¢ feita através da rotina, onde relata-se que o cenario
turistico possibilita varios ensejos para realizagdo de servigos. Entretanto, outros
apontamentos sdo percebidos mediante as identificagdes no que cerne as ameagas para o
negocio. Igualmente as oportunidades, o levantamento das ameacas ¢ realizado em
observacdo no cotidiano. E relatado visitas a outros ambientes, ida a estabelecimentos, como
também ouvir o que os clientes sempre apontam de negativo ou positivo relacionado a

concorréncia. Tudo isso ¢ realizado de forma nao planejada, mas tem permitido verificar que
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servigos turisticos estdo sendo desenvolvidos cada vez mais em outros empreendimentos
locais e, por consequéncia, ¢ um propulsor para melhoria e aprimoramento dos servigos da
Bica.

Mediante isso, percebe-se que a falta de praticas mais formais de identificagdo, pode
afastar o Complexo do seu real contexto tanto interno quanto externo. Conforme aponta Teece
(2007), a falta dessa pratica formalizada, pode distanciar o negdcio da sua capacidade de

interpretacdo e analise.

4.2.2 Capacidade de Apreensao

Mediante circunstancias de identificagdo, o negocio apresenta uma forte habilidade de
colocar em pratica as ideias detectadas, o que deixa evidente que a capacidade de apreensao €
bastante trabalhada no empreendimento. No relato, sdo mencionadas desde modificacdes
estruturais, até mudancas nos servigos ¢ da forma como estes sdo distribuidos para seus
clientes.

As adequagoes realizadas ao longo desses anos foram direcionadas para melhoria dos
servicos. Instalacdes de mesas maiores, criacdo de outros ambientes para descanso como os
redarios proximos a queda das fontes de dgua, instalacdo e construgdo de pergolados, reforma
da estrutura da cozinha e as constantes e necessarias manutengdes dos espagos, sdo exemplos
dessas modificagdes realizadas no empreendimento.

Sao apontadas algumas outras atividades que estdo em processo de desenvolvimento
pelo estabelecimento: trilhas para exploragdo da natureza, pousada, servigo de degustagdo de
vinhos e fogo de chio, todos voltados para a proposta do Complexo, explorando o clima da
regido e suas belezas naturais, proporcionando experiéncias completas para os visitantes.

De acordo com Zalusk et. al. (2021), a capacidade dinamica da apreensao ¢ formada
do contexto empresarial para beneficiar-se das oportunidades identificadas, trazendo a
materializagdo de novos produtos, processos ou servicos. No Complexo, isso € extremamente
importante, pelo fato dela ser a consolidacdo do que os clientes esperam do local. O aspecto
turistico de Bananeiras atrai uma clientela diversa, o que influencia em feedbacks com
diversas particularidades que sdo constantemente observadas e reverberadas nessas

implementagdes, haja vista a caracteristica do negécio de sempre estar inovando.

4.2.3 Capacidade de Reconfiguracao
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A respeito da reconfiguragdo, o empreendimento nio hesitou em realizar adequagdes
nos seus servicos. Para tanto, foram feitas mudangas na sua base de atuagdo de mercado, que
antes somente atendia a um tipo de servigo, o de restaurante, mas conforme as oportunidades
foram sendo identificadas e colocadas em pratica, passou a atuar também no turismo
(ecoturismo). Além disso, o Complexo pretende atuar em breve com trilhas e hospedagens,
demonstrando que a capacidade de readequacdo ocorre de forma concreta, evidenciando que
ha um modelo de negécio aberto as mudangas estratégicas para atuar em outros mercados.

Tometich et. al. (2019) afirmam que a capacidade de reconfiguracio suscita mudancas
nos ativos tangiveis e intangiveis de uma empresa, ou seja, os negocios sao rearranjados no
intuito de aproveitar-se das oportunidades identificadas nas capacidades anteriores. Isso pode
ser observado nas falas da entrevistada onde afirma-se que foram aproveitadas todas as
possibilidades de atuacdo e, que foi possivel enxergar potencial para trabalhar em outras areas
de servicos, dentro da perspectiva do estilo do negdcio.

A reconfiguragdo do negocio fez com que o Complexo imprimisse sua proposta de
empreendimento nos servicos que foram e estdo sendo desenvolvidos. A distribuicdo das
atividades partiu de um negocio de cozinha regional para o que hoje é considerado um
atrativo turistico. Destaca-se também que nenhum dos servigos foi descontinuado, mas o
negocio adotou a postura de agregar novas atividades, desenvolvendo e somando todas as
oportunidades que foram observadas.

Outras percepcdes estratégicas sdo observadas na entrevista. Os donos do Complexo
ttm o entendimento de que a forma como eles mesclam suas atividades atualmente
(restaurante, turistico, ecoturismo, lazer e hospedagem), atraem pessoas que entendem e

apreciam essa forma de consumo de servicos, como enfatizado pela entrevistada:

“Atrair essas pessoas que tenham conhecimento na area para conciliar o trabalho €

uma estratégia nossa”. (Entrevistada)

Assim, existe de certa forma um planejamento estratégico que mesmo ndo formalizado,
identifica, absorve e realiza mudangas estratégicas para que o Complexo percorra as nuances
existentes nos servigos aos quais atualmente estio inseridos o negocio.

Circunstancialmente, as mudangas no empreendimento foram acontecendo de maneira
intencional, o dia a dia demonstrava as oportunidades para modificagdes e, a percepgao dos
donos era voltada a desenvolvé-las. O contexto estratégico assumido pelo empreendimento,

transformou a identidade do negdcio, o ambiente favoravel a exploragdo do turismo, o clima
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da regido, a proposta de ser um empreendimento caracterizado pelo uso da rusticidade deu ao
Complexo a oportunidade de transitar nessas atividades e aplicar através da observacdo da
rotina suas estratégias de adaptacdes até chegarem nos servigos turisticos.

A Figura 1 apresenta um resumo logico das estratégias utilizadas para as adaptacdes
em servicos turisticos no Complexo Bica dos Cocos, a partir das perspectivas das

Capacidades Dinamicas.

Figura 1 - Estratégias de adaptacdes do Complexo Bica dos Cocos

TIPOS DE CAPACIDADE ——  ESTRATEGIAS —— 5 ADAPTACOES —— RESULTAD Cl)

OBSERVACAO INFORMAL

IDENTIFICACAO DE

DETECCAO — OPORTUNIDADES DE
(SENSING) IDENTIFICAGAO NAO ATUACAO EM OUTROS

PLANEJADA DE TIPOS DE SERVILOS
OPORTUNIDADES

HABILIDADES DE POSSIBILIDADE DE
AEREENSAQ EFETIVAR ADEQUACOES

NOS SERVICOS UNINDO O

PRATICAS CRIATIVAS E CONTEXTO INTERNO E

SERVICOS TURISTICOS

)
=
=
g APREENSAOQ INOVATIVAS EXTERNO DO COMPLEXQ,
O SEIZING T
‘j ( ) EXPLORACAO DOS PROPORCIONOU A
Al RECURSOS NATURAIS EXPLORACAODE
= SERVICOS CULINARIOS,
&) MONITORAMENTO DOS TURISTICOS E DE
GOSTOS DOS CLIENTES HOSPEDAGEM
- I\-IUDr‘\\R _-ﬂ'?-\ﬂr' AODE VIABILIZOU PARA O
RECONFIGURACAO MERLATN) EMPREEENDIMENTO
N RIN, OPORTUNIDADES DE
(RECONFIGURING) RECONFIGURAR OS ATUACAO EM VARIOS
SERVICOS TIPOS DE SERVICOS

Fonte: Elaboracdo propria (2024).

Em sintese, ¢ percebido que o Complexo da Bica dos Cocos apresentou debilidades
em sua capacidade de detec¢do das oportunidades, sendo necessarios aperfeicoamentos e
técnicas mais formais para sua realizagdo e mesmo assim, com praticas mais informais para
identificacdo, o negdcio conseguiu desenvolver esse micro fundamento. Entretanto para a
apreensdo e reconfiguracdo, o empreendimento demonstra maiores habilidades para
desenvolvimento e pratica acerca das estratégias proporcionando novas atividades. Como
observado, o Complexo desenvolveu e utilizou estratégias que fundamentaram toda
adequacgdo, transformando o que era somente um restaurante, em uma experiéncia completa

envolvendo todo o contexto turistico presente naquele local.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O cendrio brasileiro de servigos turisticos demarca uma grande participacdo na
economia e mercado nacional. O setor turistico evidencia uma forte tendéncia para exploracao
de diversas areas de prestagdo de servigos, o que viabiliza uma gama de ideias para serem
exploradas por empreendedores que almejam atuar nessa linha de atividades.

Na cidade de Bananeiras-PB, o turismo desponta como um mercado promissor na
regido e, que no decorrer dos anos vem apresentando uma constante crescente de
empreendimentos que veem na cidade a oportunidade de instalarem negocios para
aproveitarem o contexto natural, cultural e de clima acolhedor como “pano de fundo” para
seus modelos de negocios. A caracteristica multifacetada do turismo, permite com que estes
servigos possam vislumbrar maiores oportunidades de mudangas.

Com essa tendéncia de adequagdo evidenciada, os empreendimentos locais,
estrategicamente, passaram a entender o cenario como uma oportunidade para realizarem
adaptacdes e reconfiguragdes nos seus servigos. Assim, o presente estudo objetivou, a partir
da perspectiva das capacidades dinamicas, analisar o processo de mudanca do Complexo Bica
dos Cocos em um atrativo turistico. Dessa forma, levando em consideracdo os aspectos
metodoldgicos utilizados e os resultados aqui descritos € possivel consolidar que o objetivo
deste estudo foi atingido com sucesso.

Mediante analise dos resultados, foram identificadas as seguintes estratégias utilizadas
para a adaptagdo: a observacdo informal, a identificagdo ndo planejada de oportunidades, o
desenvolvimento das habilidades de apreensao, as praticas criativas e inovativas, a explora¢ao
dos recursos naturais, o monitoramento dos clientes, a mudan¢a na atuagdo de mercado ¢ a
reconfigurag¢do dos servigos prestados.

A capacidade de detec¢do (semsing) destacou-se como sendo o principal meio
responsavel por identificar as oportunidades e ser a base fundamental de novas ideias para
implementagdo das estratégias de adaptagdo. Embora sendo obtidas através de praticas
informais, o Complexo logrou éxito nessas observacdes, pelo fato de conseguirem
desenvolver acdes a partir do que foi detectado no contexto. Mesmo assim, vale salientar a
necessidade de aprimoramento dessa capacidade, pois técnicas informais podem ndo serem
capazes de identificar as reais oportunidades estratégicas para atuagdo em outros servigos.

Nas capacidades de apreensdo (seizing) e reconfiguracio (reconfiguring), € possivel
perceber que o empreendimento as realiza de forma mais concreta. Durante sua atuacao no

mercado, as possibilidades de servigos identificadas foram postas em pratica de forma efetiva,
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pelo fato de todas as detecgdes acerca de novos servigos terem sido desenvolvidas, nao
deixando de lado nenhuma das atividades ja existentes, mas agregando novas.

As estratégias para as adaptacdes foram concernentes ao que ¢ identificado, e com isso
a capacidade de reconfiguragdo tomou uma maior proporcao, haja vista o Complexo sair de
uma proposta inicial de um restaurante de cozinha regional, para um empreendimento de
atrativos turisticos, demonstrando assim, sua capacidade de mudanga e readequagdo do
mercado de servigos, por meio da utilizagcdo dos seus proprios recursos.

Sendo assim, os insumos adquiridos em pesquisa, permitem afirmar que as
capacidades dinamicas foram de extrema relevancia para o processo de adaptacdo dos
servicos no Complexo. A contribuicdo dessa teoria possibilitou que o desenvolvimento
estratégico pertinente a mudangas ocorresse de forma concreta, visto que as capacidades
permitiram a ampla atua¢do em outro segmento de mercado.

Portanto, especificamente em um cendrio estratégico, os empreendimentos que
adequam seus servigos, necessitam de pesquisas fortalecidas em teorias capazes de identificar
suas capacidades. Para isso, a abordagem das capacidades dinamicas ¢ propicia para
exploragdo e propagagdo do conhecimento cientifico acerca do setor estudado. E, por
conseguinte, uma contribuicdo académica importante, pois para o vasto cendario apresentado
nos servigos turisticos, € necessario que se compreenda a area de forma detalhada, entendendo
suas nuances, impactos no mercado e de como as estratégias desenvolvidas e aplicadas sdo
capazes de avancar futuramente em pesquisas acerca de novos segmentos para o mercado de
Servigos.

No que se refere as limitagcdes da pesquisa, destaca-se a falta de estudos preliminares e
concisos na cidade de Bananeiras-PB acerca dos servigos turisticos ¢ as informagdes sobre as
estratégias utilizadas pelos empreendimentos locais, o que dificultou extrair dados mais
abrangentes sobre o aspecto dos servigos turisticos na cidade. Dessa forma, os resultados
demonstrados nesta pesquisa ndo permitem propagagdo para outras realidades. Sugere-se,
entdo, que em estudos futuros, exploram-se: (a) a aplicagdo de casos multiplos, envolvendo os
demais empreendimentos turisticos da cidade, (b) ampliacao do numero de entrevistados, para
se entender a visdo dos consumidores internos e externos € (c) um mapeamento dos
empreendimentos turisticos, no intuito de entender qual as vantagens competitivas sdo

aplicadas para cada estilo de negocio presente no municipio.
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APENDICE A: ROTEIRO DE ENTREVISTA.

Roteiro semiestruturado da pesquisa.

Esta pesquisa tem como objetivo geral: analisar as estratégias utilizadas para as
adaptacdes em servigos turisticos no estabelecimento do Complexo Bica dos Cocos, a partir

das perspectivas das capacidades dindmicas.

Roteiro semiestruturado da pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo geral: analisar as estratégias utilizadas para as
adaptacdes em servigos turisticos no estabelecimento do Complexo Bica dos Cocos, a partir

das perspectivas das capacidades dinamicas.

Categoria tedrica I: Quanto a identificacdo do entrevistado.
1. Que cargo ocupa no empreendimento e a quanto tempo? Qual sua formagdo

académica?

Categoria teorica II: Quanto a identificacdo do empreendimento.

2. Qual o ano de fundacao do empreendimento?

3. A Bica conta com quantos colaboradores? E como estdo distribuidas suas fungdes?
Comente se houveram mudangas nos cargos administrativos do empreendimento desde a sua

abertura.

4. O negbcio foi planejado inicialmente para atuar em qual tipo de mercado? E
atualmente, ele atua em quais mercados? (Se mencionarem além do restaurante, outro tipo de
mercado em que eles atuam, perguntar: Qual o tipo de mercado que representa a Bica dos

Cocos afinal? Voceés se enxergam somente como restaurante ou atrativo turistico também?).

5. Foram feitas mudangas nos servigos prestados, com a inclusido ou exclusdo de alguns

deles? Comente sobre esse processo. (Se jd for respondida antes, ndo pergunta esta.)
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e Contexto: Se a resposta anterior for afirmativa, contextualizar a seguinte pergunta com:
“Como vocé menciona, ao longo dos anos o empreendimento foi agregando, modificando,
ou até mesmo desenvolvendo novos servigos.” E assim perguntar:

6. A partir de qual momento o negdcio que prestava somente servigos de restaurante

comega a se envolver com servigos turisticos? (Motivos? Circunstancias? Foi intencional ou

ndo? Houve um estudo prévio para planejar e desenvolver as mudangas?).

Categoria teorica III: Quanto as estratégias e conhecimentos administrativos.
7. O empreendimento realiza algum planejamento estratégico? Se sim, comente como ¢é

feito esse processo e dé exemplos. Se ndo, explique o porqué.

8. Em relacdo ao contexto interno e externo da Bica, ¢ realizado algum estudo de
mercado avaliando as possibilidades de atuacdo em outros ramos de servicos? Se sim, de que

forma? Se ndo, o que impede a realizacdo? Comente e explique.

Categoria teorica I'V: Quanto as capacidades dinamicas.

I. Deteccao

® Contexto: Como ¢é percebido, o complexo bica dos cocos comegou atuar também em
outros ramos de mercado. Como destacado em sites, perfis oficiais e feedbacks dos
clientes, o empreendimento além de conter uma culinaria regional de muita qualidade e
sabor (proposta inicial do negdcio), ainda conta com servigos de ecoturismo, locais para
descanso, lazer e dareas naturais excelentes para fotografias. Mediante este contexto
fazer as seguintes perguntas:

9. Como o empreendimento detectou (identificou) as oportunidades ¢ ameacas de atuar

em outros mercados? O que seria oportuno a realizarem mudangas? (Como foi feito o

processo? Intencional?)

10. E hoje, o que ¢ feito para deteccdo? O empreendimento possui praticas para

identificacdo de oportunidades? (Se sim, como funcionam? Se ndo, por que nao realiza-las?).

11. Diante disso (com possibilidade para novos servigos), avaliando o contexto interno e
externo do empreendimento, quais foram as forcas e fraquezas que foram observadas por

vocés? (Deem exemplos. Fizeram essa analise? Se sim, de que forma? Se ndo, o que impede
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a realizacdo? Comente e explique). (pontos fortes e fracos da empresa: os fatores positivos e
negativos que compoem o seu negocio e os recursos para atingir seus objetivos. Exemplos
disso podem ser: clareza das metas de negocios, motivagdo dos funcionarios, reputagdo da

marca, etc.)

II. Apreensao
12.  Diante do cenario relatado das oportunidades identificadas, o que vocés conseguiram
colocar em pratica com as informacdes obtidas em relagdo aos servigos? (Houveram

mudangas? Adequagdes? Implementagao?)

13. Se a resposta anterior for sim, como foram desenvolvidas e aplicadas as estratégias

para adequar/ mudar/ implementar os servi¢os? Se ndo, porque nao desenvolvé-las?

I11. Reconfiguraciao

® Contexto: Como o0s servigos turisticos proporcionam grandes possibilidades de
prestagdo de servigos. Percebe-se que o Complexo (mediante apontamentos), aproveita-
se desse mercado para planejar e rearranjar a disponibilidade de servigos no local.

14. Durante o tempo de atua¢ao no mercado, o empreendimento assumiu essa postura de

ajustar seus servigos de acordo com as oportunidades que surgiram? Aprimorando ou

reconfigurando seus servigos? (Explique e dé exemplos).

15. O empreendimento promove planejamentos relacionados a adaptacdo do seu modelo

de negocio? (Se sim, quem participa desse planejamento? Se ndo, por que ndo fazé-lo).

16.  Ha alguma previsdo/planejamento para futuras alteracdes no negocio?
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