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RESUMO

O gerenciamento eficiente de estoques de medicamentos é crucial para a operagao de clinicas
médicas, considerando a importancia desses insumos na qualidade do atendimento e na
continuidade dos cuidados aos pacientes. Neste cenario, a Gestdo de Processos de Negdcios
(Business Process Management - BPM) emerge como uma ferramenta essencial para enfrentar
os desafios da administracdo de estoques, como a reducdo de custos e a adaptacdo a mudancas
regulatérias e demandas flutuantes. A modelagem de processos desempenha um papel vital ao
criar uma estrutura que facilita a analise e o planejamento das a¢Bes empresariais. O objetivo
deste estudo € modelar os processos associados a gestdo de estoques de medicamentos em uma
clinica médica, com o intuito de identificar oportunidades para melhorias. Para alcancar este
objetivo, a pesquisa adota um carater descritivo e utiliza métodos de investigacdo como a
pesquisa bibliografica e documental, além de observacéo direta e entrevistas semiestruturadas
para a coleta de dados. Para o desenvolvimento dos modelos, foi empregado o software Bizagi
Process Modeler, reconhecido por sua popularidade entre especialistas em BPM, conforme
apontado por Chinosi e Trombetta (2012). Os resultados incluem uma descricédo detalhada dos
processos de gestdo de estoques de medicamentos, abordando aspectos criticos como a
aquisicdo, armazenamento, e dispensacdo dos medicamentos. A modelagem dos processos foi
realizada utilizando a notacdo BPMN, detalhando suas principais etapas e definindo o papel
dos principais agentes envolvidos. Destaca-se que a participacdo ativa dos envolvidos em cada
processo é crucial para o sucesso da modelagem e para a efetividade das melhorias propostas.
A pesquisa demonstra que a abordagem BPM é ndo apenas aplicavel, mas também adaptavel a
diferentes contextos organizacionais, oferecendo uma metodologia pratica e de facil aplicacdo

para o aprimoramento da gestéo de estoques em clinicas médicas.

Palavras-chave: Gestdo de Processos de Negocio — BPM; Modelagem de Processos de

Negdcios; Modelo de Processos de Negocios e Notagdo — BPMN; Melhoria de Processos.
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1 INTRODUCAO

No contexto empresarial contemporaneo, caracterizado pela intensa competicéo,
evolucgdo tecnoldgica acelerada e rapidas transformacdes, as organizacGes se veem compelidas
a aperfeicoar constantemente seus processos, a fim de se manterem competitivas (Zarour et al.,
2019; Kossyva,; Sarri; Georgolpoulos, 2014). Nesse contexto, a gestdo de processos de negdcio
ou Business Process Management (BPM) emergiu como uma estratégia crucial para
impulsionar a eficiéncia operacional e a adaptabilidade as demandas do mercado (Kbaier;
Ghannouchi, 2019).

Assim, 0 gerenciamento de processos de negdcios se configura como um diferencial
estratégico vital para as empresas que almejam otimizar suas operacdes (Schmiedel; Recker;
Brocke, 2020; De Sordi, 2017). Essa abordagem envolve a identificacdo, analise e otimizacdo
de processos tornando-se imperativa para enfrentar os desafios do ambiente empresarial,
conferindo eficiéncia operacional (Ubaid, 2020; Celano; Wanderley, 2021) e possibilitando
uma maior capacidade de inovacdo, adaptacdo operacional e monitoramento subsequente
andlise para aprimoramento continuo (Fischer et al., 2020; Tonini, 2020; Corréa; Corréa, 2022).

Nesse contexto, alcancar resultados demanda das organiza¢Ges um constante processo
de aprimoramento, sendo essencial, acima de tudo, compreendé-los, e a modelagem de
processos apresenta-se como um instrumento crucial para tal proposito (Ferreira et al., 2018).
Conforme Szelagowski e Berniak-Wozny (2022), a modelagem de processos destaca-se como
uma ferramenta fundamental para compreender, analisar e aprimorar 0S pProcessos
organizacionais.

No tocante a modelagem de processos, destacam-se ferramentas que propiciam aos
usuarios a competéncia para mapear, de forma grafica, 0s processos inerentes ao contexto
empresarial (Palacios, 2020). Para realizar a modelagem adequada dos processos, torna-se
imperativo 0 emprego de notacOes. Na area de negdcios destaca-se o Business Process Model
and Notation (BPMN), uma notacdo grafica padronizada, mediante a qual as organizacdes
podem representar de forma clara e compreensivel 0s principais processos, suas etapas e as
funcbes dos agentes envolvidos (Erasmus et al., 2020).

Nesse contexto, é fundamental destacar que a modelagem de processos tem sido
amplamente investigada em diversos ambientes empresariais, oferecendo uma visdo abrangente
dos beneficios e implicacbes dessa abordagem. No que se refere a gestdo de processos em
clinicas médicas, nota-se uma expressiva quantidade de pesquisas que buscam explorar os
méritos desse enfoque, conforme evidenciado por estudos relevantes, como os de Rodrigues e
Sousa (2015), Segundo (2021) e Brasil (2023).

Considerando o exposto, percebe-se a relevancia de estudos de modelagem de processos
para 0s mais diversos setores. Diante desse imperativo, a realizacdo do presente estudo se
justifica, como uma contribuicdo para preencher lacunas existentes, visando um entendimento
mais abrangente e aprofundado da gestao de processos em clinicas médicas. Portanto, o objetivo
da presente investigacdo é modelar os processos de negécios da area de gestdo de estoque de
medicamentos e materiais de uma clinica médica na cidade de Jodo Pessoa—PB. O &mbito do
gerenciamento de estoque em clinicas médicas revela-se primordial para assegurar a eficaz
provisdo de medicamentos e insumos indispensaveis ao atendimento clinico (Souza, 2022). O
propdsito € modelar seus processos essenciais, apresentar as principais etapas, destacar a funcao
dos agentes envolvidos, proporcionar subsidios para a otimizacdo da eficiéncia operacional e,
assim, identificar eventuais anomalias.

A continuidade do presente trabalho encontra-se organizada da seguinte maneira:
inicialmente, sdo delineadas breves consideragdes teoricas acerca da gestdo de processos de
negocios (BPM) e da modelagem de processos. Na sequéncia, sdo expostos os detalhes
metodologicos da pesquisa que norteiam este estudo, seguidos pela analise dos resultados
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obtidos. Por fim, concebe a conclusdo do estudo, onde s&o sintetizadas as principais inferéncias
decorrentes da andlise realizada.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.2 GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS (BPM)

A eficiente gestdo de processos, um imperativo indispensavel no cenario corporativo
contemporaneo, alinha-se as premissas fundamentais da exceléncia operacional e da eficicia
organizacional. Fischer et al. (2020) oferecem uma defini¢do, concebendo 0s processos como
uma complexa sucessao de atividades interligadas, cuja finalidade reside na transformacéo de
insumos em resultados, mediante uma incremental adi¢do de valor ao longo de sua trajetéria.
A compreensdo meticulosa desses processos revela-se necessaria para a identificacdo de
oportunidades de aprimoramento e a consecucdo dos objetivos estratégicos.

Em consonancia com 0s preceitos contemporaneos organizacionais, a gestdo de
processos de negdcio (BPM) surge como uma perspicaz abordagem estratégica. De acordo com
Kir e Erdogan (2021), o BPM consolida-se como um arcabougo metodoldgico que se devota a
visdo abrangente e integrada dos processos, concentrando-se primordialmente na consecugéo
da melhoria continua, na flexibilidade e na celeridade adaptativa frente aos dilemas do cenario
empresarial. No contexto abordado, Capote (2012) destaca que o BPM, voltado para a gestdo
de negdcios e a otimizacdo dos processos organizacionais, tem como objetivo elevar a qualidade
dos produtos e servicos, impactando de forma significativa o desempenho global das
organizagoes.

A definicdo da gestdo de processos de negdcio ocorre como premissa essencial para a
construcdo de um delineamento conceitual. Reijers (2021), postula que o BPM constitui-se
como um conglomerado de métodos, técnicas e ferramentas, orientado a aprimorar, controlar e
gerenciar 0s processos organizacionais de maneira eficiente e eficaz. Esta abordagem, por sua
vez, abarca integralmente o ciclo de vida dos processos, desde sua identificacdo e modelagem
até a efetiva execucdo, monitoramento e subsequente analise para um aprimoramento.

A implementacdo eficiente do BPM concretiza-se em uma série de vantagens
estratégicas. Erasmus et al. (2020) ilustram que tais vantagens tangenciam a reducao dos custos
operacionais, o aprimoramento da qualidade dos produtos e servigos, o incremento da satisfacéo
do cliente e, ndo menos crucial, a agilidade nas decisdes empresariais.

A modelagem, enquanto disciplina no ambito do BPM, ndo apenas traduz-se como uma
etapa de relevancia, mas ressurge como um elemento catalisador para o sucesso da organizacao.
A modelagem construida sob principios técnicos e conceituais € a peca-chave para a
implementacao triunfante do BPM (Giacosa; Mazzoleni; Usai, 2018), facultando uma transicédo
harmoniosa da idealizacdo teorica a tangibilidade operacional, a qual sera vista com detalhes
na secao 2.2.

2.2 MODELAGEM DE PROCESSOS

No cendario empresarial atual, entender 0s processos de uma organizacdo € crucial para
melhorar sua eficiéncia (Dumas et al., 2013). A modelagem, nesse contexto, desempenha um
papel central na materializacdo das premissas tedricas em praticas operacionais (Kir; Erdogan,
2021). A correlacédo intrinseca entre modelagem e BPM se estabelece na necessidade de se
traduzir os fluxos e procedimentos em representaces gréficas acessiveis, promovendo uma
visdo holistica e compreensivel para todos os stakeholders envolvidos (Reijers, 2021).
Conforme ressaltado por Nascimento et al. (2019), a modelagem é a chave para entender a
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estrutura e o fluxo de trabalho de uma organizacgéo, tornando-se fundamental para a gestéo
eficaz dos processos de negocio.

A modelagem, enquanto conceito, € um processo cognitivo e técnico que busca traduzir
a complexidade das operacGes organizacionais em representac@es visuais compreensiveis. A
modelagem de processos de negdcio visa capturar, analisar e comunicar de maneira eficaz as
nuances e interacfes que permeiam 0S processos, promovendo uma compreensdo comum entre
0s diversos atores organizacionais (Dumas et al., 2013).

A Notacdo BPMN (Business Process Model and Notation), por sua vez, emerge como
uma linguagem gréafica padronizada para a representacdo de processos de negocio.
Desenvolvida pelo Object Management Group (OMG), o BPMN proporciona um conjunto de
simbolos e regras que permite a criacdo de diagramas compreensiveis e de facil interpretacao.
A padronizagdo conferida pelo BPMN atua como um facilitador na comunicagdo entre 0s
diversos stakeholders, mitigando ambiguidades e promovendo uma interpretacdo uniforme,
como evidenciado por White e Miers (2008), algo como um "idioma™ que todos na organizacéo
podem entender.

A partir dessa Otica, conforme colocam Fisher et al. (2020), na pratica, 0 BPMN
organiza seus simbolos em trés grupos principais: o que representa as atividades (o que € feito),
0 que indica eventos (quando algo acontece) e os gateways (momentos de decisdo). Além disso,
ha linhas que conectam esses elementos, mostrando a ordem dos acontecimentos (Chinoso;
Trombetta, 2012). Por exemplo, atividades sdo representadas por retangulos, eventos por
circulos e decisdes por losangos (White; Miers, 2008). Conecta-se tudo com setas para indicar
a sequéncia. Isso facilita entender quem faz o qué, quando e por qué.

A ades@o ao BPMN confere ndo apenas uma uniformidade na representacao visual dos
processos, mas também facilita a automacdo e execucdo dos mesmos, promovendo uma
integracdo mais estreita entre a modelagem conceitual e a implementacdo operacional
(Arromba; Teixeira; Xambre, 2019).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este estudo compreende a modelagem — expondo as principais etapas e estabelecendo
as funcdes dos principais agentes envolvidos, visando identificar oportunidades de
aprimoramento — por meio da notacdo BPMN, dos processos vinculados a gestdo de estoque
de medicamentos e materiais em uma clinica medica na cidade de Jodo Pessoa na Paraiba.

Nesse contexto, no que tange ao escopo apresentado, essa pesquisa é categorizada como
descritiva, uma vez que busca descrever as caracteristicas especificas de uma determinada
populacdo ou fendmeno e estabelecer relacdes entre as variaveis construidas dentro deste
contexto especifico (Gil, 2022) e adota o delineamento de estudo de caso, caracterizado como
uma investigacdo empirica Util para descrever uma situacdo em seu contexto, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos (Yin, 2016).

Como instrumentos de investigacdo, foram empregadas a pesquisa bibliogréafica, para a
fundamentacdo tedrica do estudo, e a pesquisa documental, que permitiu a andlise dos
documentos pertinentes a organizacao, que viabilizou a avaliacdo dos registros da institui¢do
referentes ao seu funcionamento. Conforme Pizzani et al. (2012), a pesquisa bibliografica é
compreendida como a revisdo da literatura que aborda as principais teorias que orientam o
trabalho cientifico, enquanto a técnica documental se caracteriza pelo uso de dados extraidos
de documentos, visando a obtencdo de informagOes para a compreensdo de determinado
fendmeno. Este método emprega uma variedade de técnicas e abordagens para coletar, entender
e analisar um amplo espectro de documentos, muitas vezes provenientes de bases de dados
heterogéneas (Lima Junior et al., 2021). No caso do presente estudo, a pesquisa documental
envolveu a analise dos seguintes documentos da organizacgdo: relatérios de estoque, registros
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de entrada e saida de medicamentos, formularios de controle de validade e relatérios de
auditoria interna.

Além disso, para a coleta de dados, foram empregadas a observacéo direta e entrevistas
semiestruturadas. Conforme Yin (2016), as evidéncias observacionais sdo vantajosas para
oferecer informag6es adicionais sobre o objeto de estudo. Ja a entrevista semiestruturada é
caracterizada pelo estabelecimento de questionamentos basicos, fundamentados em teorias e
hipoteses relevantes para a pesquisa. Portanto, propicia um amplo campo de questionamentos,
resultantes de novas hipdteses que emergem a medida que sdo obtidas as respostas do
entrevistado (Martins; Borgus, 2004). No caso deste estudo, a entrevista foi realizada no dia 8
de abril com um farmacéutico da clinica, com duracéo estimada de 2 horas, sendo seguida por
uma semana de acompanhamento in loco para a observacdo préatica da rotina da empresa,
complementando os dados obtidos.

A anélise dos dados foi conduzida de maneira qualitativa, cujo propdsito, segundo
Merriam (2009) e Creswell (2010), € reconhecer que a realidade € construida socialmente,
apresentando-se em varias versdes ou interpretagdes, por meio da interacdo entre os individuos
e influenciada por contextos historicos e culturais.

No contexto da ética na pesquisa, é responsabilidade do pesquisador garantir a auséncia
de identificacdo do entrevistado durante todas as fases do trabalho, assegurando-lhes dignidade,
liberdade, autonomia e anonimato (Padilha et al., 2005).

Por fim, é relevante mencionar que a modelagem dos processos foi conduzida utilizando
0 software Bizagi Process Modeler, o qual, conforme estudos de Chinosi e Trombetta (2012),
é o0 software mais amplamente utilizado na modelagem de processos de negdcio.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para a apresentacdo dos resultados, esta pesquisa esta estruturada da seguinte maneira:
inicialmente, é conduzida uma descricdo detalhada dos processos atuais envolvidos na gestao
de estoque de medicamentos e materiais da clinica. Esta descricdo abrange as etapas especificas
e 0S responsaveis por cada atividade. Em seguida, é apresentada a modelagem atual desses
processos utilizando a notacdo BPMN, onde sdo detalhados os seus principais aspectos.
Posteriormente, sdo discutidos os gargalos identificados nesses processos, destacando-se as
acOes recomendadas para aprimora-los. Por fim, sdo apresentadas a descri¢do revisada dos
processos e as novas modelagens propostas, incluindo sugestées de melhorias especificas para
otimizar a gestdo de estoque na referida clinica.

Conforme apontado pelo entrevistado, sdo trés 0s processos criticos no gerenciamento
de estoque de medicamentos da clinica. O primeiro deles é o processo de compra, um processo
essencial cuja finalidade é garantir o abastecimento adequado e continuo de medicamentos na
clinica. Nesse processo, sdo realizadas as analises das necessidades de estoque, a selecdo de
fornecedores, a negociacdo de precos e a emissdo de pedidos de compra.

O segundo, por sua vez, se refere ao processo de armazenagem de medicamentos,
encarregada de receber, organizar e manter os medicamentos em condicGes ideais de
conservacdo. Nesse processo, as atividades incluem a verificacdo da conformidade dos produtos
recebidos, o registro no sistema e a organizacdo dos medicamentos no estoque.

O terceiro processo, refere-se ao processo de dispensacdo de medicamentos, que
envolve a entrega dos medicamentos aos pacientes ou setores da clinica, assegurando que a
distribuicdo seja feita de forma correta e segura. Este processo € crucial o qual abrange a
documentacdo da entrega e a comunicacdo eficaz entre a equipe responsavel, de forma a
assegurar a rastreabilidade dos medicamentos e a conformidade com as normas estabelecidas.

Utilizando-se dos elementos da notacdo BPMN, foram elaborados trés modelos, que
serdo apresentados nas subsegdes da secédo 4.1.
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4.1 MODELAGENS DOS PROCESSOS
4.1.1 Modelagem do processo de compra

O procedimento de aquisicdo é um elemento essencial na gestdo de estoques de
medicamentos e materiais em clinicas médicas, desempenhando um papel fundamental para
garantir o fluxo das operacOes e a atender de forma satisfatéria as demandas dos pacientes.
Assim, este estudo tem como objetivo ndo apenas compreender, mas também aprimorar o
processo de compras, assegurando que 0S recursos necessarios estejam disponiveis.

A gestdo de estoques envolve varias etapas criticas, como a compra regular dos
medicamentos e materiais necessarios para o atendimento aos pacientes. Esse processo inclui
desde a identificacdo das necessidades com base na demanda e nos recursos disponiveis, até a
selecdo dos fornecedores e 0 acompanhamento das entregas. Neste contexto, a etapa de compra
é decisiva, uma vez que influencia diretamente a disponibilidade dos insumos e a qualidade dos
servicos prestados na assisténcia a saude.

Para tanto, & imprescindivel uma analise detalhada das etapas que compdem o
procedimento de compra na gestdo de estoque da clinica médica. A partir dessa analise, seréo
identificadas as principais caracteristicas e possiveis pontos de melhorias desse processo.
Inicialmente, é essencial descrever cada etapa envolvida na compra de medicamentos para a
clinica, como retratado nas Figuras 1, 2, 3 e 4 a fim de compreender os desafios e oportunidades
presentes.

Figura 1 — Modelagem da etapa de controle de estoque do processo de compra
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Figura 2 — Modelagem da etapa de planejamento da compra do processo de compra
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Figura 3 — Modelagem da etapa de confirmacdo de compra do processo de compra
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Figura 4 — Modelagem da etapa de finalizag&o de compra do processo de compra
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Fonte: Elaborado pela autora.

Através da observacdo das Figuras 1, 2, 3 e 4 ¢é possivel notar quais sdo o0s atores
envolvidos na modelagem da atividade de compra de medicamentos. Dentre eles, os principais
atores sdo: 0 departamento de compras, responsavel por analisar as necessidades de estogue e
realizar as compras. Este departamento verifica os niveis de estoque, seleciona fornecedores e
negocia precos e condi¢es de pagamento. A diretoria financeira € encarregada de liberar o
orcamento para as compras, Verificando a disponibilidade financeira e autorizando o0s
pagamentos aos fornecedores. O gestor de estoque monitora os niveis de estoque e sinaliza o
departamento de compras para a analise de necessidade de reposicdo, trabalhando em estreita
colaboracéo para garantir que 0s medicamentos necessarios estejam sempre disponiveis.

4.1.2 Modelagem do processo de armazenagem de medicamentos

O gerenciamento de estoque, no presente contexto, também engloba a correta
armazenagem dos medicamentos necessarios para o atendimento aos pacientes. Na conjuntura
deste estudo, a etapa de armazenagem é fundamental, pois influencia diretamente na qualidade
e na disponibilidade dos recursos utilizados na assisténcia médica. O procedimento de
armazenagem inclui desde a recepcdo e verificagdo dos medicamentos entregues até a
organizacdo dos produtos no estoque e a manutencao das condigdes ideais de armazenamento,
como temperatura e umidade controladas (Brasil, 2009).

Ao detalhar cada etapa do procedimento de armazenagem, a modelagem apresentada
nas Figuras 5 e 6 permitem uma visualizagéo clara e completa do fluxo de atividades, facilitando
a identificacdo de possiveis melhorias para assegurar a disponibilidade continua e segura dos
medicamentos.



17

Figura 5 — Modelagem da etapa de chegada e armazenamento do processo de armazenagem
de medicamentos
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Figura 6 — Modelagem da etapa de devolucdo e trocas do processo de armazenagem de
medicamentos
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Fonte: Elaborado pela autora.

A analise das Figuras 5 e 6 revelam que o setor de estoque e o departamento de compras
sdo os atores envolvidos na modelagem da atividade de armazenagem de medicamentos. O
setor de estoque detém a responsabilidade de supervisionar integralmente o processo de
armazenagem, assegurando que os medicamentos sejam devidamente armazenados de acordo
com as normas estabelecidas de conservacdo e seguranca. Enguanto isso, o departamento de
compras € responsavel por garantir que os produtos adquiridos estejam em conformidade com
as especificacdes solicitadas. Caso um produto recebido ndo esteja conforme o solicitado, o
departamento de compras deve tomar as medidas necessérias para efetuar a devolucdo,
garantindo que os processos de qualidade e conformidade sejam mantidos. Esse procedimento
inclui a verificagdo dos produtos, a comunicagdo com os fornecedores e a coordenagdo com o
setor de estoque para o retorno adequado dos itens ndo conformes.
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4.1.3 Modelagem do processo de dispensacdo de medicamentos

O procedimento de dispensacdo de medicamentos envolve uma série de etapas
rigorosamente controladas para garantir a seguranca, eficacia e conformidade legal da entrega
dos farmacos. Este processo comeca com a recepcao da prescricdo médica formalizada e segue
até a entrega final do medicamento, passando por verificagdes detalhadas de conformidade
legal, checagem de possiveis interagdes medicamentosas e restricdes, separacao do lote correto
e atualizacdo do prontuario. A precisdo em cada fase é imprescindivel, considerando os riscos
inerentes ao tratamento médico e a necessidade de conformidade com normas de vigilancia
sanitaria.

A modelagem deste processo, detalha o fluxo completo de atividades, desde a emisséo
da prescricdo médica no consultério até a dispensacdo do medicamento no setor de estoque. O
processo modelado também permite verificar a adequacdo as exigéncias regulamentares da
ANVISA, como a correta rastreabilidade dos medicamentos, o controle de lotes e prazos de
validade (Brasil, 2009), além da conformidade com as boas praticas de dispensacdo. O uso do
BPMN, como apresentado nas Figuras 7, 8 e 9, permitem uma visdo das interagdes entre as
diferentes etapas, proporcionando uma anélise clara dos pontos criticos, facilitando a detecgédo
de oportunidades de aprimoramento para garantir a eficiéncia do processo.

Figura 7 — Modelagem da etapa de solicitacdo do processo de dispensacdo de medicamentos
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Figura 8 — Modelagem da etapa de liberagdo do medicamento do processo de dispensacéo de
medicamentos
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 9 — Modelagem da etapa de entrega e finalizacdo do processo de dispensacédo de
medicamentos
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No contexto desta modelagem, observa-se a interacdo de dois atores principais: o setor
de estoque e o consultério médico. O setor de estoque é responsavel pela separacédo e entrega
dos medicamentos, enquanto o consultorio medico emite as prescricbes necessarias. Além
disso, em situacdes de indisponibilidade de medicamentos, a comunicacdo entre esses setores
se torna crucial para a continuidade do atendimento. Essa integracdo entre o consultério médico
e o setor de estoque reforca o comprometimento da clinica com a seguranga do paciente e a
aderéncia aos protocolos e normas regulatorias.

4.2 ANALISE DE MELHORIAS
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Com base na analise das modelagens dos processos de compra, armazenagem e
dispensacdo de medicamentos, foi possivel realizar inferéncias com o objetivo de aprimorar as
atividades relacionadas a gestdo de estoque de medicamentos e materiais na clinica. Nesse
contexto, em relagdo ao processo de compras, as melhorias propostas abrangem a incluséo de
um registro sistematico dos resultados do inventério e a geracdo de um relatério de estoque
detalhado; a analise e correcdo de dados no sistema, acompanhada pela criacdo de um relatorio
de auditoria; a considerag¢do do historico de consumo, sazonalidade e tendéncias para uma
estimativa mais precisa da demanda; um procedimento estruturado para a solicitacdo e analise
de orcamentos, incluindo a elaboracéo de um relatério comparativo e 0 monitoramento continuo
do status de entrega; e a adicdo de uma etapa para solicitar novos orcamentos em caso de
rejeicdo de propostas.

No processo de armazenamento de medicamentos, as melhorias propostas abrangem a
chegada, conferéncia, armazenagem e, se necessario, devolucdo de medicamentos, que visam
aprimorar a precisdo e eficiéncia operacional. Foi sugerida a inclusdo de um checklist de
recebimento para garantir que todos os aspectos criticos sejam verificados, reduzindo erros e
omissdes durante a conferéncia. Adicionalmente, a tratativa de devolugdes sera aprimorada com
a implementagdo de um formulério detalhado de devolucdo a ser encaminhado ao setor
responsavel. Essas melhorias visam assegurar uma gestdo mais eficaz dos recebimentos e
resolucdes de problemas, facilitando a comunicagdo com fornecedores e promovendo uma
resoluc@o mais agil dos conflitos.

Jad no processo atual de dispensacdo de medicamentos, foram identificadas
oportunidades de melhorias voltadas para otimizar a seguranca, o controle e a eficiéncia.
Primeiramente, recomenda-se a incluséo de uma etapa destinada ao fornecimento de instrucées
detalhadas sobre o uso dos medicamentos ao paciente, garantindo que ele receba orientacdes
precisas e compreenda como administrar o tratamento corretamente. Além disso, propde-se a
implementacdo de um sistema de confirmacdo da entrega dos medicamentos, o que
proporcionard um registro atualizado e seguro, melhorando a rastreabilidade, o controle
documental e a responsabilizacdo das dispensacdes realizadas. Essas mudancas visam fortalecer
a precisdo do processo e aumentar a qualidade do atendimento oferecido pela clinica.

4.2.1 Melhorias da modelagem do processo de compra

A principio, o processo inicial, que envolve a verificacdo manual dos niveis de estoque
e a atualizacdo direta do sistema, revelou-se funcional, mas ainda com potencial para melhorias
significativas em termos de precisdo e eficiéncia. Um ponto crucial de melhoria refere-se a
verificacdo manual dos niveis de estoque, propde-se a geracdo de um relatério detalhado
diretamente do sistema de controle de estoque, a partir de dados atualizados semanalmente.
Essa etapa, além de fornecer uma visdo consolidada dos niveis de estoque, trara maior precisao
e agilidade na identificacdo de eventuais inconsisténcias entre o estoque fisico e o registrado.

Apos a geracdo desse relatdrio, sugere-se a consolidacdo das informac6es obtidas do
sistema com as verificacdes in loco, criando um procedimento robusto para garantir a precisao
dos dados. Caso sejam detectadas divergéncias, o processo de melhorias estabelece uma série
de acBes corretivas imediatas: inicialmente, deve-se proceder a investigacdo interna para
identificar possiveis erros ou perdas. Na sequéncia, recomenda-se a correcdo imediata dos
dados no sistema, de modo a refletir com exatiddo o inventario real. Para assegurar a integridade
das corregdes realizadas, serd gerado um relatério de auditoria, validando as atualizagdes. Por
fim, como medida de prevengdo e melhoria continua, sugere-se a aplicacdo de agdes corretivas
que visem mitigar a reincidéncia de erros, estabelecendo assim um ciclo de melhoria continua.

Adicionalmente, quando ha conformidade entre os dados do sistema e o inventario
fisico, recomenda-se a geracdo de um relatério detalhado dos niveis de estoque, que serd
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encaminhado ao setor de compras para validacédo final. Esse processo garante que a informacéo
repassada esteja correta e que as proximas etapas possam ser realizadas com seguranca e
precisao.

Outro campo significativo de aprimoramento € a verificacdo detalhada do histérico de
consumo, incluindo a consideragdo da sazonalidade e de tendéncias de mercado. Com essa
abordagem, torna-se possivel uma estimativa de demanda mais acurada, que minimiza tanto o
risco de falta de produtos quanto o excesso de itens no estoque. Além disso, a analise das
propostas recebidas dos fornecedores passa a ser pautada por critérios rigorosos, comparando
ndo apenas pregos, mas também prazos e condi¢cbes de pagamento. Esse processo sera
complementado pela criacdo de um relatério comparativo, permitindo uma tomada de decisdo
fundamentada.

Figura 10 — Modelo melhorado da etapa de controle de estoque do processo de compra
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Figura 11 — Modelo melhorado da etapa de planejamento da compra do processo de compra
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Figura 12 — Modelo melhorado da etapa de confirmacéo de compra do processo
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Figura 13 — Modelo melhorado da etapa de finalizagcdo da compra do processo de compra
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ao se observar as Figuras 10, 11, 12 e 13, percebe-se que as mudancas realizadas foram:
(i) inclusdo de evento para gerar um relatorio de estoque do sistema; (ii) inclusao de evento para
realizar consolidacdo das informacdes; (iii) inclusdo de evento para investigar internamente
para identificacdo de erros ou perdas; (iv) inclusdo de evento para corrigir imediatamente os
dados no sistema; (V) inclusdo de evento para gerar um relatério de auditoria para validacao das
atualizacGes; (vi) inclusdo de evento para aplicar acGes corretivas; (vii) inclusdo de evento para
gerar um relatorio com detalhes dos niveis do estoque; (viii) inclusdo de evento para enviar
validacdo final dos dados ao compras; (ix) inclusdo de evento para verificar histérico de
consumo, sazonalidade e tendéncias; (X) inclusdo de evento para analisar as propostas
recebidas; (xi) inclusdo de artefato de objeto de dados com descricdo para comparar as
propostas; (xii) inclusdo de evento para monitorar o status de entrega dos medicamentos.

As melhorias propostas visam aprimorar 0 processo de compras e garantir uma gestao
de estoque mais eficiente e precisa. A inclusdo de relatorios detalhados de estoque proporciona
um controle rigoroso e visibilidade completa sobre os niveis de produtos, permitindo uma
rapida identificacdo de quaisquer discrepancias. Quando as informag6es de estoque ndo estdo
de acordo, sdo implementadas acdes corretivas imediatas. O evento de investigacdo interna, por
exemplo, identifica rapidamente falhas ou perdas, enquanto a correcdo dos dados no sistema
assegura que as informacdes sejam atualizadas de maneira eficiente. Além disso, a geracao de
relatorios de auditoria para validacdo das atualizacGes garante que as correcdes sejam confidveis
e estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas.

Esse controle continuo das informagdes de estoque também € fundamental para o
processo de compras. Quando as informagdes de estoque estdo corretas, a geragdo de relatorios
precisos e a validacdo final das informagGes permitem que o setor de compras receba dados
confiaveis, otimizando o processo de solicitacdo. A inclusdo de uma analise minuciosa das



24

propostas dos fornecedores, considerando o historico de consumo e a sazonalidade, facilita a
escolha das melhores condicGes de preco, prazo e pagamento. Essa abordagem rigorosa
proporciona uma tomada de decis@o mais informada e estratégica.

A necessidade de implementar um sistema de gestéo de estoque informatizado, apontada
pela pesquisa, encontra respaldo em diversos autores. Rodrigues e Sousa (2015), em seu estudo
sobre gestdo de compras e controle de estoque farmacéutico em um hospital, destacam que a
implementacdo de um sistema informatizado integrado proporciona maior controle sobre os
niveis de estoque, quando os controles de estoques sdo continuos no sistema de informagéo
adotado. Corroborando essa visdo, Segundo (2021), em sua pesquisa em uma unidade
hospitalar, ressalta que a utilizacdo de softwares de gestdo de estoque permite automatizar o
controle de entrada e saida de medicamentos, gerar relatérios gerenciais e integrar 0 processo
de compras com os demais setores da instituicdo, otimizando o fluxo de trabalho e a
comunicagéo interdepartamental.

Essa perspectiva de melhoria se fortalece com a criagcdo de um plano de compras
baseado no historico de consumo, sazonalidade e tendéncias de mercado, alinha-se as
recomendagdes de Brasil (2023), que enfatizam a importancia da previsdo de demanda para
uma gestdo de estoque eficiente, especialmente em setores com alta volatilidade, como o de
salde. A autora argumenta que a analise do histérico de consumo, considerando fatores
sazonais e tendéncias de mercado, permite prever com maior precisdo a demanda futura,
evitando compras desnecessarias e desabastecimento.

Com essas melhorias, o processo de compras se torna mais agil e seguro. A
implementacdo de uma comunicacdo constante com fornecedores, aliada a0 monitoramento
ativo das entregas, assegura que possiveis problemas sejam rapidamente identificados e
resolvidos. Dessa forma, a operacdo ndo apenas se mantém eficiente, mas também esta alinhada
as necessidades da organizacao, contribuindo para um fluxo continuo de suprimentos e uma
gestdo de compras mais eficaz.

4.2.2 Melhorias da modelagem do processo de armazenagem de medicamentos

Diante do processo inicial, que envolvia a chegada dos medicamentos, seguida pela
conferéncia dos produtos com o pedido de compra, armazenagem e, Se necessario, a tratativa
de devolucdes. Verificou-se um ponto crucial de melhoria no que diz respeito ao processo de
armazenagem de medicamentos. Além de verificar se os produtos correspondem ao pedido de
compra, propde-se a inclusdo de um preenchimento de checklist de recebimento. Esta etapa
adicional garantird que todos os aspectos criticos sejam verificados, minimizando o risco de
erros ou omissdes durante o processo de conferéncia.

Outra area de melhoria € a tratativa de devolugdes. Além de documentar o problema
com fotos e descricdes detalhadas, recomenda-se a inclusdo de uma etapa para preencher o
formulario de devolucdo e encaminhar a tratativa ao setor responsavel. Este procedimento
fornecera uma evidéncia clara e objetiva dos problemas encontrados, facilitando a comunicacgéo
com os fornecedores e aumentando a probabilidade de uma resolucéo rapida.
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Figura 14 — Modelo melhorado da etapa de chegada e armazenamento do processo de
armazenagem de medicamentos
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Figura 15 — Modelo melhorado da etapa de devolucéo e trocas do processo de armazenagem
de medicamentos
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ao se observar as Figuras 14 e 15, percebe-se que as mudangas realizadas foram: (i)
inclusdo de evento para preencher checklist de recebimento; (ii) inclusdo do artefato de objeto
de dados com descri¢do do checklist; (iii) inclusdo de evento para preencher formulario de
devolucdo; (iv) inclusdo de evento para analisar formulario de devolucao; (v) inclusdo de evento
para avaliar o que pode ser feito com os medicamentos ndo conformes; (vi) inclusdo de evento
para entrar em contato com o fornecedor; (vii) inclusdo de evento para documentar o problema
em registros internos; (viii) inclusdo de evento para avaliar se sdo necessarias acdes corretivas.

As alteracGes propostas neste estudo tém como objetivo aprimorar 0 processo de
recebimento e armazenamento de medicamentos, aumentando a precisdo e a organizacdo no
manejo desses produtos. Conforme ilustrado na Figura 14, a etapa de chegada e armazenagem
foi otimizada com a inclusdo de um evento especifico para o preenchimento de um checklist de
recebimento.

A implementacdo desse checklist assegura que todas as etapas criticas do processo
sejam verificadas, reduzindo significativamente a probabilidade de erros e omiss6es durante a
conferéncia dos produtos. De acordo com Brasil (2023), a verificagdo da conformidade
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minimiza a subjetividade e o risco de falhas no processo de conferéncia, garantindo maior
confiabilidade e reduzindo a chance de se receber medicamentos inadequados ou com
condicdes inadequadas de armazenamento, o que pode impactar diretamente a seguranga do
paciente.

Além disso, a introducdo de um formulério padronizado de devolucédo, associado a um
evento para sua analise, proporciona maior rigor e sistematicidade no controle de devolucdes.
Isso facilita uma resolucdo mais eficiente de problemas e melhora a comunicacdo com 0s
fornecedores. O evento destinado a analise do formulario de devolucdo assegura que cada
solicitacdo seja criteriosamente examinada, permitindo a identificacdo precisa das causas das
ndo conformidades e a devida documentacédo dessas ocorréncias. Tal analise cuidadosa fortalece
0 processo de devolucdo e garante que decisdes bem fundamentadas sejam tomadas, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas.

A criacdo de um formulario de devolucéo padronizado, juntamente com a documentagéo
das inconformidades detectadas, ap6s a identificacdo de divergéncias no checklist, visa
formalizar e robustecer a gestdo de ndo conformidades no processo de armazenagem. Embora
os estudos de Brasil (2023) e Segundo (2021) abordem a gestdo de estoques de medicamentos,
ambos carecem de uma analise aprofundada sobre a importancia da documentagdo no
tratamento de devolugbes. Essa lacuna observada justifica a necessidade de explorar este
aspecto com mais profundidade no presente trabalho, com foco em delinear um processo de
devolucdo mais eficiente e seguro, centrado na documentacdo e rastreabilidade dos
medicamentos.

Outro ponto relevante é a implementacdo de um evento especifico para avaliar as
alternativas disponiveis no manejo de medicamentos ndo conformes. Isso permite que a equipe
considere opgdes como devolucdo, descarte seguro ou revalidagdo, garantindo que cada
medicamento seja tratado de maneira adequada. Tal pratica contribui diretamente para a
seguranca do paciente e a conformidade com as normas regulatdrias. A inclusdo de um evento
para estabelecer comunicacdo com o fornecedor € essencial para garantir um fluxo de
informacGes eficaz em situacdes de ndo conformidade, agilizando a resolucéo de problemas e
assegurando um feedback mais eficiente.

O evento destinado a documentacdo de irregularidades em registros internos é uma
pratica indispensavel para o controle de qualidade, criando um histérico consultavel que é
fundamental para auditorias e revisdes. Esse historico permite a identificacdo de padrbes de
problemas e serve como base para a implementacdo de melhorias continuas nos processos. A
avaliacdo das acGes corretivas aplicadas a medicamentos ndo conformes adota uma estratégia
preventiva, garantindo que os problemas sejam solucionados de forma eficaz e que 0s processos
sejam continuamente aprimorados. Assim como Brasil (2023) e Segundo (2021) destacam, a
documentacdo dos processos de gestdo de estoque de medicamentos, por meio de planilhas e
registros em sistemas informatizados, € essencial para uma gestdo mais eficaz.

Essas melhorias visam assegurar que o processo de recebimento e armazenamento seja
mais estruturado e eficiente, resultando em uma gestdo de estoque mais eficaz e menos
suscetivel a falhas.

4.2.3 Melhorias da modelagem do processo de dispensacdo de medicamentos

O processo atual de dispensacdo inicia-se com o0 recebimento da requisicdo de
medicamentos e, em seguida, envolve a verificagdo da disponibilidade dos medicamentos em
estoque e a entrega ao solicitante. Embora o processo béasico esteja estruturado, a
implementacao de melhorias especificas pode aprimorar a eficiéncia e a precisdo do processo.

Entre as melhorias implementadas, destaca-se o fornecimento de instrucdes detalhadas
sobre 0 uso do medicamento ao paciente e a confirmacao da entrega no sistema. O fornecimento
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de instrucOes detalhadas assegura que o paciente compreenda plenamente a forma correta de
utilizacdo do medicamento, promovendo a adeséo ao tratamento e minimizando riscos de erro.
Conforme Brasil (2009), essa pratica € fundamental, uma vez que 0s aspectos legais da
dispensacgéo ressaltam a responsabilidade do farmacéutico em assegurar que o paciente receba
as informacdes adequadas.

Além disso, a confirmagdo da entrega no sistema fortalece o registro documental de
cada dispensacéo, proporcionando maior rastreabilidade e transparéncia ao processo. Essa
atualizacdo imediata ndo apenas aumenta a eficiéncia operacional, mas também assegura que
cada medicamento dispensado seja devidamente monitorado, permitindo uma gestdo mais
eficaz do estoque e das necessidades dos pacientes.

Figura 16 — Modelo melhorado da etapa de solicitacdo do processo de dispensacao de
medicamentos
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 17 — Modelo melhorado da etapa de liberagdo do medicamento do processo de
dispensacdo de medicamentos
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Figura 18 — Modelo melhorado da etapa de liberagdo do medicamento do processo de
dispensacdo de medicamentos
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Ao se observar as Figuras 16, 17 e 18 percebe-se que as mudancas realizadas foram: (i)
inclusdo de evento para fornecer instrucdes detalhadas sobre o uso; (ii) inclusdo de evento para
confirmar a entrega no sistema.

Essas alteracdes tém o objetivo de aprimorar tanto a seguranca quanto a eficiéncia do
processo de dispensacdo de medicamentos. A inclusdo da etapa de fornecimento de instrucées
detalhadas sobre o uso correto do medicamento no momento da dispensacao visa garantir a
compreensdo do paciente sobre a administracao do tratamento, minimizando o risco de erros de
dosagem, via de administracdo e horarios. Essa pratica estd em consonancia com a Legislacao
Brasileira, que, por meio da RDC n.° 44/2009 (Brasil, 2009), atribui ao farmacéutico a
responsabilidade de assegurar a compreensdo do paciente sobre o0 uso correto dos
medicamentos.

De maneira complementar, a confirmacéo da entrega do medicamento no sistema em
tempo real, no momento em que a dispensagdo acontece, visa fortalecer o controle sobre o
processo e garantir a acuracia do estoque. Como observado nos estudos de Brasil (2023) e
Segundo (2021), registrar a dispensagdo no sistema é crucial para assegurar a rastreabilidade
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dos medicamentos, o controle eficiente do estoque, e a geragdo de dados confidveis para a
tomada de decisdes estratégicas, como a programacao de compras. 1sso, por sua vez, contribui
para evitar o desabastecimento e o desperdicio de recursos, garantindo um fluxo continuo e
seguro no processo de gestdo de medicamentos.

Assim, essas mudancas ndo apenas aprimoram o controle sobre o uso de medicamentos,
mas também garantem que o processo de dispensacao seja realizado com a maxima precisdo e
seguranga, em conformidade com as melhores praticas e diretrizes regulatérias.

5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar e aprimorar 0s processos relacionados a compra,
armazenamento e dispensacdo de medicamentos em uma clinica médica. Através da
modelagem dos processos utilizando a notagdo BPMN, foram identificadas oportunidades de
melhoria em cada uma das etapas criticas envolvidas na gestdo de medicamentos.

Em resumo, a aplicacéo da notacdo BPMN permitiu uma compreensdo mais detalhada
e estruturada dos processos analisados, proporcionando uma visdo mais clara dos fluxos de
trabalho e destacando as areas que necessitam de ajustes. As melhorias propostas visam
aumentar a precisdo, a eficiéncia e a rastreabilidade dos medicamentos, resultando em um
processo mais agil e eficaz. Além disso, a anélise dos processos possibilitou uma compreenséo
mais aprofundada dos fluxos de trabalho, enfatizando ndo apenas a relevancia dos modelos
desenvolvidos, mas também a necessidade de entender o contexto organizacional em que esses
processos se inserem.

Os resultados obtidos corroboram a importancia da modelagem de processos para a
otimizacdo das operagdes, alinhando-se com pesquisas de Brasil (2023), Segundo (2021) e
Rodrigues e Souza (2015) que, em seus estudos, também destacam os beneficios da modelagem
de processos para a gestdo eficiente de estoques de medicamentos. Além disso, a promogéo de
uma cultura de melhoria continua, o aprimoramento da eficacia operacional e a padronizacao
de procedimentos, bem como o uso de sistemas informatizados, sdo aspectos apontados por
estes autores.

Entretanto, é importante reconhecer algumas limitacGes do estudo. A analise focou em
processos especificos relacionados ao gerenciamento de medicamentos, o que pode limitar o0s
resultados para outros contextos ou setores. Além disso, a pesquisa foi baseada em dados
coletados em um periodo definido, podendo ndo capturar todas as varia¢fes e dinamicas ao
longo do tempo. Futuras pesquisas devem considerar essas limitacdes e explorar a aplicacéo
das metodologias em outros contextos ou areas da clinica para validar e expandir os resultados
obtidos.

Para futuras investigacoes, recomenda-se a aplicacdo das metodologias de modelagem
BPMN em outros departamentos da clinica ou em instituicdes similares, visando potencializar
as praticas de gestdo e promover uma melhoria continua nos processos organizacionais. Essa
expansdo pode contribuir significativamente para a eficacia operacional e o alcance dos
objetivos institucionais de maneira mais eficiente.
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