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RESUMO

O presente trabalho é um estudo de caso que aborda a implementacdo bem-sucedida do
Programa 5S em uma industria gréafica localizada em Jodo Pessoa, com foco na impressdo de
livros editoriais e embalagens. O objetivo principal é descrever o processo de implementacao
de um modelo de gestdo de desperdicios dentro do escopo da metodologia 5S.

Para facilitar essa implementacdo, foi elaborado um plano de acdo que incluiu a identificacao
dos desafios, o treinamento dos colaboradores e a formacdo de um Comité responsével. A
execucdo dos sensos ocorreu ao longo de um ano, sem interrupgédo da producéo, e contou com
a colaboracdo de todos os funcionarios. Um sistema de auditoria foi desenvolvido para garantir
a manutencdo dos sensos ao longo do tempo.

Apesar dos desafios enfrentados, como a resisténcia cultural, foram observadas melhorias
significativas na eficiéncia operacional, na qualidade dos produtos e na satisfacdo dos
colaboradores. Além disso, a empresa conseguiu reduzir desperdicios, promovendo um
ambiente mais limpo, organizado e seguro. Essas mudancas também influenciaram na cultura
e na rotina de trabalho da organizacéo.

Em conclusdo, mesmo diante das resisténcias encontradas, 0s objetivos propostos foram
alcancados e os resultados obtidos foram considerados satisfatorios. O aprendizado principal
foi a constatacdo de que manter a limpeza e a organizacdo € mais facil do que lidar com

ambientes desorganizados.

Palavras-chave: Programa 5S, eficiéncia, qualidade, desperdicios e implantacéo.



ABSTRACT

This paper is a case study that looks at the successful implementation of the 5S Program in a
printing industry located in Jo&o Pessoa, with a focus on printing editorial books and packaging.
The main objective is to describe the process of implementing a waste management model
within the scope of the 5S methodology.

In order to facilitate this implementation, an action plan was drawn up which included
identifying the challenges, training employees and forming a responsible committee. The
senses were implemented over the course of a year, without interrupting production, and with
the collaboration of all employees. An auditing system was developed to ensure that the senses
were maintained over time.

Despite the challenges faced, such as cultural resistance, significant improvements were seen
in operational efficiency, product quality and employee satisfaction. In addition, the company
has managed to reduce waste, promoting a cleaner, more organized and safer environment.
These changes have also influenced the organization's culture and work routine.

In conclusion, even in the face of the resistance encountered, the proposed objectives were
achieved and the results obtained were considered satisfactory. The main learning was the
realization that maintaining cleanliness and organization is easier than dealing with
disorganized environments.

Keywords: 5S program, efficiency, quality, waste and implementation.
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1. INTRODUCAO

Segundo a Associacdo Brasileira de Engenharia de Producéo (2017), as areas da
Engenharia de Producdo englobam uma ampla gama de conhecimentos e praticas, tais como
gestdo da qualidade, gestdo de operacdes, engenharia de processos, logistica, entre outras.

Esta formacdo contempla abordagens de melhorias de processo de producdo e
ferramentas de qualidade total no processo produtivo, o que ao olhar para o cendrio atual do
mercado de alta competitividade se torna algo crucial.

Como uma das bases da melhoria continua, visando a exceléncia operacional, a
metodologia 5S visa estabelecer uma diretriz de disciplina na empresa por meio da
responsabilidade e consciéncia de todos os colaboradores, objetivando a geracdo e permanéncia
de um ambiente produtivo, seguro, saudavel através da mitigacdo de desperdicios, bem como
melhorias no padréo de qualidade e aumento da motivacao dos colaboradores envolvidos.

A sigla 5S corresponde as iniciais de cinco palavras japonesas que comegam com S:
Seri, seiton, seiso, seketsu e shitsuke, que correspondem a: utilizagdo, organizagéo, limpeza,

padronizacdo e autodisciplina.

A denominagéo 5S € devida as cinco atividades iniciadas pela letra “S”, quando nomeadas em japonés.
Sdo elas: SEIRI — Utilizagao — é saber usar sem desperdicar; SEITON — Ordenagdo — é saber organizar
para facilitar o acesso e a reposicdo; SEISO — Limpeza — é saber zelar pelos recursos e pelas
instalacdes; SEIKETSU — Salde e Padronizacdo — é ter higiene no local de trabalho e estabelecer
regras de convivéncia e de manutencdo dos trés primeiros “S”; SHITSUKE — Autodisciplina — é

cumprir rigorosamente as normas, regras e os procedimentos (Ribeiro, 2006, p. 17).

De acordo com Marshall (2005), os fundamentos do Programa 5S tiveram origem no
Japéo durante o final da década de 1960, emergindo como parte dos esforcos para revitalizar o
pais apés o periodo pés-guerra. Essa iniciativa, aliada a outras abordagens e préticas,
desempenhou um papel crucial no estabelecimento da renomada reputacdo de exceléncia
industrial associada ao termo "made in Japan”.

Conforme Moreira et al. (2016) a aplicagdo do meétodo 5S é essencial para as
organizagOes, tendo uma contribucdo significativamente para aprimorar o desempenho e a
qualidade, além de ter um impacto positivo na diminui¢do dos custos e na promog¢do de um
ambiente de trabalho propicio para a eficiéncia dos processos de produgdo. Campos (2004)
complementa que a implementacdo do programa 5S é uma estratégia eficaz para impulsionar

melhorias no gerenciamento operacional da empresa, pois essa abordagem incentiva a cultura
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entre os colaboradores, resultando em um ambiente mais organizado, disciplinado, produtivo e
com menos incidéncia de retrabalho.

O 5S serve de base para aplicacdo dos conceitos do TQC — Controle de Qualidade
Total, que é o controle dos processos para assegurar um produto final alinhado com as
expectativas do cliente.

De acordo com Oliveira (2000), a "Gestdo Total da Qualidade"”, conhecida como
GQT, é um sistema administrativo que emprega uma variedade de abordagens e estratégias,
visando garantir a felicidade dos clientes, acionistas, funcionarios e comunidade local, com a
finalidade de garantir a continuidade e o sucesso da empresa.

Nesta visdo de qualidade, a industria grafica tem atuado dentro de seus processos
visando atender a necessidade dos seus clientes. Isto pela perspectiva que a natureza do negécio
tem como parte mais relevante do produto o componente visual. Esse modelo de industria ndo
s0 oferece oportunidades de trabalho em uma variedade de areas, desde operacdo de maquinas
até design grafico, mas também demanda investimentos relativamente baixos, tornando-a uma
escolha viavel para empreendedores locais. Assim, além de fortalecer a economia regional, a
indstria grafica contribui significativamente para o crescimento econdémico do pais como um
todo.

Conforme o relatorio da Associacdo Brasileira da Industria Gréafica (2022) os dados
da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (2020) apresentam que o setor grafico no Brasil é
formado por 15.691 empresas graficas, proporcionando 154.569 empregos. A Operacdo dessas
empresas, em 2020 realizou a exportacdo de US$ 231,8 milhdes e a importagdo de US$ 223,8
milhdes.

Fundada em 1965, a empresa onde esta pesquisa se concentra atua no setor gréafico,
mais especificamente na impressdo de livros editoriais, promocionais e embalagens. O perfil
da empresa é de médio porte, possuindo de 100 a 499 empregados, e possuindo duas unidades,
sendo uma em Jodo Pessoa, no estado da Paraiba e a outra em S&o Bernardo do Campo- Séo
Paulo, sendo o foco deste estudo a unidade de Jodo Pessoa.

Ao longo de seus 59 anos, varias metodologias de gestdo foram testadas e
implementadas, mas com mudancas na lideranga, muitos avancos foram perdidos, reiniciando
ciclos e prejudicando a gestdo do conhecimento. A falta de mapeamento e registro de
procedimentos se materializava por meio da auséncia de uma politica para a gestdo do
conhecimento, originando a necessidade de criar ou implantar um método para definir essa

diretriz.
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Diante disso, a empresa buscou estruturar seus processos e promover uma cultura de
gestdo do conhecimento através do Programa de Exceléncia Operacional (PEX), implementado
em marc¢o de 2022. Iniciado pela area de Gestdo, com respaldo da alta lideranca e consultoria
externa, o programa realizou um diagndstico para identificar oportunidades e fragilidades,
destacando a falta de uma visdo integrada para todas as areas.

A criacdo de diretrizes e padrdes visou melhorar a gestdo de resultados e as
responsabilidades, facilitando a implementacdo de politicas internas e servindo como modelo
para melhorias na governanga de pessoas e processos. Inicialmente focado nos pilares "Gente"
e "Gestdo", o programa planejava expandir para outros seis pilares ao longo dos proximos 10
anos, alinhados aos principios da gestdo pela Qualidade Total.

No primeiro ano de implementacdo, o foco estava na area de Gestdo, especialmente
no papel de Gente. Com o advento do programa, essa area passa por uma reestruturacao,
adotando o conceito de Gerenciamento Pelas Diretrizes e incorporando praticas de ESG
(Ambiental, Social e Governanga).

Ap0s o diagndstico, ficou claro que uma das prioridades fundamentais para o Pilar de
Gestdo era resgatar a metodologia 5S, que havia sido negligenciada. Esta missao foi atribuida
ao autor desta pesquisa ao ingressar na empresa como estagiario, comecando com a defini¢édo
conjunta da diretriz de 5S da organizacdo, o que fundamenta este trabalho. O objetivo era
implementar o 5S de forma eficaz, desta vez com a manutencdo das praticas e o registro
permanente dos procedimentos, abrangendo as duas unidades da empresa, com foco na unidade
de Jodo Pessoa, composta por 26.000m2 e 3 Galpdes fabris e 28 areas produtivas.

Naquela época, muitos colaboradores desconheciam as praticas e ndo havia auditorias
regulares nem gestdo de indicadores, resultando em desperdicios de tempo, materiais e
conhecimento. Problemas como acumulacéo de refugo, dificuldade na localizagdo de pecas e
ferramentas, layouts obsoletos, materiais ndo identificados e desorganizagdo dos arquivos
fisicos e digitais eram comuns. Estas situa¢fes representavam oportunidades significativas de
reducdo de custos para a empresa. Além disso, estabelecer essa metodologia facilitaria a
implementacao e a manutencéo dos pilares de Gestéo, Seguranca e Qualidade, aumentando sua
eficacia.

Neste contexto se delineou esta pesquisa, que se formatou como um estudo de caso
cuja centralidade abordou o processo de definicio de procedimento, planejamento,
implementacdo e gestdo da técnica do 5S visando a minimizacdo de desperdicios e
aprimoramento de procedimentos em uma industria gréafica especializada na impressdo de

livros e embalagens.
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Diante da necessidade apresentada as diversas oportunidades de satisfazer ainda mais a
necessidade de seus clientes internos e externos, por meio da qualidade total, surge a seguinte
probleméatica: Como a metodologia 5S pode ser implantada com vistas a reducéo de
desperdicios em unidade de Jodo Pessoa de uma industria grafica de impressao de livros

editoriais e embalagens?

1.2 OBJETIVO GERAL

Descrever a sistematica de implantacdo de um modelo de gestdo de desperdicios no
escopo da metodologia 5S em uma industria gréfica de impressdo de livros editoriais e

embalagens na unidade de Jodo Pessoa.

1.3. Objetivos Especificos

1. Definir as diretrizes do programa 5S para a empresa

2. Descrever o planejamento para a implantacdo do programa 5S para a empresa

3. Descrever a implantacdo do programa 5S na empresa e das ferramentas de
gestdo utilizadas para 0 acompanhamento da implantacéo

4. Avaliar o impacto do programa 5S implantado na empresa
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 QUALIDADE

Segundo Ishikawa (1993), a qualidade consiste na pronta identificacdo e atendimento
das demandas do mercado, na adequacao ao propdsito de uso e na uniformidade dos resultados
do processo. Por meio da qualidade, torna-se viavel o desenvolvimento, a concepgéo, a
fabricacéo e a comercializagdo de um produto mais econdmico, funcional e gratificante para o
consumidor.

A Qualidade é um tema de todos e que abrange todos os aspectos da operacdo da
empresa, ou seja, a qualidade é uma questdo sistémica. Garantindo-se a qualidade do sistema,
garante-se a qualidade dos produtos e servicos. Esta mudanca de filosofia significa a evolucao
para a era da qualidade total. (Maximiano, 1995)

Diante da narracdo do autor, a qualidade é fundamental para sobrevivéncia de uma
organizacdo e se resume a agregar valor ao cliente por meio de uma entrega alinhada com suas

expectativas, para isso e necessario ter um processo uniforme com pouca variagéo.

A qualidade s6 pode ser definida em termos de quem a avalia, na opinido do operario, ele produz
qualidade se puder se orgulhar de seu trabalho, uma vez que baixa qualidade significa perda de negdcios
e talvez de seu emprego. Alta qualidade pensa ele, manterd a empresa no ramo. Qualidade para o
administrador de fabrica significa produzir a quantidade planejada e atender as especifica¢des. Uma das
frases mais famosas de Deming para conceituar qualidade é “atender continuamente as necessidades e

expectativas dos clientes a um preco que eles estejam dispostos a pagar” (Deming, 1990, p. 125)

Apesar do termo qualidade possuir mdltiplas definicbes, os autores em estudo
corroboram com o mesmo ponto de vista, pondo o cliente como fator de decisdo para os
critérios de qualidade. O segundo autor complementa a visdo do primeiro trazendo a visao de
exatiddo na producéo e atendimento as especificacdes, onde é possivel inferir que o custo da
ndo qualidade nasce a partir do desperdicio de produzir além, ou fora dos parametros.

A busca pela exceléncia em qualidade esta diretamente ligada a utilizacdo eficaz das
suas ferramentas disponiveis. Essas ferramentas, fornecem uma estrutura para identificar areas
de melhoria, analisar dados e implementar agdes corretivas, impulsionando a qualidade e a

satisfacdo do cliente. Por isso, segue-se com uma breve explanacédo sobre elas.
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2.2 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

As ferramentas da qualidade sdo cruciais para a gestdo eficaz da qualidade em uma
organizacdo. Ao implementar essas técnicas e metodologias, as empresas podem identificar
areas de oportunidade e tomar medidas proativas para melhorar seus processos e produtos. Ao
integrar ferramentas da qualidade a estrutura de gestéo, as organizacdes podem ter visibilidade
de seus pontos de oportunidades de otimizacdo e assim tomar decisdes de forma assertiva,
tornando a melhoria continua uma parte essencial de suas operaces.

Nesta pesquisa serdo utilizadas as ferramentas Gréfico de Pareto para estratificacdo das
acOes por area, e também o Método 5W2H para defini¢éo de Plano de Acéo.

Segundo Marshall (2003) Grafico de Pareto trata-se de um gréafico de barras, construido
a partir de um processo de coleta de dados, e pode ser utilizado quando se deseja priorizar
problemas ou causas relativas a um determinado assunto.

O principio de Pareto indica que a maioria das perdas de qualidade resulta de poucos
problemas cruciais. Por exemplo, em um produto, resolver 2 dos 10 problemas de qualidade
pode eliminar 80% das perdas que impactam a organizacdo. Um exemplo pode ser visto na
Figura 01, que apresenta o total de ndo conformidades identificadas em um processo, bem como

a porcentagem cumulativa dessas ndo conformidades.

Figura 01 - Exemplo de gréafico de Pareto

Grafico de Pareto
150 100,00% 0p,00%

86,88%
120
9,38% 75,00%

90 - 59,38%
N2 de

NC

(%)

L o
50,00% Acumulado W N2 de NC

e % Acurnulado

Fonte: Junior (2006)

Conforme Daychouw (2007), o método 5W2H consiste em realizar sete perguntas
acerca de uma acgéo a ser tomada, com objetivo a obter as informagdes que servirdo no apoio
ao planejamento de forma geral. O método é chamado dessa forma, devido aos temos da lingua

inglesa What, Who, Why, Where, How, How Much, segundo é mostrado no Quadro 01.
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Quadro 01 — Método 5W2H

5W2H
5W WHAT? O Que? / Que? Qual?
WHO? Quem?
WHY? Por qué?
WHERE? Onde
WHEN? Quando?
2H HOW? Como?
HOW MANY? / Quantos? / Quanto?
HOW MUCH?

Fonte: Daychouw (2007).

Enquanto a gestdo da qualidade supervisiona e coordena as atividades para alcancar
padrdes de qualidade, o Controle da Qualidade Total foca em promover uma cultura de
melhoria continua em todos os aspectos do negocio, visando qualidade ndo apenas para o

cliente final mas para todas as partes envolvidas na producao.

2.3 CONTROLE DA QUALIDADE TOTAL - TQC

De acordo com Falconi (1999), o Controle Total da Qualidade (TQC) é uma abordagem
administrativa que foi implementada e aperfeicoada no Japdo. Essa metodologia se fundamenta
na colaboracdo de todos os setores da empresa e de todos os seus colaboradores no estudo e
controle da qualidade. Este autor também acrescenta que a Qualidade Total engloba todas as
caracteristicas que influenciam a satisfacdo das necessidades das pessoas e, consequentemente,
a viabilidade da empresa.

Para ele, exigir resultados ndo € o que garante a sustentabilidade da empresa, mas sim
que os colaboradores utilizem métodos para que a organizacdo alcance seus objetivos.
Objetivos comuns em uma organizagdo sdo: fazer mais com menos, a mitigacdo dos custos,
atendimento a necessidade dos clientes, maximizagdo dos recursos, fornecimento de produtos
de qualidade, e obtencgéo de lucro, sendo a qualidade total € um conceito fundamental para que
estes objetivos sejam atendidos.

De acordo com Falconi (1999), os principios do TQC séo:

e Produzir e fornecer produtos que atendam as necessidades do cliente;

e Garantir a sobrevivéncia da empresa atraves do lucro continuo;

e ldentificar problemas mais criticos e soluciona-los com prioridade;

e Tomar decisdes em cima de fatos e dados concreto e ndo com base em experiéncia;

e Gerenciar a empresa durante o processo para que a corre¢do de uma agao néo ocorra de

forma tardia, ou seja, o gerenciamento deve ser preventivo;
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e Reduzir as dispersdes atraves do isolamento de suas causas;
e Evitar a venda de produtos defeituosos;

e Prevenir a origem dos problemas;

e Nunca permitir que o problema se repita pela mesma causa;
e Respeitar os empregados;

e Definir e garantir a execuc¢do da Visdo e Estratégia da alta Direcdo da empresa.

Compartilhando do mesmo objetivo do TQC o programa 5S visa melhorar a eficiéncia
e a qualidade no ambiente de trabalho. Enquanto o TQC promove uma cultura de melhoria
continua em todos os aspectos do negdcio, o programa 5S foca na organizacao e otimizagdo do
ambiente fisico. Ambas as abordagens incentivam a participacdo dos funcionarios e a
identificacéo sistematica e resolucédo de problemas. Por ser o tema central deste estudo, a sessao

seguinte faz uma explanacdo mais detalhada sobre este programa.

2.4 PROGRAMA 5S

Segundo Ribeiro (2015) apds a Il Guerra Mundial, o Japdo enfrentou uma crise
econbmica e buscou na inddstria uma maneira de se recuperar. Para competir, precisava
melhorar a qualidade e reduzir os pregos de seus produtos, que até entdo ndo eram bem vistos,
nas grandes poténcias. No entanto, havia limitacfes culturais, desperdicio, desorganizagédo e
falta de disciplina. Como solucdo, foi desenvolvido o programa 5S em 1950 por Kaoru
Ishikawa, um engenheiro japonés renomado por seus estudos sobre qualidade.

Segundo Moreira (2016) a metodologia 5S desempenha um papel crucial nas empresas,
promovendo melhorias no desempenho e na qualidade, enquanto contribui para a reducgéo de
custos. Além disso, ela influencia positivamente na criagdo de um ambiente de trabalho
propicio para a execucdo eficiente dos processos de producdo. A figura 01 demonstra o

processo continuo do programa 5S.
Figura 02 — Estrutura do Programa 5S

Senso de Utilizagio

(seiri)
Senso de Organizacio H Senso de Autodisciplina H Senso de Limpeza
(seiton) (shitsuke) ;‘\ (seisou)

@) P

Senso de Saude
(seiketsu)

Fonte: Adaptado de Silva (1994)
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Como pode-se ver na Figura 02, o programa 5S tem sua base em cinco passos
sequenciais, ciclicos e continuos, formados a partir de 5 palavras japonesas: Seiri, Seiton, Seiso,
Shitsuke, Seiketsu. Respectivamente sendo: Utilizacdo, Organizacdo, Limpeza, Autodisplina e
Saude. O detalhamento destes 5 sensos € feito a seguir.

1 Seiri - Senso de Utilizacéo:

O conceito de Senso de Utilizac&o (Seiri), conforme descrito por Lapa (1998), consiste
em identificar todos os equipamentos, materiais, documentos e ferramentas em uso,
distinguindo entre 0s necessarios e 0s desnecessarios, para entdo descartar aqueles que néo sdo
utilizados.

Conforme Moreira (2014), o material que ndo é empregado acaba se tornando um
residuo, o qual representa sempre um desafio. Portanto, é fundamental realizar uma verificacao
constante para determinar se esse residuo pode ser reaproveitado.

Segundo Ribeiro (2010), o Seiri busca combater o desperdicio de materiais através da
utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis na empresa. Para alcancar esse objetivo, é

necessario adotar habitos que incluem:

e Verificar todos os equipamentos no ambiente, removendo itens desnecessarios e
mantendo apenas o que sera utilizado;

e Deixar proximos 0s materiais mais frequentemente utilizados e os menos utilizados em
locais mais distantes;

e Evitar excesso de itens na rea, mantendo apenas 0 necessario; consultar outras pessoas
antes de descartar qualquer material;

e Manter instalacGes e materiais em boas condigdes para evitar riscos ou perdas.

Para este mesmo autor, desenvolver o senso de utilizacdo é separar o que é util do que
ndo é, o que implica diretamente em mitigacdo de desperdicio facilitando o localizar
equipamentos e materiais e aumentando a disponibilidade do espaco fisico onde estd sendo

realizada a atividade.

2 Seiton - Senso de Organizacao:

Segundo Lapa (1998), ter Senso de Organizacdo implica em saber alocar corretamente

o tempo em suas atividades de trabalho, momentos de lazer e convivio familiar.
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Conforme descrito por Ribeiro (2010), o objetivo primordial do Seiton é instaurar uma

cultura de seguranca e otimizacao do tempo por meio da organizacgdo fisica do ambiente. Esses

objetivos sdo alcangados por meio das seguintes atividades:

Estabelecer locais apropriados para o armazenamento seguro das ferramentas,
garantindo sua preservacao;

Dispor os recursos de forma que sejam facilmente localizaveis visualmente;

Evitar deixar recursos no chdo ou em cima de armarios, e quando houver caracteristicas
muito distintas, evitar mistura-los;

Identificar e sinalizar os recursos, areas e estacdes de trabalho para evitar desperdicio

de tempo e riscos para as pessoas que frequentam o local ou utilizam o0s recursos.

Segundo o autor, além de uma comunicacao visual eficaz, visando facilitar o acesso e

melhorar o fluxo de pessoas no ambiente de trabalho o seiton visa implementar uma cultura de

seguranca e otimizacdo de tempo, o que exige um novo héabito para os colaboradores.

3 Seiso - Senso de Limpeza

Conforme Lapa (1998), o Senso de Limpeza (Seiso) visa manter o ambiente limpo,

removendo sujeiras e objetos ndo utilizados para garantir a manutencdo da limpeza. Além disso,

envolve a atualizacdo regular dos dados para prevenir decisdes inadequadas.

De acordo com Ribeiro (2010), o Seiso enfoca em cultivar o habito de cuidado pelas

instalacdes e recursos por meio das seguintes praticas:

Encorajar 0s proprios usuarios a se sentirem responsaveis pela limpeza do ambiente de
trabalho, de modo que, mesmo quando a limpeza é realizada por pessoal especializado,
0s colaboradores devem evitar gerar sujeira;

Ao sair de areas de uso coletivo, deixa-las limpas e organizadas para que outras pessoas
possam utiliza-las;

Verificar as lixeiras e outros recipientes de residuos, facilitando assim a remocéo do

material descartado pelo pessoal da limpeza.

Na linha de pensamento do autor o seiso visa manter um ambiente fisico que sofra

constante zelo, se mantendo sempre livre de refugos.
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4 Seiketsu - Sendo de Saude/Padronizagao:

Ribeiro (2010) explica que o Seiketsu visa estabelecer o habito de higiene e

padronizacdo no ambiente, cuja cultura se manifesta por meio das seguintes acoes:

e Realizar reunides com os colaboradores para discutir regras de convivéncia que possam
incomodar alguns, buscando chegar a um consenso.

e Consultar especialistas em saude para identificar problemas que afetam os funcionarios
dentro da empresa e desenvolver planos para elimina-los, além de estabelecer
procedimentos para lidar com aqueles que ndo podem ser eliminados.

e Identificar instalacGes e materiais de acordo com padrdes estabelecidos pela empresa.

e Analisar formas de conscientizar os colaboradores, elaborar procedimentos e normas

voltadas para a saude higiene e seguranca.

Com a implantacdo do Seiketsu a consequéncia € a saude e integridade das pessoas,
apoiando os demais sensos que focam no ambiente de trabalho, o senso de saude tem foco no
individuo, onde todos devem compreender o que afeta seu bem-estar.

Lapa (1998) complementa com a visdo de que é fundamental ter ética no
comportamento dos colaboradores, visando promover relagcdes interpessoais, sociais, familiares

e profissionais saudaveis.

5 Shitsuke - Sendo de Autodisciplina

Conforme Lapa (1998), o Senso de Autodisciplina foca em gerar o habito de aderir as
normas e regras do ambiente, atendendo os pré-requisitos, seja de forma formal ou informal.
N&o se trata apenas de obedecer cegamente, mas sim de exercitar uma disciplina inteligente.

Ribeiro (2010) converge, trazendo que o Shitsuke tem como objetivo instaurar a cultura
da autodisciplina em relacdo a diversos aspectos, tais como regras, normas e procedimentos.

Essa cultura é desenvolvida por meio das seguintes praticas:

e Manter o 5S em dia, independentemente de monitoramento externo;

e Cumprir todos os compromissos assumidos dentro do prazo estabelecido e, caso ndo
seja possivel, comunicar rapidamente as pessoas afetadas para tentar resolver o atraso;

e Respeitar e cumprir os acordos e normas estabelecidos, mesmo diante de cobrancas,

apresentando sugestfes apenas quando necessario e respeitando as;
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e Auvaliar se as agdes de alguns individuos estdo prejudicando outras pessoas, de forma

direta ou indireta.

De acordo com Silva (1994), o método mais convencional para iniciar a implementacao
do 5S € desenvolver um plano que esteja em sintonia com a cultura existente no local,
garantindo uma transicdo tranquila e harmoniosa. E essencial compreender a situacio atual e
partir dela como ponto de partida.

Ainda conforme este autor a alta administracdo uma vez que decida implantar o
programa deve indicar um ou mais representantes para que seja estabelecida uma estrutura
organizacional para implantagdo, por meio da documentagdo do estado atual, e além disso a
elaboracdo de um plano geral, estando ali sempre fornecendo o suporte a cadeia de comando.

Concordando com o autor Ribeiro (2010) afirma que a implementacdo do método 5S
requer uma decisdo estratégica que sé pode ser tomada pelo alto escaldo da empresa. Além
disso, para considerar o 5S implementado, é necessario que 90% das instalagfes atinjam ou
superem um padrdo de qualidade em cada um dos cinco "S" durante trés avaliacOes
consecutivas, com um intervalo minimo de trés meses entre elas.

Conforme ainda descrito por Ribeiro (2010), o plano de implementacdo proposto visa
primeiramente estabelecer firmemente as praticas dos trés primeiros "S" (SEIRI, SEITON e
SEISO), antes de abordar de forma sistematica as acfes dos dois Ultimos (SEIKETSU e
SHITSUKE). Isso se da por dois motivos:

e E desafiador demandar uma mudanca efetiva de atitudes das pessoas sem que tenham
experimentado uma transformacdo comportamental, que visa resolver problemas
basicos em seus ambientes de trabalho, tais como lidar com recursos obsoletos,
inadequados, improvisados, excessivos, mal conservados, desorganizados e sujos;

e E complicado avaliar o comportamento das pessoas que trabalham em um ambiente

fisicamente desfavoravel quando ainda nédo estdo incomodadas com essa situacéo.

Este mesmo autor, ainda aponta que outro fator importantissimo para o autor é a escolha
adequada do gestor, que para ele pode influenciar significativamente o progresso e o sucesso
do 5S, quando o gestor é participativo, mas carece de lideranca, o comité pode ndo ter a
maturidade necessaria para cumprir o planejamento estabelecido. Ainda, para Ribeiro, as
atividades principais da responsabilidade do Gestor do 5S é:
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e Estruturar o comité de implementacéo.

e Coordenar a elaboragéo do plano-diretor.

e Acompanhar as ac¢Ges previstas no plano.

e Agendar e realizar reunides do comité.

e Ser 0 ponto de contato pelo 5S perante o alto escaldo.

e Coordenar as avaliacOes e analisar os resultados.

e Prever e buscar recursos para promover o 5S.

e Participar de eventos internos e externos relacionados ao tema.

e Estimular e liderar visitas periddicas da alta geréncia com foco em 5S nas areas.

e Acompanhar a execucao do plano diretor.

e Contratar e acompanhar consultoria externa, quando necessario.

A seguir os Quadros 02, 03, 04 e 05 apresentam em resumo as atividades antes, durante,

depois do langamento do 5S e ao longo da implantacdo segundo Ribeiro (2010).

Quadro 02 - Estruturagdo da Implantagéo do 5S

Atividade
Escolher o Gestor do 5S

Detalhes

Verificar o item 2 deste modulo

Apoiar o Gestor na escolha da Consultoria (se for o
caso)

Consultar o Gestor

Analisar e aprovar orcamento para as atividades
promocionais do 5S

Consultoria

Treinamentos

Material promocional: Camisas, Banners, Cartilhas,
etc.

Viabilizar a participacdo de pessoas indicadas pelo
Gestor de 5S para compor o Comité de 5S e/ou equipe
de Multiplicadores (se for o caso)

Falar com as liderancas das pessoas indicadas pelo
Gestor

Fonte: Ribeiro (2010)

Quadro 03 - Langamento do 5S

Atividade

Participar da Palestra ou Capacitacdo de 5S para
pessoas estratégicas

Detalhes

Garantir que a data agendada tera adesdo de todos (é
normal alguns lideres marcarem compromissos
paralelos a data agendada pra a Capacitagao)

Validar o plano de implantacéo elaborado pelo Gestor
ou Comité, inclusive o evento de Langamento

Verificar se a agenda ndo choca com outros programas
concorrentes

Monitorar o nivel de participacdo dos colaboradores
nos treinamentos iniciais

Colocar como meta a participagdo de 90%, incluindo
0s Terceiros residentes

Participar ativamente no Dia de Langamento do 5S
(atividades promocionais e atividades praticas)

Bloquear a agenda pessoal.

Fonte: Adaptado Ribeiro (2010)
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Quadro 04 - Apo6s o Lancamento do 5S

Atividade

descartados pelas areas no Dia de Langamento do 5S

Monitorar e viabilizar a destinagdo dos materiais | Garantir agilidade e responsabilidade na destinacéo.

Detalhes

Evitar que a area dos materiais descartados no evento
de Lancamento seja permanente ou fique esquecida.

Viabilizar a participacdo de pessoas indicadas pelo
Gestor de S para compor a equipe de Auditores de 5S

Falar com as liderancas das pessoas indicadas pelo
Gestor

Aprovar e viabilizar junto a sua equipe as auditorias
internas de 5S

Aprovar e divulgar agendas das auditorias

Verificar se 100% das areas estdo contempladas e se
0 agrupamento de espacos para cada area auditada
esta adequado

Analisar os resultados das auditorias de 5S e
estabelecer metas gerais e/ou por area

Verificar se as pontuacfes das areas representam o
nivel do dia-a-dia (visitar areas com pontuacdes
inflacionadas) Ap6s o primeiro ciclo de auditorias,
estabelecer meta geral para a empresa e metas
individuais para areas especiais(solicitar apoio de
Consultoria, se for o caso)

Vincular metas a prémio de reconhecimento de acordo
com a cultura da empresa e/ou sugestdo do Gestor de
5S

Caso a empresa tenha politica de Remuneragdo
Varidvel, definir peso do 5S e metodologia de
avaliagéo

Solicitar e analisar os planos de acdo das auditorias
elaborados pelo responsével de &rea

Dar um prazo de trés a cinco dias para o recebimento
dos planos de a¢do

Verificar quais sdo as pendéncias que dependem da
acdo direta do Numero 1

Fonte: Adaptado Ribeiro (2010)

Quadro 05 - Durante a Implantagéo

Atividade

Analisar os resultados das auditorias de 5S e
estabelecer metas gerais e/ou por area

Detalhes

Verificar se as pontuacBes das areas representam o
nivel do dia-a-dia (visitar areas com pontuagdes
inflacionadas) Verificar nivel de avanco, retrocesso e
estagnacdo

Solicitar e analisar os planos de a¢do das auditorias
elaborados pelo responsavel de area

Dar um prazo de trés a cinco dias para o recebimento
dos planos de agéo

Realizar Plant-Tour de 5S em area selecionadas

Caso ja seja realizado Plant-Tour de Seguranga,
incluir topicos de 5S ainda ndo contemplados (ordem
de armarios e escritorios, sistematica de limpeza,
problemas de conservacdo ou de layout, falta de
identificacdo de locais de guarda etc,). Demonstrar
rigor e determinacdo junto aos responsaveis por area
de que 0 5S é prioridade.

Realizar reunido de Follow-up com Gestor (a cada
ciclo de auditoria)

Verificar se hd necessidade de acBes em éreas
especificas ou desenvolver acBes e/ou campanhas
para problemas gerais da empresa

Participar de eventos de 5S: Entrega de prémios,
aniversario do 5S, reunido com consultoria (se for o
caso) etc.

Lembrar que o 5S ndo se desenvolve apenas com
atividade técnicas. Devem ser desenvolvidas
permanentemente atividades promocionais.

Garantir a continuidade de propdsito para o 5S até que
faca parte da cultura das pessoas

Lembrar que 5S é um processo educacional com
resultados efetivos apenas em médio e longo prazo.
Deixar claro que ndo € modismo

Fonte: Ribeiro (2010)
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Portanto, os Quadros 02, 03, 04 e 05 apresentam a sistematica apresentada para que seja
possivel estd proximo do sucesso de implantacdo de um programa 5S em uma organizacao,

segundo Ribeiro (2010), que sera o guia tedrico assumido nesta pesquisa.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Segundo Demo (1996) a pesquisa é percebida como uma pratica do dia a dia,
descrevendo-a como uma postura que envolve uma abordagem critica e criativa sistematica,
além de intervencdo competente na realidade ou um continuo diélogo critico tanto tedrico
quanto pratico com a realidade.

Por outro lado, Gil (1999) vé a pesquisa de forma mais pragmatica, entendendo-a como
um processo formal e sisteméatico de aplicacdo do método cientifico. Ele destaca que o
proposito primordial da pesquisa é encontrar solugdes para questdes por meio da utilizagéo de
procedimentos cientificos. A seguir a Figura 03 apresenta os tipos de pesquisa cientifica
conforme a teoria. Os destaques na cor vermelha na Figura 03 representam as abordagens

utilizadas nesta pesquisa.

Figura 03 - Classificacdo desta pesquisa

Quanto a
Natureza

Pesquisa Basica | Pesquisa Documental

Quanto aos
Procedimentos

Quanto aos

Pesquisa Aplicada | Objetivos Pesquisa Bibliografica

Pesquisa Exploratéria Pesquisa Experimental

Quanto a

Pesquisa Operacional
Abordagem

| Pesquisa Descritiva

Estudo de Caso

Qualitativa | Pesquisa Explicativa

. Pesquisa-Acao
Quantitativa | q ¢

Quali-Quantitati | Pesquisa Participante
uali-Quantitativa

L

Pesquisa Ex-Post-Facto

Fonte: Adaptado Prodanov e Freitas (2013)

Seguindo a classificagdo proposta por Prodanov e Freitas (2013), conforme se observa

na Figura 03, esta pesquisa quanto a natureza se classifica como pesquisa aplicada por buscar
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contribuir para construcdo de processos e gerando impactos potenciais no conhecimento para
questdes envolvendo a problematica de desperdicios no ambiente industrial.

Quanto a forma de abordagem do problema, que neste caso se emprega como: quali-
quantitativa. Uma vez que serdo utilizados dados e analises qualitativas e quantitativas para
realizar uma andlise mais profunda dos impactos do programa 5S na empresa.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa se classifica como pesquisa descritiva e
explicativa, pois a mesma busca descrever as caracteristicas de determinado problema e a
influéncia de algumas variaveis, e também tem caracteristicas explicativas devido ao fato de
buscar explicar a relacdo de causa e efeito entre desperdicios e suas causas, na busca de
resolucéo de tal.

O ultimo aspecto de classificacdo da pesquisa diz respeito aos procedimentos técnicos,
que tem relagdo direta a0 método de coleta de dados. Portanto, neste estudo serdo utilizados
trés tipos distintos: estudo de caso e pesquisa-acdo. O estudo de caso serd empregado devido
a sua capacidade de investigar a fundo um problema especifico e suas causas em um contexto
especifico, neste caso, uma industria do setor grafico. J& a abordagem pesquisa-acdo sera
adotada, uma vez que o pesquisador faz parte da organizacdo em que a pesquisa foi realizada,

permitindo-lhe empreender acdes dentro da empresa.

3.2 AMBIENTE DA PESQUISA

O estudo sera realizado numa empresa grafica de impressdo de livros editoriais e
embalagens localizada na cidade de Jodo Pessoa-PB, mais especificamente na sua matriz. A
organizacdo possui 59 anos de mercado e com marca consolidada e respeitada no mercado,
possuindo um vasto portfolio e tendo a personalizagdo como principal diferencial dentro dos
seus produtos, além da variedade de processos e maquinario.

Apesar disso, nos Ultimos anos, a empresa vem sofrendo para manter a organizagao dos
materiais equipamentos auséncia de fluxo de trabalho evidenciado por layout e também a
limpeza causando diversos desperdicios. Isto advém principalmente do fato que houve
anteriormente iniciativas do 5S, entretanto em areas, ou situacfes pontuais que ao longo do
tempo foram se perdendo, e em vista disso a area de Gestdo da empresa identificou a
necessidade e buscou construir processos para que a empresa passasse a ter uma implantacéo
efetiva do programa 5S, para que com isso desperdicios fossem mitigados e 0 ambiente se

tornasse mais produtivo e seguro.

27



A pesquisa descrita neste estudo teve como foco do estudo de caso a unidade da empresa
localizada no estado da Paraiba, que foi fundada em 1965, possui 3 galpdes fabris e 28
departamentos que conta com aproximadamente 308 funcionarios e produz como seu principal

produto a impressao de livros editorais

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

Visando facilitar a compreensdo da construgdo dos resultados e como se deu a
sistematica da pesquisa em etapas, foi elaborado o fluxograma a seguir apresentado na Figura
04, que segue a sistematica prescrita por Ribeiro (2010), onde sdo mostrados as etapas e 0

sequenciamento das ferramentas utilizadas ao longo da pesquisa.

Figura 04 - Etapas desta pesquisa

Etapa 1: Estruturagio da Implantacio

*Definir das diretrizes do programa 5S

*Escolher do Gestor

*Definir a consultoria

*Formar comité

* Constuir checklist de avaliacdo de auditoria
«Constuir treinamentos para a empresa e para o comité
* Definir periodicidade de reunides

Etapa 2: Implantagao

*Treinar a empresa

* Tremar comité
sRealizar dia D
sReunifio com o comité

Etapa 3: Pés-Implantacio

*Realizar gestio das acdes geradas pelas nao conformidades identificadas nas auditorias do comié
*Realizar acompanhamento dos idicadores

+ Treinar novos colaboradores na integracio

*Realizacdo de rondas mensais

*Consolidar resultados e realizar reunides de resultados para a alta lideranca

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

3.4 METODO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

O quadro 06 apresenta uma estratificacdo a partir dos objetivos especificos, detalhando
0 método utilizado para coleta de dados necessarios a realizagdo da pesquisa, onde podem ser
identificadas as variaveis da pesquisa, 0 método de coleta de dados empreendida e 0s sujeitos

de pesquisa envolvidos.
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Quadro 06 - Escopo do método utilizado para de Coleta dos dados da pesquisa

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

Definir as diretrizes do

programa 5S para a
empresa

VARIAVEIS DA
PESQUISA

Construcéo de politica,

formulérios e checklists
a serem utilizados para
formulacédo do
programa 5S da
empresa

METODO PARA
COLETA E ANALISE
DOS DADOS

Reunides coletivas com a

equipe de trabalho e
valida¢do com gestora da
acdo e a empresa de
consultoria externa que
acompanhava a agdo
Observacdo participante in
loco

SUJEITOS DA

PESQUISA

Gestdo

Diretor de
Operacdes
Estagiario
responsavel pela
acao

Supervisor de

Descrever o planejamento
para a implantagdo do
programa 5S para a
empresa

Etapas, atividades,
responsaveis, datas, e
cronograma de
implantagéo com
acompanhamento

Reunides coletivas com a
equipe de trabalho e
valida¢do com gestora da
acdo e a empresa de
consultoria externa que
acompanhava a agdo

Estagiario
responsavel pela
acao

Descrever a implantacéo do
programa 5S na empresa e
das ferramentas de gestao
utilizadas para o
acompanhamento da
implantacédo

Identificacdo dos
indicadores estratégicos
do programa, metas,
ferramentas a serem
utilizadas.

Treinamento global para
toda empresa

Definicéo do comité junto
aos gestores

Treinamento do comité
ReuniBes mensais de
acompanhamento
Utilizacdo de planilha em
excel, Google formularios e
checklist impresso

Supervisor de
Gestdo
Estagiario
responsavel pela
acdo

Avaliar o impacto do
programa 5S implantado na
empresa

Custo das acdes

Painel de indicadores
Organizacéo visual
Facilitacdo de materiais
Itens descartados
Residuos reduzidos

Apresentacgdo de resultados
mensal para gestdo e
posteriormente diretoria
Divulgacéo mensal do
resultado para empresa via
canais de comunicagdo, e
trimestral apresentacéo
formal

Plano de agdo (excel)
Imagens (Evidenciadas ao
longo das auditorias)

Estagiéario
responsavel pela
acao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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4. RESULTADOS

4.1. DEFINICAO DAS DIRETRIZES DO PROGRAMA 5S

A partir da necessidade da organizacgéo, a superviséo de gestdo da unidade foi elaborado

0 escopo das diretrizes da Politica de 5S da organizacdo, que incluia em seu escopo 0s topicos

apresentados no Quadro 07 a seguir.

Topico
1

Quadro 07 - Escopo da diretriz do Programa 5S

Descricdo
Obijetivo da Politica

O que aborda
De forma geral a razdo da politica existir.

2

Campo de aplicagéo

A que areas e/ou unidades a politica se aplica. Que aqui inclui todas.

3

Outros regulamentos
interligados

Politicas relacionadas, como a de ambiente de trabalho e clima
organizacional

4

Anexos

Planilhas, formularios, checklists, modelo de etiqueta padréo.

Responsabilidades

Papéis e responsabilidades dos envolvidos

51

Gestéo

Definir o comité de 5S junto aos gestores das areas;

Fazer a rotina diéria de 5S;

Garantir o comité de 5S mensalmente;

Realizar treinamento 5S anualmente para toda a empresa;

Realizar treinamento para o Comité 5S;

Realizar Integragdo Institucional de novos colaboradores no 5S;
Realizar a divulgacdo do resultado das auditorias 5S via os canais de
comunicago oficiais;

Realizar planejamento da realiza¢&o das auditorias;

Divulgar o plano de auditoria mensalmente para os facilitadores de
5S;

Garantir a realizacdo das auditorias e preenchimento do plano de acéo
com as ndo conformidades verificadas;

Gerenciar as melhorias e acfes mapeadas no plano de acdo das
auditorias;

Divulgar para toda a organizacdo os resultados das auditorias via 0s
canais de comunicagdo oficiais.

5.2

Facilitador

Realizar auditoria interna nas areas parceiras, conforme cronograma
de Gestéo;

Realizar preenchimento e acompanhamento do plano de a¢&o;
Realizar a divulgacdo do resultado das auditorias 5S para o time;
Participar das reunides do comité de 5S.

5.2

Gestor

Definir o dono de 5S da &rea, que no caso é o facilitador do PEX;
Apoiar o movimento do produto 5S no dia a dia;

Garantir 0s recursos necessarios para a aplicacao dos 5 sensos na
rotina do time.

Glosséario

O que é: auditoria 5S, rotina de 5S, padrao de area, checklist, gestao a
vista, plano de acdo do 5S e nota mensal 5S.

Procedimento

Traz o que é regra, ou seja “lei” dentro da empresa.

7.1

Programa 5S

Definicdo do que é o programa teoricamente.

711

Utilizacéo

Definir teoricamente o senso e atribuir como regra para empresa o
uso do Checklist de Auditoria anexado a politica.

7.12

Organizacéo

Definir teoricamente o senso e atribuir como regra para empresa o
uso do modelo de etiqueta padrdo anexado a politica.

7.13

Limpeza

Definir teoricamente 0 senso e atribuir como regra para empresa o
uso do Checklist de rotina diaria de limpeza anexado a politica.

714

Saude e
Higiene/Padronizacao

Definir teoricamente 0 senso e atribuir como regra para empresa o
uso do Padrdo de Area anexado a politica.
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7.15

Autodisciplina

Definir teoricamente o senso.

7.2

Auditoria 5S

Define como regra o uso do Checklist de auditoria que mede a
aderéncia dos sensos.

7.2.1

Cronograma

Apresentar a responsabilidade da area de Gestdo de enviar
mensalmente o cronograma das auditorias, com o comité sendo
responsavel e com a sistematica de um representante de uma area
auditar outra &rea que ndo seja a sua propria.

722

Divulgacdo de
Resultados

Apresentar a responsabilidade da area de Gestdo de na semana
seguinte a auditoria divulgar os resultados pelos meios de
comunicagdo oficiais da empresa.

7.3

Rotina do 5S

Apresenta a rotina do 5S, e como regra o uso do check de validagdo
de rotina.

7.4

Padrdo da area

Apresenta como regra o uso do padréo de area que é um controle
visual que as areas devem utilizar, para 0 ambiente, equipamentos e
layout, p6s melhorias.

7.5

Padréo de Utilizacdo

Apresenta uma planilha que traz o padréo de utilizagéo, para guiar a
quantidade de objetos e equipamentos, visando mensurar a
guantidade méaxima de itens necessarios para execucédo das atividades
e assim eliminando excesso/falta de objetos/equipamentos.

7.6

Plano de acdo

Apresenta como regra o uso da Planilha padrédo onde devem ser
registadas as ac¢Oes a partir das ndo conformidades identificadas na
auditoria, e devem cumprir a metodologia 5W2H adaptada (Quem? O
que e como? Responsavel? Area? Entregavel? Prazo? Status?)

1.7

Comité 5S

Define como regra que o comité deve ser composto por um time que
compreenda os niveis de coordenacgdo e operacdo, adotado pela
empresa. E reforca as responsabilidades do comité de realizagéo das
auditorias, replicar 0 5S no dia a dia, e liderar as tratativas das ndo
conformidades de suas &reas. Além disso atribui que as primeiras
auditorias devem ocorrer de forma orientativa, para posteriormente e
em seguida com mais rigor ao método.

Item de controle

Indicador chave: Percentual de Aderéncia ao checklist de auditoria
com meta de 80% (item obrigato6rio)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

ApOs a aprovacao da politica pela diretoria de operacdes, a supervisdo de gestdo

publicou a politica para empresa e também construiu o treinamento global, conforme o escopo

do Quadro 07. Nesta etapa o autor da pesquisa foi contratado e incumbido de planejar a

implementacdo do programa, além de ser responsavel ser guardido da diretriz, revisa-la se

necessario e fornecer os treinamentos.

Diante disso, ap6s a validagcdo das diretrizes seguiu-se para o planejamento para

implantacdo demonstrado no topico a seguir.

4.2. DESCRICAO DO PLANEJAMENTO PARA A IMPLANTACAO DO
MODELO DE GESTAO 5S NA EMPRESA

Para facilitar a compreenséao do plano foi construido um 5W2H com 2 colunas a mais, uma
trazendo o numero da acao, para facilitar a localizacdo das acfes, e uma coluna situacdo que

traz 0 acompanhamento das etapas de implantacdo. Isto esta demonstrado no quadro 08.
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Quadro 08 - Plano para implantacdo do 5S

Porque?

Quando?

Quanto?

Situacéo

1 | construir politica do Definir papeis e responsaveis e | pescrever procedimento e definir | Computador | gyperyisor ]
programa 5S procedimento indicador chave. (Word) de Gestao | 07/04/2023 RS0 Concluido
2 | validar politica com a Garantir envolvimento da alta . o Sala da diretoria Supervisor )
diretoria direcdo Reunido com a diretoria. de Gestio 14/04/2023 |R$0 Concluido
3 Construir treinamento da Sintetizar as informagdes da Computador Supervisor
e politica por meio de recursos Construir apresentacéo de slides. (Word) PErvIs, 14/04/2023 |R$ 0 Concluido
politica L o de Gestédo
textuais, visuais e audiovisuais
4 Definir responsavel Contratar pessoa com Programa de .
Escolher o gestor do 5S experiéncia na area ou em areas estagio Superwspr 05/05/2023 R$ 13? 0 Concluido
de Gestéo por més
correlatas.
5 ; Alinhar diretrizes Sala de reunides i
TreJr_lar 0 gestor do 55 na Apresentar treinamento. SuperV|s~or 12/05/2023 |R$0 Concluido
politica de Gestédo
6 | Definir demais Possuir formas de controle e A partir da leitura da politica e Computador
indicadores para gestdo do | acompanhamento part P (Excel) Estagiario |12/05/2023 |R$0 Concluido
do treinamento.
programa
7 . _— Consolidar informacg6es de Realizar pesquisa, formular e Computador
Construir a primeira forma visual reunir-se com representante da (Excel e Power 50 R$ por
versdo do Dashboard em ) Pres Estagiario | 12/05/2023 S Concluido
. &rea de TI para apoio na BI) més
Power Bl e validar ~ N
construgdo e validagdo.
8 Realizar o letramento para Dividir a forga de trabalho em Sala de
. . empresa sobre a teoria do 5S e | turmas em diferentes turnos e treinamento .
Ministrar treinamento como serd 0 5S na empresa registar em planilha, utilizar a Supervisor
global da metodologia 5S P g P ' N de Gestdo e | 31/05/2023 |R$0 Concluido
sala de treinamento, com duracéo L
pra empresa (s . Estagiéario
méaxima de 30 minutos por
turma.
9 Reforcar na comunicagéo - . N Computador Estagiario e
Solicitar a rea de comunicagéo o
Construir cartilha do para formularem o design, passar (Canva) estagiario .
. PR de 31/05/2023 |R$0 Concluido
programa contetdo em detalhes do que ira —
- comunicaca
na cartilha. o
10 | Construir uma planilha Definir checklist padréo Construir conforme cases Computador
com o checklist de pesquisados e metodologia do (Excel) Estagiario |31/05/2023 [R$0 Concluido
auditoria do 5S Haroldo Ribeiro.
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e e | o comce | Corsrar modeloprser v |0
lano de ap %0 ep P nas auditorias e uma planilha Estagiario |31/05/2023 |R$0 Concluido
Eonsolidadgo para ser um gerenciador.
12 Construir modelo de Definir modelo padréao de Documento em Word para Computador
: x identificacdo impressao, usar logos da (Word) Estagiario |31/05/2023 |R$0 Concluido
etiqueta padréao
empresa.
13 | Validar anexos com a Identificar possiveis Sala de reunibes R$ 12.000
consultoria do PEX e em | oportunidades de melhoria Realizar reunido de validacdo. Estagiario | 31/05/2023 or més Concluido
seguida realizar melhorias P
14 : Identificar custos de materiais | Pesquisar precos de pranchetas, | Pesquisa internet
Realizar orgamento para implantagdo canetas, camisas personalizadas e
necessario para o P . Estagiario |31/05/2023 |R$0 Concluido
. ~ validar no final com supervisor
implantacéo x
de gestdo.
15 Levantar membros do aczfﬁ:]d'lrsﬁnfggf ara realizar Solicitar as liderancas das areas ':\rfarseg:
comité do 5S indicadores ativida desp P um representante de cada P Estagiario |31/05/2023 |R$0 Concluido
pelos lideres das areas alinhado com o perfil da politica.
16 | Criar grupo de Facilitar comunicacéo Construir um druno no WhatssApp
comunicagdo com a grup Estagiario |31/05/2023 |R$0 Concluido
" WhatsApp.
presenca do Comité do 5S
o Construir treinamento do sP ?Ezlt.{lrarggtsgli:f?)?mc;u%s;tgéa Construir apresentaco incluindo (Ig%mgﬁ t?)qr?tr
comité do 5S f(I)rmaIZvisuaI eltextual ¢ como realizar: 0s papeis e (Powerpoint) Estagiario |02/06/2023 |R$0 Concluido
responsabilidades e a auditoria.
18 | Ministrar treinamento Capacitar time Na sala de treinamento com Sala de o ]
com o comité do 5S duragio de 60 minutos. treinamento Estagiario |02/06/2023 |R$0 Concluido
19 Comprar materiais para os Fornecer recursos necessarios | Realizar solicitagdo de compra Lojas
memFt))ros do comitép para auditoria dos materiais que foram Estagiario |02/06/2023 |R$ 400 Concluido
aprovados no orgamento.
20 o ) Entregar para as pessoas ) Na area da Pre- o
Imprimir cartilhas Realizar acéo. impressdo Estagiario |02/06/2023 | R$ 50 Concluido
21 . « Alinhar horérios e papéis Conversar com gerente industrial Computador
Construir programagdo do ara ver melhor dia. Construir (Excel) e sala do
dia D e alinhar data com a P ' Estagiario |16/06/2023 |R$0 Concluido

gestéo

quadro com o que terd no dia e
horérios e alinhar comité.

Desenvolvimento
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7 comunicar em todos o5 0rE O e egressiva tocosos | o avisos,
meios de comunicagao g ontag 9 . . ! Estagiario |16/06/2023 |R$0 Concluido
S . dias nos 15 dias anteriores ao dia WhatssApp
oficiaiso diaD D
23 Langar 5S (3 Primeiros Garantir cumprimento da Primeiro grande dia de limpezae | Toda empresa
Sens?os) metodologia descarte, levantamento do estado Estagiario |23/06/2023 |R$0 Concluido
atual e evidéncias
24 ix . Alinhar expectativas e prazos | Consolidar ndo conformidades Sala de reunides
Reunido com responsével | q meiro di
de Manutencdo predial ev~anta as no primeiro dia De o .
. acles escritas e mostrar para o Estagiario |30/06/2023 |R$0 Concluido
para alinhamento de . ; .
x supervisor e alinhar expectativas
prazos do plano de acéo
e prazos.
25 ; 290k Cumprir a metodologia de A Toda empresa
Gargntl_r a reallza_(;ao das inspeco Passar cronogramas, e todo més Estagidrio | 10/11/2023 |R$ 0 Concluido
auditorias mensais a data surpresa.
26 | Realizar reunibes mensais | Gerar agenda positiva, q | d Sala de
com o comité para compartilhar soluc@es e Marcar ata} mensal, estudar Treinamento o .
e melhor horario para que todos Estagiario |10/11/2023 |R$0 Concluido
tratamento do plano de dificuldades e cobrar L
< - participem.
acdo e reconhecimentos | andamentos
27 | Construir anexo modelo | Ter modelo visual para a &rea Computador
padrdo de area e padrdo Estudar cases e construir. (Excel) Estagiario |03/11/2023 |R$0 Concluido
de utilizacdo
28 | Ministrar treinamento Capacitar time na politica e na | Construir apresentagdo de slides Sala de
para o Comité dos 2 metodologia trazendo os sensos de treinamento Estagiario |10/11/2023 |R$0 Concluido
altimos sensos Padronizag8o e Autodisciplina.
29 Garantir cumprimento da Comunicar para empresa a Toda empresa
Lancar os 2 Gltimos metodologia avaliacéo dos 2 Gltimos sensos e
¢ implantar novos anexos modelo Estagiario |24/11/2023 |R$0 Concluido
Sensos < , ~
padrdo de &rea e padréo de
utilizacéo.
30 Awvaliar situacdo geral da Realizar rondas mensais para Toda empresa
Realizar rondas mensais | empresa com respeito ao 5S avaliacdo das areas, incluir alta Estagiario |24/11/2023 |[R$0 Concluido
lideranga esporadicamente.
31 Gerar uma agenda positivana | Selecionar a melhor a area com Evento de
Reconhecimento de empresa e reconhecer o mais resultados e mais melhores do ano
melhor area 5S dos trabalho dos envolvidos participativa e premiar no evento Estagiario |30/11/2023 |R$ 100 Concluido

primeiros 6 meses

anual da empresa com certificado
de melhor &rea 5S.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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O plano inicial previa a implementacdo do programa 5S em um periodo de 280 dias, tendo
inicio em abril de 2023 e previsao de fim de implantacdo no fim de novembro de 2023, mas a
conclusdo real ocorreu mais tarde, em 31/03/2024, devido a necessidade de observacdo do
comportamento dos Ultimos sensos. O processo enfrentou desafios e aprendizados, com

algumas acdes ndo sendo realizadas conforme planejado inicialmente, devido a varios fatores,

que serdo detalhados no proximo topico.

4.3. DESCRICAO DA IMPLANTACAO DO PROGRAMA 55 NA EMPRESA E
DAS FERRAMENTAS DA GESTAO UTILIZADAS PARA O
ACOMPANHAMENTO DA IMPLANTACAO

Para acompanhamento do atendimento das a¢c6es planejadas no plano de acéo apresentado
no Quadro 08, foi desenvolvida uma ferramenta de gestdo por meio de indicadores com gestao
a vista apresentados por meio painel de dashboards. O primeiro painel foi sofrendo mudangas
a fim de permitir uma gestdo mais adequada, de modo que, este dashboard sofreu diversas
melhorias ao longo do tempo, visando facilitar e agilizar o acesso as informacdes e a tomada

de decisdo. Alcancado a versdo mais atual demonstrada nas Figuras 05, 06 e 07.

Figura 05 - Painel de Resultado 5S

Resultado Geral (Meta 80%) Ranking
A —

Area 4

ey I

Area 7 _ 0.0

Areas [ :: o

Overnbro dezembro S0eiro fevereiro marco Ar.»nln—:r.

o o5t Py Arca 12 ] 000 )

Detalhado
Setor

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A Figura 05 apresenta o painel de resultados, que traz o resultado geral com a meta de 80%

o ranking decrescente das areas e o detalhado que traz as a¢fes da area, aqui no geral.
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Figura 06 - Painel do Auditor 5S

Avango do Plano de Agdo Média por auditor x auditorias realizadas

- Nome do Auditor Auditoris ok7 Médis nas suditorias
Em andements
928 Auditor g: : :f:
A i Auditor ¥ oK $053%
15 Status Auditor Z ox 2167%
[l_h Resultado ®Concluido Auditor F oK 92.50%
tf oK 8330%
oKX 91.28%
Plano de Agdo L s280%
. [ o2ass
(=24 8232%
e oK 8332%
s oK §3.00%
— P
j Total oK

wtlizados de forma

dren' NoX = —
NA
Aroa 2
oK
Arca 3 NA
Ared 4 NA
Aron 5 o
Aroe 6 oK% §
o7y oK
Area 7 oK
Area 8 NOK
Arca 9 ox
A oK
res 10 oK

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Na Figura 06, apresenta-se a area do painel do auditor, que exibe a quantidade de acdes e
seu status em um grafico de disco. Alem disso, mostra a média de auditorias realizadas por
auditor, permitindo identificar se um auditor esta sendo consistentemente rigoroso. Também

proporciona uma visdo detalhada das ndo conformidades por pergunta do checklist.

Figura 07 - Painel de Plano de ac¢do do 5S

Agdes por Status

' - - )
Concluide Asraado A iniciar
. Status

Acdes Atrasadas por Area

10
7
I...EW i
| 1]
direa 1 direa 2 Area 3

]
12
i)
E
|
[
|
[

3 3
I o i e e e i i i
— —
Area s Area b Area 7 Areay Area 9

Detalhado Impacto
Flanc de Acio Setor que foi Status . Seter que fo Total de % agdes
Auditada Auditado acdes atraradaas
Realizar 3 anslize dos itens que pode ser descartado, nas hrea 1 A iniciar dren 1 3 4%
| sstantes. Area2 9 1%
Realizar pedido para reparo ou troca de lweiras quebradas Area 2 A inaciar Arca 3 8 56%
identificadas na coladeira [— 17 2%
Azalizar uma a.-—ahgie @0 telinado para eliminagio de Arem 3 & iniglar Area 5 6 9%
i:m-r:: n: sala liderana, hueat 1€
i
alizar reforma @ pintura 0 Arrazade Totat 270 2%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Na Figura 07, o painel de Plano de Acdo oferece uma visdo detalhada das acbes do

programa 5S, permitindo filtrar por area, senso, data e status das auditorias. Destaca-se um

36



grafico de Pareto que traz a priorizacdo acdes atrasadas por area, facilitando decisdes rapidas
por parte do gestor do 5S, que mediante a informacdo, de forma simples, identifica quais areas
estdo impactando mais para o resultado global do 5S.

Além disso, foi realizado o treinamento global do programa (Ac¢éo 8 do Quadro 08) foi
realizado para toda a empresa, como mostra a Figura 08, com adesao total de 100%, incluindo
16 turmas e 9 horas ministradas, envolvendo o autor da pesquisa na ministracdo. Este
treinamento abrangeu a teoria do 5S, utilizando materiais como videos e dindmicas interativas
para integrar novos colaboradores e capacitar sobre os sensos do programa, conforme pode ser

visto no Anexo A — Material do Treinamento Global.

Figura 08 - Treinamento Global do 5S

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

A conclusdo dos treinamentos ultrapassou o prazo inicial devido a dificuldade de
coordenar os horarios dos colaboradores do chao de fabrica com a geréncia e o PCP. Turmas
extras foram necessarias para incluir colaboradores em férias ou temporariamente afastados,
garantindo a participacao de todos.

As acdes 10, 11 e 12 do Quadro 08, referentes a criacdo do checklist, plano de acdo e
modelo de etiqueta padréo, estdo detalhadas nos Anexos B (Checklist de auditoria 5S), C (Plano
de acdo 5S) e D (Modelo padrdo de etiqueta), respectivamente. Inicialmente, o checklist e 0
plano de acdo foram disponibilizados apenas para 0s trés primeiros sensos, mas devido a
limitacOes de acesso do software, uma planilha no Google Drive foi utilizada, permitindo o
preenchimento mensal pelos membros do comité, organizados por area.

Diante de representantes sem acesso a computadores, o preenchimento foi feito
inicialmente pela cadeia de ajuda do industrial. Para contornar essas dificuldades e melhorar as
perguntas do checklist, foi padronizado o uso do Google Formularios, como demonstrado na
Figura 09, possibilitando que todos os colaboradores preenchessem o formulario diretamente,
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com as respostas alimentando as planilhas base para os dashboards no Power BI.

Anteriormente, esses dashboards eram construidos no Excel, utilizando tabelas dindmicas.

Figura 09 - Formulario de Checklist de Auditoria e Plano de Acédo
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O a4 [ ] —
r comrrt 1 r comrTe 1
AUDITORIA PLANO DE AGAO

Check-List de Plano de Agéo da
Auditoria 58

Auditoria do 5S
(3) v formici de wudorias dos 5 B indo(s) a0 formuiia de Pl de Acko
aron s wv

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Os modelos de etiqueta padrdo foram construidos e podem ser visualizados no Anexo
D — Modelo Padrdo de Etiqueta. JA 0 modelo de checklist de rotina de limpeza das areas, ja
existente em formato fisico, continuou em uso, preenchido manualmente por funcionarios
terceirizados e fixado em areas especificas. Sendo estes terceiros, responsaveis pela limpeza do
chdo, banheiros, maquinas, jardins e area externa.

Todos esses materiais foram desenvolvidos pelo estagiario, validados pela supervisora
de gestdo e pela consultoria do Programa de Exceléncia da empresa. O espaco compartilhado
com o Comité no Google Drive apresentado na Figura 10, também serviu para armazenar
evidéncias fotogréaficas das ndo conformidades e melhorias, além de disponibilizar o material

do treinamento e outros anexos relevantes.
Figura 10 - Drive do Comité do 5S

Meu Drive > 01.Comité5S ~ &
Tipo ~ Pessoas ~ Modificado ~
Nome 4
3 00. Checklist e Plano de agdo
01. Evidéncias das Auditorias (Fotos + Videos)
02. Materiais do Treinamento (Consulta)
03. Reunides

04, Modelo Padrio de Etiquetas

B 2 O

05. Infraestrutura
I 06. Rondas (Registros)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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O resumo do orcamento necessario para a implantacdo do programa, conforme planejado
na Acdo 14 do Quadro 08, é apresentado na Tabela 02. A supervisora de gestdo aprovou o
pacote econdmico, excluindo os coletes e camisas. Posteriormente, foram compradas

pranchetas e impressas cartilhas, conforme descrito nas A¢des 19 e 20.

Tabela 01 - Resumo do Orcamento do 5S

Orgamentos Total
Econdmico (Colete + Prancheta) R$ 990,00

Comum (Camisa comum + Prancheta) | R$ 1.584,00

Elegante (Camisa polo + Prancheta) R$ 1.642,50
Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Paralelamente, em conjunto com os gestores, foram selecionados os membros do
Comité do 5S, composto por lideres de operacdo, supervisores, operadores, estagiarios,
analistas e assistentes, abrangendo diversas areas da empresa. Além disso, foi estabelecida a
cadeia de ajuda, e elaborado o treinamento para 0 Comité do 5S, conforme detalhado nas Acdes
15, 16 e 17 do Quadro 08.

Ap06s a formacgdo do Comité, foi realizado o treinamento em auditoria dos 3 primeiros
sensos e anunciado o primeiro Dia D, conforme mostrado na Figura 11. O material do
treinamento do Comité do 5S esta disponivel no Anexo E — Material do Treinamento do Comité

do 5S, abordando os trés primeiros sensos do programa.

Figura 11 - Treinamento Comité do 5S

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

As acdes 18, 21, 22 e 23 do Quadro 08 envolveram a elaboracdo de uma programacéo
para o Dia D, que foi realizada, inicialmente planejada como um dia de limpeza, descarte e
organizacdo em toda a fabrica, contudo devido a visdo da supervisdo de gestéo, junto a geréncia
industrial e ao PCP, o a programacdo foi posteriormente ajustada para um dia de
conscientizagao e auditoria, com o gestor do 5S junto ao comité.

A abertura do evento foi realizada na sala de treinamento com a presenca da lideranca

da empresa e do Comité, onde os materiais foram entregues, como visualizado na Figura 12.
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Durante o evento, demonstrado na Figura 13, as cartilhas dos trés primeiros sensos foram
entregues para toda empresa, além disso todos os membros do comité realizaram um roteiro de
atividades que esta no Apéndice A — Roteiro de atividades do dia D, que envolvia realizar um
momento de conversa com as areas, aplicar o checklist, registrar evidéncias e contabilizar
materiais de limpeza e locais de coleta seletiva. E por fim o Comité participou da elaboracao

do primeiro plano de acéo na sala de treinamento junto ao gestor do 5S.

Figura 12 - Abertura do dia D com a lideran¢a e Comité do 5S

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura 13 - Realizagéo do dia D

Agora as auditorias se tornaram parte da rotina mensal (A¢do 25 do Quadro 08), e
mensalmente a area de gestdo passou a divulgar o cronograma com as areas e o rodizio dos
facilitadores sempre auditando uma area que ndo fosse a sua de origem. Com os resultados da
auditoria o gestor do 5S realizava todo més um consolidado na reunido mensal do comité.

Foi construido um modelo padrdo para comunicacdo de reconhecimento na empresa

demonstrado Figura 14, onde todo més eram selecionados os destaques em melhorias e em
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seguida realizada a divulgacdo para toda empresa, trazendo também a foto e um depoimento
do membro do comité da area, o que era levado para reconhecimento na reunidao do comité.

Essas reunides também contemplavam o plano de acdo e o compartilhamento de dificuldades.

Figura 14 - Modelo de comunicagao de reconhecimento

RECONHECIMENTO ‘{0
)

Reconhecemosaéareal . pelas
melhorias realizadas! Através da aplicagéo dos nossos trés primeiros sensos:

1., 0 3.,
* Yiljzaqa® *limper®

Isso & comprovado pelo avango na aderéncia ao checklist do 5S da
que teve um aumento de 39% em relagéio ao més de Junho,
totalizando 86% de aderéncia, resultado excepcional fruto de uma verdadeira

forga tarefa.

LedD

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Inicialmente, todo o material da reunido era preparado em uma apresentacao de slides,
mas com o desenvolvimento do Power BI, essa abordagem tornou-se dispensavel. Com a
inclusdo do gréafico de Pareto para acGes atrasadas, este se tornou o foco central das reunides.

No inicio, o supervisor da manutencéo predial ndo demonstrou interesse em participar
do Comité do 5S, embora sua participacdo fosse crucial para o programa. Para contornar essa
dificuldade, o gestor do 5S se reuniu com a lideranca do supervisor para enfatizar a importancia
fundamental de sua presenca. Apds essa abordagem, o supervisor concordou em participar e
tornou-se representante do comité. Sua inclusdo permitiu a realizacdo de reunides de
alinhamento de prazos e sua contribuicao para responder aos questionamentos do comité (Acéo
24 do Quadro 08).

Apos a implantacéo dos trés primeiros sensos de julho a novembro de 2023, novos slides
foram criados para treinar o comité sobre os dois Gltimos sensos. Devido ao nivel de maturidade
da empresa em relacdo ao 5S e ao progresso lento do plano de acdo, ndo foi possivel
implementar os padrdes de area (Figura 15) e de utilizacdo (Figura 16) naquele momento.
Assim, um novo treinamento foi realizado e os dois ultimos sensos foram oficialmente

lancados, integrando-se as auditorias subsequentes.
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Figura 15 — Modelo Padrdo de &rea 5S
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura 16 — Modelo Padrdo de Utilizacdo 5S

Padrao de Utilizagao 55
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Para realizar o reconhecimento da melhor area (Acdo 31 do Quadro 08) foi estabelecido

critérios junto a supervisao de gestdo demonstrados na Tabela 02.

Tabela 02 - Critérios de selecdo da melhor area 5S

Critérios ‘ Memoria de Calculo ‘ Pesos ‘
Posicdo no Ranking anual; Resultado novembro * Peso 30%
(Quantidade de auditorias realizadas/Quantidade de

- . 15%
auditorias do ano)*Peso
(Quantidade de presenca pessoa ou cadeia de
ajuda/Quantidade de reunides)*Peso
Percentual de aces com responsabilidade da |(Quantidade de acGes realizadas/Quantidade de acBes| 40%

Realizagdo das auditorias no prazo;

Participacdo nas reunides; 15%

area realizadas. atribuidas a area)*Peso
Nota final = Somatorio dos resultados 100%
Registrou as melhorias com fotos Bénus (Desempate) 10%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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A area vencedora foi 0 Setor financeiro, reconhecido no evento "Melhores do Ano" de
2023, realizado no galpdo industrial, recebendo o certificado de melhor area de 5S do ano.

Diante dos resultados sempre positivos das auditorias e considerando que o comité é
composto por profissionais de diversas areas e niveis de experiéncia, foi identificado que o
resultado global do 5S ndo estava traduzindo o estado atual da empresa, isto devido a alguns
membros do comité possuirem pouca vivéncia em auditorias.

Diante disso uma estratégia de acompanhamento continuo foi adotada. Essa estratégia
inclui rondas mensais, iniciando com a participacdo do CEO e do comité. Posteriormente, as
rondas foram oficializadas mensalmente em dias aleatdrios, supervisionadas pelo gestor do
programa 5S. Um facilitador do programa foi designado para conduzir essas rondas e relatar

quaisquer ndo conformidades identificadas ao grupo responsavel pelo programa.
4.4 AVALIACAO DO IMPACTO DO PROGRAMA 5S

Foi estabelecido que o resultado das auditorias seria divulgado a empresa via canais de
comunicacdo oficiais uma semana ap6s a realizacdo da auditoria, o que foi cumprido
regularmente. Além disso, para informar a alta direcdo, o gestor do 5S apresentou os resultados
e 0s principais destaques ou questdes a serem tratadas em reunifes de resultados com a
coordenacdo de gestdo, que posteriormente repassava essas informacdes a diretoria durante
suas reunides de resultados.

Esse processo permitia um acompanhamento mensal da aderéncia as metas,
estabelecendo como objetivo atingir 80% de aderéncia a politica, com a definicdo de acdes
corretivas em caso de ndo cumprimento das metas. As andlises incluiam a identificacdo das
causas raiz e as medidas tomadas para abordar resultados abaixo da meta.

Como resultado do periodo de implantagdo, foram concluidas 133 ac¢des que séo,
estratificadas por area através da Figura 17. As areas mais impactadas foram Acabamento
Cartucho (15%), Almoxarifado (12%) e Impresséo Rotativa (9%).
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Figura 17- AcBes concluidas por area no periodo de implantagao

Contagem de a¢des concluidas por drea de Junho/2023 a Marg¢o/2024
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Fonte: Elaborado pelo autor

Além da visualizacdo estratificada, para facilitar a visualizacdo por senso, o gréafico

apresentado na Figura 18 a seguir apresenta o percentual de conclusdo de a¢des por senso.

Figura 18 - Percentual de a¢des concluidas por senso no periodo de implantagdo

Percentual de acdes concluidas por senso de Junho/2023 a Marco/2024

2%

= Limpeza = Organizagio Padronizagio = TUtilizacio

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Como é demonstrado na Figura 18, a maior representatividade compde acdes de
Utilizag&o que totalizam 53%, seguido de organizacdo com 35%, limpeza com 11% e apenas
2% padronizagdo e nenhuma de Autodisciplina. Como fruto desse conjunto de ac¢6es, buscou-
se identificar o impacto associando-0 ao senso, de modo a rastrear inclusive a aderéncia aos

sensos implantados para ajustes futuros. A descri¢do desses impactos é apresentada a seguir.
4.4.1 Impacto gerado pelo senso de utilizagéo

A partir da aplicacdo do senso de utilizacdo na empresa, foi possivel a otimizacdo do uso

do espaco de algumas areas. Verificou-se que havia areas administrativas que possuiam 10 anos

44



de documentos acumulados, armarios com mofo e superlotados. Diante disso, foram realizados

movimento de selecdo e descarte como pode ser visto na Figura 19.

Figura 19 - Movimento de selecdo e descarte de documentos das areas administrativas

i jﬂ"‘
wem, D

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)V

Diversos carrinhos foram cheios de papel e papeldo e foram direcionados para o setor
aparas donde em seguida é compactado e vendido para reciclagem. Cada carrinho equivale a
R$ 1.180,92 de retorno para empresa, ou seja, este movimento simples retornou para empresa
um preco aproximado de R$ 6.000,00 e ainda contribuiu para 0 meio ambiente, além do fator
custo, armarios foram esvaziados e desativados, liberando mais espaco, deixando de ser um

ativo parado na empresa e tornando a area administrativa mais ampla visualmente.

4.4.2 Impacto gerado pelo senso de organizacao

No senso de organizacdo o grande impacto do programa para empresa se deu na facilidade
de achar as ferramentas de trabalho e insumos, diminuindo o estresse de ter que procurar
afetando diretamente o clima organizacional e assim melhorando o visual do ambiente de
trabalho e como consequéncia reduzindo o tempo de procura, o que gera eficiéncia. Os
exemplos mais marcantes se ddo em duas areas, na sala de Rolos da Impressédo Plana e na
Impressdo Rotativa.

Antes da implementacéo do sistema de organizacdo, a Rolaria enfrentava dificuldades com
a falta de um fluxo organizacional claro, resultando em confuséo entre rolos, especialmente
entre 0s novos e os antigos, levando a retrabalho. Ao estabelecer uma cor padrdo (branca para

rolos novos e marrom para rolos antigos) e implementar etiquetas, bem como definir locais
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especificos e um fluxo de organizagédo adequado, facilitou a localizacéo dos rolos, reduzindo o

retrabalho, como mostrado na Figura 20.

Figura 20 - Sala de rolaria antes e depois

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

A impressdo rotativa também tinha um cenario semelhante para os itens, as ferramentas
e insumos como visto na Figura 21. Além da aparéncia de sujeira e os riscos advindos de
confundir um dos produtos quimicos ndo estarem identificados. Gavetas desorganizadas,
moveis sendo usados de maneira inadequada e tudo ndo identificado. Com a ordenacdo e foi
possivel alcangar o cenério da figura 22 a seguir, onde a localizacéo foi facilitada, otimizando

o tempo tornando o ambiente de trabalho mais seguro e produtivo.

Figura 21 - Mesas e armarios da Impressao Rotativa antes

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Figura 22 - Mesas e armarios da Impressao Rotativa depois

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)
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Outro fator foi que a principal maguina do setor estava mal identificada e com
necessidade de reforma (Figura 23). Diante disso, foram realizadas pela Manutencéo Predial, a
pintura para identificar melhor a méaquina, além da sinalizacdo adequada e substituicdo da
escora. O ganho no aspecto visual é notério, além do aumento da seguranca no ambiente,

conforme na Figura 24.

Figura 23 - Méaquina da impressdo Rotativa antes

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

4.4.3 Impacto gerado pelo senso de limpeza

Ja no senso da limpeza, os ganhos principais foram no aspecto redugdo de risco de
acidentes, maximizacao do uso do espaco e melhoria no clima organizacional. Isto por meio do
reforgco do cumprimento do checklist de limpeza, junto a empresa terceirizada, remover objetos
que estavam no local errado, desobstruindo locais importantes.

O maior exemplo disso é a area do almoxarifado que em diversas oportunidades de
melhoria relacionadas a sujeira, como manchas de 6leo no chdo, produtos quimicos derramados
no chao, paletes, barris e itens na entrada da central de produtos inflamaveis, obstruindo acesso
ao lavador, apresentado na Figura 25. Logo, a empilhadeira foi consertada, e 0s itens postos em

seus locais e limpos conforme a Figura 26.
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Figura 25 - Antes da aplicacdo do senso de limpeza
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Com a aplicacéo do senso de limpeza também foram realizadas pela Manutencéo predial

reformas nas paredes, conforme apresentado nas Figuras 27 e 28.

Figura 27 - Antes da Reforma

)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura 28 - Depois da reforma

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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4.4.4 Impacto gerado pelo senso de padronizacao

No senso de saude, o principal ganho foi a reativacdo e padronizacdo de layouts,
juntamente com a disponibilizacao facilitada de documentos proximos as maquinas, visando
melhorar o ambiente de trabalho. Isso incluiu a implementacdo de checklist de limpeza,
etiquetas padréo e reforco no uso dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) para garantir
maior seguranca e acfes para mitigar riscos de acidentes.

A area que mais refletiu essas mudancas foi o Acabamento Cartucho, que antes ndo tinha
um layout definido e mantinha padrGes guardados, como mostrado na Figura 29. Além disso,

a falta de um padréo de armazenamento para os itens.

Figura 29 - Antes da aplicacdo do senso de padronizacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O layout foi redefinido e padronizado, visando definir os locais dos paletes e das patinhas
de transporte, portanto, a entrada e saida dos materiais em processo foram otimizadas. Os

insumos também foram identificados. Os padrBes de trabalho da area foram postos em totens
proximos as maquinas, tornando o acesso disponivel a todos, visando a autonomia dos
colaboradores, e facilitacdo de treinamento de novos colaboradores. E além disso, foram
alocadas estantes na area para remover materiais que estavam no chéo, e os que ndo estavam
sendo utilizados foram descartados, ambas as estantes foram identificadas com a etiqueta
conforme as figuras 30 e 31.

Figura 30 - Depois de aplicacdo do senso de padronizacdo 1

A =i 3 -
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Figura 31 - Depois de aplicacdo do senso de padronizagéo 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

4.4.5 Impacto gerado pelo senso de autodisciplina

O maior ganho no senso de autodisciplina foi a persistente geracao de direcionamentos
no plano de acdo a partir das auditorias. Mesmo com o amadurecimento da empresa, ainda é
necessario um direcionamento claro para promover melhorias, uma vez que muitas vezes 0s
colaboradores ndo as buscam de forma espontanea. Porém a area de Impressdo Rotativa se
destacou ao estabelecer uma reunido fixa, onde um layout padrdo foi estruturado conforme a
Figura 32. Ficou definido que os colaboradores devem se reunir em volta do quadro de gestao
a vista no inicio de cada turno, onde o Supervisor resume 0s principais indicadores, alinha as
demandas e reforga 0 5S. O demonstra que as melhorias continuaram sendo realizadas nas areas

ao longo do tempo, mantendo a préatica de ter um lugar para cada coisa.

Figura 32 - Layout de area para reunides fixas de troca de turno

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Portando, a implementagdo e manutencdo do programa 5S através de auditorias trouxe
mudancas significativas na cultura da empresa, refletindo em melhorias nas atividades diarias,
no ambiente de trabalho e no clima organizacional. Entretanto, ainda sdo necessarias novas
estratégias para promover a autodisciplina nas areas, de modo que ndo dependam de
adverténcias ou a¢des corretivas para realizar tarefas de organizacdo, descarte e limpeza.
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5. CONSIDERARACOES FINAIS

Com base nos fatos mencionados anteriormente, pode-se afirmar que 0s objetivos
delineados no Capitulo 1 foram alcancados. Houve uma clara melhoria na eficiéncia
operacional, evidenciada pela facilitacdo no acesso aos materiais, reducdo de erros devido a
organizacdo do ambiente e aumento da satisfacdo dos colaboradores em relacdo ao trabalho. A
qualidade também se viu elevada, principalmente devido a limpeza do ambiente de trabalho e
ao armazenamento adequado das matérias-primas e novos layouts estabelecidos.

Além disso, os colaboradores agora participam de um programa que estabelece padrdes,
fornece ferramentas e realiza auditorias, preparando-os para futuros sistemas de gestdo da
qualidade. Os resultados obtidos confirmam os beneficios teorizados, demonstrando que esse
programa simples pode realmente melhorar significativamente a eficiéncia da organizacéo.

Entretanto, a implementacdo do Programa 5S nédo foi uma tarefa facil, pois enfrentou
diretamente uma mudanca cultural e uma nova perspectiva sobre as atividades de cada
colaborador. Isso implica uma alteragdo na filosofia de trabalho, demandando uma
compreensdo holistica do processo por parte de todos os envolvidos. Diante disso muitas acdes
planejadas, quando realizadas se distanciaram bastante do planejado, sendo necessario buscar
formas mais simples e trabalhar com o que tinha disponivel. Além de formas de engajar pessoas
chave para que o programa se tornasse real na empresa.

O estudo de caso apresentado ilustra a aplicacdo bem-sucedida do Programa, destacando a
metodologia de implementacdo do 5S em uma empresa do ramo de impressdo de livros
editoriais e embalagens, os desperdicios apesar de em muitos momentos intangiveis, foram
claramente reduzidos.

O maior aprendizado é que manter a limpeza e organizagao ¢ muito mais facil do que lidar

com ambientes desorganizados.

51



6. REFERENCIAS

Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO). Disponivel em:
https://www.abepro.org.br/interna.asp?c=362. Acesso em: [29 de Fevereiro de 2024].

ALMEIDA, italo D’ Artagnan. Metodologia do trabalho cientifico. Recife : Ed. UFPE, 2021. (Colegéo
Geografia). Disponivel em:
<https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/49435/1/METODOLOGIA%20D0%20TRABALH
0%20CIENT%c3%8dFICO.pdf>

CAMPQS, Vicente Falconi. Gerenciamento da Rotina do Trabalho do dia-a-dia. 92 ed.
Nova Lima: FALCONI, 2013

CAMPOS, V.F. TQC - Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). 8 ed. Belo
Horizonte: Editora de Desenvolvimento Gerencial, 1999.

DAYCHOUW, M. 40 ferramentas e técnicas de gerenciamento. Rio de Janeiro: Brasport,
2007.

DEMING, W. Edwards; Qualidade: a revolucéo da administracdo. Rio de Janeiro:
Marques Saraiva, 1990;

DEMO, Pedro. Avaliagdo qualitativa. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1996.
GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas 1999.

ISHIKAWA, K. Controle de qualidade total a maneira japonesa. Rio de Janeiro: Campus,
1993.

JUNIOR, Isnard Marshall et al. Gestdo da Qualidade. 8. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

LAPA, R. P, Programa 5S, Qualitymark Editora, Rio de Janeiro, RJ, 1998.

MOREIRA, Maria Suely. Programa 5S e vocé: Muito além das aparéncias — 2°ed. Nova
Lima: Editora Falconi, 2014.

MARSHALL, I. J. et al. Gestao da Qualidade. 5. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.
MOREIRA, J. P. Set al. Implantagdo do método QFD para analise da satisfacio percebida
pelo cliente: um estudo de caso em uma induastria do setor metalomecanico. In: Encontro
Nacional de Engenharia de Producao, Jodo Pessoa/PB. 2016.

MARSHALL, Island Junior (org); Gestéo da Qualidade. Rio de Janeiro: Editora

FGV, 2003;

52


https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/49435/1/METODOLOGIA%20DO%20TRABALHO%20CIENT%c3%8dFICO.pdf
https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/49435/1/METODOLOGIA%20DO%20TRABALHO%20CIENT%c3%8dFICO.pdf

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru, Introducéo a administracao, 42 Ed. Sao Paulo:
Atlas, 1995;

OLIVEIRA, Carlos Augusto de. Inovacgédo do Produto e do Processo. Carlos Augusto de
Oliveira. Belo Horizonte: Editora de Desenvolvimento Gerencial, 2000.

PRODANOV, C. C.; FREITAS, E. C. Metodologia do Trabalho Cientifico: métodos e técnica da
pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. — Novo Hamburgo: Feevale, 2013

RIBEIRO, Haroldo. A Biblia do 5S, da Implantacdo a Exceléncia. Salvador: Casa da
Qualidade, 2006.

RIBEIRO, Haroldo. VVocé sabe 0 que € 0 5S (ou pensa que sabe)? — VVolume | Série 5S- Ou
vocé implanta, ou vocé implanta. Sdo Caetano do Sul: PDCA Editora, 2015.

RIBEIRO, H.Guia de Implanta¢ido do 5S: Como formar a cultura do 5S na empresa.. S0
Caetano do Sul: PDCA Ed, 2010. 184

p.

SILVA, Wagner. NUmeros da industria grafica brasileira. [S. 1], 1 set. 2022. Disponivel em:
https://www.abigraf.org.br/wp-content/uploads/2022/09/Industria-Grafica-Brasileira-
Setembro-22.pdf. Acesso em: 26 mar. 2024.

SILVA, J. M. 5s: 0 ambiente da qualidade. 2 ed. Belo Horizonte: Fundacao Christiano
Ottoni, Escola de Engenharia da UFMG, 1994.

SILVA, C. R. O. Metodologia do trabalho cientifico. Fortaleza: Centro Federal de Educagdo
Tecnoldgica do Ceara, 2004

53



ANEXO A - MATERIAL DO TREINAMENTO GLOBAL

Treinamento

Mas o que é

O programa de 55 € uma metodologia japonesa de

organizacdo e gestdo da qualidade, que consiste em 5 sensos. Mas por que & imporl oplicor o pragrama de 557

Quais sdo os beneficios?

Coda [ na busea por
Vocé sabia que
quando ha ordem e limpeza, os
riscos de acidentes e doengas
organizado sequre produfive

ocupacionais diminuem

significafivamente?
. ajuda @ aumentar a predutividade,

equipamentos necessdries par

colabrodonss famodm conses

~ L]

Seiton

.
>
v thE
3

Shitsuke

E como os 5§ podem ser aplicados

Identificar = ‘Organizar os Manter o Prodiuzir um Manter a
i i separar os materlels & amblente cie amblente diselpiing no
no nosso dia a dia? el .
equipamentos de ccordo eorgonizade.  produtive par 550U sejo.
quesao corasua sirirando msisda  garonti que o8
necessdrios. frequénciade sujeirase alencdo ao colaboradores
daqueles que usme objetos bem estar
ndo sdo mals relevancia. desnecessarios. comum = estapelecidas
unlizades ou relogdes ne pelos sensos.
esldo amoientede
obsoletos, frabalho.

Ecomoserd o
programa 58

na Empresa?

Iremos formar o nosso comilé de 55.

. - .  Papéis e Respensabilidades
Quem serd o representante/facilitador da sua area?

B

Comite de 55 + Amb, De Trancihe

oma fmene da @ da
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E como ser@ essa Auditeria 58 na prafica? i} — i §
2o aplicar o pragrama 55, & possive colher diversos bensficios, como:

g)‘ Serd @ aplicacdo de um checkisl de avaliagdo os § sensos, onde o auditer da sue drea
2 5218 0 1A/ MaKIor as OUTRa dred Retlatn de tampe o da watans
Aumenta da produfividade
Mensalments, o érea de Gestio, Ind divuigar via e-mall pora fodos 0o Comitéde 55 P e e
{faciitaderes) a data da auditoria & quem vai audifar o drea x. R e ey ey ey ey
g de ;
Mathora soc &

£ finol 6o consolidoda dos resultades, o feelitador Ird colecar os hens ndo pontuados

coma agéo no plano de g o pare @ préximamés

<t 55 podam ser aplicades r:
casas o em nossas vidas pessoats. A

© resullads serd na ¢l q de avises cas unis: semana

seguinte a auditerie
cters

« Momento

PP ANTES x DEPOIS

em 30 segundos

Agora,
vamos praticar?

vames reflrar da figura os nimeros acima de 49, afinal elesnio & o ‘amos erganizar os nimeros (selfen) em nove quadrantes, e fo

wtilizac a o i o star no

Ulfima fase nes vames aplicar a padronizacdo (selketsu) 1 30

segundos para encontrar a sequéncia os nimeros o parkir do nimero 1 até o

nimero 49.

“Nés somos aquilo que fazemos repetidamente.

d 2 34 s 6 7 | 8] ] 10 Exceléncia, entdo, ndo é um modo de agir, mas um

u| e |s|u|15/]6 17 18|19 20 habito."
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ANEXO B - CHECKLIST AUDITORIA 5S

UNIDADE E AREA:

Mecanica: Preenchimento mensal pelos facilitadores, com verificagdo realizada drea de Gestdo para garantir a exceléncia do processo

CHECKLIST 5S

Aderéncia 12 Senso Utilizagdo (Classificagdo e sele¢do) %
A édrea esta livre de equipamentos e/ou objetos (ex: maquinas, cadeiras, mesas, trava paletes, cones de sinalizagdo, quadros de gest&o a
vista) quebrados e/ou sem utilizagdo na area? Todos os equipamentos e/ou objetos sdo necessarios?

A drea estd livre de objetos desnecessérios em cima/de baixo e/ou pendurados em bancadas, balcdes, armarios, maquinas, etc?

(Exemplo: bolsas, mochilas, sapatos, etc)

Os dados ou informagdes disponiveis no quadro de aviso e/ou na parede estdo atualizados ou estdo a mais de 2 meses?

A drea esta livre de fios de eletricidade espalhados pelo chdo ou mesmo mal fixados nas paredes? Proporcionando risco de acidente ou

demonstrando desorganizagdo.
A drea esta livre de copias desnecessarias (Padrées vencidos, materiais de consulta)
Os méveis/carrinhos/quadros do local estdo sendo utilizados de forma adequada?

Aderéncia 22 Senso O izagdo (Ord do e arrt d0) %
Os materiais e/ou documentagdes estdo disponiveis de maneira e organizada?
Os materiais e/ou equipamentos estdo devidamente identificados (etiqueta padrao) e dispostos estratégicamente? As
prateleiras/armdarios ou areas de armazenamento estdo identificadas e organizadas?
Os arquivos da Rede (Pastas de Trabalho) estdo organizados e de facil acesso. Mostrando uma organizagdo légica, com nomes, para que
todos consigam acessar (respeitando os limites de acesso)? O desktop do funciondrio esta devidamente organizado?
Os padrdes da area se encontram em local de facil acesso, conhecido por todos? Os padrdes est&o organizados, quaisquer padrdes podem
ser encontrados facilmente?
Aderéncia 32 Senso Limpeza %
0 chdo é mantido limpo e sem residuos, 4gua e 6leo?
As mdquinas sdo limpas frequentemente e mantidas livre de aparas, lascas e 6leo?
Ha o costume de limpar o chdo, maquinas, mesas e equipamentos sem necessidade de aviso? O lixo é recolhido com frequéncia?

De modo geral, a drea passa a impressdo de um ambiente limpo?
Existe cronograma de limpeza na drea? Estd sendo cumprido?
Aderéncia 42 Senso Padronizagdo (Satde, Higiene e Seguranca) %
As boas préticas de fabricagdo estdo sendo cumpridas? (Uniformes limpos, barba feita, unhas cortadas, etc)
Foram cumpridos pelo menos 80% dos itens equisitados para cada um dos 3 primeiros Sensos deste checklist?
Os padrdes futuros estdo sendo considerados com um plano de melhoria claro para a area?
Todos os colaboradores estdo cientes das suas responsabilidades?
As auditorias regulares estdo sendo realizadas usando o listas de verificagdo (checklist) e/ou outro documento?
Os dispositivos de emergéncia ndo estdo com os acessos obstruidos? Os produtos quimicos estdo devidamente identificados? O mapa de
risco esta legivel e atualizado?
Os equipamentos, utensilios, ferramentas e materiais estdo funcionando e em bom estado de conservagdo?
Aderéncia 52 Senso Autodisciplina %
Os primeiros 4 Sensos atingiram 50% (Utilizagdo, organizagdo, limpeza e padronizagdo) e estdo sendo mantidos? (Observagdo: Caso os 4
sensos ndo sejam atendidos todo o bloco de autodiscipliona sera zerado)
Os colaboradores demonstram se importar com o cumprimento dos requisitos do programa 55?
Em caso de registro de ndo conformidade (despontuagéo) estdo sendo registrados com foto o antes e o depois?
Autodisciplina As ndo conformidades levantadas nas auditorias passadas foram tratadas? (S6 pontuar "OK" se 100% das a¢des deixadas na auditoria
passada foram executadas)
Aderéncia 55 %

ANEXO C - PLANO DE ACAO 5S

DAD 0
Realizar organizagao e identificagdo com

JPA Utilizagdo - 8 N i L < L Jedja Ferreira Gestdo 16/jun 6 21/jun Concluido  |Registrar evidéncias no Google Drive do Comité
etiqueta padrdo do armdrio de quimicos
Realizar organizag&o e identificagdo com - . a

SBC Organizagado . 8 N < L. < L, Exemplo Exemplo 17/jun 6 22/jun Em andamento |Registrar evidéncias no Google Drive do Comité
etiqueta padrdo do armério de quimicos
Realizar organizagao e identificagdo com

SBC Limpeza - 8 N i L < L Exemplo Exemplo 18/jun 6 23/jun A iniciar Registrar evidéncias no Google Drive do Comité
etiqueta padrdo do armdrio de quimicos
Reali izagdo e identificaga

SBC Padronizagdo e‘a zar organ:za;ao el ,e,n ! |cagar) c.om Exemplo Exemplo 19/jun 6 24/jun Concluido  |Registrar evidéncias no Google Drive do Comité
etiqueta padrdo do armario de quimicos
Realizar organizagdo e identificagdo com

JPA Autodisciplina | 8 N i L < L Exemplo Exemplo 20/jun 6 25/jun Atrasado Registrar evidéncias no Google Drive do Comité
etiqueta padrdo do armdrio de quimicos
Realizar organizagdo e identificagdo com

JPA Autodisciplina | & N i L N L Exemplo Exemplo 21/jun 6 26/jun Atrasado Registrar evidéncias no Google Drive do Comité
etiqueta padrdo do armario de quimicos

JPA Autodisciplina Re.ahzar organlzagao € 'd,e?tlflcaga? c.om Exemplo Exemplo 22/jun 6 27/jun Atrasado Registrar evidéncias no Google Drive do Comité
etiqueta padrdo do armério de quimicos
Reali izagdo e identificacd

JPA Autodisciplina E'fa zar organ:za;ao el ,Eh ! |ca<;a/o c.om Exemplo Exemplo 23/jun 6 28/jun Atrasado Registrar evidéncias no Google Drive do Comité
etiqueta padrdo do armdrio de quimicos

1
1
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ANEXO D - MODELO PADRAO DE ETIQUETA

OBJETO/ITEM/EQUIPAMENTO

OBJETO/ITEM/EQUIPAMENTO

AREA: Nome da area

COLETA SELETIVA ¢ >  COLETA SELETIVA ¢

- covocan sasso s Ao - R —

ANEXO E - MATERIAL DO TREINAMENTO DO COMITE DO 5S

- Treinamento

Comité

Como replicar o 55 com o fime?
Reslstir  mudanca é uma lel universal. Como vencer lsso?

nunic

Conteidoda Informacso

o
b) Estatégio escoindapra nfarmer

Replicor as prdificos de saldde higiene & seguranca com fime

Como isso serd feito?

Papéis e Responsabilidades
Comité de 58 + Amb. De Trabaho
1. Replicar o 55 com o fime o diaa dio:

1.1 Replicar as préficas de saide higiene ¢ seguranga com fims

(Relativo ao 53]
2. Apolo na rediizacdo des dics Dy
£ Rewnidio Semanal (2° reunido de facilitador o més - Sexta felra 14n00]
5. Auditoria Mensal

4. Presnoher o plano de agdo da drsaauditada

Como replicar o 55 com o ime?
Mostrar os beneficios
) Beneficios para a empresa
malor produlividade. @ oo falores eorelacionados como: redugd de custo, Mmoier

compefifvidads ufras empresas, sobrevivéncie do negécio

b5) Beneticlos pata a mécle geréncla [Cheres, supersorsse iaeres)
Moiar eficiéncia dos processos, provocaga pele melhor educagda das pe:

possonl

) Beneficlos para os colaboradores
Crescimenlo pessool = profisiond, um ambiente de Irabalho mais digno e agraddvel

Beneficios decorentes da educagdo, poslblidade de levar o aprendlzade para & sus casa

o ne erpamenta doméstico, na educas:

Replicar as praticas de salde higiene e seguranga com fime

é importante?

Por que is:

o) Nas 4 Jume &
exciuslvaments pora o 55

+ As pessoas podem executar limpeza em locals de aich acesso  fora de 5ua rotna o %o

" comportar como se ndo houvesse lideranca.

BE vivas
das acbes de 53. Em caso

helnamentas drea de seguiansa.

550 com o fime,

ua drea Ter alfo 5o o IACTadEY Podent soRcitarum régide

pamente no limpeza de hstolocbes exticas. de
jos de.

* Culgados com acidentes de trabaiho, pre
equipamentcs rofofivos. de mdquinas opercirizes, de psos esconegadios. de Gu
1 em esco codelros. Na

ohes & quando as pesoss

motedcis

lavogemce pisos, deve ser B Gesenerglior os equipamentes et

Nao esquecer gue a comunicacdo tem que ser 3D: Mas o que é Dia D?
Debater os resuttados da auditoria com a equipe
+ G Dia b & uma dota marcada para realizagdo de
Dlvulgur permanentemente as informag&es relativas ao 58 uma faxina geral, onde serdo aplicados os 3

Discutir os

primeiros sensos (Utilizagdo, Ordenagdo e )

is mais

Programagdo do Dia D

+ Serdo 2 dias D NA empresa

JUNHO dia 21 1° Voltado para levantomento (AUDITORIA) e

consclentizag@o dos 3 primelros sensos

JULHO/2023 : 2° Voltado a execugdo dos 3 primeiros sensos.

+ Para este evento, o ideal & contar com a

de todos de ferma a

facilitar e frabalho e integrar fodos no Programa 55.
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Mas o que é Auditoria?

» Avdliagdo redlizada em
todas as dreas da
empresa para

cumprimento dos 5

5ensos.
(Checklist ou lista de

perguntas)

CHECKLIST 55 (Perguntas)

E como serd essa Auditoria 58 na prafica?

g/- Serd a oplicagdc da um checklis de avaliogao os © sensos, onde o audier de s dres

521 0 taciitador 6 oUa Gres

2 adrea ae Gestto, = il pora todos 0o Comitade 53

{faciitadores) o data da udiioria & quem vai auditar o drea x.

C Astnelas consalidads dosresutasss, o taciitadorkd colecar os ans has poUdos

como agdo no plane de o do pars o prédma més.

€2 oresultado serd divwigado na €1 = nos quadhes de avises Gas vnldades ne semans

seguiniea auditere.

el sk

s b 1 Bl Bty

P ——

CHECKLIST 55 (Possibilidade de Respostas)

OK: Em cose da resposia a pergunia ser pasifiva

NOK: Em caso da resposta @ pergunta ser negativa. Obs: NOK= Nao OK
NA: Em caso de naquela drea ndo passuir senfido oplicar aquela
pergunfa. Obs: NA = Nao Apicavel.

Exemplo de preenchimento da planilha
By oo e e . sma

COMO VAl FUNCIONAR NA PRATICAZ

1. Cado membrodo comitéauditard o érea definida nagusle més com o checklist em
maes.

2. Ao finglizar a aucitoria, caso ele fenha acesso @ computador, els deve acessar a
planihna "Programa 55" qua esté no Google Diivas compartinada comseu a-mall

3. Na planiha coda membrodeve localizar na aba menu a érea que fof auditada,

4. Preencherna planiia os resultecosda auditorianos campos.

5 Emcasedere

2 dle NOK preencher na aoa plane de agde o3 camees
necassdrios

Ponto de Atencdo: Se ndo possuir acesso a compulador, por favor

enfregar o checklist preenchidona érea de gesido. a Jedjd Ferreira

Exemplo de preenchimento da planilha

152~ RCARAMENTO CARTUCHO

de ireencmmemo do plano de acéo

Observagdo: case quota delotarda planiha om caso de preanchimento enade éso

selocionara célula o cllear na fecla “Deleta” no faclado

> cie NOK, serd necessério preencher o plane de agdo.

el

Agora, vamos praficar?

MODELOS

Exercicio Prético de Auditoria

i i 1
- AGht necessans para gerantr e
u  Ubaacko g proums casficaghossie do
Shc Crgamimgie. oK pvack

Nameds  Areaem ous Oauetor
respomivel 50 reaiimua
pelsagio  spicasiodo

palpivels
kst asla

MODELOS

IDENTIFICAR TUDO

AUDITORIA - AREA DE Tl JPA (Ficticio)
-~ r
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APENDICE A -ROTEIRO DIAD

NOME
UNIDADE E AREA AUDITADA:
Observagéo: Marque com um X as caixinhas por exemplo: [ SIM [ X [ NAO | |

1. Ao chegar na area, se apresente como membro do Comité e com suas palavras informe: “Hoje dia
XX/0X/2023 estamos implementando o 5S na empresa, sendo hoje um dia voltado para
levantamento e conscientizacdo das areas acerca do tema 5S. Onde os membros do comité estéo
passando em cada area, tirando fotos e aplicando o checklist. Estamos vendo a viabilidade de um
dia de execucio dos 3 primeiros sensos em Agosto”

REALIZADO? [smM] [NAO| |

2. Responder checklist de auditoria dos 3 Primeiros Sensos (Utilizagéo, Organizacéo e Limpeza).

Observagdo: Em caso de vistoria de gavetas/armarios ou area de trabalho de computadores, escolher 2 ou 3 de forma
amostral, ndo é necessario ver todos.
REALIZADO? [smM]| [NAO| |

3. Retirar fotos do estado atual da area (Minimo 5 fotos em angulos diferentes, amplos e préximos).

Observacao: retirar independente do estado ser o ideal ou 0 ndo ideal.

Observacgdo: Nao esquecer de retirar foto de locais (Ndo OK) que precisam de pintura e/ou que tem algo
quebrado, ou precisando de manutencdo etc.

REALIZADO? [siM| [NAO[ |

4. Retirar foto dos locais de descarte proximo caso existam

Existem locais de Descarte proximos? [SIM | | NAO | |
Os locais de descarte existentes possuem coleta seletiva como na imagem a baixo? | SIM | | NAO |
l\g[ Udde Lads olfas 2be” nod
S—
H E [ e

PAPEL  PLASTICO VIDRO ORGANICO NA(

Em caso de ndo possuir local de descarte tire foto de um possivel local.

5. Existem gavetas, armarios disponiveis para armazenar os materiais Gteis par ao trabalho?

Armérios [SIM | | NAO | | Gavetas [ SIM 'NAO [ | Outros | SIM | NAO | |

6. De 0 a 10 qual nota vocé da para infraestrutura da area auditada? (Infraestrutura: energia elétrica,
manutencéo, limpeza, conforto, mobilias adequadas.) [ Nota: \

7. A é&rea esta precisando ser pintada e/ou reformada? | SIM | | NAO | \

8. Liste quais equipamentos de limpeza que a area possui?

9. O membro do comité devera preencher as informagdes referentes ao checklist da sua area auditada
na planilha no Drive: “Programa 5S”, e também na pasta “Evidéncias (Fotos + Videos”, 0 membro
do comité deve armazenar as fotos na pasta referente a area auditada. Quem ndo tiver acesso ao
computador, deverd enviar no grupo Comité do 5S e entregar o checklist a area de gestdo
(identificando em texto a area em questao.)

REALIZADO? [smM]| [NAO| |

10. Na reunido as 15h construir o plano de acao.
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