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RESUMO

Cada vez mais o processo pedagdgico estd sendo construido em plataformas digitais, o que
pode favorecer o acesso de um maior nimero de pessoas gue nao possuem tempo ou
disponibilidade de locomogéo para aulas presenciais, a exemplo da EaD - Educacdo a
Distancia, sendo necessario que os professores estejam preparados para Ser e Fazer a
educacdo mediada pelas tecnologias. A Educacdo a Distancia é uma modalidade educativa
diferente das demais pelas caracteristicas e especificidades que as distingue. Apresenta-se
como uma opcao eficiente para atender uma demanda de educagéo inicial ou continuada, pela
democratizacgdo, acesso e interioriza¢do do ensino, sendo considerada ferramenta de inclusao
social, 0 que despertou o interesse na seguinte problematizacdo: quais os saberes e praticas
docentes utilizados pelos professores do ambiente de Educacdo a Distancia — EaD, para o
ensino mobilizado pela tecnologia educativa? Diante desta arguicdo este trabalho
monografico tem como objetivo geral compreender o ensino mobilizado pela tecnologia
educativa, tendo como categorias de analise 0s saberes e as préaticas docentes para 0 ambiente
da Educacdo a Distancia. De forma especifica objetiva analisar como sdo formados os saberes
docentes dos professores do ambiente de Educacdo a Distancia, identificar como estes saberes
sdo mobilizados para o ensino e descrever as praticas docentes desenvolvidas na plataforma
EaD. Os pressupostos metodolégicos foram tratados por meio de uma pesquisa de abordagem
qualitativa, de natureza bibliografica. Como procedimento de coleta de dados foi aplicado um
questionario semiestruturado com questes norteadoras acerca das categorias de analise da
pesquisa: 0s saberes e as praticas docentes para 0 ambiente EaD. A populacdo da pesquisa foi
composta por duas professoras do curso de Licenciatura Plena em Pedagogia a Distancia da
Universidade Federal da Paraiba. O acesso as professoras foi feito por meio de uma
solicitacdo a coordenacdo geral do curso para que apontasse as docentes que poderiam fazer
parte do estudo, uma professora que fizesse parte da modalidade a distancia desde a
institucionalizagdo e outra com experiéncia mais recente na UFPB Virtual. O referencial
tedrico foi baseado em autores como Bezerra (2006), Hermida e Bonfim (2006), Tardif
(2013), Riano (1997), Vidal e Maia (2010), Vianney (2008) e Vygotsky (2001). A pesquisa
apontou que os saberes sdo constituidos por meio da trajetéria histérica e profissional de cada
um, onde as experiéncias serdo acumuladas e socializadas com a inten¢cdo de melhorar e
aprimorar a forma de ser e de fazer o ensino. As praticas docentes com o suporte midiatico e
tecnoldgico criam um ambiente de interacdo que pode ser considerado produtivo, mas que
precisa ainda mais de acesso por parte dos alunos, os chamados aprendentes.

Palavras-Chave: Ensino. Tecnologia. Saberes. Préaticas docentes. EaD.



ABSTRACT

Increasingly, the pedagogical process is being built on digital platforms, which can favor the
access of a larger number of people who do not have the time or availability of locomotion to
face-to-face classes, such as the Distance Education EAD. Teachers are prepared to Be and
Do technology-mediated education. Distance Education is an educational modality different
from the others due to the characteristics and specificities that distinguishes them. It is
presented as an efficient option to meet a demand for initial or continuing education, for the
democratization, access and interiorization of education, being considered a tool for social
inclusion, which aroused interest in the following problematization: what are the knowledge
and teaching practices used by Teachers of the environment of Distance Education - EaD, for
the education mobilized by the educational technology? In the face of this argument, this
monographic work has as general objective to understand the teaching mobilized by the
educational technology, having as categories of analysis the knowledge and teaching practices
for the environment of Distance Education. Specifically, it aims to analyze how teachers'
knowledge of the Distance Education environment is formed, to identify how these
knowledges are mobilized for teaching, and to describe the teaching practices developed in
the EaD platform. The methodological assumptions were treated through a qualitative
research, of a bibliographic nature. As a data collection procedure, a semi-structured
questionnaire was applied with guiding questions about the categories of research analysis:
knowledge and teaching practices for the EaD environment. The research population was
composed by two professors of the Full Degree in Pedagogy at Distance from the Federal
University of Paraiba. The access to the teachers was done through a request to the general
coordination of the course to indicate the teachers who could be part of the study, a teacher
who was part of the distance modality since the institutionalization and another one with more
recent experience in the Virtual UFPB. The theoretical reference was based on authors such as
Bezerra (2006), Hermida and Bonfim (2006), Tardif (2013), Riano (1997), Vidal and Maia
(2010), Vianney (2008) and Vygotsky (2001). The research pointed out that the knowledge is
constituted through the historical and professional trajectory of each one, where the
experiences will be accumulated and socialized with the intention of improving and
improving the way of being and doing the teaching. The teaching practices with the media
and technological support create an environment of interaction that can be considered
productive, but that still needs more access by the students, the so-called learners.

Keywords: Teaching. Technology. Knowledge. Teaching practices. Distance Learning.
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1 INTRODUCAO

No contexto educacional atual, o professor é convocado a saber-ser e saber-fazer com
que os alunos assumam um compromisso de afirmacdo ao aprendizado. Saber-ser no sentido
do papel da formacdo docente, comportando saberes compostos durante toda a sua vida,
interagindo com os alunos e com os colegas de profissdo, além do auxilio dos recursos
didaticos como os livros, que corroboram para a epistemologia da docéncia.

Saber-fazer, tendo como praxis educativa o equilibrio entre o tradicional e o
contemporaneo. Saberes praticos que sdo colocados diariamente a prova nas salas de aula,
com o proposito de despertar nos alunos o interesse pelas disciplinas, seja por meio de aulas
expositivas, do estimulo a pesquisa e a mediacdo pedagdgica das midias e sua convergéncia.

E um desafio constante contextualizar sobre os pressupostos tedricos do ensino e
conseguir com que os estudantes sintam-se motivados a aprender diante de disciplinas que
requer tantas leituras e reflexdes tedricas.

Na esfera educacional cada vez mais a difusdo da informacéo e do conhecimento estdo
entrelacados e propostos como pratica pedagdgica. Ensinar na Sociedade atual é buscar
aprender diariamente. E unir e equilibrar a educagéo cléssica as novas metodologias utilizadas
por meio de recursos cada vez mais interativos, criativos e dindmicos, a exemplo das TIC -
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo.

Cada vez mais o processo pedagdgico esta sendo construido em plataformas digitais, o
que pode favorecer 0 acesso de um maior nimero de pessoas que ndo possuem tempo ou
disponibilidade de locomogédo para aulas presenciais, a exemplo da EaD - Educacdo a
Distancia, sendo necessario que os professores estejam preparados para Ser e Fazer a
educacdo mediada pelas tecnologias.

A Educacdo a Distancia € uma modalidade educativa diferente das demais pelas
caracteristicas e especificidades que as distingue. Apresenta-se como uma opc¢do eficiente
para atender uma demanda de educac&o inicial ou continuada, pela democratizacdo, acesso e
interiorizacdo do ensino, sendo considerada ferramenta de inclusdo social, 0 que despertou o
interesse na seguinte problematizacdo: quais os saberes e préaticas docentes utilizados pelos
professores do ambiente de Educagdo a Distancia — EaD, para o ensino mobilizado pela
tecnologia educativa?

Diante desta arguigdo este trabalho monogréfico tem como objetivo geral compreender
0 ensino mobilizado pela tecnologia educativa, tendo como categorias de analise os saberes e

as praticas docentes para 0 ambiente da Educacéo a Distancia. De forma especifica objetiva
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analisar como sdo formados os saberes docentes dos professores do ambiente de Educacdo a
Distancia, identificar como estes saberes sdo mobilizados para o ensino e descrever as praticas
docentes desenvolvidas na plataforma EaD.

Os pressupostos metodologicos foram tratados por meio de uma pesquisa bibliogréafica
de abordagem qualitativa. Como procedimento de coleta de dados aplicado um questionario
semiestruturado com questdes norteadoras acerca das categorias de analise da pesquisa: 0s
saberes e as préaticas docentes para o0 ambiente EaD.

A populacdo da pesquisa foi composta por duas professoras do curso de Licenciatura
Plena em Pedagogia a Distancia da Universidade Federal da Paraiba. O acesso as professoras
foi feito por meio de uma solicitacdo a coordenacdo geral do curso para que apontasse as
docentes que poderiam fazer parte do estudo, uma professora que fizesse parte da modalidade
a distancia desde a institucionalizacdo e outra com experiéncia mais recente na UFPB Virtual.

A monografia foi dividida em quatro capitulos. O primeiro versa sobre a Educacédo a
Distancia. A EaD no Mundo e no Brasil, a UAB — Universidade Aberta do Brasil e as
Tecnologias e recursos necessarios para a EaD. O segundo capitulo trata sobre os saberes
necessarios a formacdo docente. Os saberes e praticas docentes na EaD, o professor e a
polissemia das func@es, as possibilidades metodoldgicas e didaticas da tecnologia educativa e
a avaliacdo para o ensino a distancia. O terceiro capitulo apresenta o percurso metodoldgico e
0 quinto e Ultimo capitulo trata sobre a analise dos dados coletados sobre o ensino mobilizado
pela tecnologia educativa: saberes e praticas docentes para 0 ambiente EaD.

A construcdo da referida pesquisa foi determinada, primeiramente, por motivacdes
pessoais e profissionais, sendo importante resgatar e analisar a propria experiéncia enquanto
docente do campo das Ciéncias Humanas, area a qual atuo hé dez anos em regéncia no campo
da Comunicacdo Social e, brevemente, ao concluir mais uma graduacdo, a Pedagogia, onde
temos a pretensdo de contribuir com o ensino das Ciéncias Sociais na Educacdo Basica e na
formacé&o de professores com o suporte das tecnologias.

Em termos socioculturais o trabalho é importante porque analisa o ensino mobilizado
pelas tecnologias educativas, ferramentas cada vez mais presentes no meio educacional,
contribuindo para que outros profissionais da &rea possam ter acesso a uma investigacdo do
referido objeto de estudo, favorecendo a reflexdo e construcdo de saberes e praticas a respeito
da tematica apresentada.

O referencial tedrico foi baseado em autores como Bezerra (2006), Hermida e Bonfim
(2006), Tardif (2013), Riano (1997), Vidal e Maia(2010), Vianney (2008) e Vygotsky (2001).
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2 EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacdo a Distancia ao longo de sua histéria tragcou uma trajetéria de avancos e
desafios. No inicio do século XX, tornou-se uma modalidade de ensino capaz de atender a
todos os niveis, incluindo programas formais de ensino, aqueles que oferecem diplomas ou
certificados e programas de carater ndo formais, cujo objetivo é oferecer capacitacdo para a
melhoria no desenvolvimento das atividades profissionais. Mugnol (2009) aponta a estatistica

referente a este acesso quando fala que

0 namero de instituicbes de ensino publicas e privadas que oferecem cursos
nesta modalidade tem crescido significativamente no Brasil depois da
publicacdo da Lei de diretrizes e Bases — LDB em 1996. Segundo dados da
Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia - ABED, o nimero de
instituicGes que ofertam cursos superiores na modalidade de EAD cresceu
36% no periodo de 2004 a 2006. Passando de 166 para 225. O nimero de
alunos cresceu 150%, passando de 309.957 para 778.458 no mesmo periodo.
(MUGNOL, 2009, p.336)

O ingresso proporcionado através da Educacdo a Distancia propiciou a possibilidade
da democratizacdo do ensino e a oportunidade da formacdo inicial e continuada. A EaD trata-
se de um desafio para a formulagdo do saber que € um momento de ampliacdo do aprendizado
ativo tendo como caracteristica a percep¢do motora e reflexiva.

No decorrer dos anos alguns autores vem tentando definir a Educacdo a Distancia,
como Riano (1997, p. 20) quando sugere a “relacdo professor-aluno ou ensino-aprendizagem
mediada pedagogicamente e mediatizada por diversos materiais instrucionais e pela
orientacdo tutorial. Isto é valido tanto para ambientes pedagdgicos tradicionais como para
aqueles que usam as novas tecnologias”, por meio de um processo dialogico.

De acordo com Vidal e Maia (2010, p.12) a UNESCO - Organizacdo das Nacdes
Unidas para a educagdo, a ciéncia e a cultura, caracteriza a EaD como “um ambiente de
ensino aberto, flexivel, adaptado as diversas necessidades de aprendizagem e facilmente
acessivel para todos, em distintas situagdes, buscando superar obstaculos”. Essas limitagdes
estdo relacionadas ao espaco e ao tempo, a idade e as situacfes diversas.

Outra conceituacdo é apresentada por Landim (1997, p. 28, apud VIDAL E MAIA,
2010, p.11) de que a educagdo a distancia € “um ponto intermediario de uma linha continua
em cujos extremos se situam de um lado, a relacdo presencial professor-aluno, e, de outro, a

educacdo autodidata, aberta, em que o aluno ndo precisa da ajuda do professor”. Trata-se de
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uma nova roupagem diferentemente da educagdo tradicional onde o professor exerce um
papel de protagonismo do exercicio pedagdgico.

A Educacdo a Distancia requer estratégias educativas com base na aplicacdo da
tecnologia com intencionalidade educacional, sem limitacdo de espaco, idade dos
aprendentes, lugar de acesso as plataformas didaticas e principalmente com foco nas
metodologias que promovam novas atitudes de todos os envolvidos no processo de

aprendizagem, principalmente a dedicacdo e planejamento com o tempo de estudo.

A educacdo a distancia apresenta caracteristicas especificas, rompendo com
a concepcao da presencialidade no processo de ensino-aprendizagem. Para a
EAD, o ato pedagdgico ndo é mais centrado na figura do professor, e ndo
parte mais do pressuposto de que a aprendizagem s6 acontece a partir de
uma aula realizada com a presenca deste e do aluno. (VIDAL E MAIA,
2010, p.11).

A autonomia é uma das caracteristicas inerentes a modalidade da EaD. “Uma
aprendizagem autdénoma, independente, em que 0 usuario se converte em sujeito de sua
propria aprendizagem e centro de todo o sistema”, como aponta Riano (1997, p. 21). Neste
sentido é importante refletir que para haver a efetiva funcionalidade desse sistema é
necessaria a participacdo de professores, alunos e tutores, a utilizacdo das midias para
interligar o grupo de sujeitos sociais participantes, a comunicacdo que antes era de um lado, e
agora € bilateral e a intensa colaboracéo de todos com objetivos em comum.

Landim (1997, p. 10) chama a ateng¢do para a pratica educativa como um “processo de
ensino-aprendizagem que leva o aluno a aprender, a saber pensar, criar, inovar, construir
conhecimentos, participar ativamente de seu proprio conhecimento”. Se de forma presencial
ja é considerado um desafio, a possibilidade de mobilizar a educacdo na modalidade a
distancia requer ainda mais engajamento e esforco.

Segundo Leite (1998) as a¢cdes em EaD sdo orientadas por alguns principios como:

Flexibilidade, permitindo mudancas durante o processo, nao s6 para 0S
professores, mas também, para os alunos; Contextualizagdo, satisfazendo
com rapidez demandas e necessidades educativas ditadas por situagdes
socioeconémicas especificas de regides ou localidades; Diversificacdo,
gerando atividades e materiais que permitam diversas formas de
aprendizagem; Abertura, permitindo que o aluno administre seu tempo e
espaco de forma autonoma. (LEITE, 1998, p. 38).
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Essa nova forma de se fazer educacédo € hoje uma tendéncia que se baseia na premissa
de que a construgdo dos saberes deve ser mobilizada através de préticas colaborativas, por
meio da cumplicidade entre os envolvidos dentro de um panorama virtual, mas com
interacdes reais com foco no ensino e na aprendizagem, independente de espaco, local ou

tempo.

2.1 Educacdo a Distancia no mundo: um breve historico

De acordo com Keegan (1991, p. 11) “a Educacdo a Distancia ndo surgiu no vacuo”,
pois apresenta uma consideravel cronologia histérica. Vidal e Maia (2010, p.13) afirmam que
“as aulas por correspondéncia sdo as primeiras iniciativas de ensino a distancia que se tem
noticia”. Outros pesquisadores consideram que os primordios da EaD aconteceram com a
criacdo da prensa de Gutemberg, no século XV e continuaram avangando de acordo com o

surgimento de outras tecnologias, como mostra o0 quadro abaixo:

Quadro 1 — A evolucéo das tecnologias de Educacdo a Distancia

Primeira tecnologia: o livro impresso (século XV)

Possibilitou a replicagdo maciga e barata do conhecimento
Possibilitou a alfabetiza¢&o da populagao

Segunda tecnologia: o correio (século XVII1)

Possibilitou a distribuicdo de material impresso a grandes distancias e a comunicacéo bidirecional
com o professor

Possibilitou o ensino por correspondéncia

Possibilitou a replicagdo macica e barata da integracédo

Terceira tecnologia: 0s meios eletrénicos (século XX)

Telégrafo, telefone, radio, TV e rede de computadores

Tirou a necessidade de distribuicdo de elementos fisicos (atomos) e os substituiu por ondas e
elétrons (século XX)

Agilizou, facilitou e imitou melhor a instrucéo e a interacdo

Fonte: (HERMIDA E BONFIM, 2006, p. 172).

Com a progressdo tecnoldgica a EaD foi se aperfeicoando e corroborando com a
interacdo entre as pessoas independente do tempo e do espaco. E importante salientar que o
material impresso foi o pioneiro no sentido de uma tentativa da criacdo de escolas e
experiéncias da educacdo a distancia. (BASTOS, CARDOSO e SABBATINI, 2000, apud
HERMIDA E BONFIM, 2006, p. 172) consideram que “modernamente, a origem da EaD se
encontra nos cursos por correspondéncia, que tiveram inicio no final do século XVIII e

atingiram seu desenvolvimento no século seguinte”. Eles consideram que os Correios foram
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uma “grande invengao tecnologica”, pelo fato de poder enviar o material impresso a exemplo
de livros e apostilhas como recurso pedagogico para o desenvolvimento dos cursos, criando as

aulas por correspondéncia.

Registros de 1856 relatam experiéncias pioneiras de educagdo a distancia,
guando Charles Toussaint e Gustav Langenscheit criam a primeira escola de
linguas por correspondéncia. Ja em 1892, é feita uma tentativa inicial de
formacdo de professores para as escolas paroquiais por correspondéncia,
curso oferecido pela Universidade de Chicago. Neste mesmo periodo, outras
experiéncias foram desenvolvidas em varios paises, sempre tendo no
material impresso, o meio de difusdo, por exceléncia. (VIDAL E MAIA,
2010, p.13).

Hermida e Bonfim (2006) também citam Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt
como criadores da primeira escola de linguas por correspondéncia, em Berlim. Além do
impresso, o radio e a televisdo também foram midias utilizadas para a disseminacédo da EaD.
Considerados grandes meios de comunicacdo de massa, os veiculos facilitavam o acesso aos
contetdos derivando a renovacdo de metodologias voltadas para as caracteristicas inerentes
aos dois meios. Vidal ¢ Maia (2010, p. 13) afirmam que “em 1928 a BBC® comeca a
promover cursos para a educacao de adultos usando o radio”. Essa iniciativa se expandiu por
todo 0 mundo o que colaborou com o desenvolvimento da modalidade pedagogica.

Nunes (1993, p. 7 apud HERMIDA E BONFIM, 2006, p.172) chamam a atencéo para
0 inicio do século XX até a Segunda Guerra Mundial afirmando que “realizaram-Se diversas
experiéncias visando a melhoria das metodologias aplicadas ao ensino por correspondéncia,
influenciados pelos meios de comunicacdo de massa, principalmente o radio”, os autores
também contemplam a utilizacdo dos meios impressos, da televisdo e da Internet como

modelos que impulsionaram a EaD pelo mundo.
2.2 Educacdo a Distancia no Brasil

Conforme ja foi previamente discutido, a Educacéo a Distancia é uma modalidade de
educacdo efetivada através da mobilizacdo das tecnologias, mais especificamente as TIC -
Tecnologias da Informacgédo e da Comunicacdo, tendo os alunos e professores como sujeitos
participantes ativamente do processo de ensino e aprendizagem em ambientes separados

fisicamente, seja no tempo e no espaco.

! British Broadcasting Corporation (BBC), é uma emissora plblica de radio e televisio do Reino Unido
(Inglaterra e demais paises), fundada em 1922. (VIDAL E MAIA, 2010, p.13).
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Diante do processo de informatizagdo da sociedade e do aumento da absor¢do de
tecnologias e midias digitais a EaD esta cada vez mais presente em todos 0s niveis
educacionais, seja na Educacdo Basica, no ensino superior e em cursos de pos-graduacao.

No Brasil o conceito de Educacdo a Distancia € determinado oficialmente no Decreto
n°5.622 de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005):

Art. 10 Para os fins deste Decreto, caracteriza- -se a Educacdo a Distancia
como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Para se chegar a institucionalizacdo da EaD no Brasil foram desenvolvidas algumas
experiéncias. Elas sdo mencionadas por Vidal e Maia (2010, p. 14) quando citam “a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, criada em 1923, mais tarde incorporada pelo Ministério da

Educacdo, como uma das primeiras iniciativas de EaD que se tem noticia”, € complementam:

O Instituto Monitor criado em 1939 e o Instituto Universal Brasileiro
fundado em 1941 sdo exemplos de iniciativas que ainda hoje ofertam cursos
por correspondéncia atendendo estudantes em todo o territério nacional.
Como politica publica, a EAD se inicia em 1972 com a inclusdo de algumas
experiéncias de ensino a distancia que vinham sendo implementadas no pais
nos Planos Basicos de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (PBDCT).
Sobre essas experiéncias, merece destaque alguns projetos financiados pelo |
PBDCT (1972 - 1974), entre eles, projeto Saci, Jodo de Barro e Lobato, que
tinham como objetivo o ensino utilizando a televisdo para atingir o publico
de 1° grau, nas séries iniciais, numa tentativa de criar uma rede de ensino a
distancia. (VIDAL E MAIA, 2010, p. 15).

Esse pensamento é corroborado com o de Hermida e Bonfim (2006, p. 173) quando
comentam que a EaD no Brasil passou a ser reconhecida a partir de projetos de ensino
supletivo via televisao e fasciculos. “Porém, adquiriu popularmente o significado de educacgéo
pela televisdo, tal como, para a maioria das pessoas, 0s telecursos eram (e sdo ainda) cursos
pela televisao”. Em 1978 a TV Globo estreou 0 Telecurso 2° grau. A iniciativa da Fundacéo
Roberto Marinho que “acreditava na televisdo como instrumento para levar educacido ao
maior nimero possivel de lares brasileiros™. De acordo com o site do Telecurso, em 1981 foi
criado o Telecurso 1° grau. As pessoas assistiam aos programas e compravam os fasciculos

impressos nas bancas de jornal, quando podiam concluir os Ensinos Fundamental e Médio.

? Portal do Telecurso. Disponivel em: http://educacao.globo.com/telecurso/noticia/2014/11/historico.html
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Nos anos 90 a Educagdo a Distancia comegou a ser reconhecida em um patamar
voltado para os Projetos Nacionais Pedagdgicos, principalmente em 1996 com a inser¢do na
LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo. Antes disso em 1994 uma experiéncia exitosa e
que considerada exemplo para o futuro foi realizada na Universidade Federal do Mato Grosso,

conforme explica Vidal e Maia (2010, p. 15):

Importante destacar que antes mesmo da publicacdo da LDB em 1996, a
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) em 1994 realizou o primeiro
processo seletivo para um curso de graduacdo a distancia, dirigido para
formacdo de professores das séries iniciais do Ensino Fundamental. O
referido curso foi oferecido em algumas cidades do Estado, contando com
352 alunos matriculados. O curso da UFMT utilizava material impresso com
mediacdo de tutoria presencial nas cidades polos das turmas. Este modelo
passou a servir de referéncia para outras instituicdes de ensino superior que,
aos poucos foram iniciando suas atividades na area de EAD. (VIDAL E
MAIA, 2010, p. 15).

A partir dessa experiéncia e apds a promulgacao da LDB o cenario para o crescimento
da Educacéo a Distancia no Brasil foi se expandindo. Seja por meio do material impresso, das
aulas em video mediadas pelos professores conteudistas e os tutores, a modalidade foi se
desenvolvendo pais a fora, ampliando os niveis de acesso para quem apresentava o desejo em
estudar e se qualificar.

Cada vez mais as instituicfes veiculadas a Unido procuravam fazer parte deste nosso
sistema. Para isso era necessario dispor além de recursos humanos aptos ao novo método
pedagdgico dos recursos multimidias, a inclusdo de tecnologias digitais capazes de segundo
Vidal e Maia (2010, p. 15) “criar ambientes virtuais de aprendizagem com interacdo sincrona
e assincrona; o desenvolvimento de metodologias prdprias para formatar e imprimir material
impresso”. Este método é apresentado por (VIANEY, 2009 apud VIDAL E MAIA, 2010, p.
16-17) quando explicita cinco modelos de EaD presentes no periodo de 1994 até os dias
atuais:

* O modelo de tele-educagdo com transmissao ao Vvivo e via satélite em canal aberto para todo
o0 Pais. O exemplo mais conhecido e de alcance nacional é o Telecurso da Fundacdo Roberto
Marinho;

* O modelo de videoeducacio com reproducao pré-gravada em forma de teleaulas;

» O modelo semipresencial, com uma proposta de interiorizagdo universitaria que combina a
educacdo a distancia com a presencial em polos regionais, que funcionam como unidades

presenciais de apoio para acesso dos alunos a laboratdrios, bibliotecas, e salas de aula para
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realizacdo de tutoria presencial em parceria com as prefeituras municipais. Este modelo foi
adotado inicialmente pela UFMT, por outras instituicOes e pela UAB, Universidade Aberta do
Brasil;

* O modelo de universidade virtual, com uma EAD caracterizada pelo uso intensivo de
tecnologias digitais para a entrega de contetdos e atividades para os alunos e para promover a
interacdo destes com professores, colegas e suporte técnico e administrativo. Neste modelo as
etapas presenciais sao reservadas para a realizacdo de provas, com as demais atividades sendo
realizadas a distancia;

* O modelo em que os alunos dos cursos a distdncia permanecem periodos regulares na
instituicdo (de forma presencial) onde realizam ndo apenas provas, mas atividades em
laboratério, por exemplo.

Através destes modelos a trajetoria da Educacdo a Distancia no Brasil vinha sendo de
avancos significativos. Nos ultimos dois anos com a crise politica e econdmica que se
instaurou no pais, os incentivos foram reduzidos o que refletiu na dindmica e metodologias
aplicadas em muitas instituicbes de ensino, como a realizacdo de provas que antes eram
presenciais e agora sdo online, a reducéo de tutores nos polos e na plataforma virtual.

Mesmo com essas reducdes ainda existe um clima de otimismo com relacéo as pessoas
que buscam o ingresso na modalidade a distancia, principalmente no modelo semipresencial

com a proposta de interiorizacdo da UAB — Universidade Aberta do Brasil.
2.3 A Universidade Aberta do Brasil (UAB)

Pensando em oferecer ensino de qualidade e a distancia para pessoas com dificuldade
para obter a formacdo universitaria, foi instituido pelo Decreto n° 5.800 de junho de 2006° o
Sistema UAB - Universidade Aberta do Brasil.

De acordo com o Portal da CAPES* - Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior trata-se de “um sistema integrado por universidades publicas que oferece
cursos de nivel superior para camadas da populacdo que tém dificuldade de acesso a formacéo
universitéria, por meio do uso da metodologia da educacéo a distancia”.

A prioridade de ingresso é de professores que atuam na educagdo bésica da rede
publica, mas observa-se hoje que existe uma ampliagdo maior para quem nao esta filiado a

este critério. Muitos jovens estudantes oriundos do Ensino Médio e outros alunos que ja

¥ http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5800.htm
* http://www.capes.gov.br/component/content/article?id=7836
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possuem uma graduacéo estdo optando pelo acesso, diante das oportunidades de ter um curso

superior ou dar continuidade a formacé&o profissional, consequentemente.

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) surge como uma iniciativa do MEC
visando a inclusdo social e educacional por meio da oferta de educagéo
superior a distancia. Ciente de que a ampliacdo de vagas nas universidades
federais enfrentava sérias limitagfes, o0 MEC viu na UAB a possibilidade de
democratizar, expandir e interiorizar o ensino superior publico e gratuito no
Pais, com apoio da educacdo a distdncia e a incorporacdo de novas
metodologias de ensino, especialmente o uso de tecnologias digitais.
(VIDAL E MAIA, 2010, p. 17).

No Estado da Paraiba a Universidade Federal da Paraiba esta vinculada ao Sistema
UAB com cursos de Bacharelado, Licenciatura, Especializacdo e Aperfeicoamento. Segundo
o Portal da CAPES’ sdo ofertados cursos das mais variadas areas como Pedagogia,
Computagdo, Ciéncias Agrérias, Matematica, distribuidos em 17 Polos em municipios
estratégicos.

Dados do Ministério da Educacdo e do INEP - Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira mostram que “em 2000 o numero de matriculas na
UAB foi de 5.287 estudantes. Em 2010 esse nimero subiu para 1 milhdo de alunos
matriculados”, Vidal e Maia (2010, p. 18), o que mostra um real interesse das pessoas em
ingressarem nos cursos oferecidos por instituicdes credenciadas a Universidade Aberta do

Brasil, por ser uma modalidade educacional de grande importancia para o pais.

2.4 Tecnologias e recursos necessarios a EaD

Com a disseminacdo das tecnologias, as redes de informacdo e comunicacao
conseguiram proporcionar a reducdo das distancias atraves da utilizacdo de recursos
pedag6gicos com potencialidade educacional. A modalidade EaD é composta por trés
elementos fundamentais: o aluno, o professor e o material didatico.

Para a utilizacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem, que é o foco principal de
comunicagdo entre alunos e professores, é fundamental o gerenciamento metodolégico com
base na apropriacdo dos estudos e do compartilhamento de saberes entre 0s sujeitos
envolvidos, buscando superar os obstaculos decorrentes da limitacdo fisica e temporal,

promovendo o estudo autdnomo.

% http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=47
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Diante deste paradigma ao longo da institucionalizacdo da Educacdo a Distancia no
Brasil, foram-se aprimorando as seguintes tecnologias, utilizadas pelas institui¢des de ensino,
apresentadas por (VIANNEY, 2008 apud VIDAL E MAIA, 2010, p. 17), conforme numeradas
abaixo:

1. TV por satélite: producdo e transmissdo de teleaulas ao vivo, com recepcdo
simultanea e cobertura para todo o territorio nacional;

2. Video-aulas: producéo de aulas pré-formatadas, para reproducdo em rede nacional
ou para reproducao em telessalas;

3. Impressos: desenvolvimento de abordagem conceitual e implementacdo do mesmo
para desenvolvimento e publicacdo de conteldos e atividades de aprendizagem para livros
didaticos especificos para uso em EAD.

4. Videoconferéncia: tecnologia para uso educacional utilizando sistemas bi e
multidirecionais com interacdo por audio e video, integrando maltiplos espacos conectados ao
vivo, para realizacdo de aulas, conferéncias e seg¢Oes interativas de defesas de teses,
dissertacdes e monografias.

5. Telefonia: uso de sistemas convencionais de telefonia para atendimentos diversos a
alunos, tais como secretaria, monitoria, tutoria, suporte administrativo e pedagdgico;

6. Internet: desenvolvimento de sistemas autbnomos para uso como ambientes
virtuais de aprendizagem, de abordagens metodoldgicas para o processo ensino-aprendizagem
on line ou off line, com aplicacao de ferramentas criadas ou adquiridas;

7. Telefonia movel: por meados de 2008 encontrava-se em fase inicial estudos para o
uso educacional e aplicado a educacdo a distancia dos recursos de telefonia celular e outros
dispositivos moveis.

A convergéncia destes recursos possibilita uma ampla oferta de informacdo e
comunicacdo entre aprendentes e professores como foco na assimilacdo de conteldos,
interacdo, epistemologia de sentidos e configura praticamente todas as estruturas ofertadas nas
instituigdes que dispde de Educagdo na modalidade a distancia.

Uma das plataformas utilizadas para unir todos estes elementos estruturadores é o
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), ou seja, uma plataforma
de aprendizagem a distancia com base no software livre. De acordo com o cientista da
computacdo Renato Sabbatini, em seu artigo “Ambiente de Ensino e Aprendizagem via

9’6

Internet, a plataforma Moodle™”, a filosofia educacional sobre a qual se baseia a plataforma é

® http://www.ead.edumed.org.br/file.php/1/PlataformaMoodle.pdf
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a do construtivismo. "O conhecimento e construido na mente do estudante, ao invés de ser
transmitido sem mudancas a partir de livros, aulas expositivas ou outros recursos tradicionais
de instrucdo, afirma.

Na plataforma moodle, alunos e professores trocam saberes constantemente. As
atividades pontuadas chamadas desafios sdo orientadas com a mediagdo do professor
conteudista e dos professores tutores. Cada disciplina possui esses dois personagens que
planejam e distribuem orientados pelos planos de curso, o que cada componente curricular
espera e oferece de competéncias para os futuros profissionais.

Outra forma de aprendizagem e interacdo entre os sujeitos da plataforma s&o os foruns
e as video conferéncias. Com relacdo aos foruns é possivel postar e visualizar 0os comentarios
de todos os aprendentes que fazem parte da disciplina, promovendo uma aproximagdo com
tematicas e com colegas que ndo se conhecem pessoalmente. As videoconferéncias séo
programadas com horario e data marcada, para que as pessoas interessadas possam organizar
suas agendas e participar. Os desafios pontuados também sdo cronometrados.

Em tempos de sociedade globalizada a construcdo do conhecimento ultrapassa os
pressupostos do tradicionalismo e exige da formacdo docente um trabalho voltado a praxis
transformadora, interativa e diversificada. E o que propde Tardif (2002, p. 128) quando fala
em priorizar a “tecnologia da interagdo humana, colocando em evidéncia, a0 mesmo tempo, a
questdo das dimensdes epistemologicas e éticas”, alicercada basicamente em uma visdo
tambeém construtivista e histérica de mundo, de homem e da sociedade.

Para que o professor da modalidade EaD possa mobilizar o processo pedagdgico
utilizando dos recursos ja mencionados é necessario que construa uma formacdo continuada
com foco no saber plural, na educacédo tecnoldgica e nas praticas de ensino e aprendizagem,
desenvolvendo relacionamento com as diferentes midias e 0s demais sujeitos sociais

envolvidos.
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3 SABERES NECESSARIOS A FORMACAO DOCENTE

A Educacdo a Distancia estd cada vez mais se adaptando as inovadoras teorias de
ensino e aprendizagem mobilizadas pelas TIC — Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo. Consequentemente cresce 0 nUmero de pessoas interessadas em ingressar nesta
modalidade educacional com vistas as diversas metodologias e recursos utilizados pelos
sujeitos que integram o ambiente virtual pedagogico.

De acordo com Barros e Brighenti (2004, p. 125) “o grande desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico atual impulsiona todos os envolvidos com o processo educativo, pois
a sociedade contemporanea exige formagao global dos individuos”. Desta forma eles poderdo
se adequar mais facilmente as constantes e velozes mudancas contemporaneas.

Com relacdo a formacdo dos saberes docentes Tardif (2013) teoriza que 0s
conhecimentos dos professores sdo constituidos pela acumulacdo das experiéncias pessoais,
da formacdo continuada, das préticas profissionais e do relacionamento entre as pessoas.

Formar competéncias para o uso das TIC’s ultrapassa o &mbito da habilidade
técnica de capacitar o docente para o uso dessa ou daquela tecnologia. E
mais do que saber ensinar utilizando os mais modernos aparatos
tecnoldgicos ou acessar a Internet; supde o dominio de conhecimentos tanto
pedagdgicos quanto técnicos e a capacidade de mobiliza-los
apropriadamente em cada situacao de aprendizagem. Em nossa concepcao, a
competéncia requerida para lidar com as TIC’s €, progressivamente, menos
técnica e mais logica, epistemoldgica e didatica. (BARBOSA, 2006, p.76)

O saber dos professores esta relacionado com a pessoa e a identidade construida por
eles, com a sua experiéncia de vida em consenso com a histéria profissional, sendo composto
por varios saberes provenientes de diversificadas fontes, onde a relagcdo dos docentes com 0s
saberes ndo se restringe a um papel de mera transmissdao dos conhecimentos ja constituidos e
sim de interacdo com o outro e com 0 mundo através de uma educacdo dialética.

Tardif (2013) afirma que sua pratica integra diferentes saberes com 0s quais 0 corpo
docente mantém diferentes relagdes, podendo definir o saber do professor como um saber
plural, composto por saberes advindos da formagéo profissional, disciplinares, curriculares e
experienciais.

Os saberes profissionais dos professores parecem ser, portanto plurais,
compositos, heterogéneos, pois trazem a tona, no proprio exercicio do
trabalho, conhecimentos e manifestacbes do saber-fazer e do saber ser
bastante diversificados e provenientes de fontes variadas, as quais podemos
supor também que sejam de natureza diferentes. (TARDIF, 2013, p. 61)
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Desta forma o autor descreve de forma detalhada através de um quadro um modelo

tipoldgico para identificar e classificar os saberes dos professores, conforme segue abaixo:

Quadro 2 — Os saberes dos professores

Saberes dos professores

Fontes sociais de aquisi¢ao

Modos de integragdo no
trabalho docente

Saberes dos

professores

pessoais

A familia, o ambiente de
vida, a educagdo no sentido
lato, etc.

Pela historia de vida pela
socializagéo primaria.

formacéo profissional para

Saberes provenientes da | A  escola  primaria e |Pela formacdo e pela

formacdo escolar anterior | secundaria, os estudos pos- | socializa¢do pré-
secundarios ndo | profissionais.
especializados, etc.

Saberes provenientes da | Os  estabelecimentos de | Pela formacdo e pela

formagdo de professores, 0s

socializagdo profissionais nas

0 magistério estdgios, 0s cursos de | instituicdes de formacdo de
reciclagem, etc. professores

Saberes provenientes dos | A utilizacao das | Pela utilizacao das

programas e livros | “ferramentas” dos | “ferramentas” de trabalho,

didaticos  usados  no | professores: programas, livros | sua adaptacdo as tarefas

trabalho didaticos, cadernos de

exercicios, fichas, etc.

Saberes provenientes de
Sua propria experiéncia na
profisséo, na sala de aula e
na escola

A prética do oficio na escola
e na sala de aula, a
experiéncia dos pares, etc.

Pela pratica do trabalho e
pela socializacdo profissional

Fonte: Tardif (2013, p. 63)

De acordo com o quadro apresentado é compreensivel que a formacao dos saberes dos

professores é construida através dos seus conhecimentos pessoais a contar com suas

experiéncias de vida, perpassando por uma trajetoria formada pelos saberes adquiridos em

formacdo continuada desde a escola secundéaria e mais tarde com o magistério.

Tardif (2013, p. 64) aponta ainda para os saberes constituidos através da utilizacdo de

ferramentas como programas especializados e livros didaticos, além da préatica profissional na

sala de aula e na escola, definindo que o saber profissional encontra-se na “confluéncia entre

varias fontes de saberes provenientes da histéria de vida individual, da sociedade da

instituicdo escolar, dos outros atores educativos e dos lugares de formacao”.

Esta formagdo se da cotidianamente e estd alicercada nas experiéncias, relacdes e

vivéncias, de forma continua diante dos desafios apresentados diariamente por meio de
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afinidades com novas turmas, com o0s colegas professores, na autorreflexdo sobre a sua praxis

docente, das situagdes de conflito e de crise, enfim das experiéncias.

3.1 Saberes e préaticas em EaD

Com relagéo a construcdo dos saberes docentes para o ensino na modalidade EaD, a
formacdo do professor passou a ser um elemento questionador pela multiplicidade de
contetdos e fungbes préaticas inerentes a sua atuacdo, onde é imprescindivel saber-fazer e
saber ser um educador habilitado a informética educativa de forma interativa, como explica
Vidal ¢ Maia (2010, p. 20) que “as instituicbes educacionais publicas e privadas tém reagido
as inovacdes advindas das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e vem procurando se
adaptar as atuais exigéncias do contexto social e tecnoldgico da era digital e dos beneficios
por ela viabilizados”, sendo necessarias praticas sincrénicas (em tempo real) e assincronicas
(em tempo diferido).

O conhecimento é um processo socialmente e historicamente construido perpassando
pela corrente sociointeracionista de Vygotsky (2001, p. 38), que retrata que através da
interagdo do sujeito com o outro, torna-se possivel a reunido dos conhecimentos ja
sistematizados e o reconhecimento de sua posi¢do historica, a0 mesmo tempo em que esse
mesmo sujeito se reconhece como participante do processo historico de producdo do
conhecimento.

Este conceito vem a ser refor¢cado com as palavras de Freire (1996, p. 95) onde diz que
“o processo educativo pode ser criativo, um momento de prazeres, sabores e saberes, rumo a
uma formacdo transformadora”, através de conhecimentos e habilidades construidos e
adquiridos durante sua trajetoria.

Segundo Sampaio e Leite (2010, p. 71) a formagdo de professores pode ser
relacionada as caracteristicas da circulacdo do conhecimento e da informacéo e explicam sua

origem, teoria e pratica:

Estes Gltimos estdo em toda parte, vindos das mais diversas fontes, fazendo
com que se torne importante para o professor aprender a aprender
diariamente no contato com seus alunos, nos momentos de troca com seus
colegas, na reflexdo a respeito dos acontecimentos sécio-politico-
econdmicos, das teorias e da sua propria pratica, num processo constante de
estudo para repensar suas praticas e concepg¢des. A formacdo continua é uma
necessidade fundamental para o professor. (SAMPAIO E LEITE , 2010, p.
71)
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Esta necessidade esta ligada a realizacdo das mobilizagcBes de rotinas e préaticas
desempenhadas pelos professores, atribuindo a suas experiéncias situacdes inerentes ao
trabalho docente, por meio de acumulacGes de saberes heterogéneos adquiridos a partir de

diversas fontes, a exemplo da experiéncia no trabalho e as histérias de vida.

As formas de ser, estar, pensar, expressar e comunicar comegam a ser
repensadas num contexto cibernético - que representa 0 movimento das
coisas através dos recursos tecnoldgicos no qual ha maiores possibilidades
de transito entre as esferas do real e do virtual. (BARBOSA, 2006, p.37)

No contexto contemporaneo onde o mundo passa por um momento de transi¢do
paradigmatica, Morin (2003, p. 98) relembra “a complexidade da educacdo discorrendo que
ndo basta somente refletir sobre a construcéo e as relacbes entre o saber ser e o saber fazer na
sociedade do conhecimento”.

O autor alerta que é preciso pontuar também a inter-relacdo do ter com o ser e firma
que o ter conhecimento comporta um valor importante, constituindo-se como meio e
instrumento para ser mais, aperfeicoar e realizar o ser professor através de um processo de
troca e interacdo de seus sentidos e significados em dado contexto historico-critico.

O oficio do professor na linha tradicional da educacdo geralmente esteve pautada no
tipo de ensino e aprendizagem voltada para a emissao ativa de contelido e passiva recep¢ado
por parte dos alunos.

Esta pratica por décadas veio sendo discutida como ultrapassada pelo método nédo
apresentar a oportunidade dos aprendentes fazerem parte de forma mais atuante no processo
pedagogico. A sociedade vem se transformando em uma velocidade cada vez mais aparente e
as mudancas deste fato influenciam as vérias esferas sociais e o comportamento dos
individuos.

No campo educacional as oportunidades de formacdo se multiplicam diante da
Sociedade da Informacdo e da Comunicacdo, caracterizada por oferecer plataformas de
aprendizagem através da rede mundial de computadores, a Internet. Com esta ferramenta
surge a possibilidade de aprender ndo s6 na escola e nas salas de aulas presenciais. A EaD -
Educacdo a Distancia é hoje uma realidade que cresce e beneficia milhares de pessoas que
buscam por qualificagdo com foco futuro no mercado de trabalho.
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O papel do professor neste contexto da sociedade contemporanea continua sendo
primordial para a orientacdo de conteudos aos alunos, mas com um diferencial da ja
comentada educacdo classica, a interacdo e troca de saberes entre mestres e aprendentes.

Na EaD o professor além de dominar os assuntos referentes a sua area de
conhecimento, necessita estar apto a desenvolver func6es diversas e complexas como a tutoria
e 0 uso de midias como ferramentas de interacdo com os alunos, a exemplo da producdo de
videos, ambientes virtuais, abertura de foruns e material impresso, tendo a convergéncia de
conteddos como prética norteadora.

O saber dos professores estéa relacionado com a pessoa e a identidade construida por
eles, com a sua experiéncia de vida em consonancia com a histéria profissional, sendo
composto por varios saberes provenientes de diversificadas fontes, onde a relacdo dos
docentes com 0s saberes nao se restringe a um papel de mera transmissdo dos conhecimentos
ja constituidos e sim de interagdo com o outro e com o mundo através de uma educacdo
dialética. Tardif (2013) afirma que sua pratica integra diferentes saberes com 0s quais 0 corpo
docente mantém diferentes relacdes, podendo definir o saber do professor como um saber
plural, composto por saberes advindos da formacao profissional, disciplinares, curriculares e
experienciais.

Esta formacdo se da cotidianamente e estd alicercada nas experiéncias, relacbes e
vivéncias, de forma continua diante dos desafios apresentados diariamente por meio de
afinidades com novas turmas, com os colegas professores, na autorreflexdo sobre a sua praxis

docente, das situacdes de conflito e de crise, enfim das experiéncias.

3.2 O professor na EaD: a polissemia das fungdes

Na modalidade a distancia estes saberes influenciam na formacdo de multiplas funcdes
docentes. Seja na sua atuacdo em contato com o aluno, em contato com a tutoria e na
producdo do material didatico, o professor torna-se um agente propagador de “conhecimento,
habilidade e atitude”, conforme aponta Leme (2005, p. 18).

O conhecimento do conteudo, dominio e mobilizacdo das tecnologias, pragmatismo,
ser acessivel, motivador, organizado e proativo sdo algumas das caracteristicas esperadas que
0s professores possuam na EaD. O papel do professor segundo Alarcdo (2011, p. 32) “é criar,
estruturar e dinamizar situag0es de aprendizagem e estimular a aprendizagem e a

autoconfiang¢a nas capacidades individuais para aprender”.
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Nas Diretrizes Curriculares Nacionais da Educagdo Basica (2013, p. 171), sdo citadas
alguns papéis esperados dos professores, a exemplo da “solida formagdo tedrica nos
conteudos especificos a serem ensinados na Educacdo Basica, bem como nos conteddos
especificamente pedagogicos” e complementa a amplitude destas competéncias e saberes
necessarios a préatica docente.

Ensinar e aprender na modalidade da Educacdo a Distancia requer tanto de alunos
como de professores um esforco deliberado em busca da otimizacdo do processo pedagogico.
As novas abordagens didaticas e metodoldgicas inerentes a EaD s0 serdo efetivadas através da
multiplicidade das fun¢Ges desempenhadas pelos docentes comprometidos com a pragmaética
do sistema em rede.

Mobilizar e dominar recursos pedagdgicos, desenvolver um bom relacionamento com
os aprendentes, usar da criatividade, motivar alunos por meio de plataformas online e midias
digitais é o desafio para os profissionais da educacéo fora das salas de aula.

A construcdo dos saberes em torno de toda a trajetéria pessoal e profissional e a
preocupacdo pela formacdo continuada pode ser o caminho para que o professor da EaD

domine uma polissemia de funcdes.

3.3 Possibilidades metodoldgicas e didaticas da tecnologia educativa

Com o suporte tecnolégico e midiatico fica cada vez mais acessivel o ingresso em
cursos de Educacdo a Distancia, pois assim os alunos podem organizar seu tempo para 0
acompanhamento das aulas, a realizacdo das atividades e o contato com os professores.

De acordo com Castro e Carvalho (2012 apud KENSKI, 2012, p. 105) o professor é
um sujeito social capaz de integrar uma multiplicidade de a¢des dentro de uma sé funcdo,
entre elas ser “agente da memoria”, interagindo com linguagens, espacgos, tempos e
conhecimentos diversos, “agente de valores”, influenciando a partir dos seus exemplos e
posturas o comportamento de seus alunos e “agente de inovagdes”, capaz de compreender e
dar sentido as novas formas de acontecimentos inerentes a sociedade e a cultura escolar.

Na Educacdo a Distancia a tradicional experiéncia de ensinar por meio das teorias
positivistas e com base nas aulas-mondlogo, quando o professor fala e o aluno escuta é
considerada ultrapassada. O docente na modalidade EaD é responsavel por promover e

despertar no aluno a interacdo com énfase no processo pedagogico.
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O bom professor é aquele que vive profundamente uma experiéncia cultural
e se apropria, sistematicamente, dela e dos meios necessarios para
proporcionar a outrem a mesma experiéncia e a mesma apropriacao. Nesse
conjunto de atividades, o ambiente (o lugar onde as coisas acontecem) e a
natureza das relacGes que ali se constroem ndo sdo elementos neutros; sao
dimensdes integrantes e constitutivas do processo. (GIOLO, 2008, p. 1228).

N&o se trata necessariamente em ser bom professor de forma instrucionista e sim
potencializar por meio do construtivismo. Segundo Carvalho (2007, p. 05) é comum a
afirmacdo que na Educacédo a Distancia o aprendente ¢ autbnomo em busca do conhecimento
e da aprendizagem e enfatiza que “de fato, isso ndo ocorre, o papel do professor na educagdo a
distancia ¢ tdo importante quanto no presencial apesar de sua forma de atuar ser diferenciada”.

Para Giolo (2008, p. 1228) “o bom professor é aquele que vive profundamente uma
experiéncia cultural e se apropria, sistematicamente, dela e dos meios necessarios para
proporcionar a outrem a mesma experiéncia e a mesma apropriagdo”, o que significa que na
modalidade a distancia o professor tem a mesma responsabilidade, mas necessita desenvolver

outras competéncias.

O papel do professor na modalidade a distancia é essencial para o sucesso da
aprendizagem do aluno. Independente do papel que esteja exercendo em
determinado momento, motivador, autor, gerenciador de ambiente, etc. o
conjunto de suas agdes determinara a qualidade e o sucesso do curso.
(CARVALHO, 2007, p. 15)

Enquanto educadores, 0s professores precisam estar atentos ao desempenho didatico junto aos
alunos. Um dos desafios é a utilizagdo das TIC como ferramenta de suporte ao ensino, conforme
orientam Sampaio e Leite (2010, p. 37). Através das tecnologias como instrumento a servico
da educacdo e suas potencialidades é possivel o melhoramento da motivacdo em aprender e
gerar relacionamentos consigo e com o mundo.

Para isso os professores da Educacdo a Distancia precisam ter acesso a uma formacéo
continuada com vistas ao desempenho de saberes que possam contribuir de forma sistematica
a construcao de uma visdo construtivista e multidisciplinar de sua atuacdo docente, seja como
professor-autor (ou conteudista), professor-formador, coordenador, tutor presencial e tutor a

distancia.

3.3.1 Avaliacdo para o ensino a distancia
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O processo didatico € bastante complexo. A avaliacdo é a ferramenta que valida,
analisa e faz refletir sobre as metodologias e recursos utilizados dentro do processo
pedagdgico. Avaliar € um procedimento fundamental na préaxis educativa. De acordo com o
(BOLETIM — SALTO DO FUTURO/MEC, 2002, p.101), “a Educagdo a Distancia assim
como toda Educacdo encontra-se necessariamente vinculada ao contexto historico, politico e
social em que se realiza, sendo considerada, sempre, como uma préatica social de natureza
cultural”. A avaliagdo nos cursos da modalidade EaD proporcionam aos aprendentes a
possibilidade de obter um feedback detalhado dos desafios desempenhados.

Segundo Luckesi (2001, p. 174), “a avaliagdo da aprendizagem tem dois objetivos:
auxiliar o aluno no seu processo de desenvolvimento pessoal, a partir do processo ensino-
aprendizagem e prestar informacdes a sociedade acerca da qualidade do trabalho educativo
realizado”. Na Educacdo a Distancia a somatoria da permanéncia e acessos no ambiente
virtual de aprendizagem juntamente ao exercicio dos desafios, foruns e a realizagdo das

provas proporcionam uma variedade de elementos para a avaliacgao.

Avaliar tem se confundido com a possibilidade de medir a quantidade de
conhecimentos adquiridos pelos alunos e alunas, considerando o que foi
ensinado pelo professor ou professora. O ensino tem sido a referéncia para a
atribuicdo de valor a aprendizagem. (ESTEBAM, 2003, p. 81).

A respeito da EaD os professores se apropriam das modalidades avaliativas, sendo
elas diagndsticas, continuas, formativas e somativas, refletindo nas praticas pedagdgicas e no
utilizacdo da mobilizacdo midiatica tecnoldgica da aprendizagem a distancia. E preciso
compreender que a avaliacdo € um processo dindmico e de interacdo entre aprendentes e
professores, seja no processo continuo, na autoavaliacdo, na motivacdo pedagdgica e na

intervencdo diéria.
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4 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

4.1 Abordagem e tipo da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa. Severino (2007, p.
119) explica que é indicado falar abordagem a pesquisa ou metodologia pelo fato de nédo estar
se referindo a uma modalidade metodologica particular. O autor diz que é preferivel utilizar o
termo “abordagem”, pois se refere a conjuntos de metodologias, “envolvendo, eventualmente,
diversas referéncias epistemologicas”, tipico deste trabalho de conclusdo de curso.

A pesquisa bibliogréfica segundo Severino (2007, p. 122) “¢ aquela que se realiza a
partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos,
como livros, artigos, teses, etc”. E um trabalho que faz uma reviséo da literatura ja existente
quando para isso

utiliza-se de dados ou de categorias tedricas ja trabalhados por outros
pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos
temas a serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir das contribuigdes
dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos. (SEVERINO, 2007,
p. 122)

E uma retomada de publicagdes ja reconhecidas que possibilita a reflexdo de teorias
desenvolvidas por outros pesquisadores e que agora dardo suporte tedrico para trabalhos
consequentes. Para (GIL, 2010, p. 29) “praticamente toda pesquisa académica requer em
algum momento a realizacdo de trabalho que pode ser caracterizado como pesquisa
bibliografica”. E facil verificar em textos desta natureza capitulos dedicados & revisio
bibliogréafica produzida com o objetivo de oferecer fundamentacédo tedrica ao trabalho, bem

como a assimilacdo da prética atualizada do conhecimento alusivo a temaética.

4.2 Populacéo e amostra da pesquisa

A populacdo da pesquisa foi composta por duas professoras do curso de Licenciatura
Plena em Pedagogia a Distancia da Universidade Federal da Paraiba. O acesso as professoras
foi feito por meio de uma solicitacdo a coordenacdo geral do curso para que apontasse as
docentes que poderiam fazer parte do estudo, uma professora que fizesse parte da modalidade
a distancia desde a institucionalizacdo e outra com experiéncia mais recente na UFPB Virtual.
O critério de escolha dos professores tornou-se primordial no sentido de reconhecer

atraveés dos discursos destas profissionais, os saberes e as praticas docentes mobilizadas pela
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populacdo pesquisada, seja no inicio da oferta dos cursos da EaD como também o momento
atual. A Universidade Federal da Paraiba implantou em 2007 a modalidade de ensino a
distancia, atendendo inicialmente aos cursos de licenciatura em Letras, Matematica e
Pedagogia, com um numero total de 1.366 alunos matriculados em sua primeira oferta.

A instituicdo conta com cursos de Bacharelado, Licenciatura, Especializacdo e
Aperfeicoamento. Segundo o Portal da CAPES séo ofertados cursos das mais variadas areas
como Pedagogia, Letras/LIBRAS, Computacdo, Ciéncias Agrarias, Matematica, Ciéncias
Biologicas e Ciéncias Naturais, distribuidos em 17 Polos em municipios como Itaporanga,

Pombal, Taperoa.

4.3 Instrumentos e técnicas e coleta de dados

Foi aplicado um questionario, que segundo Severino (2007, p. 125) ¢ “um conjunto de
questdes, sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar informagdes escritas por
parte dos sujeitos pesquisados”. Através de questdes norteadoras acerca das categorias de
analise da pesquisa: os saberes e as praticas docentes foi possivel compreender as opinides
discursivas das professoras participantes do trabalho. O contato com as professoras aconteceu
através de e-mail e pela prépria plataforma Moodle.

4.4 Tratamento e analise dos dados

Como se trata de uma pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa foi feito um
paralelo entre a revisdao de literatura realizada e uma analise das descri¢Bes e discursos das
professoras que responderam o questionario. De acordo com Pécheux (1997, p. 08) a analise
de discurso é uma ferramenta determinante, por ser considerada uma teoria de analise com
finalidade “em forma de conhecimento que leva em conta o confronto entre sua teoria e sua
pratica, possibilitando uma comparacdo diante de todas as referéncias e tedricos pesquisados a
respeito da tematica e mais adiante um paralelo sobre o discurso dos sujeitos entrevistados”,

método de analise produzida como entendimento para as categorias da pesquisa.
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5 O ENSINO MOBILIZADO PELA TECNOLOGIA EDUCATIVA: SABERES E
PRATICAS DOCENTES PARA O AMBIENTE EAD.

As descricOes e analises que seguem sdo consequentes da coleta de dados por meio da
pesquisa de abordagem qualitativa do tipo Estudo de Caso. Foram feitas entrevistas por meio
do questionario semiestruturado com duas professoras da Universidade Federal da Paraiba, na

Modalidade Educacdo a Distancia, conforme apresentacdo abaixo:

Quadro 3 — Perfil da formacéo e periodo de experiéncia docente das entrevistadas

Entrevistada Graduacéo Po6s-Graduacdo | Experiéncia docente Situacéo
profissional
P1 Pedagogia Doutorado em Acima de 13 anos Efetiva
Educacéo
P2 Pedagogia Doutorado em Acima de 13 anos Efetiva
Educacéo

Fonte: Autoria prépria.

O quadro mostra que a P1 ¢ formada em Pedagogia. De acordo com o questionario ela
concluiu o curso em 1985, na Universidade Federal da Paraiba. Cinco anos depois finalizou a
Especializagdo em Supervisdo Escolar, pela PUC — Pontificia Universidade Catolica de Minas
Gerais. No ano 2000, a P1 concluiu o Mestrado em Educacdo retornando a sua institui¢do da
graduacdo, a UFPB. Em 2006 terminou o Doutorado em Educacdo pela UNICAMP —
Universidade Estadual de Campinas.

A P2 é formada em Pedagogia quando concluiu o curso em 2003 na Universidade
Estadual Vale do Acaral. Fez Mestrado em Educacdo pelo Programa de P6s-Graduacdo em
Educacdo da Universidade Federal da Paraiba em 2006 e Doutorado pela mesma instituicéo,
concluindo em 2011.

A P1 atua no curso de Pedagogia a Distancia da UFPB ha oito anos, sendo professora
da disciplina de Educacéo e Tecnologias no periodo 2016.2. A P2 é professora do curso ha
dois anos e ministra 0 componente curricular Trabalho de Conclusdo de Curso II.

Os dados mostram uma similaridade com relagdo a formacao das professoras. Ambas
sdo graduadas em Pedagogia e doutoras em Educacdo. A trajetéria académica crescente
mostra uma preocupacdo com relagdo a qualificacdo continuada, sendo as duas efetivas da

instituicdo em pauta.
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5.1 O que os professores falam sobre a formacdo e as praticas docentes para a EaD?

Para vocé, como se da a construcdo dos saberes docentes?

As professoras responderam que:

P1: Os saberes docentes compdem-se por saberes teorico-praticos, como elementos
interligados e indissociaveis, advindos de diversas fontes e que sdo construidos na trajetoria
de formacdo, tanto académica, quanto continuada, no movimento permanente do fazer-se
professor. Os saberes docentes expressam-se na pratica pedagogica refletindo uma
identidade docente.

P2: Os saberes docentes se constroem de modo dindmico, a partir da formacdo inicial e
continuada. A pos-graduacdo forma para a pesquisa e 0 exercicio da docéncia no ensino
superior pressupde a articulacdo com a pesquisa e com a extensdo. Esse movimento
contribui para uma reflexdo permanente sobre os conteudos curriculares da disciplina, sobre
a relacdo entre teoria e pratica e sobre o proprio exercicio da docéncia. Assim, 0s saberes
docentes vdo se construindo a partir de agbes pessoais/individuais e acOes
institucionais/coletivas.

Os discursos apontam que ambas as professoras acreditam que os saberes docentes séo
formados com base na teoria e na pratica desenvolvida durante suas trajetorias pessoais e
profissionais. E um movimento construtivista que segundo Vygotsky (2001, p. 38) é
consequéncia da interacdo entre as pessoas e suas vivéncias, o que também faz corroborar
com a teoria de Tardif (2013).

Vocé participa constantemente de congressos da sua area de formacgéo?

As professoras comentaram que:

P1: Sim. E imprescindivel estar em sintonia com o que sendo pesquisado e também para
apresentar os resultados das pesquisas e outros trabalhos realizados no ambito da
Universidade.

P2: Participo sempre que possivel. Nos ultimos dois anos, a participagdo em congressos
nacionais e internacionais foi reduzida em virtude dos altos custos.

As professoras demostraram que possuem preocupagdo com a formagédo continuada e

que é importante a qualificacdo na sua area de formacdo o que vai beneficiar a sintonia com
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os resultados académicos esperados. A P2 cita que teve uma redugdo no investimento de

formacéo devido os altos custos.

Vocé tem alguma formacdo na area de tecnologia educativa? Quais?

As professoras afirmaram que:

P1: A minha formacdo na area de tecnologia educativa é baseada em cursos de curta
durag&o, voltada para o trabalho com o Ambiente Virtual de Aprendizagem.

P2: O Mestrado e o Doutorado foram desenvolvidos sobre temas relacionados com o uso de
tecnologias na educacdo. Além deles, possuo cursos de operador e programador de
computadores e cursos de aperfeicoamento realizados na empresa de Tecnologia
Educacional, onde trabalhei por 13 anos.

Para ensinar na modalidade EaD as professoras precisam ter uma formacéo béasica na
tecnologia educativa. Barros e Brighenti (2010, p. 125) chamam atencdo para a mudanca
derivada do momento contemporaneo tecnologico sendo primordial que educadores invistam
em formagé&o para fomentar conhecimento.

Barbosa (2006, p.12) afirma que “a formacdo docente para o uso de Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TIC’s) ¢ um dos desafios contemporaneos a serem enfrentados
pela educacdo brasileira”. Desta forma torna-se necessario o investimento em qualificagdo e

formacdo devido as especificidades inerentes a tecnologia educativa.

De que maneira sua formacéo contribui para o ensino mobilizado pela tecnologia educativa?

As professoras responderam que:

P1: Por considerar que a formacgdo € um processo permanente, tento movimentar o ensino
pela tecnologia educativa, obedecendo aos principios acao-reflexdo-acéo.

P2: No meu caso, toda a trajetoria profissional e académica foi realizada no campo da
tecnologia educativa. Assim, a contribuicdo da minha formacgdo é total e plena para o
exercicio da docéncia tanto no curso presencial quanto no curso a distancia.

A P1 considera que a sua formacao é feita com base na acgdo-reflexdo-acdo, onde o

ensino pela tecnologia educativa é um processo permanente de aprendizagem para o docente.

A P2 comentou que a tecnologia educativa contribuiu tanto para suas aulas nos cursos
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presenciais como a distancia. Essa pragmatica € teorizada por Tarja (2008, p. 145) quando diz

que as tecnologias sdo indispensaveis hoje para o cenario educacional e de formacéo.

Como vocé definiria as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagédo?

As respostas foram que:

P1: Sem querer conceituar, mas numa aproximacgdo ao que penso sobre as TIC, poderia
dizer que s&o 0s recursos que movimentam processos interacionais e comunicativos.
Quaisquer recursos utilizados pelo professor para ministrar o ensino e dar a este ensino uma
melhoria na sua expressdo, pode ser considerada uma tecnologia da informacdo e da
comunicacéo.

P2: Sdo tecnologias que nos permitem acessar, processar, produzir e disseminar
informagdes em formato digital e em tempo real.

A P2 afirma que as TIC se tratam dos recursos gue movimentam 0S processos
interacionais e comunicativos, sendo utilizados pelo professor para ministrar o ensino. Ja a P2
é objetiva e define como tecnologias que permitem através de varios processos promover a
intencionalidade educacional. Este pensamento é compartilhado por autores como Peixoto
(2011, p. 97) define as TIC como “a convergéncia da informatica, da eletronica e das
telecomunicacdes em tecnologias que permitem veicular informacdo em suas diversas

formas”.

Quais os saberes docentes necessarios para o ensino mediado pelas TIC?

As professoras responderam que:

P1: Os saberes docentes sdo necessarios onde estiver sendo realizado o ensino. As
experiéncias, o conhecimento e os chamados saberes pedagdgicos devem ser canalizados
para que os alunos aprendam.

P2: Os saberes docentes de base para o exercicio da docéncia, quais sejam, a compreensao
tedrica do fenébmeno da aprendizagem, de metodologias de ensino, do contetdo curricular,
de didéatica e de avaliacdo, aliados a reflexdo metodoldgica sobre como as TIC podem ser
utilizadas como recursos didaticos e conhecimentos especificos de informatica, relacionados
com os artefatos tecnolégicos e 0s programas que iremos empregar no processo de ensino e
de aprendizagem.

Kenski (1996) faz um alerta em relacdo aos saberes docentes para utilizacdo das

tecnologias, afirmando que os professores ndo sdo formados para utilizagédo e manipulagéo
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das tecnologias educacionais e sentem-se inseguros em utiliza-los em sala, 0 eu confirma a
necessidade de se buscar cursos da area para adquirir seguranca diante de sua aplicabilidade.
As professoras sdo unanimes em declarar que os saberes docentes mediados pelas TIC sdo

construidos por meio das experiéncias e programas tecnologicos apreendidos.

Quais as praticas/métodos necessarios para o ensino mediado pelas TIC?

As professoras comentaram que:

P1: As metodologias estdo sempre relacionadas com as concepgdes que conduzem suas
escolhas. Ndo ha uma técnica, um método, uma pratica que ndo esteja vinculada a outros
referentes.

P2: A aprendizagem mediada por computador pode se realizar de diferentes modos. No caso
do curso de pedagogia a distancia, temos um curso semipresencial com carga horaria maior
para as atividades no ambiente virtual de aprendizagem Moodle. O curso mistura elementos
e praticas das abordagens tedricas instrucionistas e construcionistas de uso do computador
na educacdo. Ndo ha um modelo padrdo para uso de TIC na Educacao.

Ao falar das praticas e métodos necessarios para o ensino mediado pelas TIC as duas
professoras teorizam as palavras de Caetano (2015) explicando que o professor precisa levar
em consideragdo trés aspectos para o ensino mediado pelas TIC, “os aspectos organizativos,

metodoldgicos e formativos™.

Quais os saberes docentes vocé utiliza para o ensino na Ead?

As professoras responderam que:

P1: Ainda que a EAD tenha suas especificidades os saberes docentes sdo construidos na
trajetéria de formacdo e de realizacdo da acdo docente, sempre conduzida pelo acdo-
reflexdo-acéo.

P2: Abordagens tedricas de uso das TIC, recursos e atividades do ambiente virtual Moodle,
producdo de conteudos digitais, metodologias de ensino, estratégias de avaliacdo da
aprendizagem e Web conferéncia.
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Os saberes docentes utilizados pelas professoras para o ensino na modalidade a
distancia tem a como foco a acéo-reflexdo-acéo e a producéo dos contetidos e metodologias

estratégicas com vistas a modalidade da EaD.

Quais as possibilidades metodoldgicas e didaticas para o ensino mobilizado pela tecnologia
educativa?

As professoras comentaram que:

P1: As possibilidades metodoldgicas e didaticas estdo sempre vinculadas as intencdes e
proposicBes de quem conduz o ensino e atrelado as suas concepces.

P2: As possibilidades didaticas e metodoldgicas variam de acordo com a proposta de
educacdo a distancia de cada instituicdo. No caso da UFPB e do Curso de Pedagogia,
buscamos a formacéo critico-reflexiva do estudante, propondo a abordagem de contetidos
por meio de objetos de aprendizagem multimidia e de atividades voltadas a construgdo de
conhecimentos. Entretanto, fazemos uso também de atividades instrucionistas para o ensino
dos contetdos.

Para as professoras 1 e 2 as possibilidades sdo muitas com relacdo a metodologia e
didatica na modalidade a distancia. A P1 chama a aten¢éo para as intencdes e proposicdes que
conduzem o ensino e a P2 fala da busca da reflexdo critica da aprendizagem midiatica e

multimidia para a realizagdo das atividades instrucionistas dos contedos.

Quais os maiores desafios da plataforma moodle?

As professoras falaram que:

P1: O pouco acesso dos alunos ao moodle, o ndo encarar o curso ministrado através do
moodle como a oportunidade mais primorosa que a vida Ihe deu, o pouco compromisso dos
alunos em ler, interpretar, elaborar, produzir textos com qualidade.

P2: O desafio é compreender e utilizar adequadamente 0s recursos e atividades disponiveis,
de modo a atingir aos objetivos e conteudos curriculares da disciplina ministrada.

Com relacéo a plataforma moodle as professoras responderam que o0 pouco acesso dos

alunos é um desafio, como o comprometimento em desenvolver as atividades com qualidade,
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além da tentativa de atingir os objetivos e conteldos necessérios a aprendizagem, como
teoriza Renato Sabbatini, em seu artigo “Ambiente de Ensino e Aprendizagem via Internet.

A plataforma Moodle se apresenta como um ambiente de interacdo entre professores,
tutores e estudantes que mobilizam as tecnologias educativas com foco no processo
pedagdgico. E possivel que os sujeitos participantes possam acompanhar por meio dos foruns,
dos desafios, das videoconferéncias os contetidos ministrados pelos professores e organizados
pelos tutores.

Para ter acesso ao Moodle alunos, professores e tutores recebem um login e senha, que

sera sua porta de entrada para o conhecimento.

Figura 1 - P4gina de acesso ao Moodle EAD — UFPB Virtual
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Como acontece o processo de avaliagdo na EaD?

As professoras responderam que:

P1: Na disciplina que ministro a avaliacdo € processual. O aprendente envia o texto, recebe
0 texto com as corregdes, refaz o texto e 0 posta novamente. Esse processo € vivenciado ao
longo do semestre e a nota é atribuida ao final do semestre, quando o texto esta pronto.

P2: A avaliagcdo que realizo é processual. As atividades buscam o desenvolvimento de
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saberes e habilidades relacionadas com o dominio tedrico dos contetdos curriculares e com
sua aplicacdo em contextos e situagdes reais de ensino e aprendizagem na Educacdo Basica.
As atividades propostas envolvem leitura e interpretacdo de textos, producdo de texto,
pesquisas, acesso a bases de dados digitais, visita de campo, entre outras.

De acordo com as professoras a avaliacdo acontece de forma processual por meio do
desenvolvimento de saberes e competéncias relacionadas aos contetdos trabalhados com base
nos dados digitais, desafios e feedbacks, conforme aponta também Luckesi (2001, p. 174)
quando diz que avaliacdo tem dois objetivos, avaliar os alunos e as praticas adotadas para
disseminar os contetdos. E o que explica Hoffmann (1995) quando apresenta a avaliagio

como “uma reflexao transformada em a¢do” e descreve:

Acdo, essa, que nos impulsiona a novas reflexdes. Reflexdo permanente do
educador sobre sua realidade e acompanhamento, passo a passo, do
educando, na sua trajetoria de constru¢do do conhecimento. Um processo
interativo, através do qual educandos e educadores aprendem sobre si
mesmos e sobre a realidade escolar no ato proprio da avaliagdo.
(HOFFMAN, 1995, p. 18).

Através do processo avaliativo é possivel que alunos e professores possam se
reconhecer enquanto sujeitos sociais participantes do processo pedagdgico e esse
reconhecimento favorece de que forma o rumo da constru¢cdo do conhecimento pode seguir,

seja na educacdo presencial como a distancia.

Para vocé quais as diferencas de ensinar presencialmente e a distancia?

As professoras disseram que:

P1: A principal diferenca é o pouco acesso dos alunos ao moodle.

P2: A diferenca é que precisamos prever, ao maximo, todas as situacdes/problemas que 0s
estudantes podem enfrentar para realizar o estudo e chegar a aprendizagem. A interacao
virtual é o grande problema. Estudantes e professores se comunicam muito pouco pelo
ambiente virtual e isso prejudica em muito os resultados do processo de ensino e
aprendizagem. O acesso ao ambiente virtual Moodle também € pequeno se comparado ao
tempo que seria necessario para o estudante estudar e interagir com os professores e com 0s
outros colegas.

Com relacéo as diferencas de ensinar de forma presencial ou a distancia a P1 afirmou

que a diferenca é que os alunos procuram pouco na versdo virtual, subtendendo que
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presencialmente a frequéncia é maior, a P2 concorda. A P2 fala ainda que é necessario prever

ao maximo todas as situag¢fes envolvidas para que a interagdo aconteca.

5.2 O que podemos refletir sobre estes discursos?

Esta pesquisa tem como objetivos compreender o ensino mobilizado pela tecnologia
educativa, tendo como categorias de analise os saberes e as praticas docentes para o ambiente
da Educacdo a Distancia.

De forma especifica analisar como sdo formados os saberes docentes dos professores
do ambiente de Educacgdo a Distancia, identificar como estes saberes sdo mobilizados para o
ensino e descrever as praticas docentes desenvolvidas na plataforma EaD.

Através dos discursos das duas professoras do curso de Pedagogia na modalidade a
distancia da Universidade Federal da Paraiba, ficou evidente que o ensino é mobilizado pelas
tecnologias, mas ainda existe um longo caminho para que a intencionalidade educacional
aconteca de fato. Alguns desafios sdo presentes, como a falta de interacao e interesse por parte
dos alunos, que deveriam acessar com mais frequéncia a plataforma Moodle.

Com relacdo aos saberes das professoras entrevistadas, as duas sdo doutoras em
Educacdo, o que mostra uma preocupacdo em estarem se qualificando e dando continuidade a
formacdo inicial, a Pedagogia. Elas afirmaram que os saberes utilizados para o ensino
mobilizado pela tecnologia educativa sdo formados de forma construtivista e histérica por
meio de suas vivéncias e cursos da area multimidia.

As praticas comentadas pelas docentes sdo construidas por meio de atividades no
ambiente virtual, ministrando elementos com vistas as teorias e abordagens instrucionsitas e
construtivistas com o uso das tecnologias e de forma mais especifica do computador na
educacdo, tendo como foco a acdo-reflexdo-acéo e a producdo dos conteudos e metodologias
estratégicas com vistas a modalidade da EaD.

Diante desta pragmatica, os discursos das professoras sao um registro importante para
gue novas pesquisas sejam desenvolvidas, com foco na formacao docente para a modalidade a
distdncia, haja vista a crescente procura de alunos para ingressarem nesse sistema que

beneficia e oferece educacdo de qualidade e interiorizagdo do ensino para quem mais precisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisar sobre saberes e praticas docentes sempre sera uma atividade de reflexdo e
descoberta para a area pedagdgica. Os saberes sdo constituidos por meio da trajetoria historica
e profissional de cada um, onde as experiéncias serdo acumuladas e socializadas com a
intencdo de melhorar e aprimorar a forma de ser e de fazer o ensino.

No contexto contemporaneo as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagédo
contribuem para mobilizar os saberes de alunos e professores. Na modalidade da Educacéo a
Distancia, fica evidente a interferéncia e a utilizacdo das tecnologias educativas com a
intencionalidade em transmitir e receber contetdo.

Mesmo com a crise pela qual o pais estd passando, com o0s cortes no sistema
educacional, a modalidade a distancia é uma das oportunidades que muitos buscam para
complementar seus estudos, buscar qualificacdo e aprimorar conhecimentos. O fato de poder
estudar em tempos e lugares diferentes dos professores, favorece a possibilidade de promover
autonomia do estudo e da aprendizagem.

As préaticas docentes com o suporte midiatico e tecnoldgico criam um ambiente de
interacdo que pode ser considerado produtivo, mas que precisa ainda mais de acesso por parte
dos alunos, os chamados aprendentes. Esse foi um dos desafios tratados pelas professoras
entrevistadas por esta pesquisa que teve como objetivo compreender 0 ensino mobilizado pela
tecnologia educativa, tendo como categorias de analise 0s saberes e as praticas docentes para
0 ambiente da Educacdo a Distancia.

Através das entrevistas feitas com as duas professoras do curso de Licenciatura em
Pedagogia da Universidade Federal da Paraiba, UFPB Virtual foi possivel perceber que elas
tem uma preocupacao em buscar aprimorar seus saberes, se qualificar, ja que as duas possuem
doutorado na area e pontuam a multiplicidade das préaticas possiveis na atuacao profissional.

Desta forma, este trabalho monogréafico apresenta consideravel relevancia para a
comunidade académica, pois apresenta o0 que apresenta questdes norteadoras a construcdo de
saberes, de praticas, enfim de conhecimentos por meio de uma revisdo de literatura construida
pelos tedricos reconhecidos por definir e caracterizar modelos baseados nas nossas categorias
de analise e pelos discursos das professoras entrevistadas que validam a praxis educativa para

a Pedagogia a distancia.
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APENDICE A - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELA P1

Parte | — Identificacéo do entrevistado:
a) Nome do (a) professor (a): P1

b) Sexo: F(X )M ( )

¢) Formacao

Graduacdo: Pedagogia

Ano de concluséo: 1985

IES: UFPB

Pds-Graduacdo: Especializacdo em Supervisdo Escolar
Ano de conclusdo: 1991

IES: PUC-MG

Mestrado: Mestrado em Educacéo
Ano de concluséo: 2000

IES: UFPB

Doutorado: Doutorado em Educacéo
Ano de concluséo: 2006

IES: UNICAMP

d) Tempo de experiéncia docente:

( )Oa3anos ( )4a6anos( )7al0anos ( ) 1lal3anos (x )acimade 13 anos
e) Situacédo funcional: (x ) Professor(a) Efetivo(a) () Professor(a) Substituto(a)

( ) Outro

f) Ha& quantos anos atua no Curso de Pedagogia a Distancia na UFPB? 2 anos

g) Quais as disciplinas que ministra no periodo 2016.2 ? TCC Il

Parte Il — Questdes relacionadas ao objeto de investigagao:

a) Para vocé, como se da a construcao dos saberes docentes?

48

Os saberes docentes compdem-se por saberes tedrico-praticos, como elementos interligados e
indissociaveis, advindos de diversas fontes e que sdo construidos na trajetéria de formacéo,
tanto académica, quanto continuada, no movimento permanente do fazer-se professor. Os

saberes docentes expressam-se na pratica pedagdgica refletindo uma identidade docente.

b) Vocé participa constantemente de congressos da sua area de formacao?

Sim. E imprescindivel estar em sintonia com o que sendo pesquisado e também para
apresentar 0s resultados das pesquisas e outros trabalhos realizados no ambito da

Universidade.

c) Vocé tem alguma formacdo na area de tecnologia educativa? Quais?

A minha formacao na area de tecnologia educativa € baseada em cursos de curta duragéo,

voltada para o trabalho com o Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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d) De que maneira sua formacdo contribui para o ensino mobilizado pela tecnologia
educativa?

Por considerar que a formacdo € um processo permanente, tento movimentar o ensino pela
tecnologia educativa, obedecendo aos principios acao-reflexdo-acao.

e) Como vocé definiria as Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo?

Sem querer conceituar, mas numa aproximacao ao que penso sobre as TICs, poderia dizer sao
0S recursos que movimentam processos interacionais e comunicativos. Quaisquer recursos
utilizados pelo professor para ministrar o ensino e dar a este ensino uma melhoria na sua
expressao, pode ser considerada uma tecnologia da informagdo e da comunicagao.

f) Quais os saberes docentes necessarios para o ensino mediado pelas TIC?

Os saberes docentes sdo necessarios onde estiver sendo realizado o0 ensino. As experiéncias, o
conhecimento e 0s chamados saberes pedagogicos devem ser canalizados para que os alunos
aprendam.

g) Quais as praticas/métodos necessarios para o ensino mediado pelas TIC?
As metodologias estdo sempre relacionadas com as concepcdes que conduzem suas escolhas.
N&o ha uma técnica, um método, uma pratica que nao esteja vinculada a outros referentes.

h) Quais os saberes docentes vocé utiliza para o ensino na Ead?
Ainda que a EAD tenha suas especifidades os saberes docentes sdo construidos na trajetoria
de formacdo e de realizacdo da acdo docente, sempre conduzida pelo acao-reflexdo-acao.

i) Quais as possibilidades metodoldgicas e didaticas para o ensino mobilizado pela tecnologia
educativa?

As possibilidades metodolégicas e didaticas estdo sempre vinculadas as intencbes e
proposi¢des de quem conduz o ensino e atrelado as suas concepcoes.

J) Quais os maiores desafios da plataforma moodle?

- O pouco acesso dos alunos ao moodle;

- 0 ndo encarar o0 curso ministrado através do moodle como a oportunidade mais primorosa
que a vida Ihe deu;

- 0 pouco compromisso dos alunos em ler, interpretar, elaborar, produzir textos com qualidade

k) Como acontece o processo de avaliacdo na EaD?

Na disciplina que ministro a avaliacdo é processual. O aprendente envia o texto, recebe o
texto com as correcdes, refaz o texto e o posta novamente. Esse processo € vivenciado ao
longo do semestre e a nota é atribuida ao final do semestre, quando o texto esta pronto.

j) Para vocé quais as diferencas de ensinar presencialmente e a distancia?
A principal diferenga é o pouco acesso dos alunos ao moodle.

I) Vocé gostaria de fazer algum comentario a respeito da tematica e que ndo foi abordada no
questionario?

Agradeco sua valiosa contribuigéo.
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APENDICE B - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELA P2

Parte | — Identificacéo do entrevistado:
a) Nome do (a) professor (a): P2

b) Sexo: F(X )M ( )

¢) Formacao

Graduacdo: PEDAGOGIA

Ano de conclusdo: 2003

IES: UNIVERSIDADE ESTADUAL VALE DO ACARAU
Pds-Graduacao:

Ano de conclusao

IES:

Mestrado: EDUCACAO (PPGE/UFPB)

Ano de concluséo: 2006

IES: UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
Doutorado: EDUCACAO (PPGE/UFPB)

Ano de conclusdo: 2011

IES: UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

d) Tempo de experiéncia docente:

( )Oa3anos ( )4a6anos( )7al0anos ( ) 1lal3anos ( X)acimade 13 anos
e) Situacdo funcional: ( X') Professor(a) Efetivo(a) () Professor(a) Substituto(a)

( ) Outro

f) H& quantos anos atua no Curso de Pedagogia a Distancia na UFPB? 8 ANOS

g) Quais as disciplinas que ministra no periodo 2016.2 ? EDUCACAO E TECNOLOGIAS

Parte Il — Questdes relacionadas ao objeto de investigagao:

a) Para vocé, como se da a construcao dos saberes docentes?

Os saberes docentes se constroem de modo dinamico, a partir da formacédo inicial e
continuada. A pos-graduacdo forma para a pesquisa e 0 exercicio da docéncia no ensino
superior pressupde a articulacdo com a pesquisa e com a extensdo. Esse movimento contribue
para uma reflexdo permanente sobre o0s contedos curriculares da disciplina, sobre a relacdo
entre teoria e préatica e sobre o préprio exercicio da docéncia. Assim, os saberes docentes vao
se construindo a partir de agOes pessoais/individuais e a¢des institucionais/coletivas.

b) Vocé participa constantemente de congressos da sua area de formacédo?
Participo sempre que possivel. Nos Gltimos dois anos, a participagdo em congressos nacionais
e internacionais foi reduzida em virtude dos altos custos.

c¢) Vocé tem alguma formacao na area de tecnologia educativa? Quais?
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O Mestrado e o Doutorado foram desenvolvidos sobre temas relacionados com o uso de
tecnologias na educacdo. Além deles, possuo cursos de operador e programador de
computadores e cursos de aperfeicoamento realizados na empresa de Tecnologia Educacional,
onde trabalhei por 13 anos.

d) De que maneira sua formacdo contribui para o ensino mobilizado pela tecnologia
educativa?

No meu caso, toda a trajetdria profissional e académica foi realizada no campo da tecnologia
educativa. Assim, a contribuicdo da minha formacdo é total e plena para o exercicio da
docéncia tanto no curso presencial quanto no curso a distancia.

e) Como vocé definiria as Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo?
Sdo tecnologias que nos permitem acessar, processar, produzir e disseminar informacfes em
formato digital e em tempo real.

f) Quais os saberes docentes necessarios para o ensino mediado pelas TIC?

Os saberes docentes de base para o exercicio da docéncia, quais sejam, a compreensdo teorica
do fendbmeno da aprendizagem, de metodologias de ensino, do conteddo curricular, de
didatica e de avaliacdo, aliados a reflexdo metodoldgica sobre como as TIC podem ser
utilizadas como recursos didaticos e conhecimentos especificos de informatica, relacionados
com os artefatos tecnoldgicos e 0s programas que iremos empregar no processo de ensino e de
aprendizagem.

g) Quais as praticas/métodos necessarios para o ensino mediado pelas TIC?

A aprendizagem mediada por computador pode se realizar de diferentes modos. No caso do
curso de pedagogia a distancia, temos um curso semipresencial com carga horaria maior para
as atividades no ambiente virtual de aprendizagem Moodle. O curso mistura elementos e
praticas das abordagens teoricas instrucionistas e construcionistas de uso do computador na
educacao. Ndo hd um modelo padrao para uso de TIC na Educacéo.

h) Quais os saberes docentes vocé utiliza para o ensino na Ead?
- Abordagens tedricas de uso das TIC

- Recursos e atividades do ambiente virtual Moodle

- Producéo de conteudos digitais

- Metodologias de ensino

- Estratégias de avaliacdo da aprendizagem

- Web conferéncia

i) Quais as possibilidades metodolégicas e didaticas para o ensino mobilizado pela tecnologia
educativa?

As possibilidades didaticas e metodoldgicas variam de acordo com a proposta de educacao a
distancia de cada instituicdo. No caso da UFPB e do Curso de Pedagogia, buscamos a
formagéo critico-reflexiva do estudante, propondo a abordagem de conteddos por meio de
objetos de aprendizagem multimidia e de atividades voltadas & construcdo de conhecimentos.
Entretanto, fazemos uso também de atividades instrucionistas para o ensino dos contetdos.

J) Quais os maiores desafios da plataforma moodle?
O desafio é compreender e utilizar adequadamente 0s recursos e atividades disponiveis, de
modo a atingir aos objetivos e contetdos curriculares da disciplina ministrada.
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k) Como acontece o processo de avaliacdo na EaD?

A avaliagdo que realizo é processual. As atividades buscam o desenvolvimento de saberes e
habilidades relacionadas com o dominio tedrico dos conteddos curriculares e com sua
aplicacdo em contextos e situacdes reais de ensino e aprendizagem na Educacdo Bésica. As
atividades propostas envolvem leitura e interpretacdo de textos, producdo de texto, pesquisas,
acesso a bases de dados digitais, visita de campo, entre outras.

j) Para vocé quais as diferencas de ensinar presencialmente e a distancia?

A diferenca é que precisamos prever, a0 maximo, todas as situacfes/problemas que o0s
estudantes podem enfrentar para realizar o estudo e chegar a aprendizagem. A interacdo
virtual é o grande problema. Estudantes e professores se comunicam muito pouco pelo
ambiente virtual e isso prejudica em muito os resultados do processo de ensino e
aprendizagem. O acesso ao ambiente virtual Moodle também é pequeno se comparado ao
tempo que seria necessario para o estudante estudar e interagir com os professores e com 0s
outros colegas.

I) Vocé gostaria de fazer algum comentario a respeito da tematica e que ndo foi abordada no

questionario?
Né&o.

Agradeco sua valiosa contribuicéo.



