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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso aborda o vinculo de trabalho em
plataformas digitais e como estas exercem controle sobre seus
trabalhadores, utilizando como base o critério da subordinagéo alogoritmica.
Inicialmente, aborda de forma sucinta recorda como eram as relagdes de
trabalho e os efeitos das transformacfes tecnolbgicas atuais nas relacbes
laborais. Em seguida, a fim de evidenciar as formas de controle que
permeiam essas plataformas, o texto explora os elementos, conceitos e
categorizacdo dessas plataformas, aprofundando-se nas maneiras de
controle empregadas pelas chamadas plataformas digitais. Seguindo
adiante, através do exemplo da Uber, discute-se as taticas de controle sobre
o trabalho de terceiros, especialmente no que se refere a precificacdo, que é
vista como um indicativo da dependéncia econbmica. Em termos
metodologicos, a andlise foi, notadamente, de carater sociojuridico-critico,
nesse sentido a pesquisa constitui-se como bibliografica, em virtude da
utilizagdo de manuais e artigos como fontes e, além disso baseia-se na
analise de decisfes judiciais e reflexdes de alguns doutrinadores. Ao final,
conclui-se que a relacdo existente entre as empresas de plataformas digitais
e os trabalhadores de aplicativos caracteriza uma relagdo de emprego.

Palavras-chave: Plataformas digitais. Uberizacdo. Subordinacdo Algoritmica.
Trabalhadores de aplicativos.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa “Anadlise dos termos de uso celebrados entre
trabalhadores/as e as empresas de “plataformas digitais” sob a ética do
direito do trabalho”, analisou, com uma perspectiva critica, a ideia
amplamente disseminada sobre a modernizagéao do trabalho.

A principio, é inegavel que as relacdes de trabalho passaram por
modificacdes, elas acompanharam as multiplas transformacfes que os
avancos tecnoldgicos proporcionaram.

Devido a consecutivas mudancgas sociais, que também alcancaram
0 ambito laborativo, surgiu o vocabulo uberizacdo, que esta associado ao
modelo de trabalho cujo a principal caracteristica € a auséncia de vinculo
empregaticio entre as partes contratantes.

Nesse modelo de trabalho, o empregado é recrutado, gerenciado,
controlado e remunerado com um raciocinio diferente. Neste mecanismo
inovador, observa-se o afastamento de direitos fundamentais inerentes ao
trabalho, que foram conquistadosde maneira ardua nas décadas passadas.
Importante pontuar que o termo uberizacdo nao se refere apenas ao modelo
detrabalho da empresa Uber, mas esta relacionado a toda plataformizacéo
do trabalho.

Em tese, os uberizados seriam “empreendedores”, livres, seus
proprios patrées, nao teriam regras e horarios pré-estabelecidos, mas na
verdade subsiste a relacdo de assalariamento, dado que a disponibilidade
do trabalhador, tera que ser proporcional a demanda. Desse modo, essa é
a tendéncia global que transformacdo o trabalhador em trabalhador
autbnomo, permanentemente disponivel ao trabalho, reduzido a um
autogerente subordinado (Abilio, 2019). Nesse sentido, a pesquisa do
Instituto de Locomotiva demonstrou que aproximadamente 17 milhdes de
pessoas obtém regularmente algum rendimento por meio do trabalho por
aplicativo no Brasil (Estadéo, 2019)

Isto posto, 0 incessante progresso da tecnologia no ambito laboral,
combinado com a precarizagdo das relacbes de trabalho, a crise
econdmica resultante da pandemia e o crescimento do desemprego, tem

contribuido para um aumento consideravel no nimero de trabalhadores



que realizam servigcos por meio de aplicativos (como iFood, Uber, 99, etc.)
e plataformas digitais (como Amazon Mechanical Turk, Upwork, Appen,
Lionbridge, entre outros). Por esse motivo, muitas questdes controversas
surgem em relagcdo ao reconhecimento legal desse tipo de trabalho,
especialmente no que diz respeito a definicdo do vinculo empregaticio que
sera abordado durante esta analise.

A luz da situacdo legal dos trabalhadores que operam em
plataformas (plataformizados)! , este estudo procura abordar a influéncia
que o surgimento de aplicativos e plataformas de trabalho tiveram sobre
as relacdes tradicionais de subordinacdo entre quem contrata e quem
presta servicos.

Para alcancar esse objetivo, primeiramente, faz-se necessario
recordar a dindmica existente no periodo da revolucéo industrial, para ficar
dindmica, analisou-se o0s detalnes do filme Tempos Modernos
protagonizado por Chales Chaplin.

Tempos Modernos € um filme de 1936 que critica o sistema
capitalista, os maus-tratos aos trabalhadores e o modo de producao
industrial. O filme mostra o desespero de um operario que ndo se adapta
ao sistema produtivo e se rebela contra a logica da modernidade
capitalista.

Ainda, nessa mesma dinamica analisou-se o recente filme “Vocé
nao estava aqui”’, de 2019, do diretor Ken Loach que conta a histéria de
uma familia que luta para sobreviver apos a crise financeira de 2008.

Ao representar o cotidiano de 14 horas de trabalho do protagonista
como entregador, revela o metdédo das empresas de aplicativos, que
consideram o0s entregadores como empreendedores, submetidos a
ideologia da autonomia e da liberdade para trabalhar. Nesse sentido, o
filme mostra como o trabalho autbnomo e o consumo sdo mascaras que

escondem uma realidade de opressao e desespero, por meio da exposicao

! Plataformizados sdo trabalhadores incluidos no processo chamado de plataformizagdo: “O
fendmeno da plataformizagdo comporta uma multiplicidade de abordagens. E possivel discuti-lo
sob a dtica da datificacdo ou da vigilancia, da financeiriza¢@o, do papel dos algoritmos, entre
outros. O que define transversalmente o fendbmeno nas diversas abordagens é a gestao
algoritmica do trabalho, vigilancia invisivel e constante sobre o trabalhador, extracdo de dados
e sua incorporacdo ao capital, disponibilizacdo constante do trabalhador sem qualquer
obrigagdo de nenhuma das partes, trabalho como mero fator de producdo sem qualquer
responsabilidade sobre a sua reproducéo (Abilio, 2020).



da precarizacao do trabalho e do desgaste das relagOes familiares.

Isto posto, podemos concluir que com a chegada da 42 Revolugéo
Industrial e seus avancos tecnoldégicos sem precedentes, surgem as
empresas digitais, que tém contribuido para a expansdo da economia
informal no mercado de trabalho, especialmente no Brasil.

Nesse novo cenario, os trabalhadores que operam nessas
plataformas absorvem e internalizam um discurso midiatico que associa a
liberdade e o0 sucesso ao “empreendedorismo”. Sem perceber que estao
sendo moldados em sua subjetividade, eles se adaptam ao novo sistema e
se tornam vitimas de uma maior intensificacdo de suas atividades laborais.

Dessa forma, o modelo de tempo cibernético instituido pelas
plataformas, por meio de algoritmos, submete os trabalhadores a
fragmentacado das suas tarefas e a uma remuneracao baixa. Visto que, 0s
assalariados digitais recebem apenas pelos horéarios efetivamente
trabalhados, sem que o tempo a disposicdo a empresa seja considerado.

Dito isso, este estudo se insere no contexto de uma analise critica
das relacbes de trabalho informais nas plataformas digitais, com foco nos
mecanismos da Uber, a luz da alegada liberdade oferecida aos
trabalhadores.

Os trabalhadores dessas plataformas, do ponto de vista formal e
contratual, ocupam a posicdo de parceiros autdbnomos. Eles séao
considerados livres para ativar ou desativar sua disponibilidade conforme
sua propria escolha; no entanto, devido a baixa remuneracdo, sentem-se
obrigados a trabalhar o méaximo possivel durante a jornada. E interessante
notar que, apesar de serem autdbnomos, eles nao tém liberdade para
determinar o preco de seus servicos, recusar clientes ou avaliar a
plataforma que utilizam. Em resumo, a realidade do trabalho nas
plataformas digitais traz a tona uma nova reflexdo sobre a eficicia e a
relevancia do critério de subordinacéao juridica como caracteristica distintiva
do Direito do Trabalho.

Além disso, no decorrer dessa analise, com fulcro nas conclusfes
de pesquisa bibliografica e documental, foi constatado que o principal
argumento utilizado pela doutrina e pela jurisprudéncia para recusar
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vinculo de emprego entre trabalhadores e aplicativos/plataformas é a



auséncia de subordinacdo juridica (BRASIL, 2019) como pressuposto
imprescindivél a relagdo. Por esse motivo, as hipéteses formuladas séo as
de que tais entendimentos desconsideram a existéncia de uma
subordinacao algoritmica e que os algoritmos por tras dos aplicativos e das
plataformas digitais operam em constante fiscalizacdo do trabalho,
aplicando punicbes e, independente de notificacdo prévia, descredenciam
os trabalhadores (ambos atos inerentes a subordinacdo) da continuidade
da prestacéo de servicos.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho é entender a situacédo
juridica dos trabalhadores que utilizam aplicativos e plataformas de
trabalho, bem como a natureza do vinculo que os une a esses meios. Por
isso, foram examinadas as correntes doutrinarias e a posicao do Tribunal
Superior do Trabalho (TST) a partir de acérdédos dos Recursos de Revista,
gque tratam da condicao juridica e do enquadramento desses trabalhadores.
Por fim, foi investigada a subordinacdo gerada pelos algoritmos e seu
impacto na jurisprudéncia trabalhista atual, de acordo com os termos dos
acordaos mencionados. Importante frisar que este tema € de grande
relevancia devido a incerteza juridica que envolve a relagcdo entre
trabalhadores e aplicativos.

Por esse motivo, a avaliacdo dos acordédos do TST foi fundamental
para compreensao da trajetoria juridica que a Corte tem seguido na busca
por esclarecer a questao da subordinacao nas relacbes entre tomadores e
prestadores de servicos. Isso ajuda a definir o status legal desses
trabalhadores e a organizar os argumentos utilizados para sustentar as
decisdes, mesmo considerando que nenhuma delas ja tenha transitado em

julgado.



2 BREVE CONTEXTO HISTORICO DA RELAC}AO TRABALHISTA A LUZ
DO CINEMA

Com base em uma anélise sucinta sobre o contexto historico, diversos
historiadores, como Eric Hobsbawm, ao analisarem as minucias da
Revolucdo Industrial?> apontam que muitos dos acontecimentos deste periodo
resultou em profundas transformagbes nas relagcdes de trabalho. De
antemao, a figura do arteséao foi substituida pela do operario, que em troca da
sua forca de trabalho recebia certa quantia monetaria. Nessa nova
configuragéo, o trabalhador fabril ndo tinha mais nog&o do valor resultante de
sua forca de trabalho.

Segundo a teoria dos pensadores Karl Marx e Friendrich Engels
(século XIX), o operario recebia um salario que era insignificante se
comparado ao valor da riqueza produzida por ele ao longo de um Unico més
de trabalho. Para que isso fosse possivel, esses trabalhadores eram
submetidos a uma logica de exploracao sistematica, em que a especializacao
do trabalho era um pressuposto indispensavel. Sob tal vigéncia, o operario
desconhecia o valor do seu oficio quando desempenhava uma funcéo isolada
do processo global de fabricacdo de um determinado bem material. Com
isso, ele ndo sabia quantificar em dinheiro o valor que sua contribuicéo influia
na concepc¢ao da mercadoria fabricada.

Com uma proposta diferente, “Tempos Modernos™ descreveu, sem
falas, como era o processo de trabalho na época da quebra da bolsa norte
americana de 1929, bem como fez referéncias a Revolucédo Industrial. Nessa
época, houve também a recessdo do capitalismo e outras tensfes sociais
gue resultaram em grande desemprego, fome e miséria. Ainda, existia um
crescimento tecnoldgico relevante, a chamada "modernidade”, em que as
fabricas estavam desenvolvendo sistemas de producdo para melhorar o
tempo de trabalho e producéo dos operarios.

Nesse interim, o taylorismo e o fordismo foram algumas das

estratégias adotadas pela burguesia. Nesses sistemas, os trabalhadores

2 A Revolucéo Industrial foi o periodo de grande desenvolvimento tecnolégico que teve inicio na
Inglaterra a partir da segunda metade do século XVIII e que se espalhou pelo mundo, causando
grandes transformacgdes. Ela garantiu o surgimento da industria e consolidou o processo de
formagéo do capitalismo. (Brasil Escola)
3 Tempos Modernos: 1936, EUA, Charles Chaplin. Tréia: 2004, EUA, Wolfgang Petersen. Xica
da Silva: 1976, Brasil, Carlos Diegues.
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realizam apenas uma tarefa nas fébricas, a qual aumenta a produtividade e
lucro dos patrbes devido a especializagdo ocasionada pela repeticéo
constante, no entanto tais funcionarios desconhecem o0 processo de
construcéo dos produtos, visto que realizam apenas uma tarefa automatizada.

Em sintese, de acordo com o texto de Well, publicado em “A condigao
operaria e outros estuds sobre a opressao”, o Taylorismo foi uma inspecéo
tedrica de organizacao do trabalho, criada pelo engenheiro norte-americano
Frederick Winslow Taylor no final do século XIX. O objetivo principal desse
modelo é pautado na racionalizacdo do trabalho, por meio da divisdo de
movimentos individuais cronometrados dos funcionéarios, cujo o objetivo é
aumentar a produtividade. J& o Fordismo, foi um modelo de producdo em
massa criado por Henry Ford no inicio do século XX, inspirado nas ideias de
Taylor, inspirado nas ideias de Taylor, que garantiam maxima produtividade
de manufaturados de forma rapida e barata.

Com base nesse contexto, foi extamente no inicio do século XX que
tivemos uma das principais mudancas proporcionadas pelo Fordismo, a
implementacéo da linha de montagem automatizada. Nesse sistema, esteiras
rolantes direcionavam os veiculos para os trabalhadores responsaveis pela
montagem tornando o0 processo mais organizado e celere, com inicio, meio e
fim.

Ja por volta dos anos 70, o Toyotismo trouxe mudancas que
permitiram produzir de acordo com a demanda, reduzir os estoques,
automatizar as etapas de producao, resultando em uma mao de obra mais
gualificada e multifuncional.

Com base nesse cenario, o filme Tempos Modernos supracitado, se
tornou um classico, de 1936 dirigido e protagonizado por Charles Chaplin.
Esse, descreve a vida de um trabalhador habitual, ou seja, um homem que
diante de uma sociedade tdo abundante em inovacdes tecnoldgicas e
contrastes tenta se desenvolver profissionalmente e descobrir suas
habilidades.

Nesse viés, o personagem de Chaplin retrata claramente como era a
labuta diaria de um operario fabril, mostrando que cada funcionario exercia
fungBes pré-determinadas e imutaveis durante seu tempo na empresa.

A principio, a histéria comeca com Carlitos, personagem principal,
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sendo operario em uma fabrica na qual sua Unica funcdo é rosquear
parafusos. Por se tratar de uma tarefa “mecanica”, repetitiva a qual ndo exige
nem estimula a criatividade torna o trabalho cansativo, enfadonho e
desinteressante. Somado a isso, percebe-se no desenvolver do filme a
inadaptabilidade de Carlitos ao ritmo da esteira que simboliza a submisséo do
homem ao ritmo imposto pela maquina. Em consequéncia disso, sente-se
pressionado ao ser cobrado para ser mais produtivo e melhorar seu
desempenho, em outros termos, o homem se transforma em uma mera
extensdo da maquina, visto que nesse modelo de trabalho ndo contribui com
sua criatividade.

Outrossim, a finalidade exploratéria evidencia-se na cena em que
Carlitos é obrigado a testar uma "maquina de alimentacéo”(Aidar, 2024), que
segundo seus criadores iria "facilitar" e acelerar o horario de almogo, uma vez
gue o aparelho prometia "alimentar" os operarios enquanto eles continuavam
executando suas tarefas. Por conseguinte, tal “inovacédo” maximizaria o
tempo em que o funcionario ficaria a disposicdo do empregador e a
produtividade.

Por tal motivo, nessa cena, fica explicito que direitos basicos inerentes
a todos os individuos, como o descanso para poder conseguir alimentar-se
com tranquilidade, buscava ser mitigado em prol do lucro.

Ademais, no desenrolar do filme, o proprietario do meio de producéo
aparece nos teldes da fabrica e instiga os funcionarios a acelerarem a
producdo sem se importar com as consequéncias fisicas e psiquicas
causadas pela demanda imposta. Nesse sentido, diante desse processo de
producdo exaustivo, em um surto, Carlitos, o personagem principal,
acostumado com sua rotina de trabalho, percebe a necessidade de arrumar,
mexer e até apertar os botdes do vestido de uma mulher na cal¢cada, sendo
até preso por isso.

Dessa maneira, fica claro que a prioridade € o lucro e a alta producéao
e ndo o bem-estar dos trabalhadores, que, devido a alta taxa de desemprego,
podem ser facilmente substituidos e por isso se submetem a tais situacdes
desumanas. Nessa questdo, € de fundamental importancia evidenciar que
apesar de todo avanco relacionado a protecdo dos trabalhadores, hoje,

infelizmente, esse cenario ainda € predomintante como serd detalhado no
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decorrer desta analise.

Por fim, € importante ressaltar que, desde o final do século XX temos
um modelo econdmico alicercado em um capitalismo globalizado?®, onde o
empregador (no sentido de quem possui a propriedade da empresa) nao
possui face, mas corresponde a pessoas juridicas, grupos de acionistas e
fundos de pensédo, estruturadas em arranjos societarios cada vez mais
sofisticados e complexos. Nesse sentido, hoje a doutrina trabalhista fala da
despersonalizacdo da figura do empregador, sendo mais relevante que o
ordenamento juridico atribua a alguém as responsabilidades econémicas e
juridicas decorrentes da relacdo de emprego do que se preocupe em

identificar quem é a pessoa fisica empregadora.

2.1 A arte cinematodgrafica retratando a labuta dos trabalhadores de
plataformas digitais

Ainda, explorando o mundo do cinema, e abordando o tema principal
desta analise, “Vocé ndo estava aqui” € um filme, produzido pelo diretor
inglés Ken Loach em 2019, lancado no Brasil em fevereiro de 2020, cujo o
tema principal € o mundo da "uberizacéo do trabalho"®. Tal termo foi derivado
do neologismo "Uber", um aplicativo o qual permite que os individuos
reservem corridas de carros de proprietarios privados e as solicitem por meio
do aplicativo instalado em dispositivos méveis conectados a Internet.

Com uma perspectiva critica, 0 autor retrata o exaustivo, cansativo e
dificil cotidiano de uma familia que tenta sobreviver na disseminada
economia uberizada, com o intuito de denunciar as precarias condi¢cdes de
trabalho presente na vida dos trabalhadores informais e autbnomos.

Por se tratar de um tema predominante na sociedade atual, o0s
conflitos do protagonista sdo similares aos desafios diarios que outros
profissionais sujeitos ao mesmo esquema profissional, como motoristas e

entregadores de aplicativo.

4 Para comprensdo de globalizacdo do capitalismo veja Capitalismo globalizado

contemporaneo: conflitos, controvérsias e perspectivas de Eduardo Girdo Santiago (2021).

5 O termo "uberizagdo do trabalho" surgiu no Brasil em 2014, quando a empresa Uber chegou
ao pais. O termo faz referéncia ao modelo de negocios da Uber, que conecta motoristas
autbnomos a passageiros, e a relacdo informal de trabalho que a empresa estabelece com os
motoristas. (Ramos, 2023)
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A principio, o personagem, impelido pela caréncia financeira, frente as
elevadas demandas familiares, sujeita-se a trabalhar em uma firma a qual
deixa claro, na primeira cena do filme, que suas obriga¢gbes seréo muitas e 0s
direitos quase nenhum, visto que os trabalhadores deste setor ndo sao
amparados pelas antigas leis trabalhistas do Estado de bem estar social dos
anos de 1980, sendo hoje colocados em circunstancias comprometedoras,
sem qualquer garantia de estabilidade ou auxilio.

Nessa nova metodologia de servigo “mais dindmica e eficiente”, metas
inatingiveis, poucos minutos para almocar (escrupulosamente controlados
pelo alarme do smartphone do empregador) e nenhuma autonomia (nem
mesmo para suas necessidades fisiol6gicas, como ir ao banheiro) séo
algumas exigéncias da empresa.

A vista disso, o funcionario se transforma em um “colaborador” utépico,
titulo fraudulento que, na pratica, € sindbnimo de supressao de direitos basicos
gue foram arduamente conquistados ao longo das décadas. Com base nessa
perfeita e atrativa narrativa, a instituicdo empregadora se exime de qualquer
responsabilidade sobre seus funcionarios ou seus produtos e absorve o bem
mais precioso do ser humano, o tempo.

Ademais, € importante salientar que nem mesmo o meio utilizado para
o trabalho esta segurado, uma vez que todo dano causado ao transporte &
custeado pelo “colaborador’®. O filme exemplifica essa responsabilizacdo
com maestria, pois a propria van que Ricky utiliza para fazer as entregas
deve ser comprada por ele ou alugada junto a prépria empresa, tendo o valor
do aluguel descontado de seus rendimentos. No filme Rick toma a deciséo de
vender o carro que serve de meio de transporte a esposa, que presta
servicos de cuidados a idosos e portadores de deficiéncias, para comprar um
carro maior que usara para fazer entregas. Em troca disso, seu chefe
assegura que tera ‘liberdade” para trabalhar quando quiser, tendo seus
rendimentos proporcionais as horas trabalhadas.

No entanto, o delirio de mais independéncia dura pouco, pois sua
auséncia constante devido as extensas jornadas laborais colaboram para que

sua relagcdo familiar também sofra as consequéncia de sua labuta diéria a

6 Um colaborador uberizado é um trabalhador que presta servicos para uma plataforma digital,
como a Uber ou o iFood, sem ter um vinculo empregaticio com a empresa. (Bortolon, 2023)
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gual consome todo o seu tempo.

Isto posto, diante desse cenario precério e de extensas jornadas
laborais, os filhos de Ricky comecam a refletir em reagbes os abalos
derivados da instabilidade da vida familiar e do afastamento dos pais, a
exemplo, em uma relevante cena, Ricky se exalta diante das rebeldias de
Seb, seu filho, e toma seu celular, provocando um ataque de raiva no garoto.
ApOs essa cena a mae explica ao pai que o celular “é a vida” do filho, lugar
onde estdo todos os seus amigos e interacdes. Nesse sentido, conclui-se que
o refugio proporcionado pelas redes sociais € apenas um reflexo da
incapacidade dos pais que diante das preocupacdes e incertezas nao
conseguem proporcionar o imprescindivel acalento a seus filhos.

Ken Loach ao esmiucar os resultados da desigualdade e do
empobrecimento da classe média no cenario inglés ressalta também como a
desigualdade tem se agravado por todo o mundo. Isto porque, se nos paises
considerados referéncia do capitalismo verifica-se essa precarizagdo nos
paises periféricos e emergentes, como o Brasil, essa situacdo € ainda mais
caotica.

Ao analisarmos a quantidade de trabalhadores informais que fazem
seus “corres” diarios pelo pais, em busca de qualquer tipo de renda, os
nameros do IBGE apontam que, em 2019, metade dos brasileiros viviam com
R$ 413 mensais em média®.

Somado a isso, na crise econdmica advinda da paralisacdo global
imposta pela pandemia do coronavirus percebemos que os individuos que
vivem em situacdo de vulnerabilidade, mesmo diante de uma crise de saude,
continuaram trabalhando, contrariando as autoridades, se expondo ao risco e
aumentando acentuadamente a curva da contaminacdo. De modo
semelhante, Ricky no final do filme, mesmo machucado, sai para trabalhar,
uma vez que essas pessoas nao podem se dar ao luxo de parar ja que, sem
amparo dos governos ou das empresas, correm o duplo risco de morrer:

sendo doentes, entdo de fome. Portanto, é perceptivel a semelhanca descrita

7 “Corre-corre”: Ato de fazer varias coisas com rapidez, de desempenhar varias tarefas ou
acdes em seguida, sem descanso, ou quase simultaneamente; situacdo em que isso se da:
Todo dia € esse mesmo corre-corre no trabalho. (Aulete digital)

8 IBGE. Em 2022, 1,5 milhdo de pessoas trabalharam por meio de aplicativos. 2023. Disponivel
em:
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no filme e a realidade da labuta diaria de milhdes de trabalhadores de
plataformas digitais.
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3 A ERA DA ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Diante dessa breve e sucinta analise baseada em filmes, atualmente,
estamos inseridos em uma nova era, a era do capitalismo dos dados e da
economia do compartilhamento desses. Nessa 6tica, o novo “petroleo” sao os
dados e quem tem dados tem poder.

A economia de compartilhamento é o uso capitalista da energia de
cooperacao gque existe na sociedade, em que uma empresa capta a energia
de colaboracao e faz virar dinheiro para ela. No entanto, essa nova economia
despersonaliza o empregador, pois o transforma em empregador nuvem, o
conhecido empregador algoritmo.

Por meio desse novo entendimento, as empresas foram beneficiadas
por uma novidade, no ponto de vista de modelo de negdcio, 0 modelo das
plataformas digitais, as quais discursam serem apenas mediadoras, quando
na verdade sdo empresas que exploram o0s empregadores e se
desenvencilham da obrigacdo de estabelecer um vinculo empregaticio.

O processo de plataformizacao do trabalho como meio de instabilidade
e desregulamentacao social do trabalho, vem se juntar a Reforma Trabalhista
de 2017, segundo a qual, qualquer trabalhador formal pode se tornar
trabalhador sob demanda. Nesse contexto, o trabalho transita para a
instabilidade, para a incerteza dos rendimentos e para auséncia de protecéo.
O raciocinio da exploracdo € a desresponsabilizacdo completa do
empregador (intermediador), a construcdo de um mercado mundial, que
outorga a gestdo dos algoritmos, a fragmentacdo da atividade, a
responsabilizacao e invisibilizacdo do trabalhador que se torna empreendedor
de si mesmo.

Portanto, a medida que essas plataformas conseguem dominar o
mercado, devido ao desemprego progressivo, se tornam o0s principais
agentes econdbmicos neste setor. Em face disso, conseguem modificar e
impor o valor da remuneracdo conforme seus proprios interesses, sem
demonstrar preocupacdo com a qualidade de vida dos entregadores.

Em consequéncia disso, crises no estado de bem-estar®, avanco de

9 O Estado de Bem-Estar Social, também conhecido como Welfare State em inglés, é um
sistema em que 0 governo se responsabiliza pelo bem-estar dos cidadaos, fornecendo servigos
essenciais e apoio financeiro, se refere a um estado em que as necessidades basicas das
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politicas neoliberais, desindustrilizacdo da producdo, o aumento demografico
da populagdo mundial, a consolidacdo da sociedade de rede, a educacéo
voltada para competéncia, o incentivo do empreendedorismo, engajamento e
reforgo da empregabilidade. Se continuar dessa forma, devemos temer que a
tendéncia dos préximos anos seja um aumento drastico desse tipo de
trabalho sem vinculo (inseguro), que tem por base atividades precarizadas,
mal remuneradas, com a sociabilidade limitada e aprisionadas em uma
condicdo semelhante a de outros seres sociais, € um futuro mais préximo do
gue imaginavamos.

De acordo com o relato de Paulo Roberto da Silva Lima, 31 anos,
conhecido como “Galo de Luta”, %em documentario publicado no YouTube,
ele afirma que a uberizagcao veio para suprimir os direitos conquistados. Esse
protagoniza protestos, nos quais, 0s motoristas pleiteiam taxas maiores
pagas pelos aplicativos (como iFood, Uber Eats, Rappi, Loggi e James),
assisténcia eficaz durante a pandemia de Covid-19 (periodo da entrevista),
fim dos bloqueios considerados injustificados e do esquema de pontuacéo,
gue diminui a nota de quem recusa entregas.

Paulo intitula esses bloqueios como Bloqueio branco, ele narra a um
experiéncia propria que, apos ter aparecido na revista “Exame” reclamando
sobre seu blogueio e pelas péssimas condi¢cdes de trabalho, ndo recebeu
mais pedidos.

No mais, ele intitula a CLT como sendo um conjunto de lutas dos
trabalhadores e por isso luta com a finco pela emancipacdo dos
trabalhadores. Também, de acordo com suas entrevistas, 0s hameros que
antes da pandemia havia cerca de 30 mil motoboys celetistas, hoje sao por
volta de 5.000, todos os demais migraram para o aplicativol’. Em razéo
disso, os aplicativos triplicaram o numero de trabalhadores nas ruas, pois
uma empresa que nao tem responsabilidade nenhuma com os trabalhadores
pode ter quantos quiser, pois sdo descartaveis.

Além disso, esses trabalhadores fazem parte do proletariado digital,

pessoas estdo satisfeitas.

10 Entrevista com “Galo de Luta”, YouTube.

11 Quando Novos Proletarios entram em cena: O breque (greve) dos entregadores de apps no
Brasil em julho de 2020.
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também conhecido como “digitariado”?, o qual representa uma categoria de
trabalhadores presentes em quase todos os paises do mundo, vivendo em
condicdes semelhantes a uma escraviddo moderna, ou “escravidao digital”
(Antunes, 2019).

Ao contrario do proletariado tradicional, que foi privado de seus meios
de trabalho em um processo que Marx (2017, p.786) descreveu como
“acumulacao primitiva”, esse novo tipo de proletariado existe somente se
puder acessar seus proprios instrumentos de trabalho, sejam eles um celular,
uma motocicleta, uma bicicleta ou um carro, por exemplo, no caso dos
profissionais que atuam em plataformas digitais. Essa situagao configura uma
acumulacdo “inversa", na qual os novos burgueses, que possuem as
tecnologias e plataformas digitais, na verdade ndao possuem nenhum meio de
producédo, mas sim um aplicativo (um software) que pode ser operado de
gualquer lugar do planeta.

A abordagem de formar “parceiros" permite que as empresas
transfiram os custos de capital fixo para um conjunto de trabalhadores
vulneraveis, além de se esquivarem da responsabilidade de assegurar 0s
direitos trabalhistas e as protecdes ocupacionais.

Em contrapartida, durante a calamidade da COVID-19, o Brasil
sancionou o Projeto de Lei 1665/2020, de autoria do deputado federal Ivan
Valente (PSOL-SP), que prevé diversas garantias aos uberizados na
pandemia.

Essa foi a primeira legislacdo nacional aprovada em prol dos
trabalhadores plataformizados, mas restrita aos entregadores por aplicativo.
O projeto prevé que as empresas do setor de entregas por aplicativo devem,
durante o estado de calamidade publica decorrente da pandemia: 1) contratar
seguro aos entregadores contra acidentes e por doenca contagiosa; 2)
garantir assisténcia financeira aos trabalhadores afastados em razdo de
acidente ou por suspeita de contaminacdo pelo coronavirus; 3) garantir a
distribuicdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS) aos

trabalhadores; 4) garantir 0 acesso a agua potavel, alimentacdo e espaco

12 “Digitariado” € um neologismo inventado por nés para fins de simplicacéo e abrange todas as
categorias de trabalhadores e trabalhadoras que atuam na complexa rede das tecnologias de
informacao, nas plataformas digitais, desde os programadores e inventores de software até os
entregadores das plataformas de alimentacdo e motoristas de aplicativos
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seguro para descanso entre as entregas e 5) garantir que os restaurantes
cadastrados nas empresas permitam o uso do banheiro pelos entregadores.
Importante ressaltar que o projeto, apesar de tramitar em regime de urgéncia
devido a pandemia, so foi votado no final do ano passado, quase dois anos
apos os primeiros casos de covid-19 no pais.

As condicbes de trabalho dos entregadores, nesseperiodo de
calamidade publica, se deterioraram, dificultando a adocé&o do distanciamento
social e a realizacao de periodos de quarentena. Aqueles que optam por ficar
em casa para evitar a contaminacédo pelo virus se depararam com a falta de
remuneracdo no fim do més. Além disso, os entregadores enfrentaram um
aumento nas horas de trabalho e uma queda em seus ganhos, obrigando-os
a arcar com maiores custos pessoais, uma vez que a empresa nao oferecia
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), conforme revelado por uma
pesquisa da Remir. Poresse motivo, garantir melhores condi¢des de trabalho
para esses profissionais durante a pandemia foi fundamental. Embora o
projeto ndo aborde temas centrais que organizam as operacfes das
empresas do setor, e sequer reconheca a subordinacdo dos entregadores,
ele deve ser visto como um passo inicial que podera fomentar um debate

publico sobre a regulacéo do trabalho nas plataformas.
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4 A SUBORDINACAO ALGORITMICA

A subordinacdo aloritmica se assemelha a uma vigilancia invisivel e
constante do trabalhador, por meio da extracdo de dados e sua incorporacao
a base de dados, fazendo com que as empresas disponham do trabalhador
sem qualquer responsabilidade/obrigacdo, de modo que, o trabalho seria
apenas um fator de producdo sem qualquer responsabilidade sobre a sua
reproducao.

Nesse sentido, a plataformizacdo aliada aos algoritimos possibilita
transformar o trabalhador em just-intime, ou seja, um trabalhador (qualquer
um) sempre disponivel para o trabalho e que pode ser utilizado na exata
medida das demandas do capital e consequentemente descartado se néo
atingir as expectativas. Ou seja, a0 mesmo tempo em que obrigam 0s
trabalhadores a se reconhecerem como independentes, as plataformas
delimitam as margens de autonomia no trabalho, uma vez que decidem
guando e onde trabalhar, penalizam a recusa de tarefas, impdem taxas e
padrdes de qualidade ndo passiveis de negociacdo. Que abramos os olhos e
passemos a escolher um novo caminho, de libertacdo da esséncia humana e
a realizacao de trabalho criativo e emancipador. As maquinas ndo tomaram
nossos lugares, nés que as utilizamos para fazer dos seres sociais limitados
e menores.

Sendo assim, torna-se imperioso ressaltar que o algoritmo dessas
empresas também realiza o controle através da entrega de premiacdes. Na
realidade, em ocasifes em que os funcionarios geralmente optariam por
permanecer em casa, como em feriados, a companhia oferece incentivos
financeiros, conhecidos como premiacfes, aos seus ‘colaboradores’, a fim de
gue continuem na ativa. Além disso, a estratégia de garantir um preco
minimo por hora é empregada para assegurar que o0s trabalhadores
permanecam engajados. De maneira semelhante, quando necessario, a
empresa proporciona incentivos para que os funcionarios atendam clientes
de locais especificos, direcionando os motoristas para essas areas, ou seja, 0
algoritmo exerce uma forma de controle social que cerceia a liberdade dos
trabalhadores por meio do controle.

Semelhante a esse tipo de controle, o pandptico é um termo concebido
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pelo filésofo e jurista inglés Jeremy Bentham em 1785, utilizado para
designar uma penitenciaria ideal, que permite a um Unico vigilante observar
todos os prisioneiros, sem que estes possam saber se estdo ou ndo sendo
observados. No entanto, atualmente, o controle, em vez de ser exercido de
forma centralizada por um uUnico observador em uma torre, estd agora
descentralizado e fragmentado em diversas instituicdes de vigilancia e por
varios supervisores, conforme ja indicava Foucault (1987).

Porém, atualmente, os verdadeiros controladores sdo os milhdes de
clientes das empresas, que, por meio de avaliagbes e comentarios, fiscalizam
se 0s motoristas seguem a programacdo. Nesse contexto, os relatos
mostram que a nota que um trabalhador recebe pode determinar sua
permanéncia na plataforma, conferindo assim certo poder sobre a prestacéo
do servico. Embora ndo haja exigéncias rigidas sobre a vestimenta ou o
comportamento, essas questdes tornam-se inevitaveis para alcancar a nota
minima exigida. Da mesma forma, embora o trabalho em horarios integrados
ndo seja mandatoério, este se torna uma realidade inescapavel, assim como
0s padrdes de servico que sao impostos diretamente pelas empresas,
Amorim; Grohmann, 2021.

Em empresas intermediadoras, tanto o cliente quanto o motorista
estdo automaticamente conectados. A nota que recebem serve apenas para
monitorar a qualidade do servico prestado, ou seja, em termos simples: €
uma forma de controle das empresas sobre o servico realizado, por meio do
gual as empresas tém autoridade para suspender 0s motoristas que
recusarem trabalho ou ndo seguirem suas diretrizes.

Similarmente, os algoritmos responsaveis por instigar os entregadores
e motoristas utilizam de diversos mecanismos para manterem esses a sua
disposicédo pelo maximo de tempo possivel. Todavia, Ao final, conforme seu
préprio critério, elas podem dispensar esses trabalhadores, efetivamente
retirando-os do aplicativo.

Um dos pontos mais debatidos acerca desse modo de trabalho, é em
relacdo ao tempo em que o trabalhador fica esperando a notificacdo do
aplicativo. Isto porque, o lapso temporal disposto ao aplicativo ndo é
remunerado, ou seja, 0 tempo em que aguarda a solicitagao da plataforma

nao é remunerada.
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Dito isso, com base em pesquisas, alguns motoristas chegam a
trabalhar 65 horas por semana, sendo que a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, em seu artigo 7°, inc. XIlI, inclui, entre os direitos dos
trabalhadores, a “duracdo do trabalho normal n&o superior a oito horas
diérias e quarenta e quatro semanais, facultada a compensacao de horarios e
a reducao da jornada, mediante acordo ou convengao coletiva de trabalho”
(Brasil, 1988).

Quem trabalha com bicicleta e faz uso da energia do préprio corpo
para prestar o servico, chega a trabalhar 59 horas semanais, ou seja,
estamos vivendo um verdadeiro retrocesso, visto que é semelhante ao que
acontecia antes da revolugao industrial, por exemplo.

Sendo assim, é um trabalho altamente precarizado em que o capital
encontrou uma forma tecnologica para aumentar a taxa de exploragdo em
cima da parte mais fraca da relacdo. Além disso, esse mecanismo leva a
subjetificacdo das pessoas, pois as fazem pensar que elas ndo sao
trabalhadoras, mas empresas de si mesmas, contudo, na realidade dos fatos
a tecnologia mascara a exploracéo feita pela pessoa do empregador.

N&o existe uma maneira alternativa de exploracdo do trabalho que
figue fora do ambito da legislacdo trabalhista, pois, se essa suposta opcao
fosse mais eficiente e econdmica para o empregador, ele acabaria tornando-
a obrigatoria para seus funcionarios. Dessa forma, as novas modalidades de
organizacao do trabalho, refletindo nas ideias neoliberais, visam, na verdade,
a desregulamentacéo do direito trabalhista e a eliminacdo dos obstaculos que
estes impde a exploracdo indiscriminada, promovendo uma competicao
sistematica entre os trabalhadores.

Essa dinamica insere nos individuos a nocao de '‘empreendedorismo’ e
'liberdade’, que, embora sejam apenas palavras, acabam por guiar suas
acOes e decisfes. Nesse sentido, desvinculados das regras do direito
trabalhista, os trabalhadores se encontrardo prontos para uma competicao
feroz, onde todos lutam uns contra os outros. No caso da Uber, os primeiros
sinais disso ja podem ser vistos nas revoltas que estdo emergindo

globalmente entre os motoristas da plataforma, assim como observou-se na
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Loggi*®>, que enfrentou protestos significativos por parte de seus
entregadores. Portanto, ao se analisar a subordinacgéo, é crucial focar ndo na
forma tradicional, caracterizada por ordens diretas, mas sim na presenca de
ferramentas telematicas que promovem comando, controle e supervisdo, de
acordo com o paragrafo Unico do artigo 6° da Consolidacdo das Leis do
Trabalho: “Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacéo
juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do
trabalho alheio.” (Brasil, 1943).

Portanto, a atuacao do direito do trabalho perante esse novo tipo de
trabalho é imprescindivel, pois, como aconteceu na superac¢do do fordismo
pelo toyotismo, a tendéncia agora € que cada vez mais as empresas
incorporem elementos desse novo tipo de organizacéo do trabalho de fuga a
protecéo trabalhista. O trabalho so resistira se entender que essa nova forma
de organizacao do trabalho néo deve prevalecer.

A Recomendacao n°® 198 da OIT (2006) ao abordar a Politica Nacional
de Protecdo aos Trabalhadores em uma relacdo de trabalho orienta no

seguinte sentido:

1. Os Membros devem formular e aplicar uma politica nacional
para rever em intervalos apropriados e, caso necessario,
clarificando e adotando o alcance de regulamentos e leis
relevantes, no sentido de garantir protecdo efetiva aos
trabalhadores que executam seus trabalhos no contexto de
uma relacdo de trabalho.

2. A natureza e a extensdo da protecdo dada aos
trabalhadores em uma relagédo de trabalho deve ser definida
por praticas ou leis nacionais, ou ambas, tendo em conta
padrbes de trabalho internacional relevantes. Tais leis ou
praticas, incluindo aqueles elementos pertencentes ao
alcance, cobertura e responsabilidade a implementacao,
devem estar claros e adequados para assegurar protecao
efetiva aos trabalhadores em uma relacéo de trabalho.

No topico referente as politicas nacionais, a OIT (2006) direciona seus

membros no sentido de incluir medidas para

13 Loggi: & responsavel por conectar o cliente ao mensageiro, e ndo é uma transportadora ou
empresa de motofrete. A empresa utiliza tecnologia e inteligéncia artificial para analisar, coletar
e alocar as encomendas, que sdo entregues por motofretistas, vans, carros e transferéncia
aérea. A empresa foi fundada em 2013 e atua em todo o Brasil, com presenca em todas as
capitais.
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4. (...) combater as relacbes de trabalho disfarcadas no
contexto de, por exemplo, outras relacbes que possam incluir
0 uso de outras formas de acordos contratuais que escondam
0 verdadeiro status legal, notando que uma relacdo de
trabalho disfarcado ocorre quando o empregador trata um
individuo diferentemente de como trataria um empregado de
maneira a esconder o verdadeiro status legal dele ou dela
como um empregado, e estas situagbes podem surgir onde
acordos contratuais possuem o efeito de privar trabalhadores
de sua devida protecéo;
Com base nessa recomendacgéo, conclui-se que os trabalhadores de
plataformas carecem de protecdo que além de proporcionar direitos e

garantias fundamentais, combatam as relacdes de trabalho disfarcadas.

4.1 Compreensdes sobre a situacao juridica do trabalhador plataformizado

A classificagcdo dos trabalhadores que atuam em plataformas e
aplicativos digitais continua gerando discussdes acaloradas na doutrina. Para
certos juristas, a situacdo ambigua dos trabalhadores que ndo sao
formalmente empregados, empregadores que nao realizam contratacdes e
empresas que oferecem servicos sem possuir 0S meios necessarios (por
exemplo, a Uber ndo possui veiculos para realizar transporte ou entregas,
assim como a Airbnb ndo detém a propriedade dos quartos que disponibiliza
para locacado), torna a aplicacdo do principal critério legal para o vinculo
empregaticio, que é a subordinacdo, ndo apenas complexa, mas em muitos
casos irrelevante.

A negacado de semelhanca com os servicos tradicionais e a busca por
uma abordagem inovadora nas atividades, assim como a simples
intermediacao, representa, indiscutivelmente, uma clara tentativa de evitar a
aplicacdo das regulamentacdes que regem 0S Servicos convencionais
(FRAZAO, 2016), incluindo aspectos relacionados a subordinacéo juridica e
ao vinculo formal de emprego. A subordinacado, que tem sido frequentemente
flexibilizada para classificar os trabalhadores como meros prestadores de
Servicos, possui um conceito relativamente uniforme na doutrina. Geralmente,
caracteriza-se pela dependéncia do trabalhador em relacédo as ordens e ao

controle do empregador. Para entender como se da a diminuicdo da
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7

subordinagédo, é importante ressaltar a definicdo fornecida por Mauricio
Godinho Delgado (2012, p. 294-295).

Conceito e Caracterizacdo: Subordinacdo deriva de sub (baixo)
e ordinare (ordenar), traduzindo a nocao etimoldgica de estado
de dependéncia ou obediéncia em relagdo a uma hierarquia de
posicdo ou de valores. Nessa mesma linha etimoldgica,
transparece na subordinagdo uma ideia bésica de
submetimento, sujeicdo ao poder de outros, as ordens de
terceiros, uma posicao de dependéncia.

Até o presente momento, a compreensado, também ¢ ratificada pela 52
Turma do Tribunal Superior do Trabalho no julgamento do Recurso de
Revista 1000123-89.2017.5.02.0038, é de que o trabalhador possui a
autonomia para escolher se, quando e onde utilizar (e desconectar-se de) a
plataforma ou aplicativo digital. Por essa razdo, ndo esta subordinado a
referida plataforma ou aplicativo (BRASIL, 2020). Essa visédo contratualista,
gue valoriza a autonomia da vontade do trabalhador, sugere que ele pode,
inclusive, determinar o local e o horario em que prestara seus servicos. Ao
realizar uma analise sucinta do acérddo em questdo, que concluiu pela
inexisténcia de vinculo empregaticio formal entre o trabalhador e a plataforma
Uber, observa-se que a interpretacdo predominante na 52 Turma do TST néo
reconhece a relacédo de trabalho como parte do que se denomina economia

de compartilhamento, conforme € possivel identificar neste trecho da decisao:

As demandadas, em apertada sintese, se opuseram a pretensao
autoral argumentando ndo se tratarem de empresas de
transportes, mas cuja atividade principal é a exploracdo de
plataforma tecnoldgicas, e que nessa perspectiva os motoristas
atuam como parceiros, consubstaciando o que hoje se
denomina economia compartilhada. Aduziram a auséncia de
habitualidade, onerosidade, pessoalidade e subordinagéo.

No que respeita ao objetivo empresarial das demandas, é
falacioso o argumento utilizado na medida em que ha controle
da concretizagdo do servico de transporte prestado pelo
motorista, dito parceiro. Se se tratasse de mera ferramenta
eletrdnica, por certo as demandas ndo sugeririam o preco do
servico de transporte a ser prestado e sobre o valor sugerido
estabeleceriam o percentual a si destinado. Também néo
condicionariam a permanéncia do motorista as avaliagfes feitas
pelos usuarios do servigo de transporte. Simplesmente
colocariam a plataforma tecnolégica a disposicdo dos
interessados, sem qualquer interferéncia no resultado do
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transporte fornecido, e pelo servico tecnoldgico oferecido
estabeleceriam um precgo/valor fixo a ser pago pelo motorista
pelo tempo de utilizag&o, por exemplo. (BRASIL, 2020)

Além da interpretacdo do TST nesse julgamento paradigmatico,
observa-se que a grande maioria dos tribunais compartiha do mesmo
entendimento da Corte Superior. Conforme uma pesquisa elaborada por
Natalia Marques Abramides Brasil, nas decis6es do Tribunal do Trabalho da 3?2
Regido (Sao Paulo), € comum que as sentencas afastem a subordinacdo da
relacdo, resultando na improcedéncia do pedido de reconhecimento de vinculo
(BRASIL, 2019, p. 98). Ademais, segundo a referida pesquisa, alguns julgados
analisam e descartam elementos tipicos do vinculo empregaticio, nao

reconhecendo o trabalhador de plataforma como empregado.

Verificou-se a prevaléncia da utilizacéo de critérios referentes a
inexisténcia dos seguintes aspectos relacionados a
caraterizacdo da relacdo de emprego: a) poder diretivo (em
especial considerando as diretrizes passadas pela reclamada
aos motoristas se tratariam ndo de ordem, mas de mera
sugestdo de conduta, sem acarretar em qualquer consequéncia
em caso de ndo observancia); b) possibilidade de controle de
jornada realizada pelo trabalhador, tendo em vista a utilizacdo
do aplicativo pelos motoristas conforme sua conveniéncia, seja
em relacdo aos dias laborados, seja em relacdo a jornada
realizada; c) assuncdo dos riscos do empreendimento e
organizacdo empresarial propria, com base no fato de serem os
motoristas 0s responsaveis por arcar com todas as despesas do
veiculo, tais como combustivel, consertos e seguro. (BRASIL,
2019, p. 98).

Esse entendimento, de um lado, desconsidera a assimetria existente
entre os prestadores e os tomadores de trabalho, que fundamenta a formacéo
do direito trabalhista, cuja principal funcdo € proteger o empregado com o
objetivo de “minimizar uma desigualdade real em relagdo ao poder econémico
do empregador, por meio de um conjunto de normas juridicas” (COUTINHO,
1999, p. 7). De outro lado, favorece a tradicional ideia de poder punitivo
trabalhista seja ajustada para as plataformas e aplicativos digitais. Nesse
contexto, pode-se dizer que essas plataformas e aplicativos digitais tendem a
camuflar seu poder diretivo utilizando um controle por meio de algoritmos.

As plataformas de trabalho hibridas ao constituir, organizar e

manter um padrdo de trabalho assalariado assumem a tipica
faceta do empregador no exercicio do poder diretivo e assim
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atraem a incidéncia do Direito do Trabalho. A inovacdo deste
modelo empresarial ocorre nos expedientes mais sutis para a
manifestacdo do controle. Abdica-se da estratégia fordista da
hierarquia e vigilancia do tempo para se valer de um controle por
algoritmos, um sistema de reputacdo, poder punitivo e um
dirigismo econémico. Novos métodos tecnoldgicos e de gestdo
empresarial para o tipico trabalho assalariado, inclusive a gerar
uma nova questao social pela retomada da mais-valia absoluta:
grandes jornadas; baixa remuneragdo; custos e riscos de
producdo atribuidos ao trabalhador. (OLIVEIRA; CARELLI;
GRILLO, 2020).

Em sintese, a questdo em pauta é o apoio a uma perspectiva que
concebe o direito de propriedade como uma forma de “dominagcdo sobre as
pessoas” (COUTINHO, 1999, p. 236). Nessa perspectiva, 0s aspectos
contratuais das relacdes de trabalho séo vistos como ilicitos, resultando em
puni¢cdes, ao invés de serem considerados como descumprimentos contratuais.
Em outras palavras, essa visdo desconsidera o fato de que “ndo ha
penalizagao para o empregado que falta” (COUTINHO, 1999, p. 236).

Assim, nota-se que o TST e outros tribunais utilizam uma série de
argumentos para afastar a subordinacéo juridica nas relacées mediadas por
aplicativos e plataformas digitais, ignorando sinais de que as plataformas
exercem poder diretivo e até mesmo a existéncia de uma economia
colaborativa. Contudo, esse pensamento ndo é consensual, como sera exposto
posteriormente.

Entretanto, ha doutrinadores que sustentam a ideia de que o
trabalhador se encontra em uma relacdo de trabalho subordinado, mesmo
guando essa subordinacdo ndo seja exercida pela figura convencional do
empregador. Essa dinamica é conhecida como subordinacdo algoritmica,
conforme elucidado pelo professor Anténio Carlos de Vasconcelos (2019, p.
49).

No trabalho intermediado por plataformas virtuais ndo € mais o
relogio que comanda o trabalho do trabalhador, mas o
computador através de gestdo programada e centralizada por
meio de um algoritmo que define regras e comandos expressos
por sinais, aos quais o trabalhador para realizar os objetivos do
programa. Trata-se de um passo-a-passo para transformar os
dados inseridos em um resultado desejado e que até dispensam
0 antigo modelo de gestdo pessoal do trabalho. A tarefa é
entregue ao algoritmo que pode até decidir pela desativacédo
(“dispensa”) do trabalhador mediante rigoroso sistema de
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avaliacao estatistica. Aqui o proprio homem é que € o objeto da
programagéo, ndo o software. Os lucros da plataforma, que tem
carater empresarial, ndo advém do fato sua disponibilizacdo
onerosa aos usuarios mas incidem sobre valores pagos pelos
servicos prestados pelo trabalhador.

A subordinacédo algoritmica implica em uma reinterpretacéo do conceito
tradicional de subordinacdo, aceitando como validos os métodos eletronicos e
telematicos de supervisdo e controle. Além disso, considera as transformacdes
nas formas de execucdo do trabalho, na recep¢do e no cumprimento de
ordens (FINCATO, WUNSCH, 2020). Ademais, existe uma corrente doutrinaria
que tende a categorizar os trabalhadores de plataformas como
parassubordinados, em alinhamento com a doutrina italiana. Embora essa
perspectiva seja pouco aplicada no Brasil, pode ser definida da seguinte

maneira;

Os aspectos que qualificam o trabalho parassubordinado,
segundo a doutrina e a jurisprudéncia italianas, podem ser
sintetizados na presenca pessoal dominante da qual deriva a
conotacdo de infungibilidade; na coordenacdo e na interacdo
funcional com estrutura da empresa ou com o interesse do
sujeito que se utiliza do trabalho de outrem, bem como na
continuidade do empenho no tempo até atingir o resultado
(filme, representacdo, espetaculo ou programa de televiséo).
(Grifos da autora) (BARROS, 2017, p. 179).

A nocéo de trabalhador parassubordinado ndo se adequa de maneira
precisa ao tipo de prestacdo de servico realizada por motoristas de aplicativo e
trabalhadores de plataformas, ndo apenas pelo fato de esse conceito ser pouco
empregado no Brasil, mas também por ser uma classificacao tradicionalmente
aplicada a profissionais da industria do entretenimento e atividades
relacionadas.

Todavia, a limitacdo do conceito de parassubordinacdo ndo impede o
reconhecimento da presenca de uma subordinacao algoritmica altamente atual.
Nesse contexto, a decisdo recente do TST que reconheceu a relacdo de
emprego de um trabalhador com a Uber acolheu, de forma explicita, essa
forma de subordinacdo como um elemento essencial que a jurisprudéncia

predominante realmente carecia.

Por fim, a subordinacgé&o juridica foi efetivamente demonstrada,
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destacando-se as seguintes premissas que se extraem do
acordao regional, incompativeis com a suposta autonomia do
trabalhador na execucdo do trabalho: 1) a Reclamada
organizava unilateralmente as chamadas dos seus
clientes/passageiros e indicava o motorista para prestar o
servigo; 2) a empresa exigia a permanéncia do Reclamante
conectado a plataforma digital para prestar os servigcos, sob
risco de descredenciamento da plataforma digital (perda do
trabalho); 3) a empresa avaliava continuamente a performance
dos motoristas, por meio de um controle telematico e
pulverizado da qualidade dos servicos, a partir da tecnologia da
plataforma digital e das notas atribuidas pelos
clientes/passageiros ao trabalhador. Tal sistemética servia,
inclusive, de parametro para o descredenciamento do motorista
em face da plataforma digital — perda do trabalho —, caso o
obreiro ndo alcancasse uma média minima; 4) a prestacédo de
servicos se desenvolvia diariamente, durante o periodo da
relacdo de trabalho — ou, pelo menos, com significativa
intensidade durante os dias das semanas —, com minucioso e
telematico controle da Reclamada sobre o trabalho e
relativamente a estrita observancia de suas diretrizes
organizacionais pelo trabalhador, tudo efetivado, alids, com
muita eficiéncia, por intermédio da plataforma digital (meio
teleméatico) e mediante a ativa e intensa, embora difusa,
participacdo dos seus clientes/passageiros. (grifos do autor).
(BRASIL, 2022).

Além disso, as sanc¢Oes impostas pelos aplicativos e plataformas
digitais vdo além do equilibrio contratual que se pressupfe. Em diversas
situacOes, os trabalhadores enfrentam penalizacdes, recebem adverténcias,
séo bloqueados e, até mesmo, desligados, como acontece, por exemplo, com o
cancelamento de corridas pelos motoristas da Uber. Ha punicbes também para
aqueles motoristas que recebem uma avaliacdo abaixo de 4,6 em uma escala
gue variade 0 a 5 (CARELLI, 2021, p. 177).

Dessa forma, isso representa uma tentativa de estabelecer uma
responsabilidade civii do motorista sem que haja um dano efetivo,
ultrapassando os limites legais previstos no artigo 186 do Cddigo Civil. E
importante observar que tal artigo determina a obrigacdo de reparar danos
causados, considerando como pressupostos o0 descumprimento de uma

obrigacao juridica anterior e a ocorréncia de um dano:

“S6 se cogita, destarte, de responsabilidade civil onde houver
violagdo de um dever juridico e dano. Em outras palavras,

responsadvel € a pessoa que deve ressarcir 0 prejuizo
decorrente da violacdo de um precedente dever juridico. E



30

assim é porque a responsabilidade pressupde um dever juridico
preexistente, uma obrigacdo descumprida.” (CAVALIERI
FILHO, 2012, p. 2).

De acordo com essa disposi¢ao, o artigo 927 do Cddigo Civil afirma
gue a responsabilidade por reparar danos recai sobre quem comete um ato
ilicito, considerando como tal as a¢des e omissdes descritas nos artigos 186 e
187 do mesmo cédigo.

Portanto a situacédo juridica do trabalhador plataformizado é que esta
diretamente ligada a um direito punitivo, tal pratica € ilegal, abusiva e evidencia
um explicito desequilibrio contratual. I1sso tudo fortalece a legitimidade das
teses que apontam para uma subordinacao algoritmica.
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5 Posicionamento dos Tribunais

Ao analisar as decisbes mais recentes podemos destacar a sesséo
ordinaria do Supremo Tribunal Federal que ocorreu no dia 8 de fevereiro de
2024. O tema discutido tratava-se de uma reclamacao relacionada a relacao de
trabalho entre entregadores e uma empresa de aplicativo responsavel pela
entrega de refeigbes. Inicialmente, o tema estava na pauta da 12 Turma do
tribunal, mas foi remanejado para o Plenario, onde 0s ministros buscaram
responder a uma série de supostas violacdes as decisdes do Supremo por
parte da Justica do Trabalho. Esse engajamento se deve ao fato de que, em
varias ocasides, a corte ja determinou que a protecao constitucional ao trabalho
nao implica que toda prestacdo remunerada constitua uma relacdo de
emprego.

Além disso, foi estabelecida a possibilidade de terceirizar qualquer tipo
de atividade, seja ela acessoOria ou principal. Essas decisbes foram
corroboradas em casos como a ADC 48, a ADPF 324 e o RE 958.2524, que
reafirmaram a viabilidade de terceirizacdo em qualquer forma de divisdo de
trabalho, independentemente do objetivo social das empresas envolvidas.

O caso em questdo envolve uma decisdo da 22 Turma do Tribunal
Superior do Trabalho, cujo o relator € o ministro Alexandre de Morais, que
determinou que a plataforma Rappi reconhecesse a relacdo de emprego com
um dos seus entregadores. O procurador-geral da Republica, Paulo Gonet, se
manifestou a favor da procedéncia da reclamacdo, destacando uma
“dissonancia" entre a decisdo do TST e a jurisprudéncia do Supremo sobre o
assunto. Nesse sentido, as decisfes contestadas nos autos reconheceram a
existéncia de um vinculo de emprego, na forma de um contrato intermitente,
entre o motociclista entregador e o aplicativo de intermediacdo. Por
conseguinte, isso gera uma inconsisténcia em relacdo a interpretacdo do

Supremo Tribunal Federal sobre a constitucionalidade de se operar fora dos

14 A ADC 48, a ADPF 324/DF e o RE 958.252 RG/MG sé&o temas relacionados a terceirizagéo
de servicos e a relacdo de emprego: ADC 48: Declarou constitucional a Lei n° 11.442/2007, que
permite a terceirizacédo de atividades-meio ou fim. A ADC 48 também estabeleceu que a Justica
Comum deve apreciar a legalidade da relagdo entre a empresa transportadora e o
transportador autbnomo de cargas. ADPF 324/DF: Firmou a tese de que a terceirizacéo € licita
e que nao existe relacdo de emprego entre a contratante e o empregado da contratada. RE
958.252 RG/MG: E um tema de repercusséo geral que envolve servicos de engenharia. Todos
estdo disponiveis na pagina do STF na internet.
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parametros da CLT na prestacao de servicos por meio de plataformas digitais,
declarou o PGR.%®

Alicercado em outro argumento, o advogado Daniel Domingues
Chiode’®, que atua em nome do Rappi e é socio do escritério Chiode Minicucci /
Littler, comentou a revista eletrébnica Consultor Juridico que aguarda que o
Supremo Tribunal Federal (STF) profira uma sumula sobre o assunto,
proporcionando uma resposta definitiva. Segundo ele é imprescindivel que o
STF tome uma decisdo conclusiva e vinculativa sobre a existéncia ou
inexisténcia de vinculo empregaticio entre motoristas e trabalhadores de
aplicativos, por intermédio da elaboracdo, por exemplo, de uma sumula
vinculante a respeito do tema que poderia ser proposta tanto pela PGR quanto
pelos ministros.

Embora a analise se concentre em uma reclamacdo, a situacdo é
significativa, pois os ministros deverdo se pronunciar novamente sobre as
violagOes reiteradas de suas decisdes pela Justica do Trabalho. Antes de
decidir pelo envio do caso ao Plenario, a 12 Turma anulou, por unanimidade,
uma decisdo que reconhecia o vinculo de emprego entre um motorista e o
aplicativo Cabify. Durante a mesma sesséo, o colegiado também encaminhou
um oficio ao Conselho Nacional de Justica solicitando um levantamento sobre
as "reiteradas" decisdes da Justica do Trabalho que vao contra os precedentes
do Supremo Tribunal Federal. Nesse contexto, 0s ministros destacaram que a
corte esta recebendo um numero crescente de reclamacdes devido ao
desrespeito da Justica trabalhista em relacéo a jurisprudéncia do STF.

O ministro Cristiano Zanin enfatizou que a Justica do Trabalho ignorou
decisdes do Supremo ao reconhecer vinculos laborais, especialmente os
precedentes “que legitimam a atividade econdbmica e a estruturacdo das
atividades produtivas”. Sob essa perspectiva afirma que nao percebe uma
ligacdo dessa forma de trabalho com a atividade habitual prevista na CLT, mas
sim com um outro modelo de contratacdo que, possivelmente, poderia

demandar uma nova legislacdo para regulamentar o assunto, porém ndo da

15 PGR se manifesta contra vinculo empregaticio entre Rappi e entregador. Instituigdo mudou
seu posicionamento sob o comando de Paulo Gonet Branco. (Jota, 2024)

16 O advogado Daniel Domingues Chiode, s6cio do escritério Chiode Minicucci/Littler e
advogado da Rappi, ressaltou a imprtancia da decis&do. “A liminar evitou um dano praticamente
irreparavel
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maneira como é feito pela CLT.

E importante destacar que o STF tem posicdo contraria ao
reconhecimento de vinculo empregaticio entre motoristas e plataformas digitais,
baseando suas decisOes principalmente na falta de subordinacdo e na
possibilidade de terceirizacdo das atividades principais, podemos vislumbrar
esse posicionamento nos acérdaos vinculantes, entre os quais se destacam a
ADC 48, a ADPF 324/DF e o RE 958.252 RG/MG (Topico 725 de Repercussao
Geral). Porém apo6s o reconhecimento do vinculo laboral do trabalhador através
de requerimento na plataforma digital por parte dos 6rgdos da justica do
trabalho, o tribunal do trabalho acolheu as reclamacgdes, nos termos do artigo
988 do cddigo civil, como exemplo de oposi¢ao constitucional.

A reclamacéao foi decidida em 23.11.2023, reclamagéo n°. 63.823/SP, o
Ministro do STF Cristiano Zanin, a pedido da RAPPI BRASIL
INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA, cancelou a decisdo de afastar o
vinculo do motorista com a Rappi (BRASIL, 2023):

Sobre o tema, detalho que o Supremo Tribunal Federal, com
fundamento nos principios constitucionais da livre iniciativa e da
livre concorréncia, entendeu ser possivel a terceirizacdo de
qualquer atividade econbmica, ficando superada a distincédo
estabelecida entre atividade-fim e atividade-meio firmada pela
jurisprudéncia trabalhista.[...]Destaco que se trata de relacdo
entre um motociclista que entrega mercadorias e o aplicativo de
intermediacdo de entregas, Rappi Brasil Intermediacdo de
Negécios Ltda.Portanto, na espécie, ao reconhecer o vinculo
de emprego, a Justica do Trabalho desconsiderou os aspectos
juridicos relacionados a questdo, em especial os precedentes
do Supremo Tribunal Federal queconsagram a liberdade
econdmica e de organizacao das atividades
produtivas.[...]JPosto isso, com fundamento no art. 992 do CPC
e no art. 161, paragrafo anico, do RISTF, julgo procedente o
pedido para cassar a decisdo reclamada e afastar o vinculo
empregaticio reconhecido pela Justica do Trabalho, em
observancia as decisbes prolatadas na ADPF 324/DF, no RE
958.252 RG/MG —-Tema 725/RG e na ADC 48/DF.

Assim, mesmo que o STF nado reconheca o vinculo empregaticio, o
TST oscila, com 4 das 8 turmas apresentando precedentes que reconhecem o
vinculo empregaticio, que, por ser uma inovacdo e uma superacdo dos
contratos estabelecidos pelas plataformas digitais com os prestadores de seus

servigos, serdo analisados e suas bases legais serdao apresentadas
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Nessa mesma perspectiva, a 228 Camara do TST, em diversos
acordaos, reconhece o vinculo empregaticio entre trabalhadores e plataformas
digitais. Transcreve-se extrato do resumo da decisdo no Diario Recursal
0000536-45.2021.5.09.0892.

Saliente-se que o Direito do Trabalho e seus principios
protetores devem abranger os entregadores de aplicativos,
visto que nada h& de incongruente entre 0s seus pressupostos
e 0 modelo de negdcios das empresas que prestam servigos e
que controlam trabalhadores por meio de plataformas digitais,
cabendo ao Poder Judiciério a constante releitura das normas
trabalhistas, em face dos novos arranjos produtivos, mas
sempre em compasso com o horizonte constitucional da
dignidade humana e do trabalho protegido por um sistema
publico de protecédo social. 13. Ao afastar-se desse horizonte,
em face de uma concepcao juridica equivocada a respeito da
relacdo social estabelecida pelas empresas que utilizam
plataformas para contratar trabalho, a Corte regional recusou
ao reclamante as garantias minimas previstas nos arts. 1°, lll,
6° e 7° da Constituicdo Federal. Recurso de revista conhecido e
provido. (TST; RR 0000536-45.2021.5.09.0892; Segunda
Turma; Rel* Des? Conv. Margareth Rodrigues Costa; DEJT
29/09/2023; p. 1637).

Com base na analise de todo o conteudo do Diario Recurso 0000536-
45.2021.5.09.0892 (citado acima), verifica-se que se trata de um caso em que o
Uber Eats (plataforma digital de entrega de alimentos) foi acionado por uma
prestadora de servico de bicicletas. Na primeira e segunda instancias do
Tribunal Regional do Trabalho do Parana (TRT9), a ligacdo néo foi reconhecida
pelo motivo de que, apesar do reconhecimento da gravidade, da
imprevisibilidade e da personalidade, ndo haveria subordinagéo juridica, uma
vez que a prova oral demonstra a auséncia de rotas de controle, horario de
trabalho ou minimo de embarques ou tempo de atividade.

A referida decisdo do Diario Recursal 0000536-45.2021.5.09.0892 da
22 Turma do TST menciona os relatérios do Alto Comissariado da ONU para os
Direitos Humanos que sdo favoraveis ao reconhecimento das condicbes de
trabalho, nos artigos 2° e 3° . da CLT, por trabalhar com a aplicacdo como
método de trabalho da “economia de demanda” e ressalta que a subordinagao
juridica é justamente o “toque” da polémica. Ele cita ainda que o modelo de
gestdo € movido pela dindmica das avaliacbes e recompensas. Isto porque,

nos softwares aplicativos, as empresas adotam um modelo de gestdo do
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trabalho baseado na gamificagdo, utilizando recompensas e puni¢cdes para
influenciar o comportamento dos funcionarios de acordo com interesses da
empresa da plataforma. Isso cria uma dinamica de renovacao da subordinacao
juridica (CARELLI, 2018).

A deciséo apresentou uma sentenca do tribunal espanhol, um artigo da
legislacdo portuguesa sobre plataformas digitais incluido no Cddigo do
Trabalho e um projeto espanhol de reviséo da relagéo laboral, como presumido,
como referia a lei portuguesa. Neste sentido, destaca-se o artigo 12.°-A do
Cédigo do Trabalho (2009) incluido no referido cédigo em 2023, no qual o
legislador portugués confirmou a presungéo da existéncia de vinculo laboral se

algumas das hip6teses legais forem comprovado:

Cédigo de Trabalho de Portugal. Artigo 12.°-A -Presuncéo de
contrato de trabalho no ambito de plataforma digital.1 -Sem
prejuizo do disposto no artigo anterior, presume-se a existéncia
de contrato de trabalho quando, na relacdo entre o prestador
de atividade e a plataforma digital se verifiguem algumas das
seguintes caracteristicas:

a) A plataforma digital fixa a retribuicdo para o trabalho
efetuado na plataforma ou estabelece limites maximos e
minimos para aquela;

b) A plataforma digital exerce o poder de direcdo e determina
regras especificas, nomeadamente quanto a forma de
apresentacdo do prestador de atividade, a sua conduta perante
o utilizador do servico ou a prestacéo da atividade;

¢) A plataforma digital controla e supervisiona a prestacdo da
atividade, incluindo em tempo real, ou verifica a qualidade da
atividade prestada, nomeadamente através de meios
eletrbnicos ou de gestao algoritmica;

d) A plataforma digital restringe a autonomia do prestador de
atividade quanto a organizacdo do trabalho, especialmente
guanto a escolha do horario de trabalho ou dos periodos de
auséncia, a possibilidade de aceitar ou recusar tarefas, a
utiizacdo de subcontratados ou substitutos, através da
aplicacdo de sancdes, a escolha dos clientes ou de prestar
atividade a terceiros via plataforma;

e) A plataforma digital exerce poderes laborais sobre o
prestador de atividade, nomeadamente o poder disciplinar,
incluindo a exclusdo de futuras atividades na plataforma
através de desativacao da conta;

f) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados
pertencem a plataforma digital ou sdo por esta explorados
através de contrato de locacao.

Dito isso, percebe-se que outros paises promulgaram leis sobre

contratos de trabalho e plataformas digitais, 0 que constitui uma importante
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tarefa que deve ser realizada pelo Congresso Nacional Brasileiro para criar um
marco juridico para as plataformas digitais, que proporcione seguranca juridica
aos envolvidos no trabalho de plataformas digital, dada a dificuldade das partes
em chegarem a um acordo, razdo pela qual as decisdes do tribunal séo tao
contraditérias entre elas.

Ainda, a 6* TURMA DO TST-Recurso de Revista 1000488-
92.2022.5.02.0063,julgado na6? Turma do TST, com relatoria da Ministra Katia
Magalhaes Arruda, concluiu pelo reconhecimento do vinculo empregaticio:

No Tribunal Superior do Trabalho, ja ha julgados reconhecendo
o vinculo de emprego no servico prestado por meio de
plataformas digitais da 32, 62 e 82 Turmas. [...]JDou provimento
ao recurso de revista para reconhecer a existéncia da relacao
de emprego entre as partes e, em consequéncia, determinar o
retorno dos autos ao juizo de primeira instancia, a fim de que
prossiga no exame dos demais pedidos constantes da peticdo
inicial originalmente prejudicados, da forma como entender de
direito. (TST; RR 1000488-92.2022.5.02.0063; Sexta Turma;
Rel® Min. Kétia Magalh&es Arruda; DEJT 15/09/2023; p. 4646).

Ao votar o referido apelo revisado para a sexta promocdo do TST, o
relator cita a Declaracao de Filadélfia (1944) a qual afirma que “o trabalho nao
€ uma mercadoria” (OIT, 2017, s/p). Cita também o artigo 23 da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, o artigo 7 do Pacto Internacional sobre
Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais (1996), a Recomendacéo 204 da OIT,
as Convencgbes 122 e 161 da OIT, o paragrafo 3.b da Recomendacéo. 198 da
OIT e o principio da dignidade humana. Ainda, o relator sublinha a importancia
de manter “os planos de protegcdo social e procurar colmatar lacunas de
cobertura”, segundo o artigo. 22 da Recomendagao 205 da OIT (2017). Sob
essa Otica, a votacdo afirma que o facto das arrecadacdes estarem em
percentagem elevada ndo deforma a relacdo laboral, porque a esséncia do
trabalho é considerada internacionalmente como condi¢des de trabalho justas e
favoraveis a uma existéncia digna e todo o trabalho deve ser pago de forma
justa.

Quanto ao elemento de flexibilizacdo e a possibilidade de determinacao
do seu horario, a votacéo diz que é uma condi¢&o de trabalho justa e favoravel,
da qual se beneficiam cada vez mais trabalhadores e que € uma condi¢cdo cada

vez mais comum como o trabalho remoto, em que o trabalho é realizado fora



37

das dependéncias do empregador em horarios geralmente determinados pelo
proprio empregado. Portanto, a flexibilidade “ndo deve excluir a protecéo social
e ndo necessariamente elimina a dependéncia” (BRASIL, Tribunal Superior do
Trabalho, 2023). Em termos gerais, o relator afirma que a relacédo de trabalho é
consistente com as condi¢des de trabalho mais justas e mais favoraveis.

Jéa sobre os elementos do contrato de trabalho, o relator durante a
votacdo do 6° Colégio do TST ndo aceita que a personalidade e a queda

estejam claramente configuradas.

Quando se trata de trabalho efetuado com a intermediacdo de
plataformas digitais, € simples a afericdo dos critérios da
prestacao de trabalho por pessoa fisica e com onerosidade. No
gue tange a pessoalidade, faz-se necessario verificar se o
trabalhador, em relacdo a plataforma digital, € infungivel ou se
ha autorizacdo para que se faca substituir livremente por outra
pessoa.(BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho, 2023).

Contudo, o relator do RR 1000488-92.2022.5.02.0063 reconhece que a
analise da nao eventualidade, da subordinacdo e a conformidade legal sé&o
dificeis, e também considera esses elementos de confiabilidade juridica. Nesse

sentido declina que se:

O trabalho é prestado como resultado de cenarios previstos
contratualmente pelas partes, que previamente acordaram a
prestacdo do servico sem expectativa de que ela cesse
definitivamente, conclui-se que tal trabalho é exercido de forma
nao eventual.[...]Cabe salientar que o art. 443, § 3°, da CLT, ao
conceituar o trabalho intermitente, torna expressa (embora nao
nova) no

ordenamento juridico a dispensabilidade da determinacdo exata
do momento e

da duracéo do trabalho a fim de que exista relagdo de emprego
habitual. Tal dispositivo apresenta queo trabalho intermitente é
aguele caracterizado pela alternancia de periodos de prestagao
de servicos e de inatividade, determinados em horas, dias ou
meses, independentemente do tipo de atividade do empregado
e do empregador.(BRASIL, Tribunal Superior doTrabalho,
2023).

No mais, a ministra Katia Magalhdes Arruda reconhece que a clausula
emergencial deveria ser relativa, ndo nova na legislacdo trabalhista, ja que
outros contratos de trabalho (por exemplo, temporarios) ndo precisam ver

horério e periodicidade. Ressalta-se que, embora o acesso no trabalho em
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plataformas digitais fique a critério do colaborador, esta questdo néo elimina na
relacéo de trabalho.

O compromisso da Republica Federativa do Brasil estd em equilibrar os
valores do trabalho e da livre iniciativa e os conflitos de capital e de trabalho
gue existem nas relacdes de trabalho apesar dos avancos tecnolégicos:

s

A solucdo de conflitos entre capital e trabalho € um dever
politico que independe dos avancgos tecnoldgicos e transcende
a segmentacéo didatica das revolug6es industriais (da primeira
a quarta Revolucao Industrial). Como no caso da intermediacao
de méo de obra por meio de aplicativos a flexibilidade dos
trabalhadores € uma condicdo que as empresas admitem
suportar, em razao de sua atividade econémica, ao permitir que
os trabalhadores, individualmente, programem suas jornadas
de trabalho, ndo ha razado para que essa flexibilidade acessivel
aos trabalhadores seja considerada como um problema ou
obstaculo intransponivel a efetividade de normas juridicas
protetivas.(BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho, 2023).

Para a ministra Katia Magalhaes Arruda, “a dependéncia do empregado
do empregador esta ligada a forma de prestacdo do servico que constitui objeto
do contrato de trabalho”. A luz disso, o artigo 6° da CLT permite que o trabalho
seja controlado por meios de informatica, para que a gestdao com inteligéncia
artificial possa organizar a prestacdo de servicos subordinados, ressaltando

que:

A programacao de algoritmos, em comparac¢dao com as demais
formas de exercicio do poder de comando no "mundo
analdgico” (em que a organizacgao e a direcdo do trabalho sé&o
realizadas mediante ordens escritas e/ou verbalizadas),
consiste em forma inovadora de organizacdo da atividade
empresarial e de direcdo do trabalho alheio, mas, para o
aspecto da subordinagdo juridica, equipara-se aos meios
diretos e pessoais ordinariamente manejados para tal
finalidade.Como os algoritmos destinam-se, por natureza e
finalidade proprias, a atender a instrugbes previamente
definidas pelo gestor do modelo de inteligéncia artificial que os
processara, € inequivoco o exercicio, das empresas que
realizam a gestdo de trabalho por meio de plataformas digitais,
do poder de organizagdo, jA& que predefine as variaveis
relevantes a execucdo dos servi¢os de entregas. Em razdo da
adaptabilidade do algoritmo como elemento operavel para o fim
da organizacdo e da direcdo do trabalho alheio, o método
adotado pela reclamada origina verdadeiro algoritmo de
plataformas de entregas. Trata-se de um mecanismo
construido inequivocamente com a finalidade de organizar e
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dirigir a prestacdo de servicos de entregadores, por intermédio
de aplicativo acessado por usudrios que conhecem a finalidade
basica da respectiva plataforma, e nela depositam confianca,
exatamente, pelo fato de ser submetida a diretrizes
estabelecidas pela empresa que |he empresta o
nome.(BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho, 2023).

Por esse motivo, o relator rejeita que a subordinacdo algoritmica
reproduza os mesmos elementos constitutivos da subordinacdo juridica
classica, ou seja, 0 comando e o poder subordinado, de modo que a sua
presenca deixa espaco para a verificacdo da existéncia de uma subordinagéo
direta, ainda que “exercida pela organizagdo de meios informatizados, diregao
e subordinacao disciplinar ao trabalho alheio e o fato de que o trabalhador
poder recusar as tarefas, como no trabalho intermitente (CLT, art. 452-A, 83°),
ouU mesmo prestar servi¢cos para mais de uma plataforma, ndo constitui motivo
de subordinacédo dada a néo exigéncia de exclusividade do trabalhador.

Outrossim, em Jodo Pessoa, o Acorddo do TRT13 referente ao
processo numero 0000699-64.2019.5.13.0025 foi minuciosamente embasado
em doutrinas juridicas tanto nacionais quanto internacionais, além de conceitos
socioldgicos relacionados a uberizagcdo. O acérddo também considerou
decisdes de tribunais europeus e americanos sobre a atividade e o vinculo
empregaticio na Uber, e fez referéncia a Recomendacédo n. 198 da OIT. Ao
adotar a concepcdo de subordinacdo por meio da programacdo, a decisao
aponta que o controle exercido pela Uber se manifesta primeiramente na
precificacao, ja estabelecida nos termos de uso.

A imposicdo de valores baixos leva os trabalhadores a programarem
mais horas devido a necessidade econémica de gerar renda. O controle se da,
em segundo lugar, por meio de premiacdes e, em terceiro, pelas avaliacoes,
gue atuam como um mecanismo de monitoramento. Ou seja, a nota minima
requerida para permanecer na plataforma impde, de forma inevitavel, a
conformidade com os padrdes de trabalho exigidos. Por fim, sdo listadas as
seguintes circunstancias as quais demonstram que havia trabalho dirigido e

controlado naquela plataforma.

a) fixacdo dos precos do servigo é definida pela UBER; b) é A
UBER que estabelece o padrdo do atendimento - exerce um
certo controlo sobre a qualidade dos veiculos e dos respectivos
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motoristas assim como sobre o comportamento destes Ultimos;
c) A UBER que define a forma de pagamento - cartdo ou
dinheiro. d) a remuneracéo, ou seja, o percentual que fica com
o trabalhador é definido pela plataforma bem como a UBER
pode conceder descontos unilateralmente sem consultar o
motorista; e€) quem recebe o0 pagamento e repassa para 0
trabalhador é a UBER; f) os clientes ndo sédo do trabalhador,
mas sim da UBER, ndo havendo possibilidade de o motorista
constituir uma clientela prépria; g) o motorista ndo pode
negociar a forma de prestacao do servigco com 0 passageiro € a
UBER que defini as condicbes para a execucdo de sua
prestacdo de servicos; h) € o UBER que define a rota que o
motorista deve seguir; i) a avaliagdo do servico ndo pode ser de
interesse Unico da plataforma: os trabalhadores deveriam, para
serem considerados autbnomos, ser os destinatarios diretos da
avaliacao, tendo acesso as informa¢fes da nota dada (hora,
local e cliente); j) O trabalhador autbnomo deve decidir se pode
se fazer substituir por outro para cumprir seus fins. ) E a Uber
gue controla informacdes essenciais para prestacdo do servico,
como nome do passageiro, informacgfes de contato e destino. O
motorista somente toma ciéncia do destino apés receber o
passageiro e dar o comando para inicio da viagem.

Por fim, com base nessa breve e sucinta andlise percebemos que as
conclusdes dos tribunais sdo contrarias e por iSSo necessita, como exposto
anteriormente, da elaboracdo de uma sumula vinculante a fim de orientar e
padronizar as decisbes sobre esse tema. Esse entendimento esta em
concordancia com o posicionamento do presidente do Tribunal Superior do
Trabalho, ministro Lelio Bentes Corréa, que ja expos seu ponto de vista sobre
a necessidade de regular a prestacdo de servicos via aplicativos digitais,
visando assegurar aos trabalhadores dessa area direitos e principios
fundamentais. Por fim, o ministro destacou que, embora seja relevante
observar as experiéncias de outros paises, a analise deve considerar a
realidade brasileira, por em sintese afirmou: "O Brasil esta entre os paises mais
desiguais do planeta, e o trabalho em plataformas abrange uma parte da
populacdo que historicamente tem sido excluida de condicbes adequadas de
trabalho" (Paraiba, 2020).
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CONSIDERACOES FINAIS

Como foi observado no decorrer dessa analise, 0 modelo da Uber vai
além de uma simples maneira de estruturar uma empresa, trata-se, na verdade,
de um conceito de negécio com uma abordagem sistémica da atividade
econdmica, fundamentada em tecnologia e com custos reduzidos. Por outro
lado, isso resulta em uma significativa precarizacéo das condi¢Oes de trabalho.
Um dos principais fatores que contribuem para o sucesso econdmico das
plataformas de servicos é a sua atuacdo em uma evidente zona de
desregulamentacao, disfarcada como uma plataforma de comunicagdo, que
posiciona seus funcionarios como parceiros ou autbnomos.

A situacao de precariedade € ainda mais acentuada pela transferéncia
dos riscos da atividade para os trabalhadores, que devem arcar com a
aquisicdo e a manutencdo de seus veiculos, além das despesas com
combustivel, impostos relacionados ao veiculo, seguro contra acidentes, entre
outras responsabilidades. Ademais, eles enfrentam o risco e o custo econémico
da ociosidade, pois permanecem a disposi¢cao para trabalhar sem receber nada
durante esse lapso temporal.

Além disso, a Uber, ao definir os critérios de remuneragcdo, exerce
controle econbmico sobre os trabalhadores, subordinando-os a uma
dependéncia financeira. Em contraponto, na ideia de autonomia, especialmente
de natureza econdmica, seria responsabilidade do trabalhador auténomo
determinar, como uma expressao dessa liberdade e do dominio sobre sua forca
de trabalho, o valor de seu trabalho. Essa dindmica de controle em varias
plataformas digitais desafia o conceito tradicional de subordinacéo juridica, no
entanto revela uma clara dependéncia econdmica dos trabalhadores
"parceiros"”.

Nesse viés, é importante considerar a significativa transformacdo na
linguagem gerencial de grandes corporacdes diante das novas dinamicas
laborais. Express6es como "trabalhadores" e "operarios", que carregam uma
forte carga simbodlica e um histérico de pertencimento e identidade, estdo
fazendo parte do passado e sendo trocadas por termos como "colaboradores”,
"parceiros" e outras nomenclaturas similares. Essa mudanga, em esséncia, €

intencional e atua como um obstaculo & consciéncia de classe. E um processo
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de individualizagdo que rompe com a rede de solidariedade, pois a solidao e o
isolamento se tornam barreiras para a sociabilidade e a capacidade de
desenvolver estratégias coletivas voltadas a defesa dos direitos dos
trabalhadores.

Esse contexto, resultante da reestruturagdo produtiva do capital,
especialmente no setor de servicos, demanda nao apenas reflexdes sobre a
classe trabalhadora e sua atual composicéo e abrangéncia, mas também sobre
as novas formas de trabalho que estdo emergindo.

Por outro lado, o discurso midiatico intenso leva a assimilacdo
inconsciente, por parte dos motoristas, dessa suposta légica de
empreendedorismo. Isso resulta na falta de percepcao sobre a exploracéo a
gual estdo submetidos e na auto responsabilizacao total por seus ganhos, seja
pelo sucesso ou insucesso em suas atividades, bem como por todos 0s riscos
e custos relacionados a profissdo. Eles arcam sozinhos com todas as
despesas, que incluem a compra e manutencdo dos veiculos, custos com
combustivel, impostos e seguros contra acidentes.

Dessa forma, ao se ver como "patrées de si mesmo", exercendo sua
atividade com autonomia e acreditando que pode prestar servicos da maneira
gue achar melhor, o motorista acaba caindo em uma armadilha utopica. Ele
nao percebe que, ao se submeter a l6gica empresarial do autogerenciamento
do seu tempo de trabalho, assume todos 0s custos e riscos da atividade sem
qgualquer amparo legal. Enfrentando uma concorréncia cada vez mais feroz,
esta constantemente sob avaliacdo e ameacado de ser desconectado devido a
uma baixa classificacao.

Em contrariedade as teorias sobre o fim do trabalho defendidas por
alguns pensadores do século anterior, que se baseiam na ideia da sociedade
pos-industrial, o setor de servicos tem demonstrado uma clara tendéncia de
crescimento do trabalho sob demanda através de plataformas digitais em
diversas areas profissionais. Contudo, essa expansao parece ter como intuito
disfarcar a condi¢édo de assalariamento dos trabalhadores do servico digital.

Isso porque, em paralelo a esse novo modelo de exploracdo da forca
de trabalho, observa-se que as regras do jogo tém sido definidas de maneira
unilateral pelas empresas digitais. Nessas intera¢fes, ndo ha uma defini¢cdo

prévia de jornadas de trabalho; o rendimento percebido pelos trabalhadores é
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variavel e esta atrelado ao cumprimento de metas (ANTUNES Antunes, 2018).

Além disso, ndo usurfruem da liberdade de escolher seus clientes ou
definir os pregcos dos servigos, tornando-se vitima da dindmica de oferta e
procura do mercado. Assim, ele se transforma em um duplo escravo: tanto da
plataforma quanto de si mesmo, explorando-se de maneira incansavel e sem
limites.

Ademais, a elevada taxa de desemprego entre os trabalhadores é
fundamental para que esse modelo prospere, alcangcando uma ampla adesao.
Visto que, quanto mais pessoas se encontram fora do mercado de trabalho
formal e das suas vantagens, maior o nimero de trabalhadores competindo por
vagas que oferecem 0 minimo necessario a sobrevivéncia, mesmo que iSso
signifique desrespeitar sua dignidade e se submeter a jornadas exaustivas que
podem causar problemas de saude fisica e mental.

Por esse motivo, a busca por antigos modelos de subordinacédo, como
os da era fordista, € frustrante e perpetua a desprotecdo do trabalho
remunerado digitalmente. Diante da desigualdade econdémica que permeia as
relacbes em plataformas digitais, € fundamental oferecer protecdo juridica
como forma de equeilibrar essas interacdes sociais. Isto porque, na pratica, nao
h& qualquer estabilidade e seguranca, sendo certo que, em caso de acidente,
por exemplo, o trabalhador ndo possui qualquer garantia diante da empresa
gue administra o aplicativo. Sao relacdes laborais cada vez mais utilizadas e
caracterizadas pela flexibilizacéo e precarizagéo.

Contudo, a A interpretacdo predominante, sustenta a auséncia de um
vinculo empregaticio entre os trabalhadores e as plataformas ou aplicativos,
deixando em aberto questbes fundamentais relacionadas a condicao
contraditéria desses servicos, as penalidades impostas aos trabalhadores
independentemente de qualquer prejuizo, e as dinamicas assimétricas
presentes nessas relacoes.

Essa lacuna ocorre, em grande parte, por estar baseada em uma visao
tradicional de subordinacdo, que é anterior as novas tecnologias e, portanto,
ignorante  das mudancas ocasionadas pelas modernas técnicas
computacionais. Essa perspectiva aborda o assunto de forma desvinculada do
modo como o trabalho é realizado, possibilitando que aspectos como

fiscalizacdo, controle e punicdo sejam abstraidos da relagdo laboral. Dentro
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dessa Otica, ocorre uma reinterpretacdo das relacées de trabalho e do vinculo
empregaticio, levando em conta a premissa de que “a separagdo do sujeito
trabalhador e sua forga de trabalho somente ocorre artificiosamente, para permitir a
adocao de uma contratualidade como instrumento juridico de insercdo do trabalho
como elemento de producdo” (COUTINHO Coutinho, 2016, p. 55).

Nesse contexto, a utilizacdo de algoritmos, de um lado, é incompativel
com a ideia tradicional de subordinacdo e, de outro, ndo apenas preserva essa
subordinacdo, mas também torna mais sutis e constantes a supervisdo e o
controle. De certa forma, essa percepcao esta se desenvolvendo de maneira
gradual, o que pode ser observado na analise dos dois acérddos divergentes
do TST citados ao longo deste estudo.

Enquanto uma das turmas julga que nao existe vinculo de emprego e
gue o trabalhador o qual atua em plataformas n&o esta4 subordinado, outra
turma considera que ocorre controle e que ha a aplicacdo do poder diretivo3®
por parte dos aplicativos e plataformas digitais. Em outras palavras, estamos
avancando no aprofundamento do assunto e na busca por uma maior
uniformizacdo da jurisprudéncia, mesmo que isso nao signifique encerrar a
discusséao ou solucionar a questdo de forma definitiva.

Outrossim, no vasto panorama de mudancas que a Revolucdo 4.0
impbe a humanidade as suas dinamicas laborais, a situacdo da Uber se
destaca como um exemplo emblematico. Na contemporaneidade, a eficiéncia
das maquinas, combinada a uma narrativa ideolégica bem elaborada,
prevalece sobre a légica humana e o tempo de vida das pessoas. Em um
contexto marcado por desigualdades, escassez e inseguranca, além da
superexploracdo e da falta de protecdo legal, a flexibilidade e a fluidez das
relacGes de trabalho acabam se tornando a norma.

Porém, ndo Nao se pretende discutir a equiparacdo desses
trabalhadores aos empregados para gozarem das mesmas protecdes sociais
conferidas aos empregados. Ao contrario, demonstra-se a necessidade de
aprofundar o debate nacional sobre as péssimas condicbes de trabalho as
guais estdo se sujeitando os trabalhadores em plataformas, que, hoje,
encontram-se em um limbo juridico, sem direito a qualquer protecéo social.

Essa impossibilidade de os trabalhadores de plataformas digitais

usufruirem de direitos sociais basicos ndo se coaduna com o0 conceito de
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trabalho decente construido pela OIT e, muito menos, atende a perspectiva
adotada pelo projeto da Agenda Nacional de Trabalho Decente. Assim, antes
de se definir a natureza do vinculo criado entre trabalhadores e plataformas
digitais, € preciso garantir o trabalho decente, imperativo ético minimo para os
trabalhadores que se encontrem sujeitos a qualquer tipo de relacdo juridica,
seja como empregados, autbnomos ou informais. De modo que, 0 anseio por
um emprego que proporcione uma vida digna ndo se torne apenas um sonho

inalcangavel, mera utopia.
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