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RESUMO

O presente estudo visa discutir como a utilizacdo de ferramentas de 1A pode auxiliar na
realizacdo de trabalhos académicos, abordando sua relevancia no contexto atual, exemplos e
beneficios. A pesquisa se justifica pela crescente presenca da IA no cenério atual e pelo
potencial que suas ferramentas oferecem para otimizar a producdo académica. Para alcancar o
objetivo proposto, foi realizado um questionério quantitativo online, principalmente com
estudantes de graduacdo. O questionario abordou os seguintes temas: nivel de conhecimento
sobre 1A e suas ferramentas, percepcdo da utilidade de ferramentas de IA para trabalhos
académicos, experiéncia no uso de ferramentas de 1A para producéo académica e questao ética
sobre o0 assunto. Os resultados indicam que a maioria dos respondentes reconhece as utilidades
e os beneficios da IA para a realizacéo de trabalhos académicos. No entanto, houve uma maior
preocupacdo com relacdo as questBes éticas relacionadas ao uso da tecnologia. Portanto, o
estudo evidencia a necessidade de acBes para promover o conhecimento e o uso de ferramentas
de 1A como suporte no meio académico, sem deixar de lado a importancia da ética.

Palavras-Chave: Ferramentas de IA; Trabalhos Académicos; Beneficios.
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1 INTRODUCAO

O tema das Inteligéncias Artificiais (IAs) estd muito presente na atualidade e, por
ser um assunto interessante e relevante no cenario atual, foi realizado um estudo sobre ele.
Apesar de ser um tema de grande discussdo no presente, nem todos conhecem a imensidao de
suas funcionalidades e a enorme quantidade de beneficios que as ferramentas de 1A podem
proporcionar.

Segundo SPADINI (2023) “a IA tem se tornado uma ferramenta estratégica e
competitiva para as empresas, [...Jtrazendo beneficios e desafios na sua operacionalizacgéo. [...]Jo
dominio dessa tecnologia ¢ crucial para a evolucao de negdcios e da sociedade como um todo”.

Mas seus usos nao se limitam as empresas, segundo Marcondes (2023) “desde o
ensino infantil até o ensino superior, a 1A esta oferecendo oportunidades para personalizagéo,
otimizagdo ¢ aprimoramento da experiéncia educacional”. Como foi trazido o recorte do meio
académico, esses e outros beneficios foram abordados ao longo do trabalho, além disso foi
abordada a resisténcia do meio educacional em relacdo as ferramentas de IA.

O objetivo geral deste trabalho € evidenciar como a utilizacéo de ferramentas de 1A
pode auxiliar na realizacéo de trabalhos académicos. Ja os objetivos especificos sdo:

e Enfatizar a sua relevancia no senario atual;
e Exemplificar as suas principais ferramentas;
e Informar sobre seus beneficios, especialmente, na area de ensino superior.

De maneira geral, o trabalho contou com a revisdo da literatura, que trouxe varios
autores para contextualizar sobre a IA, suas principais ferramentas, seus beneficios e seus
desafios enfrentados, com foco em trabalhos académicos. Além disso, foram apresentados os
procedimentos metodoldgicos da pesquisa, que detalharam as principais decisdes e
procedimentos adotados. Por fim, foi realizada a apresentacdo e discussao dos resultados,
culminando em uma concluséo que sintetizou todos os aspectos abordados no estudo.



2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Definicéao e Contextualizagdo de 1A

E comum a utilizacdo de IA nas mais diversas atividades do dia a dia, e sua
aplicacdo facilita a vida das pessoas e auxilia na realizagdo de varios trabalhos. Sua presenca e
importancia sdo inegaveis nos dias atuais, e muitas pessoas sabem a seu respeito.

Contudo, ndo séo todos que sabem o que de fato ela representa, ou seja, qual seria
sua definicéo e o que ela implica. Nesse contexto, é necessario trazer algumas definicdes como
um ponto de partida, a fim de entender o que de fato é uma IA.

“Inteligéncia Artificial (IA) € um ramo da ciéncia da computacao que se concentra
no desenvolvimento de sistemas e algoritmos capazes de realizar tarefas que normalmente
exigem inteligéncia humana.” (SPADINI, 2023)

Spadini  (2023) complementa citando as tarefas: “aprendizado, raciocinio,
percepcdo, compreensdo e geracdo de linguagem natural, reconhecimento de voz e imagem,
tomada de deciséo e resolucdo de problemas complexos.”

Ja segundo o CAMBRIDGE DICTIONARY (2023?), a IA é definida como o uso
de programas de computador que imitam algumas das habilidades da mente humana, como
entender a linguagem, reconhecer imagens e aprender com a experiéncia.

Pode-se perceber que as definicdes dos autores se complementam, além disso fica
evidenciado o fato da IA se basear na inteligéncia humana. Portanto, neste trabalho, o termo IA
sera utilizado para designar softwares (programas) que imitam a inteligéncia humana para a
realizacdo de atividades.

Essas atividades sdo facilitadas pela capacidade superior da maquina de processar
um grande volume de informages, assim como organizé-las da melhor forma possivel, de
acordo com o que foi aprendido anteriormente. Os beneficios e as utilidades da IA sdo Varios,
mas é necessario compreender que para chegar no ponto em que esta hoje ela teve que passar
por um processo de transformacéo e de evolucgdo, e esse processo levou décadas, e ainda esta
acontecendo.

SPADINI (2023) diz que “embora a IA tenha suas origens na década de 1950, foi
nas Ultimas decadas que seu desenvolvimento acelerou, com avangos significativos em
hardware, software e técnicas de aprendizado”. Ou seja, desde a sua origem ela passou por
transformacdes que envolve desde a questdo dos equipamentos, as configuragdes de seus
programas e suas formas de aprender.

Trazendo um aprofundamento sobre a origem, 0s avancos e as transformacdes da IA,
SPADINI (2023) diz que:

A 1A como a conhecemos comegou a surgir no século XX, com o avango
da matematica, ldgica e ciéncia da computacdo. Em 1950, Alan Turing propds o Teste
de Turing como um critério para determinar se uma maquina pode ser considerada
inteligente. Ele também introduziu o conceito de maquinas que podem aprender com
a experiéncia. Embora tenham havido avangos nas décadas seguintes, entre 1980 e
1990 a IA enfrentou um periodo de desilusdo e cortes de financiamento, conhecido
como “inverno da IA”. Apesar disso, houveram avangos significativos em algoritmos
de aprendizado de maquina, como redes neurais, algoritmos genéticos e aprendizado
por reforco. No mundo, com oaumento da capacidade computacional e
a disponibilidade de grandes volumes de dados, no século XXI, a A experimentou
um renascimento, com o desenvolvimento de algoritmos de aprendizado profundo
(deep learning) e aplicagdes praticas em diversos setores, como saude, financas,
automacéo e robdtica.



Por fim, quando abordar o tema das IAs, é sempre necessario ficar atento as
novidades e mudancas, uma vez que, assim como as outras tecnologias, elas estdo em processo
de constante melhoria e atualizacéo, a fim de suprir as necessidades e exigéncias da sociedade
como um todo.

2.2 Principais Ferramentas de 1As e suas Utilidades

A 1A ser utilizada para auxiliar nas mais diversas atividades ndo € novidade para
ninguém, mas o seu papel ndo deve ser encarado apenas como mera ferramenta de ajuda. Hoje
sua utilizacdo é de suma importancia para a continuidades de muitos negocios, nos quais ela
pode ser vista como o proprio produto a ser oferecido ou ainda utilizada como diferencial
competitivo para fazer com que sua empresa se destaque sobre as demais.

Nos varios setores de tecnologias ela passa a ser uma obrigacdo, uma vez que seus
concorrentes irdo utiliza-la e se sua empresa ndo fizer o mesmo ira ficar para tras e podera
morrer. Mas se engana quem acha que isso se limita apenas ao ramo de tecnologia,
supermercados, shoppings, escolas, hospitais, empresas de consultorias, e muitos mais setores
utilizam de IA para as mais diversas atividades, tanto que, dependendo do setor, ela ndo é mais
considerada como diferencial competitivo e sim, assim como no setor de tecnologia, uma
obrigacdo caso a empresa queira sobreviver no mercado competitivo.

Segundo Spadini (2023), as empresas tém usado ferramentas tecnologicas ha muito
tempo para obter vantagens de mercado e a 1A pode estar presente de diversas formas, sendo
as mais comuns através de ferramentas prontas ou solugdes dedicadas. Ou seja, ele traz uma
visdo, na qual ha uma vantagem de sua utilizacdo nos negdcios.

Spandini (2023) complementa dizendo que para pessoas ndo desenvolvedoras, a |A
melhora a qualidade e a eficiéncia de produtos e servicos presentes em suas vidas diarias, além
disso permite a execucdo de atividades que necessitaria da contratacdo de um profissional.

“A 1A esta por todos os lugares, no carro autbnomo, no chéo de fabrica e no sistema
de atendimento dos hospitais. Mas também esta na rede social, no seu celular, no antivirus, no
buscador de internet.” (Cossetti, 2018[2023]).

Baseado no que foi falado pelos autores, percebe-se que ha uma complementacéo e
concordéncia de ideias, uma vez que ambos defendem que as ferramentas de IA estdo presentes
nas mais diversas areas da sociedade, tanto nas questdes do dia a dia das pessoas, como dentro
das empresas. Um exemplo de uma ferramenta de 1A muito utilizada atualmente pelas pessoas
é o Chatgpt.



Figura 1 - Print ChatGPT

4 GPT-35

£ Main Al Charactenstics

[ Types of Academic Papers
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2 Upgrade to Plus Q
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Fonte: ChatGPT (2023)

Na imagem, ha um print da tela inicial do ChatGPT apds realizar o login. Observa-
se um espaco para realizar perguntas ou comandos a IA. Além disso, hé o histérico de conversas
e alguns icones que possibilitam algumas a¢6es na ferramenta. Diante disso, percebe-se que 0
ChatGPT é de féacil utilizacdo e pode proporcionar uma grande ajuda em diversas atividades
das pessoas, como pesquisa de informacfes e escrita correta de textos. Portanto, ele € uma
ferramenta valiosa para pessoas de todas as idades e profissdes, além de ter o beneficio de ter
uma versdo gratuita.

Por fim, é possivel perceber as mais diversas ferramentas de 1A nas mais variadas
areas da sociedade e como ela passa a ser cada vez mais essencial na vida das pessoas e
organizacOes devido a sua vastiddo de utilidades e como ela esta crescendo e se tornando cada
vez mais presente.

2.3 A Importancia dos Trabalhos Académicos no Meio da Educacgéo

De acordo com Unyleya Educacional (2022), “um trabalho académico € toda
producdo cientifica realizada nas faculdades e demais institui¢des de ensino superior. Trata-se
de um material escrito que pode ser feito de diversas maneiras, sempre seguindo as normas
determinadas pela ABNT”. Essa defini¢do destaca o trabalho académico como uma producao
realizada nos ensinos superiores obedecendo as regras da ABNT.

Segundo Victor (2023), “os trabalhos académicos sdo os documentos que podem
sistematizar novas informagdes, pesquisas, além de reflexdes acerca de temas em especifico”.
Isso reforga a importancia dos trabalhos académicos no meio da educagdo, uma vez que ao
trazer informacdes e gerar reflexdo do aluno a respeito do tema trabalhado, ele cumpre uma
funcdo fundamental do ensino, o de gerar aprendizado.

“Além da formagdo dos estudantes, no entanto, a escrita de trabalhos académicos
pode desempenhar um papel imprescindivel no avanco tanto para a ciéncia como para a
sociedade” (Victor, 2023). Portanto, a realizagdo desses trabalhos ndo traz impactos limitados
apenas as atividades nas universidades, mas sim contribui de forma fundamental para o
progresso e desenvolvimento da sociedade como um todo.
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Um exemplo desses impactos é demonstrado pelos beneficios que as pesquisas
cientificas podem trazer para as empresas, conforme destacado por GCSBR (2023):

As pesquisas cientificas podem trazer inimeros beneficios para empresas, como a
identificacdo de novas oportunidades de negécios, a otimizacdo de processos
produtivos, o desenvolvimento de novos produtos e servicos e a melhoria da
competitividade no mercado. Além disso, as empresas podem se beneficiar do
conhecimento gerado por pesquisas para inovar em suas areas de atuacao e se destacar
no mercado.

De maneira geral, a realizacdo de pesquisas cientificas € fundamental no
desenvolvimento do estudante acerca dos assuntos que estdo sendo abordados, além disso sua
importancia vai além dos proprios aprendizados do estudante, uma vez que sua construgdo pode
contribuir para a melhoria e inovacdo de diversas atividades e produtos de varias organizacoes,
seja a propria instituicdo de ensino ou empresas interessadas no projeto desenvolvido.

2.4 A Utilizacdo de 1As no Suporte da Elaboracédo de Trabalhos
académicos

Entendida a importancia dos trabalhos académicos no meio da Educacdo, é
necessario saber que para sua elaboracéo irdo ocorrer algumas dificuldades e falhas no processo,
como a falta de tempo e recursos, a baixa qualidade de alguns trabalhos e dificuldades de
orientagéo.

Considerando esse cenario, pode-se utilizar de ferramentas de 1A para facilitar seu
processo de elaboracgdo, a fim de combater essas dificuldades e falhas, além disso elas podem
auxiliar no aprendizado do aluno nos mais diversos assuntos.

Segundo Education (2022), a IA estd se tornando cada vez mais importante na
Educacdo, a qual pode ser usada para personalizar o aprendizado, automatizar tarefas
repetitivas, gerar novas dindmicas de interacdo e planejar novas estratégias. Portanto, séo
inegaveis as funcionalidades e os beneficios que as ferramentas de IA proporcionam.

2.4.1 Como a IA pode ser Usada no Meio Académico?

Entre os campos de atuacdo da IA, a sua utilizacdo no meio académico € um tema
que vem apresentando um aumento na discussdo nos Ultimos tempos. Ela pode ser usada para
automatizar tarefas (como a pesquisa de fontes, informacdes e a analise de dados), corrigir
textos, gerar imagens, auxiliar na elaboracdo da apresentacdo de slides, sugerir melhorias no
trabalho, traduzir textos, alertar sobre os riscos de plagio e muitas outras agdes que podem ser
uteis durante a elaboracdo de atividades académicas.

Segundo Education (2022), a relacédo entre tecnologia e Educagéo esta se tornando
cada vez mais proxima e indispensavel, além disso a IA é considerada um dos principais
recursos para a inovacgdo da aprendizagem, e sua presenca na Educacdo so tende a crescer no
futuro.

Ja de acordo com Estevam (2023), a IA tem o potencial de revolucionar a Educagéo,
a partir de seu uso para criar experiéncias de aprendizado personalizadas para os alunos, criar
programas que reforcem a capacidade dos professores e fornecer novos insights sobre como os
alunos aprendem.
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Estevam (2023) complementa citado alguns exemplos especificos de como a 1A
estd sendo usada na Educacdo, na forma de plataformas adaptativas, chatbots interativos e
suporte & educacéo infantil.

Percebe-se que ambos 0s autores concordam a respeito da importancia da utilizacéo
da IA como um meio essencial no aprendizado e no desenvolvimento dos alunos, além disso,
destacam-na como indispensavel ou revolucionaria no meio académico, considerando seus
beneficios e suas funcionalidades. Portanto, € inegavel o impacto que a IA proporciona a
Educacao.

2.4.2 Beneficios de Utilizar Ferramentas de 1A na Realizacdo de
Trabalhos Académicos

De maneira geral, as ferramentas de IA trazem para o estudante a economia de
tempo, a melhora da qualidade do trabalho, o feedback sobre o trabalho e a reducdo da
probabilidade de plagio.

Tome o chatgpt como exemplo, Redacdo (2023) traz que ele fornece informagdes
valiosas, orientacdo e apoio a estudantes universitarios na pesquisa e nos trabalhos, além disso
proporciona melhora nas capacidades de escrita e comunicagdo, através do feedback do
ChatGPT.

Baseado nisso, exemplos de ferramentas de IA (tanto pagas como gratuitas) que
auxiliam na realizacdo de trabalhos académicos e como elas podem beneficiar sua elaboragéo
serdo abordados a seguir.

Figura 2 - Print Gemini

= Gemini ~ 4+ TestaroGeminiAdvanced 3:3 S
P A ———

Ol3, Daniel

Fonte: Gemini (2024)

A imagem apresenta um print da tela inicial do Gemini (anteriormente conhecido
como Bard) apos o login. Similarmente ao ChatGPT, a interface oferece um campo de texto
para interacdo com a IA, permitindo que o usuario realize perguntas ou inicie comandos. Além
disso, séo exibidos o historico de conversas e icones para diversas funcionalidades. Tanto o
Gemini quanto o ChatGPT apresentam estruturas semelhantes, facilitando o uso e oferecendo
suporte para a elaboragédo de trabalhos académicos, como pesquisa e correcdo de textos. O
Gemini, por sua vez, é gratuito e acessivel por meio da conta Google.
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Figura 3 - Print Canva

= Inicio Arquivo @ Conversio Migica wovo ’ 2 esign sem W Upgrade DI B (T, Compartilhar

*)
5 Notas (Y Temporizador Pginal/1 ° wo% 88 . @

Fonte: Canva (2023)

Na imagem, h& um print da tela de um novo design do Canva. Pode-se utiliz&-lo
para criar graficos, tabelas, texto, etc. A partir disso, é possivel criar apresentacGes para
realizacdo de trabalhos académicos. Além disso, o Canva utiliza IA para gerar imagens a partir
de descricdes de texto. Exemplo disso:

Figura 4 - Imagem gerada pelo Canva: “Um urso em uma moto”

Fonte: Canva (2023)

De forma geral, o Canva é de facil utilizacao referente as funcdes basicas, mas exige
um certo conhecimento para utilizar alguns recursos mais especificos. Além disso, varias
utilidades esté@o disponiveis gratuitamente, ja outras é necessario pagar.

Outro exemplo de ferramenta que pode ser utilizada para criar apresentacoes é o
PowerPoint. O software permite a criacdo de apresentacdes para diversos fins, incluindo
trabalhos académicos. E importante destacar que o PowerPoint também incorpora recursos de
inteligéncia artificial em sua funcionalidade. “Gragas ao Copilot 365, o app de IA da Microsoft,
é possivel criar slides totalmente do zero, apenas com as instrucfes enviadas para o software.
[...] Infelizmente, o0 Copilot 365 sé esta disponivel na versao paga do Microsoft Office” (Borges,
2023).
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De maneira geral, o PowerPoint é de facil utilizacdo referente as fungdes bésicas,
mas exige um certo conhecimento para utilizar alguns recursos mais especificos. E ele € uma
boa opcdo para quem precisa preparar uma apresentacdo académica.

Figura 5 - Print Consensus

C \‘@%‘“J&‘i}}) Principais ferramentas de |As e suas utilidades Q I\L@y @ @

Sintetizar @ = Filtro Salvar pesquisa T, Compartilhar pesquisa

1Resultados altamente relevantes (3 Exportar csv
—eSuacos o lomen e reevames

Os pontos principais desenvolvidos neste artigo sao (i) em alguns casos a ideologia pode tornarse a maior determinante da forma
urbana, (ii) o resultado espacial de ideologias opostas sdo constantemente idénticos e (jii) Cidades moldadas por principios

utopicos impdem um custo que afeta negativamente o bem-estar de seus habitantes.

Os custos da utopia: Brasilia, Joanesburgo e Moscou

Instantaneo do estudo | salvar Citar T, Compartilhar

Fonte: Consensus (2023)

O Consensus é uma ferramenta que gera resposta utilizando IA para identificar
artigos cientificos relevantes para uma pergunta e extrair informacdes relevantes deles. Além
disso, ele utiliza IA para analisar as informacdes extraidas e pode formular a resposta para a sua
pergunta, juntando varias informac@es. Lucio (2023) diz que “O Consensus é uma ferramenta
gue permite aos usuarios obter respostas baseadas em artigos cientificos publicados por
pesquisadores. [...]Jé uma ferramenta Gtil para quem precisa fazer revis6es sistematicas, verificar
fatos ou explorar novos temas.”

Portanto, ele é uma ferramenta Util para o estudante, porém como é evidenciado no
print, ele pode trazer respostas que tangenciam ou desviam completamente da pergunta feita.
Por isso, ndo é recomendado a utilizacdo dessa ferramenta no presente. Futuramente, as falhas
podem ser corrigidas, mas atualmente os problemas superam os beneficios. Portanto, o
Consensus é uma ferramenta promissora, mas ainda precisa ser aprimorada para ser confiavel.

Figura 6 - Print Perplexity
?ﬁ perplexity 2 Anénimo & Compartilhar

Novo Thread Ctrl Eu

Algo deu errado...

Q Casa
= Responder
@ Descobrir
Tente novamente mais tarde
II0) Biblioteca
<) Login
Inscrigéo ® Pega acompanhamento Copiloto ~ %¥

Experimente o Pro

Fonte: Perplexity (2023)
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O Perplexity utiliza IA para entender a pergunta do usuario e gerar uma resposta,
além disso ele indica as fontes utilizadas para formular a resposta através de links, o que é
excelente para referenciar as atividades académicas. O problema € que erros como evidenciado
acima podem ocorrer e ndo permitir que 0 usuario consiga a resposta para a sua pergunta.
Quando ele funciona se trata de uma ferramenta excelente, mas os problemas impedem o
melhor aproveitamento de seus usuarios. Mas é uma ferramenta com um grande potencial e
apesar dos problemas, é uma ferramenta de possivel utilizacdo no presente. Alem disso, 0s
usuarios podem aproveitar de sua versao gratuita e se preferirem, adquirir a verséo paga.

As novas ferramentas (como o Perplexity e o Consensus) que respondem perguntas
e trazem as fontes, a fim de embasar os trabalhos cientificos, sdo realmente promissores, mas
apresentam falhas que precisam ser corrigidas para o melhor aproveitamento de seus usuarios.
Para quem néo quiser utilizar esses aplicativos, 0 Google Académico é uma opc¢éo gratuita e
confidvel para encontrar trabalhos cientificos.

Por fim, ha um aplicativo muito importante no auxilio de trabalhos académicos, o
CopySpider. Nele, € possivel selecionar um trabalho a ser analisado, 0 que permite gerar um
relatorio com a similaridade em relacédo a outros trabalhos. Ele basicamente utiliza 1A para fazer
uma comparacao entre o arquivo selecionado e a busca realizada na internet, o que pode ajudar
a identificar os possiveis plagios.

Para os alunos, ele tem uma importancia fundamental no alerta sobre frases e
palavras parecidas com outros trabalhos, que podem ser reescritas para evitar problemas
futuros. Somado a isso, pelo fato de ser gratuito (pelo menos algumas funcdes), pode ser uma
boa escolha para quem ndo pode ou ndo quer gastar com aplicativos pagos.

2.4.3 Quais sdo os Desafios de Usar IA na Realizacao de Trabalhos
Académicos?

Ainda existe uma certa resisténcia no meio académico com relacdo a utilizacdo de
IA. Isso deve ocorrer, principalmente, pelo potencial de seu uso para gerar contetdo plagiado
e pela possibilidade do aluno, durante o processo de construcdo do trabalho, jogar boa parte ou
sua totalidade de suas tarefas individuais nas ferramentas.

Segundo Ferreira, Garcia e Brasil (2023) “a Inteligéncia Artificial também desafia
a autonomia do pensamento humano, cabendo aos cientistas e professores o esforco de
trabalhar juntos para melhorar suas habilidades a fim de garantir que a IA seja usado de ética
e benéfica para todos.”

Ja Lemos (2023) traz que “embora possam executar tarefas com velocidade e
precisdo, as 1A ndo tém a capacidade de compreender o contexto amplo, exercer julgamento
ético ou aplicar um senso de empatia, criatividade e pensamento critico como 0s seres
humanos.”

Enquanto aqueles trazem uma consequéncia negativa da IA, a qual caberia aos
cientistas e aos professores garantir seu uso ético e benéfico para todos, este complementa o
assunto trazendo algumas limitagdes da IA. Trazendo um aprofundamento no assunto temos:

A historia global tem mostrado que proibir a tecnologia ndo é o melhor caminho, eis
que foi ela que moldou 0 modo de vida que conhecemos [...]. Logo, tentar frear uma
nova tecnologia é um esforco infrutifero, pois independentemente do bom ou mal-
uso, sua utilidade sempre sera explorada por quem a detém. [...]Jos novos modelos de
linguagem natural, como o ChatGPT, chegaram como uma tempestade sobre a
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pesquisa e 0 ensino. [...]A abertura dessas ferramentas para o pablico em geral trouxe
novas oportunidades, para o bem ou para o mau. Sua exploragcdo dependera da
capacidade das instituicbes de compreender o funcionamento da maquina, e
reformular seus préprios processos de avaliacdo, sequindo diretrizes de
transparéncia, e  aperfeicoando o ambiente de aprendizagem e produgdo do
conhecimento. [...]JAo final, o ponto comum que deve pautar a discussdo sobre a
aplicacdo de modelos de automacdo continua sendo a autonomia do pensamento
humano, [...]. (Ferreira; Garcia; Brasil, 2023, p. 12).

Portanto, pode-se chegar a conclusao de que existem certos desafios que precisam
ser enfrentados para utilizar da melhor forma as ferramentas sem esquecer das questdes éticas
e do desenvolvimento do pensamento critico. Além disso, como esse € um processo inevitavel,
cabe as instituicdes se adequarem a nova realidade através de uma regulamentacéo que explore
seus beneficios, mas que restrinja seu mal-uso.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo teve como objetivo compreender a realidade do ensino superior
quanto ao conhecimento, a utilizacdo e a valorizacdo das ferramentas de inteligéncia artificial
(IA) durante a realizacdo dos trabalhos académicos, ndo esquecendo das implicacdes éticas
envolvidas. Embora o conhecimento sobre 1A esteja se difundindo cada vez mais, seu potencial
e impacto ainda ndo sdo plenamente reconhecidos. Este estudo buscou contribuir para essa
discussdo, abordando um tema que, em alguns ambientes académicos, pode ser considerado
delicado.

Para alcangar os objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa que permitiu testar
as hipoteses levantadas neste trabalho, confrontando-as com a percepcao dos respondentes. A
pesquisa buscou investigar, entre outros aspectos, o nivel de conhecimento sobre 1A, o grau de
utilizacdo dessas ferramentas de IA e a avaliacdo da importancia da IA no contexto académico.
Para isso, foram feitas perguntas objetivas de multipla escolha e escala Likert a respeito do tema
proposto, o que permitiu a coleta de dados quantitativos sobre a realidade dos participantes.

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013, p.102), os estudos descritivos buscam
especificar propriedades, caracteristicas e tracos importantes dos fendmenos analisados, além
de descrever as tendéncias de um grupo ou populacdo. Ja segundo Frossard (s.d.), a pesquisa
guantitativa € centrada nos processos estatisticos e de quantificacdo, no qual ela parte da
validacdo de hipoteses por meio do estudo de uma amostragem elevada que permite a
generalizacdo dos resultados. Dessa forma, este estudo, ao caracterizar a utilizacdo de
ferramentas de IA no ensino superior e ao utilizar uma abordagem quantitativa para analisar os
dados coletados, pode ser classificado como descritivo e quantitativo.

Para a coleta de dados, foi utilizado um questionario online disponibilizado no
Google Forms. A amostra da pesquisa, conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 192), é
um subgrupo da populagdo em que os dados sdo coletados e que deve ser representativo dessa
populacdo. Para tanto, a amostra foi composta principalmente por alunos do curso de
Administracdo da UFPB, devido a minha facilidade de acesso a esse publico por meio de grupos
de redes sociais e a adequacdo ao tema proposto. A coleta de dados ocorreu em um periodo
aproximado de duas semanas, entre o final de dezembro de 2023 e o inicio de janeiro de 2024.
A escolha do questionario online se justifica pela sua praticidade, que permitiu alcangcar um
ndmero maior de participantes e coletar dados de forma répida e eficiente. Além disso, a
ferramenta possibilita a geracdo de gréaficos, facilitando a analise quantitativa dos dados e
permitindo uma compreensdo mais aprofundada da realidade investigada.

Por fim, segundo Lakatos e Marconi (2021, p. 35), a interpretacdo é uma atividade
intelectual que busca construir uma compreensao mais profunda dos dados, vinculando-os a
outros conhecimentos e revelando o significado mais profundo do material apresentado. 1sso
pode ser observado nas andlises feitas no trabalho utilizando a média como forma de medicédo
e a comparacgdo dos resultados entre si e com a teoria apresentada anteriormente. Além disso,
como aponta Lakatos e Marconi (2021, p. 38), os graficos, quando utilizados de forma
adequada, evidenciam visualmente aspectos importantes dos dados, facilitando a compreenséo
e destacando relagdes significativas, o que corrobora os resultados deste trabalho.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresentou os resultados da pesquisa, conduzida com a participacdo de
110 individuos que responderam ao questionario. As analises revelaram um panorama
esclarecedor, confirmando diversas hipoteses e, a0 mesmo tempo, abrindo portas para novas
descobertas e reflexdes. Organizados em tdpicos, os resultados foram explorados em detalhes,
buscando os postos-chaves de cada questdo. Além disso, graficos gerados pelo Google Forms
foram utilizados como ferramentas para facilitar a visualizacdo e a compreensao dos dados.

Por fim, a interpretacdo dos resultados foi feita pela comparacéo entre os resultados
alcancados e os referenciais tedricos selecionados, ou seja, através de um dialogo entre os dados
coletados e 0 conhecimento pré-existente na area. A partir da analise critica e reflexiva dos
resultados, foram extraidas conclusfes pertinentes e relevantes, contribuindo para o estudo do
tema proposto.

4.1 Resultados da Aplicacdo do Questionario:

4.1.1 Perfil dos Respondentes:
Figura 7 - Grafico 1

Idade

110 respostas

® 18-22

@®23-27
28-32

@ 33-37

@®38-45

@ 46-55

@ 56-65

@ Acima de 65

Conforme o Grafico 1 indica, a maior parte dos participantes (92,8%, ou seja, 102
pessoas) esta na faixa etaria de 18 a 32 anos. Esse resultado € esperado, considerando que a
maioria dos entrevistados era estudante de graduacdo no momento da pesquisa, um perfil
predominantemente jovem, como demonstrado no grafico.

Figura 8 - Grafico 2

Esté realizando um curso de graduagao atualmente?

110 respostas

® Sim
® Nao
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O grafico 2 indica que 96,4% (106 pessoas) dos respondentes estéo realizando um curso
de graduacdo no momento da pesquisa. Esse dado evidencia o que foi dito anteriormente sobre
a predominancia de universitarios nos participantes. Esses dados demogréaficos, demonstrados
pelos graficos 1 e 2, sdo importantes para tracar um perfil dos respondentes e verificar se esse
perfil € adequado para os objetivos da pesquisa.

4.1.2 Utilizacao de Ferramentas de 1A:
Figura 9 - Grafico 3

Vocé ja fez uso de alguma inteligéncia artificial?
110 respostas

® Sim
@® Nao

)

O Grafico 3 demonstra um alto nivel de familiaridade dos respondentes com as
ferramentas de 1A, com 90,9% reportando ter utilizado alguma dessas ferramentas. Essa ampla
adocdo indica que a inteligéncia artificial j4 faz parte do cotidiano dos estudantes, sendo
utilizada para diversas finalidades, o que evidencia a importancia do tema em questao.

Figura 10 - Gréfico 4

Vocé conhece alguma ferramenta que utilize A e que possa auxiliar na realizagao de trabalhos
académicos?

110 respostas

® sim
@ Nao

O Gréfico 4 revela um conhecimento aprofundado sobre as aplicagdes da I A no contexto
académico, com 94,5% dos participantes afirmando conhecer ferramentas que podem auxiliar
na realizagdo de trabalhos. Essa familiaridade indica que os estudantes estdo cientes do
potencial da IA para otimizar seus processos de estudo e pesquisa.
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Figura 11 - Gréfico 5

Voce ja utilizou inteligéncia artificial na realizagao de trabalhos académicos?

110 respostas

® sim
® Nao

20,9%

O Gréfico 5 confirma a integracdo das ferramentas de 1A no processo de producéo de
trabalhos académicos, com 79,1% dos respondentes relatando ter utilizado essas ferramentas
para essa finalidade. Essa alta taxa de utilizacdo sugere que a IA esta se tornando uma
ferramenta essencial para os estudantes de graduacdo e reforca sua influéncia durante o
processo de producdo dos trabalhos.

Figura 12 - Gréfico 6

Quais ferramentas abaixo vocé ja utilizou?

110 respostas

ChatGPT
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PowerPoint 85 (77,3%)
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CopySpider 4 (3,6%)
Outras 26 (23,6%)

Nenhuma

O Grafico 6 apresenta as principais ferramentas de IA utilizadas pelos respondentes. Os
resultados indicam que ChatGPT, PowerPoint e Canva sdo as mais populares, com taxas de
utilizacdo de 86,4%, 77,3% e 81,8%, respectivamente. Esses dados corroboram a constatagdo
de que ferramentas de IA ja sdo amplamente utilizadas no ambiente académico, como
evidenciada em diversos momentos deste estudo.



4.1.3 Percepcdo sobre a Utilidade e os beneficios da 1A:
Figura 13 - Gréfico 7

Em uma escala de 1 a 7, com 1 sendo "muito pouco Util" e 7 sendo "muito Gtil", como vocé avalia a
utilidade da inteligéncia artificial na realizagéo de trabalhos académicos?
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A utilidade da IA na realizacéo de trabalhos académicos, de acordo com o Grafico 7, é
evidente: a média ponderada de 5,8545 indica que os participantes consideram essas
ferramentas extremamente Uteis. Considerando que a escala variade 1 a 7, com 7 sendo o valor
méaximo, a média obtida demonstra um alto grau de satisfacdo dos participantes em relacdo a

utilidade dessas ferramentas em suas atividades académicas.

Figura 14 - Gréfico 8

Em uma escala de 1 a 7, com 1 sendo "traz muito poucos beneficios” e 7 sendo "traz muitos

beneficios", como vocé avalia os beneficios da util...a artificial na realizagéo de trabalhos académicos?
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Os beneficios da IA na realizagdo de trabalhos académicos, conforme demonstrado pelo
Gréafico 8, com uma media ponderada de 5,6272, sdo amplamente reconhecidos pelos
participantes. Esse resultado corrobora com os dados do Gréafico 7, indicando que a alta
utilidade percebida pelas ferramentas de IA estd diretamente relacionada aos beneficios que

elas proporcionam aos estudantes.
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Figura 15 - Gréfico 9

Em uma escala de 1 a 7, 0 quanto vocé indicaria para alguém préximo a utilizagao de ferramentas
de IAs na realizagdo de trabalhos académicos , com...sendo “ndo indicaria” e 7 “com certeza indicaria”?
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A intencdo de indicar as ferramentas de IA para alguém préximo, evidenciada pela
média ponderada de 5,7 no Grafico 9, reflete a confianca que os participantes depositam nesses
recursos. A alta avaliacdo da utilidade e dos beneficios das ferramentas de 1A, combinada com
a percepcdo de que elas podem auxiliar outros estudantes a alcancar melhores resultados,
motiva os participantes a compartilhar essa informacdo com seus colegas e com pessoas
proximas. Essa disposicdo em compartilhar demonstra a relevancia que as ferramentas de 1A
possuem no contexto académico atual.

4.1.4 Questdes Eticas:
Figura 16 - Gréafico 10

Em uma escala de 1 a7, com 1 sendo "muito antiética” e 7 sendo "muito ética ", como vocé avalia a

ética da utilizagao de inteligéncia artificial na realizacao de trabalhos académicos?
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Embora a maioria dos participantes demonstre uma visdo positiva em relagdo a
utilizacdo da 1A em trabalhos académicos, o Grafico 10 revela uma preocupacéo significativa
com as questdes éticas envolvidas, com uma média ponderada de 4,4727. Esse resultado indica
que os participantes estdo conscientes dos desafios éticos relacionados ao uso da IA. Essa
discrepancia de aproximadamente 1,15 pontos na média ponderada entre o grafico 8 e o grafico
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10, que mede a percepcao de beneficios e preocupacdes éticas, respectivamente, evidencia a
existéncia de uma divergéncia significativa entre esses dois aspectos. Essa divergéncia destaca
a importancia de estabelecer diretrizes claras para o uso responsavel da 1A no contexto
académico.

4.2 Discusséo dos Resultados:
4.2.1 Perfil dos Respondentes:

O perfil dos respondentes (jovens universitarios) é adequado ao tema da pesquisa, pois
se concentra em um publico que esta diretamente envolvido com o meio académico.

4.2.2 Utilizacao de Ferramentas de 1A:

A alta porcentagem de respondentes que ja utilizaram 1A (90,9%) demonstra a
relevancia da tecnologia no cenério atual. Esse dado corrobora as ideias de autores Spandini
(2023) e Cossetti (2018[2023]), no qual ficou constatado que a IA estd presente na vida das
pessoas nos mais diversos lugares da sociedade.

O conhecimento e a utilizacdo de ferramentas de 1A para trabalhos académicos (94,5%
e 79,1%, respectivamente) indicam que a IA ja esta presente no meio académico. Nesse ponto,
Education (2022) explora a importancia da IA no meio académico, evidenciando seu potencial
para automatizar tarefas, personalizar o aprendizado, além de trazer outras funcionalidades. Ja
Marcondes (2023) aponta para a capacidade da 1A de personalizar, otimizar e aprimorar a
experiéncia educacional, corroborando os resultados da pesquisa.

Por fim, as ferramentas que utilizam 1A mais utilizadas pelos respondentes sdo o
ChatGPT, o PowerPoint e o Canva. Elas oferecem diversas funcionalidades que podem auxiliar
na producao de trabalhos académicos.

4.2.3 Percepcao sobre a Utilidade da IA:

As médias ponderadas elevadas (acima de 5,5) para as questBes sobre
utilidade, beneficios e intencdo de indicar a IA demonstram que a maioria dos respondentes
reconhece o valor da IA na realizacéo de trabalhos académicos.

Esses resultados corroboram com as ideias de autores como Marcondes (2023) e
Redag&o (2023), que destacam o potencial da IA para otimizar a experiéncia educacional.

4.2.4 Questdes Eticas:

A média ponderada menor para a questdo sobre as questdes éticas (4,4727) indica
que, apesar de reconhecerem a utilidade da IA, os respondentes também estdo conscientes dos
desafios éticos que a tecnologia apresenta.

Essa queda nos resultados pode ser explicada pela perspectiva do autor Lemos
(2023), que alerta para as limitacbes da IA em relacdo a compreensdo do contexto, ao
julgamento ético e a empatia. Portanto, as implicaces éticas da 1A ndo devem ser ignoradas e
precisam ser consideradas no desenvolvimento e na utilizagdo da tecnologia no meio
académico.

4.3 Consideragdes Finais:

A pesquisa demonstra que a IA € uma tecnologia relevante e com grande potencial para
auxiliar na realizacao de trabalhos académicos. A alta porcentagem de utilizagéo de ferramentas
de IA e as médias ponderadas elevadas para as questdes sobre utilidade e beneficios da IA
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corroboram essa afirmacdo. No entanto, as questfes éticas relacionadas a IA ndo podem ser
ignoradas e precisam ser consideradas no desenvolvimento e na utilizacdo da tecnologia no
meio académico.

4.4 Limitacdes da Pesquisa:

o A pesquisa foi realizada com um numero relativamente pequeno de respondentes (110
pessoas).

« A pergunta relacionada a ética ficou muito genérica, no qual poderia se dividir em mais
perguntas para melhor entendimento do assunto.

4.5 Sugestdes para Pesquisas Futuras:

o Ampliar o nimero de respondentes.

o Explorar as implicaces éticas da IA no contexto educacional.
5 CONCLUSAO

Como dito anteriormente, as inteligéncias artificiais (IAs) estdo presentes nas mais
diversas areas e trazem utilidades e beneficios dos mais variados, como, por exemplo, a
automacdo de processos repetitivos. As 1As surgiram junto a evolucdo tecnoldgica e, pelos
dados apresentados, tém uma relevancia significativa na sociedade.

Quando se fala em Educacdo, mais especificamente sobre a elaboracdo de trabalhos
académicos, as ferramentas de 1A tém se mostrado cada vez mais capazes de auxiliar em varias
etapas, desde a geracdo de imagens, a correcdo da gramatica e até mesmo na verificacdo de
plagio. Portanto, ndo se pode negar sua importancia, visto todos os pontos positivos que essa
nova tecnologia proporciona no meio académico.

Contudo, é preciso cautela em sua utilizagdo, uma vez que ha pontos negativos que
precisam ser discutidos. A IA traz um desfio a autonomia do pensamento humano (Ferreira,
Garcia e Brasil, 2023) e ela possui uma limitagdo na compreensdo do contexto amplo, no
julgamento ético e na aplicacdo de empatia, de criatividade e de pensamento critico em
comparacao com as pessoas (Lemos, 2023). Fica evidente essa preocupacdo com a ética nos
resultados da pesquisa (mostrou uma queda significativa com relacéo aos resultados anteriores),
portanto fica perceptivel sua importancia.

Por causa desses problemas, poderia haver um desenvolvimento de habilidades e de
competéncias abaixo do necessario para o0 aluno que deseja exercer sua profissao no futuro,
além de uma dependéncia pessoal dele por essa tecnologia. Outro ponto a se observar é que ha
questdes legais e administrativas envolvidas que ndo podem ser esquecidas.

Mas proibir também ndo é o caminho, visto que ao longo da historia, proibir as
tecnologias se mostrou um esforgo infrutifero, portanto cabe aos professores e aos cientistas
assegurar o uso ético e benéfico da tecnologia para todos (Ferreira, Garcia e Brasil, 2023). Dessa
forma, seria possivel aproveitar seus beneficios de maneira responsavel, ou, no minimo,
implementar medidas de seguranca que dificultem o mau uso dessa ferramenta.

De maneira geral, os resultados do questionario aplicado confirmaram esses pontos
abordados. Existe uma grande utilizacdo e conhecimento por parte dos participantes a respeito
dessas ferramentas de 1A, inclusive para a elaboracéo de trabalhos académicos, atuando como
ferramentas de auxilio. Além disso, foi possivel perceber uma queda na média quando
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comparando os resultados dos beneficios e das utilidades que essas ferramentas podem
proporcionar com relacéo as questdes éticas, portanto a preocupacao com relacao a ética precisa
ser levada em conta.

Por fim, apesar de discussdes importantes terem sido trabalhadas ao longo deste trabalho
académico, ele ndo esté isento de falhas. Um ponto a ser melhorado é a falta de aprofundamento
tedrico na questdo ética. Esse topico ficou no trabalho mais como um complemento da
discussdo, em vez de apresentar uma analise aprofundada das consequéncias que a 1A implica
nesse sentido. Ou seja, 0 assunto ficou superficial. A prdpria pergunta no questionario com
relacdo a ética ficou genérica e poderia ser dividida em outras para um melhor entendimento
do tema.

O nao aprofundamento desse tdpico se deu pelo fato dele ndo ser o foco do trabalho.
Contudo, reconheco sua importancia no estudo do tema. Portanto, o aprofundamento do tema
“Implicagdes éticas que a utilizagdo de IAs traz nos trabalhos académicos” fica como
recomendacdo para um estudo futuro. Somado a isso, a pesquisa foi realizada com um nimero
relativamente pequeno de respondentes (110 pessoas), sendo assim recomendo também que em
pesquisas futuras seja buscado um maior nimero de respondentes para aumentar a robustez dos
resultados.
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APENDICE A

Secéo 1:

Questionario sobre "A Utilizacdo de Ferramentas de IA para a
Realizacdo de Trabalhos Académicos"

Este questionario tem o intuito de produzir dados estatisticos para a realizagdo de um Trabalho
de Concluséo de Curso (TCC) de um aluno do curso de Administragdo da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB) e de compreender o assunto “a utilizagdo de ferramentas de IA para a
realizacdo de trabalhos académicos”. Para atingir esse objetivo, serd realizado um questionario
quantitativo, no qual serdo feitas perguntas objetivas.

Vocé autoriza que suas respostas neste questionario sejam utilizadas para a realizacdo de
trabalho académico? (Caso ndo concorde é s fechar o questionario)

Secéo 2:
Dados demogréaficos

1. Idade
2. Esta realizando um curso de graduacdo atualmente?

Secéo 3:
Utilizacdo de ferramentas de 1A

1. Vocé ja fez uso de alguma inteligéncia artificial?

2. Vocé conhece alguma ferramenta que utilize 1A e que possa auxiliar na realizacdo de
trabalhos académicos?

3. Vocé ja utilizou inteligéncia artificial na realizacéo de trabalhos académicos?

4. Quais ferramentas abaixo vocé ja utilizou? (ChatGPT, Bard, PowerPoint, Canva,
Consensus, Perplexity, CopySpider, Outras, Nenhuma)

Secdo 4:

1. Emumaescalade 1 a7, com 1sendo "muito pouco util" e 7 sendo "muito atil", como
vocé avalia a utilidade da inteligéncia artificial na realizacdo de trabalhos académicos?

2. Em uma escala de 1 a 7, com 1 sendo "traz muito poucos beneficios" e 7 sendo "traz
muitos beneficios”, como vocé avalia os beneficios da utilizacdo de inteligéncia
artificial na realizacdo de trabalhos académicos?

3. Emuma escala de 1 a 7, o quanto vocé indicaria para alguém préximo a utilizagéo de
ferramentas de 1As na realizac¢ao de trabalhos académicos , com 1 sendo “nao indicaria”
e 7 “com certeza indicaria”?

4. Emumaescalade 1 a7, com 1sendo "muito antiética” e 7 sendo "muito ética "', como
vocé avalia a ética da utilizacdo de inteligéncia artificial na realizacdo de trabalhos
académicos?
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