UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE TECNOLOGIA
COORDENACAO DO CURSO DE ENGENHARIA QUIMICA

ALBERTO OLIVEIRA FALCAO JUNIOR

ANALISE DA EVOLUCAO NA MATURIDADE DA GESTAO DA
QUALIDADE DE EMPRESAS E SEUS DESAFIOS NA
IMPLEMENTACAO DESSES SISTEMAS

JOAO PESSOA- PB 2024



ALBERTO OLIVEIRA FALCAO JUNIOR

ANALISE DA EVOLUCAO NA MATURIDADE DA GESTAO DA
QUALIDADE DE EMPRESAS E SEUS DESAFIOS NA
IMPLEMENTACAO DESSES SISTEMAS

Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) apresentado ao
Departamento de Engenharia de Quimica da Universidade
Federal da Paraiba, como parte dos requisitos necessarios
exigidos para obtencdo do Titulo Bacharel em Engenharia
Quimica.

Orientador: Dr. Flavio Luiz Honorato da Silva

JOAO PESSOA- PB, 2024



Cat al ogacdo na publicacéo
Secdo de Catal ogacdo e O assificacéo

J95a Junior, Alberto AQiveira Fal cao.
ANALI SE DA EVO_UC;AO NA MATURI DADE DA GESTAO DA
QUALI DADE DE EMPRESAS E SEUS DESAFI OS NA II\/PLEI\/ENTACAO
DESSES SI STEMAS / Alberto Qiveira Falcao Junior. -
Jodo Pessoa, 2024.
44 1.

Orientacdo: Flavio Luiz Honorato da Silva.
TCC (Graduagdo) - UFPB/CT.

1. Gestao da qualidade. 2. Melhoria continua. 3.

MEG. 4. Maturidade da gestdo. 5. PDCA. |I. Silva, Flavio
Lui z Honorato da. I1. Titulo.
UFPB/ CT/ BSCT CDU 66.01(043. 2)

El aborado por ONEI DA DI AS DE PONTES - CRB- CRB15/198




ALBERTO OLIVEIRA FALCAO JUNIOR

ANALISE DA EVOLUCAO NA MATURIDADE DA GESTAO DA
QUALIDADE DE EMPRESAS E SEUS DESAFIOS NA
IMPLEMENTACAO DESSES SISTEMAS

Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) apresentado ao
Departamento de Engenharia de Quimica da Universidade
Federal da Paraiba, como parte dos requisitos necessarios
exigidos para obtencdo do Titulo Bacharel em Engenharia

Quimica.

Aprovado em: 09/10/2024.

BANCA EXAMINADORA

Documento assinado digitalmente

\,3{ 7 b FLAVIO LUIZ HONORATO DA SILVA
g Ve Data: 14/10/2024 09:28:24-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Flavio Luiz Honorato da Silva
Orientador

Documento assinado digitalmente

v b SHARLINE FLORENTINO DE MELO SANTOS
g ° Data: 11/10/2024 19:37:41-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Profa. Dra Sharline Florentino de Melo Santos

Examinadora

Documento assinado digitalmente

Y ; b GENARO ZENAIDE CLERICUZI
g v‘ Data: 11/10/2024 14:08:35-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Genaro Zenaide Clericuzi

Examinador



A Deus e minha familia,

Dedico.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, louvo e agradeco a Deus pela forca, satde, inteligéncia e sabedoria concedida
durante toda essa caminhada académica. Reconheco que néo foi facil, mas o Espirito Santo
sempre esteve comigo e me conduziu nos momentos mais dificeis, dando-me a direcédo
necessaria para seguir em frente. Obrigado Jesus. Agradeco também, a Nossa Senhora, minha
méezinha do céu por sua intercessao constante e protecdo ao longo deste percurso. Sem Jesus
e Maria, essa conquista ndo seria possivel.

Agradeco & minha familia, em especial aos meus pais e minha irmd, que me apoiaram
incondicionalmente, oferecendo ndo apenas suporte emocional, mas também toda a motivacéao
necessaria para que eu pudesse superar os desafios ao longo desta jornada. A confianca e o
amor de vocés foram fundamentais para que eu chegasse até aqui.

A vocé, minha namorada, agradeco de coracdo por todo o apoio, carinho, atengéo, paciéncia e
ajuda emocional. Nos momentos mais dificeis, seus conselhos e abragos sempre me acalmavam
e me davam forcas para continuar. Sua presenca constante foi um pilar de forca e ternura, e sei
gue sem vocé ao meu lado, essa jornada teria sido muito mais dificil. Quero que saiba que vocé
é uma parte essencial dessa conquista, e sou profundamente grato por tudo o que vivemos
juntos até aqui. Te amo.

Ao meu orientador, Dr. Flavio Luiz Honorato da Silva, agradeco pela paciéncia, orientacdo
precisa e incentivo constante, que me guiaram e inspiraram ao longo deste trabalho. Seu
comprometimento e conhecimento foram cruciais para a realizagdo deste estudo.

Aos colegas de curso, pelos momentos compartilhados, pelo apoio mituo nos momentos
dificeis e pelas discussdes que contribuiram para meu crescimento académico e pessoal.

Por fim, agradeco a todos os professores e colaboradores da UFPB, em especial do
Departamento de Engenharia Quimica, que contribuiram diretamente ou indiretamente para
minha formacgdo académica e pessoal, e aos profissionais das empresas participantes deste
estudo, que gentilmente colaboraram com as informacdes necessarias para a realizacdo deste
trabalho.

A todos, meu sincero agradecimento.



RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar a evolucdo da maturidade da gestdo de empresas
participantes de um Programa de Gestdo da Qualidade, utilizando metodologias de gestéo,
como o ciclo de Planejamento-Execucdo-Verificacdo-Ac¢do (PDCA), o Método de Andlise e
Solucdo de Problemas (MASP) e o Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG). O estudo de caso
é relacionado a empresa FV Gestdo, que atraves do seu programa envolveu 50 empresas,
avaliadas e classificadas em estagios de maturidade gerencial. A metodologia adotada incluiu
avaliagdes periodicas, mentorias e a implementacdo de planos de a¢&o personalizados com foco
em melhorias continuas. Os resultados mostraram que 88% das empresas evoluiram ao menos
um estagio em sua maturidade de gestdo, com destaque para a melhoria nas praticas de
qualidade, produtividade, seguranca e ESG. O estudo conclui que ter um método focado em
acompanhamentos, melhorias continuas e a aplicacdo de ferramentas de gestdo da qualidade
sdo fundamentais para promover uma transformacdo organizacional sustentavel, sendo
recomendada sua aplicacdo em setores que demandam alta precisdo e seguranga nos processos,

como o da engenharia quimica.

Palavras-chave: Gestdo da qualidade; Melhoria continua; MEG; Maturidade de gestao;
PDCA.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the evolution of the management maturity of companies
participating in a Quality Management Program, using management methodologies such as the
Plan-Do-Check-Act (PDCA) cycle, the Problem Analysis and Solving Method (MASP), and
the Management Excellence Model (MEG). The case study focuses on FV Gestéo, a company
that involved 50 firms in its program, which were assessed and classified into stages of
management maturity. The methodology adopted included periodic assessments, mentoring,
and the implementation of personalized action plans with a focus on continuous improvement.
The results showed that 88% of the companies advanced at least one stage in their management
maturity, with notable improvements in quality, productivity, safety, and ESG practices. The
study concludes that having a method focused on monitoring, continuous improvement, and
the application of quality management tools is essential to promote sustainable organizational
transformation, and its application is recommended in sectors that demand high precision and

safety in processes, such as chemical engineering.

Keywords: Quality management; Continuous improvement; MEG; Management maturity;
PDCA.
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1 INTRODUCAO

No mundo em que vivemos hoje, onde tudo é tdo acelerado, a competitividade se intensifica, e
a gestdo eficiente do tempo se torna uma prioridade fundamental. Esses fatores impactam o
ambiente organizacional das empresas, influenciando seu funcionamento, desempenho e
lucratividade.

Com isso, a gestdo da qualidade se torna ainda mais essencial para qualquer organizagéo que
queira garantir a satisfacdo do cliente e a melhoria continua de produtos e servicos. Tal gestdo
ndo é uma tarefa opcional, mas sim um trabalho adicional que pode ser desafiador. Para manter
a forca de uma empresa ou organizacdo, é necessario melhorar constantemente 0s processos e
produtos para atender as necessidades do cliente e permanecer competitivo no mercado.
Segundo Philip B. Crosby, a definicdo de Gestdo da Qualidade é um processo sistematico para
garantir que uma organizacdo atenda consistentemente as necessidades e expectativas dos
clientes. Croshy é amplamente conhecido por seu conceito de "zero defeitos"” e sua énfase na
prevencdo de problemas de qualidade, ao invés de apenas corrigi-los ap6s sua ocorréncia.
Com isso, a gestdo da qualidade se torna uma importancia vital também para os engenheiros
quimicos, destacando sua funcdo essencial na garantia da seguranca, eficiéncia e conformidade
dos processos nas industrias, empresas e organizagdes.

A integracdo eficaz da gestdo da qualidade no trabalho diario dos engenheiros quimicos néo s
assegura a exceléncia operacional, mas também promove a inovacdo e a competitividade das
empresas do setor. Na industria, onde a seguranca e a precisdo sdo de vital importancia, a
implementacdo eficaz da gestdo da qualidade ndo é apenas uma escolha, mas sim uma
necessidade imperativa. (SILVA; SOUZA, 2019).

A gestdo da qualidade ndo apenas garante a conformidade com os padrfes regulatérios
rigorosos, mas também promove a exceléncia operacional, otimizando processos e reduzindo
0s riscos associados a producdo de produtos. Em um campo onde a menor falha pode ter
consequéncias graves, a gestdo da qualidade emerge como um pilar fundamental para o sucesso
e sustentabilidade de industrias e empresas. (PEREIRA, 2022).

Ou seja, ter conhecimentos solidos sobre gestdo da qualidade ndo apenas capacita 0s
profissionais a implementar processos eficazes, mas tambeém Ihes confere a habilidade de
discernir as melhores praticas e adapta-las as necessidades especificas de suas organizagoes,
promovendo assim uma cultura de melhoria continua e exceléncia operacional.

Para um numero cada vez maior de empresas, o0 caminho a trilhar envolve elevar a qualidade
de seus produtos, servigos e/ou processos, com o objetivo de assegurar a satisfacdo ndo apenas

de seus clientes, mas também de outras partes interessadas.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O presente trabalho teve como objetivo analisar a evolucdo na maturidade da gestdo de
empresas em que foram aplicadas metodologias de gestdo da qualidade, como 0 MASP, o ciclo

PDCA e 0 MEG, além de apresentar alguns desafios na implementacéo desses sistema.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Revisdo bibliogréfica de metodologias da Gestdo da qualidade;
«  Comparacdo das caracteristicas e resultados de empresas com diferentes abordagens
de gestéo;

« Desafios da aplicacdo da gestdo da qualidade em empresas e ou organizacdes.

11



3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Definicéo de Qualidade

A qualidade, de modo geral, esta presente na humanidade desde sempre. Porém, a conceito de
qualidade a qual conhecemos hoje, como um elemento inerente ao proprio processo de
producdo, se origina apenas junto com a revolucgdo industrial e, mais especificamente, com o
com a divisao do trabalho e da producdo em massa (ROSEMBERG e MORAES DA SILVA,
2000).

Segundo o autor David A. Garvin (1988, p.3), professor na Harvard Business School da
Universidade de Harvard nos Estados Unidos, a evolugdo da qualidade esta dividida em 4

etapas, as chamadas “Eras da Qualidade” (Figura 1).

Figura 1. As Quatro Principais Eras da Qualidade

Etapa do Movimento da Qualidade

Identificagdo das 2 Controle Estatistico da ; Gestdo Estratégica da
Caracteristicas inspeglo Qualidade Gerantia de Qualidedo Qualidade
Enfase uniformidade do produto  uniformidade do produto toda a cadeia de produgdo, as necessidades do
com menos inspegao desde o projeto até o mercado e do consumidor

mercado, e a contribuicdo

de todos os grupos

funcionais
Orientagéo e “inspeciona” a qualidade  “controla” a qualidade "constréi® a qualidade “gerencia” a qualidade
abordagem

Fonte: Adaptado de Martins, R. A., & Costa, P. L., Neto (1998). Indicadores de
Desempenho para a Gestdo pela Qualidade Total: Uma Proposta de Sisteatizagcdo. Gestao e
Producéo, 5(3), p.302.

Croshy (1979) oferece uma visdo clara e préatica sobre o conceito de qualidade. Para ele,
qualidade é definida como "conformidade com os requisitos." Isso significa que um produto
ou servico € considerado de qualidade se ele atende precisamente aos critérios e
especificacbes que foram previamente estabelecidos. Essa definicdo desvia-se da ideia
comum de que qualidade é algo que simplesmente "supera expectativas™ ou € um atributo
subjetivo.

Crosby também introduziu a filosofia do "Zero Defeitos,” defendendo que a meta de
qualquer organizacédo deve ser a completa auséncia de erros e defeitos. Ele acreditava que a

qualidade néo é resultado de controles de inspec¢do no final de um processo, mas sim de um
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planejamento cuidadoso desde o inicio. Para Crosby, a prevencéo ¢ essencial, e o foco deve
estar em "fazer certo da primeira vez." Além disso, ele sustentava que a qualidade néo é
apenas responsabilidade do departamento de controle de qualidade, mas de todos na
organizacao.

Ja Deming (1986), via a qualidade como a consisténcia em alcancar a previsibilidade dos
resultados, reduzindo a varia¢do nos processos e promovendo uma melhoria continua. Para
ele, a qualidade ndo é apenas um atributo de produtos ou servi¢cos, mas sim o resultado de
um sistema bem gerido. Ele enfatizou que a qualidade deve ser construida desde o inicio,
através de uma abordagem sistémica e com o envolvimento de toda a organizacdo. Um dos

seus principios é que "a qualidade é a responsabilidade da gestao."

3.2 Ferramentas da Qualidade

A qualidade, segundo Juran (1993), pode ser definida como a "adequacgéo ao uso", ou seja, a
capacidade de um produto ou servico de atender as necessidades do cliente. Ela ndo se limita
apenas a conformidade com normas técnicas, mas envolve também a melhoria continua dos
processos dentro das organizagdes. Essa busca pela exceléncia, tanto na producdo quanto na
entrega de produtos e servicos, exige a aplicacdo de ferramentas da qualidade, que auxiliam
no monitoramento, controle e aperfeicoamento dos processos, garantindo que os resultados
estejam sempre alinhados as expectativas dos clientes e stakeholders.

As ferramentas da qualidade sdo, portanto, instrumentos utilizados para garantir que as
organizacfes mantenham a consisténcia e a eficacia de seus processos, além de promoverem
melhorias constantes. Elas ajudam a identificar, analisar e solucionar problemas, contribuindo
diretamente para que 0s produtos e servigos entregues sejam de alta qualidade. De acordo com
Ishikawa (1985), essas ferramentas podem ser aplicadas por qualquer nivel da organizag&o,
desde a linha de producdo ate a alta gestdo, o que democratiza o acesso a gestdo da qualidade.
Entre as ferramentas mais conhecidas estdo as sete ferramentas béasicas da qualidade, como
o Diagrama de Causa e Efeito (ou Diagrama de Ishikawa), o Grafico de Pareto, o Diagrama
de Dispersdo, o Fluxograma, as Folhas de Verificacdo, o Histograma e o Gréfico de
Controle. Segundo Ishikawa (1985), essas ferramentas sdo simples, mas eficazes, capazes de
resolver a maioria dos problemas relacionados a qualidade.

Além disso, ferramentas avancadas como o Controle Estatistico de Processo (CEP),

desenvolvido por Walter Shewhart em 1931, sdo amplamente utilizadas para monitorar e
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controlar a variabilidade dos processos. O CEP permite identificar desvios e problemas antes
que eles afetem a qualidade final dos produtos (SHEWHART, 1931).

Outro método fundamental para a gestdo da qualidade é o Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act),
criado por Shewhart e popularizado por W. Edwards Deming. Este ciclo é amplamente
utilizado para estruturar a gestdo da qualidade nas organizacfes e garantir que 0S processos

estejam em constante melhoria.

3.3 PDCA e MASP

O Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), desenvolvido por Walter Shewhart e popularizado por
W. Edwards Deming, é uma das metodologias mais amplamente utilizadas na gestdo da
qualidade. O ciclo é composto por quatro fases principais que visam a melhoria continua dos
processos: Planejar (Plan), Executar (Do), Verificar (Check) e Agir (Act). O PDCA ¢
essencialmente uma abordagem iterativa, que busca garantir que 0S processos sejam
constantemente monitorados e otimizados para atender aos requisitos de qualidade (DEMING,
1986).

Por exemplo, acdes com um planejamento estruturado buscam identificar oportunidades de
melhoria que envolvem a analise de causas, 0 uso de diversos recursos e a necessidade de
aquisicdo de novos conhecimentos para sua solucdo. Muitas vezes, essas acOes estao ligadas a
melhoria do desempenho de indicadores e fazem uso de metodologias como o PDCA. A
solucdo de problemas complexos frequentemente adiciona novos conhecimentos a
organizacdo. Um trabalho investigativo é fundamental para analisar e validar as causas, o0 que
precede a criagdo de planos de agdo. Nessa fase, metodologias como o PDCA séo essenciais
para garantir que as solucbes sejam planejadas, implementadas e monitoradas de maneira

eficaz. A (figura 2) define muito bem o ciclo PDCA.

* P (do inglés — Plan) = Planejamento
* D (do inglés — Do) = Execugéo

* C (do inglés — Check) = Verificagédo
* A (do inglés — Act) = Atuar/Agir

14



Figura 2. Ciclo PDCA.

1) Identificagdo do Problema

8) Padronizagao
2) Estratificacdo do Problema

7) Andlise dos Desvios e

IArggLan!acao das

s Corretivas 3) Levantamento das Causas

4) Plano de Acdo

6) Veri dos
Resultados e

5) Execugdo do Plano
das Acgdes de Agdo

Fonte: FV Gestédo (2019).

A figura acima ilustra a principal caracteristica do PDCA: ter uma perspectiva ciclica; ou seja,
a primeira e a ultima etapa se conectam até que o desempenho esperado seja alcancado,
encerrando com a padronizacao do processo — 0 novo procedimento que descreverd a melhor
maneira de executar as atividades pertinentes.

No contexto industrial, 0 PDCA permite que as organiza¢Ges conduzam andlises sistematicas
de seus processos e implementem solugdes sustentaveis. Na fase de Planejamento, identifica-
se 0 problema e desenvolvem-se hipoteses para soluciona-lo. Na etapa Executar, essas
solugdes sdo colocadas em pratica. Em seguida, na fase Verificar, avalia-se 0 impacto das
acOes tomadas, e, finalmente, em Agir, sdo feitas as correcGes necessarias, consolidando as
melhorias ou ajustando o0 processo para uma nova iteracao do ciclo (MIZUNO, 1988).

Uma variacdo do PDCA é o Ciclo PDCL (Plan-Do-Check-Learn), que incorpora uma etapa
de aprendizado ao final do ciclo. O PDCL, além de verificar os resultados, enfatiza a
importancia de refletir sobre os aprendizados adquiridos durante o processo, a fim de aplica-
los em futuras melhorias (FURLAN, 2017). Outra variacdo, o PDSA (Plan-Do-Study-Act),
substitui "Check" por "Study", incentivando uma analise mais aprofundada dos resultados antes
de agir, sendo amplamente utilizado em &reas como saude e educacdo (MOEN; NORMAN,
2009).

Por outro lado, o Método de Andlise e Solucdo de Problemas (MASP) é um método
estruturado e sistematico utilizado na identificacdo, analise e solucdo de problemas
relacionados a qualidade. O MASP segue uma abordagem de oito etapas: identificacdo do
problema, observacao, analise, plano de acdo, acdo, verificacdo, padronizacdo e conclusao
(CAMPOS, 1992). O foco do MASP ¢ a solucéo de problemas através da coleta e analise de
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dados, visando eliminar a causa raiz dos desvios e falhas no processo. Ele € amplamente
utilizado em inddstrias para garantir que os problemas ndo apenas sejam resolvidos, mas
também que suas causas sejam eliminadas, evitando recorréncias.
O PDCA e o MASP séo complementares e podem ser utilizados de forma integrada para
maximizar os resultados na gestdo da qualidade. O PDCA fornece um ciclo continuo de
melhoria, enquanto o MASP oferece uma metodologia especifica para a analise e solugédo de
problemas, sendo uma ferramenta essencial para a fase de Planejamento e Verificacdo do
PDCA (JURAN, 1992).
No contexto do PDCA, o MASP pode ser aplicado na fase inicial de Planejamento, onde o
problema é identificado, analisado e as causas sdo determinadas. Além disso, a aplicacdo das
etapas do MASP durante a fase de Verificacdo do PDCA, assegura que os resultados sejam
validados com base em uma andlise criteriosa de dados. Dessa forma, o MASP age como uma
abordagem detalhada que se insere dentro do ciclo PDCA, aumentando a eficacia da resolugédo
de problemas e garantindo melhorias continuas.
O uso do PDCA é amplamente diversificado, sendo aplicado em diversas areas da gestdo
empresarial, como producdo, logistica, servicos e pesquisa e desenvolvimento. A
flexibilidade do ciclo PDCA permite sua aplicacdo tanto em processos rotineiros quanto em
projetos de inovacao. Na inddstria quimica, por exemplo, o PDCA é fundamental para garantir
a conformidade dos processos de producdo com padrbes de qualidade, seguranca e
sustentabilidade. Ele é frequentemente utilizado para melhoria de processos de producéo de
compostos quimicos, onde a precisdo na dosagem de reagentes e a consisténcia nas condi¢es
operacionais sao criticas para a qualidade do produto final.
Um exemplo prético da aplicacdo do PDCA na engenharia quimica pode ser visto no controle
de um processo de reacdo quimica em um reator. Na fase de Planejamento, o engenheiro
quimico pode identificar que a variacdo na temperatura de reacéo estad impactando a eficiéncia
do processo. A solugéo proposta pode ser a instalacdo de um sistema de controle de temperatura
mais preciso. Na fase de Executar, esse sistema € instalado e integrado ao processo. Durante
a etapa de Verificacdo, os dados operacionais sao analisados para verificar se a variabilidade
na temperatura foi reduzida e, por fim, na fase de Agir, a melhoria é padronizada e o0 processo
ajustado de forma continua (RAY; NAGAR, 2008).
Ja o MASP, por sua abordagem sistematica e baseada em dados, & amplamente utilizado na
identificacéo e eliminagédo de falhas em processos industriais. Em um laboratério de anélise
quimica, por exemplo, 0 MASP pode ser utilizado para solucionar o problema de desvios
recorrentes nas analises de amostras. Na fase de identificacdo do problema, constata-se a alta
16



variabilidade nos resultados das analises. Na fase de observacdo, verifica-se que a
variabilidade esta relacionada ao manuseio inadequado de reagentes. A fase de analise aponta
que a causa raiz do problema é a falta de treinamento dos técnicos de laboratério. A partir disso,
um plano de acdo é desenvolvido, incluindo o treinamento da equipe, e apds sua
implementacao, a verificagdo mostra uma reducéo significativa na variabilidade dos resultados
(MONTGOMERY, 2009).

A integracdo entre 0 PDCA e o MASP potencializa a capacidade das organizacbes de
melhorar continuamente seus processos e resolver problemas de maneira eficaz. Enquanto o
PDCA oferece uma estrutura ciclica de melhoria continua, o0 MASP aprofunda a andlise e
resolucdo de problemas, garantindo que as causas-raiz sejam identificadas e eliminadas. A
conexdo entre essas metodologias permite ndo apenas a correcdo de falhas, mas também a
prevencao de problemas, resultando em processos mais eficientes, estaveis e confiaveis. A
aplicacao desses métodos na engenharia quimica destaca a importancia de abordar a qualidade
de forma sistémica e orientada a dados, especialmente em processos onde a precisdo e a
seguranca sdo fundamentais para a producdo de produtos quimicos de alta qualidade.
Conseguimos entender bem a relagéo entre os dois a partir da (figura 3).

Figura 3. Relacdo entre PDCA e MASP.
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3.4 Sistemas de Gestéo da Qualidade

Ao longo da histéria, o ser humano tem adotado padrfes como parte essencial de sua
organizacédo social e produtiva, garantindo sua sobrevivéncia e evolugdo. No contexto dos
sistemas de gestdo da qualidade, a padronizacdo desempenha um papel ainda mais
fundamental. Ela estabelece regras claras e consistentes para a execucdo de processos,
assegurando a uniformidade dos produtos e servicos, 0 que, por sua vez, facilita a melhoria
continua e a satisfacdo dos clientes. Segundo Juran (1992), a padronizagdo € um pilar
fundamental dos sistemas de gestdo da qualidade, garantindo que 0S processos sejam
executados de forma consistente e eficiente, o que resulta na reducéo de variacGes e na melhoria
continua. Ele destaca que “a padronizacdo permite que as organizacdes assegurem que Sseus
produtos e servigos atendam as expectativas dos clientes de maneira previsivel e repetivel,
promovendo uma cultura de exceléncia e confiabilidade” (JURAN, 1992).

Mesmo que muitas vezes inconsciente, a busca pela padronizacdo tem sido intrinseca a
evolucdo de diversas sociedades e industrias. No ambiente moderno, essa préatica foi
formalizada através de normas e padrdes internacionais, como as 1SO 9001, que fornecem
diretrizes para criar sistemas robustos de gestdo da qualidade. Esses sistemas garantem que as
empresas possam operar de maneira eficiente, reduzindo variagdes, prevenindo erros e
promovendo uma cultura de exceléncia operacional. Assim, a padronizacdo nao apenas
sustenta a sobrevivéncia humana, mas também impulsiona o crescimento e a competitividade
das organizac6es em um mercado globalizado.

As empresas investem na formalizacdo de um Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) por
diversos motivos, como a prevencdo e correcdo de problemas relacionados a qualidade, a
otimizacédo de processos, a reducdo de custos que impactam a competitividade, o atendimento
a requisitos normativos e regulatérios, além da demanda de clientes e a busca por novos
mercados. Outro fator relevante é o fortalecimento da comunicacdo interna entre 0s
departamentos, contribuindo para uma gestdo mais integrada e eficiente.

De acordo com Barbosa (2021), "a adoc¢do de um sistema de gestdo da qualidade permite que
as empresas ndo s6 previnam falhas e garantam conformidade com regulamentagdes, mas
também aumentem sua eficiéncia operacional e fortalecam a comunicacéo interna, melhorando
a coordenacéo entre as areas e, consequentemente, a satisfacdo do cliente.”

De acordo com Pires (2012), os Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) tém como objetivo
central fornecer uma estrutura organizada para todas as atividades que influenciam a qualidade.
Esses sistemas priorizam acOes preventivas, em vez de dependerem exclusivamente da

inspecdo final, alem de oferecerem evidéncias objetivas de que os padrbes de qualidade foram
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atingidos. A natureza dos SGQ é dinamica, o que significa que eles devem evoluir
continuamente, considerando a melhoria continua e os requisitos dos stakeholders.
No entanto, a implementacdo de um SGQ por si s6 ndo garante automaticamente a satisfacdo
dos clientes ou a eficiéncia dos processos. As organizagdes que realmente entendem essa
filosofia de qualidade sdo aquelas que conseguirdo maximizar o retorno sobre o investimento,
evitando que o sistema se torne obsoleto e ineficaz (Pires, 2004, como citado em Proenca, 2011,
p. 18).
Apesar das vantagens associadas a implementacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade
(SGQ), existem obstaculos que podem comprometer seu sucesso, exigindo um elevado grau
de comprometimento da alta gestao (Silva, 2009, p. 25). De acordo com Soares e Pinto (2010,
como citado em Proenca, 2011, p. 21), alguns dos principais desafios incluem:

e Aumento da burocracia;

e Resisténcia dos colaboradores a mudangas, especialmente quando h& habitos

profundamente enraizados;

e Pressdes externas vindas de stakeholders, como clientes e fornecedores;

e Persisténcia de comportamentos que ndo favorecem a evolucao do sistema;

e Fortalecimento de estruturas organizacionais rigidas e hierarquizadas;

e Falta de capacitacdo e experiéncia dos colaboradores na area da qualidade.
Esses obstaculos evidenciam a necessidade de uma abordagem estratégica e bem planejada
para a implementacéo eficaz de um SGQ.

3.5 Modelo de Excelencia da Gestao (MEG 21)

O MEG 21 (Modelo de Exceléncia da Gestdo) € uma metodologia brasileira desenvolvida pela
Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), com o objetivo de auxiliar organizacdes publicas e
privadas na melhoria continua e exceléncia na gestdo. Baseado em praticas internacionais e
adaptado a realidade brasileira, 0 modelo é um guia que oferece diretrizes para avaliar e
aprimorar a gestao organizacional, abrangendo aspectos como lideranca, estratégia, clientes,
sociedade, processos e resultados.

O MEG 21 foi revisado em 2021 para se alinhar as novas demandas e desafios do mundo
corporativo, incluindo a necessidade de inovagdo, sustentabilidade e governanca. Ele é
composto por oito fundamentos que orientam a gestdo organizacional: Pensamento
sisttmico, Aprendizado organizacional e inovacdo, Lideranga transformadora,
Compromisso com as partes interessadas, Adaptacdo &gil, Valorizagcdo das pessoas,

Desenvolvimento sustentavel e Orientacdo por processos. Esses fundamentos ajudam as
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empresas a estruturar suas operaces, melhorar seu desempenho e criar valor para seus
stakeholders.

A figura 4 abaixo demonstra Tangram do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), que é
uma representacdo visual dos principais fundamentos e critérios que formam o sistema de
gestdo proposto pela Fundagéo Nacional da Qualidade (FNQ) no Brasil. Essa imagem mostra

como os oito fundamentos do MEG estdo conectados e correlacionados.

Figura 4: Tangram do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG).
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Desenvolvimento
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Aprendizado Organizacional e Inovagao

Fonte: Fundagdo Nacional da Qualidade (2021).

O MEG 21 é utilizado em empresas de diversos setores, desde industrias até organizacfes de
servico publico, com o objetivo de promover a melhoria continua e o alinhamento estratégico.
Um exemplo de aplicagdo pode ser encontrado na Petrobras, que adotou os principios do MEG
para aprimorar sua gestdo e aumentar a eficiéncia operacional em suas refinarias. A
implementacdo do MEG permitiu a empresa identificar pontos de melhoria em seus processos
de producéo e fortalecer a comunicacdo entre diferentes areas operacionais e de suporte,
gerando mais eficiéncia e melhores resultados (SOUZA; PEREIRA, 2022).

Outro exemplo de uso do MEG 21 é encontrado no setor publico, como a Prefeitura de
Curitiba, que implementou 0 modelo para aprimorar sua gestao e transparéncia nas politicas
publicas. A adocdo do MEG 21 facilitou a criacdo de métricas de desempenho e avaliacéo
continua dos servigos oferecidos & populacéo, resultando em uma maior eficiéncia na alocacao
de recursos e na prestacao de servicos publicos (FERREIRA; SANTOS, 2021).
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O MEG 21 promove uma gestdo mais agil e adaptativa, o que € especialmente importante em
um ambiente dindmico e incerto. As organizagdes que aplicam esse modelo sdo capazes de se
ajustar rapidamente a mudancas no mercado ou no ambiente regulatorio, garantindo ndo apenas
a sobrevivéncia, mas o crescimento sustentavel a longo prazo.

O Modelo de Exceléncia da Gestdo) ndo €, estritamente, um Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ), mas sim um modelo de gestdo mais abrangente que inclui aspectos de qualidade como
parte de uma abordagem global de exceléncia organizacional. O MEG 21 oferece diretrizes
para a gestéo integrada de diversos elementos fundamentais para o desempenho organizacional,
como lideranca, estratégia, clientes, sociedade, processos e resultados. Ele promove a melhoria
continua e a busca pela exceléncia em todas as areas de uma organizacéo, incluindo a qualidade.
Enguanto um SGQ, como a ISO 9001, foca especificamente nos requisitos necessarios para
garantir a qualidade dos produtos ou servicos, 0 MEG 21 vai além ao incluir questbes de
sustentabilidade, inovacdo, governanca e resultados globais, abordando ndo apenas a
qualidade, mas também o impacto social e econdmico da organizagdo, o desenvolvimento das
pessoas, e a gestao estratégica.

Em suma, o MEG 21 pode incorporar e sustentar um SGQ como parte de um modelo de gestao
mais amplo. Ele oferece um framework que integra a qualidade, mas também lida com outras
dimensdes da gestdo empresarial, tornando-se uma ferramenta estratégica para organizacdes
que buscam exceléncia em todos 0s niveis operacionais e gerenciais.

Segundo Souza e Pereira (2022), "o MEG 21 vai além de um sistema de gestdo da qualidade
tradicional, oferecendo uma abordagem holistica que abrange ndo apenas a qualidade, mas
também a inovacdo, sustentabilidade e a eficiéncia organizacional como um todo."

O Programa de Gestdo da qualidade, que € o modelo deste estudo de caso, € uma iniciativa da
FV Gestdo e de um grupo de distribuicdo de Energia, e é baseado no MEG 21.0 programa esta
alinhado com iniciativas de melhoria continua e gestdo de qualidade no relacionamento com
fornecedores e processos internos da empresa, visando a otimizacdo de processos, reducao de

desperdicios e aumento da eficiéncia organizacional.

A metodologia de Gestdo da Qualidade baseada no Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG)
oferece uma abordagem abrangente e estruturada para promover a melhoria continua e a
eficiéncia organizacional. Entre as principais vantagens dessa metodologia, destaca-se o foco
constante na melhoria continua, garantido por ferramentas como o ciclo PDCA (Plangjar,

Executar, Verificar e Agir) e 0 MASP (Método de Anélise e Solucéo de Problemas).
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Essas ferramentas proporcionam as empresas a capacidade de se tornarem mais competitivas e
adaptaveis no longo prazo. Outra vantagem importante do MEG é a sua capacidade de integrar
os diferentes processos e areas da empresa, promovendo um pensamento sistémico. Esse
enfoque permite que a organizacao visualize como suas agdes em uma area afetam todo o

sistema, possibilitando a identificacdo e eliminacdo de gargalos ou ineficiéncias.

Além disso, 0 MEG prioriza a sustentabilidade nos resultados, buscando néo apenas o sucesso
financeiro de curto prazo, mas também a criacdo de valor para todas as partes interessadas ao
longo do tempo, como clientes, fornecedores e colaboradores. O modelo também é altamente
adaptavel, o que o torna aplicavel em diferentes setores e contextos. No caso apresentado no
estudo de caso, por exemplo, ele foi implementado no setor de energia, com foco na otimizagéo
de processos internos e no fortalecimento do relacionamento com fornecedores, provando sua
flexibilidade. Outro ponto positivo é que o MEG incentiva o desenvolvimento de uma lideranca
transformadora, essencial para promover uma cultura organizacional voltada a inovagéo e a

melhoria continua.

No entanto, a implementacdo do MEG também apresenta algumas desvantagens. Para
organizacges que estdo no inicio da jornada em gestdo de qualidade ou que possuem um nivel
de maturidade gerencial baixo, o processo de implantagdo pode ser desafiador e exigir uma
mudanca cultural profunda. Esse desafio pode gerar resisténcias internas a mudanca,
dificultando a adesdo ao programa. Além disso, 0 MEG pode demandar altos investimentos de
tempo e recursos, tanto em termos de capacitacdo e treinamento da equipe quanto em
acompanhamento especializado, o que pode ser uma barreira para empresas menores. Outra
desvantagem esta no fato de que os resultados ndo sdo imediatos; a transformacdo
organizacional ocorre ao longo do tempo e exige paciéncia e comprometimento. Se nao houver
uma dedicacdo continua por parte da lideranca e da equipe, 0s beneficios esperados podem nao

se concretizar.

A aplicacdo da metodologia MEG é particularmente eficaz em setores que possuem alta
complexidade e regulamentagdo, como o setor de energia, engenharia quimica, salde e outras
industrias de precisdo. Esses setores podem se beneficiar significativamente da busca por maior
eficiéncia e precisdo em processos criticos, que 0 MEG proporciona. Além disso, 0 modelo é
ideal para empresas que visam a competitividade no longo prazo, criando uma cultura de
inovacdo e melhoria continua. Organiza¢fes que lidam com multiplos stakeholders, como
clientes, fornecedores, investidores e reguladores, também encontram no MEG uma forma
eficiente de alinhar os interesses dessas partes e promover uma gestao equilibrada e sustentavel.

No caso especifico do estudo de caso apresentado, a metodologia foi aplicada para melhorar a
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gestdo da cadeia de fornecedores, otimizando processos e assegurando a qualidade em toda a

rede de suprimentos.

Esta metodologia de gestdo da qualidade baseada no MEG traz inimeros beneficios, como a
eficiéncia, o controle de processos e a promoc¢do de uma cultura voltada para a exceléncia
organizacional. No entanto, exige comprometimento da lideranca e adaptagdes que variam
conforme a realidade da empresa. O MEG se destaca especialmente em setores que exigem
altos niveis de controle e gestdo eficiente de recursos, como € o caso do setor de energia,
evidenciado no estudo de caso, onde a metodologia contribuiu para o aumento da eficiéncia e

da qualidade nos processos.

4 METODOLOGIA

Este trabalho adotou a metodologia de estudo de caso para investigar como as praticas de gestéo
e melhoria continua da FV Gestdo contribuem para a melhoria da gestdo da qualidade em outras
empresas. A empresa foi escolhida como objeto de estudo devido a sua abordagem inovadora
em educacdo corporativa, combinando tecnologia e gestao da qualidade através de suas quatro
principais plataformas: Otimizze, Perfforme, Capacitte e Levantt.

O foco deste estudo estd em como os pilares Avaliar, Capacitar e Orientar, aplicados pela FV
Gestdo, em um programa de gestdo da qualidade, promovem a melhoria continua em empresas
parceiras e clientes do setor de distribuicdo de energia.

A coleta de dados sera realizada por meio de analise de documentos internos, observacéo direta
das praticas implementadas nas empresas-clientes, sistema de avaliacdo adptado da pontuacdo
do Modelo de Excelencia da Gestdo (MEG), acompanhamento p6s periodo de avaliacdo e
reunides onlines com clientes parceiros da empresa. A analise seguira uma abordagem
temaética, identificando como a metodologia aplicada impacta os resultados e impulsionam a
evolucdo da maturidade da gestdo das empresas atendidas.

A selecdo da FV GESTAO para este estudo de caso se justifica pela sua contribuico
significativa para o desenvolvimento e aprimoramento de outras empresas e organizagdes. O
programa de gestdo da qualidade, permite a essas empresas melhorar continuamente suas
praticas gerenciais, alinhando-se aos mais altos padrdes.

Este trabalho busca explorar como esta metodologia transforma a gestdo dessas empresas,
oferecendo insights sobre o potencial replicavel dessas praticas em outros contextos

corporativos.
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A metodologia é aplicada dentro do escopo de um programa, que visa medir e aprimorar a
maturidade da gestdo das empresas participantes. A abordagem se baseia nos fundamentos do
Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG), da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), e é
estruturada em temas e processos gerenciais que sdo avaliados através de um sistema de
pontuagéo.

O critério de selecdo incluiu a representatividade das empresas participantes do programa e a
disponibilidade de dados que permitem uma andlise detalhada do impacto dessa metodologia.
As empresas participantes foram selecionadas como parte deste estudo para investigar e
entender melhor como as préaticas e ferramentas da qualidade sdo aplicadas e como elas

contribuem para a melhoria continua da gestdo. E isso é provado nos resultados deste trabalho.

A coleta de dados sera realizada em varias etapas para garantir uma abordagem abrangente e
detalhada. Primeiramente, sera realizada observacao direta durante as avaliacdes in loco para
entender a dindmica das praticas aplicadas e validar os indicadores presentes. Além disso, serdo
analisados documentos internos da FV GESTAO e das empresas participantes, incluindo
relatorios de avaliacdo da gestdo, registros das mentorias, workshops, e planilhas de
indicadores de desempenho. Também, serdo analisadas algumas mentorias que foram
conduzidas com representantes das empresas fornecedoras que participam do programa
A andlise dos dados coletados sera conduzida utilizando uma abordagem tematica, permitindo
identificar padrdes e insights sobre a eficacia deste método. A analise sera segmentada nos trés
pilares principais:
Avaliar: A analise se concentrara no diagnostico do nivel de maturidade da gestdo das
empresas participantes do programa. Este processo envolve a aplicacdo de um Sistema de
Avaliacdo da Gestdo, que mede a evolucdo da maturidade através de temas como Qualidade e
Produtividade, Seguranca do Trabalho, Gestdo Financeira, Gestdo Trabalhista, Gestdo de
Pessoas, ESG, e outros. A analise seguira o ciclo PDCA (Planejamento, Execucédo, Controle e
Aperfeicoamento), identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria.
Capacitar: A analise abordara as rodadas de workshops realizados pela empresa deste estudo
de caso, que visam disseminar boas praticas gerenciais baseadas nos Temas e Processos
estabelecidos pelo programa. Esses workshops s@o fundamentais para capacitar 0s
colaboradores das empresas fornecedoras, alinhando suas praticas aos padrfes de exceléncia
exigidos.
Orientar: A anélise focara no acompanhamento continuo das empresas fornecedoras através
de mentorias quinzenais. Essas mentorias sdo desenhadas para orientar as empresas na
implementacdo dos planos de acgdo identificados durante as avaliagOes, assegurando que as
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melhorias propostas sejam efetivamente executadas e que as empresas mantenham um ciclo de
melhoria continua.
Este estudo serd conduzido em conformidade com as normas éticas de pesquisa. O anonimato
dos participantes sera garantido. Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para 0s
fins deste estudo, assegurando a confidencialidade das informaces e o respeito aos direitos
dos participantes e das empresas-clientes envolvidas.
Entre as limitacGes deste estudo, destaca-se que a analise depende da disponibilidade e da
precisdo das informacg0es fornecidas, o que pode limitar a profundidade das conclusdes. No
entanto, essas limitac6es ndo comprometem a validade do estudo, mas ressaltam a importancia
de uma interpretacdo cuidadosa e contextualizada dos resultados obtidos.
Este programa de desenvolvimento de empresas, destaca para 0s proximos anos a grande
importancia da qualidade da gestdo das empresas e incentivara a busca constante pela
exceléncia na gestdo. Ele esta alicercado em fundamentos publicados em Conceitos
Fundamentais da Exceléncia em Gestdo, estruturado em Temas, Processos e requisitos que
expressam a compreensdo sobre a Exceléncia em Gestdo. Esses Temas e Processos sdo
referéncia para o seguimento da distribuicdo de energia elétrica, mas também podem ser
utilizados por milhares de organizacdes, empresas e industrias de diversas areas no Brasil.
O programa tem como premissa basica, a medicdo da evolucdo da maturidade da gestdo das
empresas participantes do programa através de um conjunto de boas praticas identificadas pelo
Sistema de Avaliacdo da Gestdo. Para isso, o Sistema de Avaliacdo da Gestdo se baseia em sete
temas, (Qualidade e Produtividade, Gestdo de Pessoas, Gestdo Trabalhista, Sustentabilidade e
Meio Ambiente, Seguranca do Trabalho, Gestdo Econdmico-financeira, Empreiteiro Padréo),
séo abordados na forma de programas de desenvolvimento assistido (PDAS), se desdobram em
processos (Dimensdo Processos Gerenciais) que produzem os resultados (Dimensao
Resultados Organizacionais).
Tudo expresso através de caracteristicas tangiveis e mensuraveis quantitativa ou
qualitativamente e consolidados em um sistema de pontuacdo que possibilita avaliar o grau de
maturidade da gestdo através dos Processos Gerenciais e dos Resultados Organizacionais, de
todas as empresas participantes do programa.
Todos esses padrOes estdo diretamente relacionados aos Fundamentos do Modelo de
Exceléncia da Gestdo® (MEG) da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) em sua 212 edicéo
e buscam permanentemente manter-se atualizados e adaptados as constantes mudancas
organizacionais reconhecidas pelas empresas.
A dimenséo de Processos Gerenciais tem como ponto de partida o levantamento de evidéncias
minimas relacionadas aos temas que compdem o Programa, buscando sempre verificar durante
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as avaliagOes o ciclo de Planejamento (P), Execucdo (D), Controle (C) e Aperfeicoamento (L),
método baseado na ferramenta da qualidade PDCA, e utilizando-se de perguntas-chave, 0s
chamados "Fatores de Avaliacdo”, auxiliam os avaliadores na identificacdo dos pontos fortes e
as eventuais oportunidades de melhoria, gerando 0s insumos necessarios para aprimorar a
comunicagédo, a produtividade, a efetividade e o alcance dos objetivos estabelecidos pelo

negocio.

Nesse sentido, sendo os fatores descritos da seguinte maneira:

e Na etapa de Planejamento (P), é considerado o conjunto de acBes voltadas para o
atendimento do objetivo do processo, envolvendo planos, projetos, procedimentos,
padrdes e demais elementos aplicaveis para o suporte na execugao.

e Naetapa de Execucéo (D), é considerada a realizagao continua das medidas propostas
no planejamento, agregando valor ao processo, envolvendo as pessoas de diferentes
niveis e as areas organizacionais, contribuindo para o alcance das mais diversas metas
do negdcio.

e Naetapade Controle (C), é considerada a checagem dos efeitos oriundos da execucéo,
permitindo avaliar a aderéncia ao planejamento e os resultados gerados pelo processo.
Portanto, sendo também um ponto de partida para a busca por melhorias.

e Na etapa de Aperfeicoamento (L), é considerada a aplicacdo de mudancas nas
atividades do processo, incorporando revisdes nos padrdes, objetivos e metas,
promovendo o alcance de novos patamares de resultados. Cabe destacar que eventuais
aperfeicoamentos podem ter origem com base na experiéncia e observacdo dos
responsaveis pela execucdo dos processos, mas, no estado da arte devem receber

influéncia direta dos controles existentes.

Diante do exposto, a metodologia de avaliacdo dos processos compreendera analise do contexto
relacionado a temética em questdo, abordando um conjunto de perguntas (aqui nomeadas como
“perguntas-chave”) que traduzem em sua esséncia como a organizagdo atua em prol do
planejamento, execucgdo, controle e aperfeicoamento.

Para apresentar as evidéncias dos seus processos, o fornecedor devera preparar os documentos,
planilhas, registros fotograficos e demais itens aplicados de modo prévio a data da avaliacao.
Contudo, é importante ressaltar que este modelo ndo possui um perfil prescritivo no que se
refere a ferramentas e metodologias, solicitando apenas determinadas evidéncias minimas

suficientes para atender a natureza dos processos destacados pelos PDAs.
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De forma prévia, o avaliador encaminhara a “AGENDA DA AVALIACAO”, que possibilitara
a empresa a organizacdo do seu quadro de funcionérios para a participagdo no processo de
diagnostico nas suas respectivas areas.

Além disso, sera encaminhada no mesmo momento a lista de processos, evidéncias minimas e
perguntas-chave, parte das cartilhas de cada PDA que serdo disponibilizadas a todas as
empresas no momento da entrega dos relatérios de avaliacdo da gestao.

O tema possui relagdo com o Fundamento do MEG “Geragao de Valor” e busca o alcance de
resultados econdmicos, sociais e ambientais, bem como de resultados dos processos que 0s
potencializam, em niveis de exceléncia e que atendam as necessidades e expectativas das partes
interessadas. Além disso, busca incentivar a superacdo de metas para que as empresas estejam

sempre na vanguarda do setor que atuam.

Nas cartilhas de cada PDA ¢é disponibilizada uma tabela com os principais indicadores
relacionados a cada tema do Programa e a metodologia de avalia¢do dos resultados considera

as premissas descritas abaixo:

e A existéncia de um conjunto minimo de indicadores para cada PDA (Qualidade e
Produtividade, Gestdo de Pessoas, Gestdo Trabalhista, Sustentabilidade e Meio
Ambiente, Seguranca do Trabalho e Gestdo Econémico-financeira);

e Comprovacdo de que a empresa avaliada atua na sustentacdo de um grupo de
indicadores estratégicos e de processos (Relevancia);

e Confirmacdo de que a empresa avaliada atua na sustentacdo da melhoria dos seus

resultados e no atingimento das metas propostas (Melhoria e Compromisso).

Para cada PDA avaliado tém-se as PERGUNTAS-CHAVE:

e A empresa possui indicadores operacionais?

e A empresa possui indicadores estratégicos?

e Os indicadores principais sdo analisados periodicamente em reunides de resultados?

e A empresa analisa os requisitos de desempenho das partes interessadas quanto aos seus
indicadores?

e Os indicadores, sendo no minimo um estratégico e um de processo, apresentam
melhoria nos ultimos dois anos?

e Existem pelo menos dois indicadores de desempenho, sendo um estratégico e um de

processo, com o atingimento das metas propostas?
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Com base nessas perguntas tém-se a pontuacdo e o direcionamento de oportunidades de

melhoria, além da materializacdo quanto ao atendimento a:

RELEVANCIA: Constatacio da existéncia de um conjunto de indicadores estratégicos
e operacionais esperados, demonstrados por indicadores correspondentes, suficientes
para avaliar a solicitacdo do tema de Resultados;

MELHORIA: Constatagdo de melhoria continua, de forma compativel com as
estratégias, considerando os ultimos trés anos, para os resultados estratégicos e
operacionais esperados no tema de Resultados;

COMPROMISSO: Constatagdo, no tltimo ano, do alcance ou superacgdo dos niveis de
desempenho esperados ou de melhorias esperadas (metas) para os resultados dos
indicadores. Para apresentar os resultados dos seus indicadores, o fornecedor devera
efetuar o preenchimento prévio da planilha “PAINEL DE INDICADORES” que sera
enviada por e-mail pelo avaliador lider, atendendo ao prazo limite determinado, (a
auséncia de resposta ou o0 envio tardio podera acarretar na impossibilidade de pontuacéao

do grupo de Resultados).

Durante a avaliacdo in loco o avaliador terd a possibilidade de validar a existéncia dos

indicadores.

Apos a avaliagdo, o avaliador gerard um relatério completo para a empresa, onde constara:

1.

3.

Prefacio: Introducdo sobre o contexto do programa de avaliacdo, destacando a
importancia da exceléncia na gestdo e o0s objetivos do Programa de Gestdo da
Qualidade, que busca melhorar continuamente a gestdo das empresas participantes.
Modelo: Descreve o modelo de avaliacdo, que se baseia em dois pilares principais:

e Avaliacdo dos processos gerenciais: A analise da eficiéncia e maturidade dos
processos gerenciais, com foco no ciclo de Planejamento, Execucéo, Controle e
Aperfeicoamento (PDCL).

e Avaliagdo dos resultados organizacionais: A anélise dos resultados
econémicos, sociais e ambientais alcancados pela empresa, verificando o
atingimento de metas e a melhoria continua.

Resultado das AvaliacGes:

e Sistema de Avaliacdo da Gestédo (SAG): Resultados especificos dos processos
gerenciais e resultados organizacionais, divididos em tabelas de resultados e
graficos. Avalia temas como qualidade, produtividade, e seguranca do trabalho.

e Desempenho no desenvolvimento dos planos de acdo: Avaliacdo do

progresso no cumprimento dos planos de agéo estabelecidos pela empresa.
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e Desempenho dos indicadores de performance operacional: Medigdo da

performance operacional da empresa em relagcdo aos seus objetivos e metas

estabelecidos.

e Desempenho no Mapa de Risco: Avaliacdo do nivel de maturidade dos

processos de gerenciamento de riscos e as acdes implementadas para mitigacao.

e Avaliacdo do Gestor do Contrato: Avaliacdo da eficacia e maturidade da

gestdo contratual da empresa, incluindo tabelas de resultados e graficos

detalhados.

4. Resultado Final: Sumario das notas finais da avaliacdo de gestdo, com base nos

critérios do programa e as pontuacoes obtidas em cada area avaliada.

5. Comentarios, Pontos Fortes e Oportunidades para Melhoria: Discussdo detalhada

dos pontos positivos identificados durante a avaliacdo, bem como sugestdes para

melhorias e aprimoramentos em areas especificas, como gestdo de pessoas, processos

operacionais e sustentabilidade.

6. Conclusdo: Um fechamento que sintetiza os principais resultados da avaliacao,

destacando 0s avancos e areas que necessitam de maior atencdo para a melhoria

continua.

Para ilustrar e visualizar de forma mais clara esses conceitos e topicos, inclui algumas imagens

extraidas de um relatério interno de uma empresa cujo nome, por questdes éticas, sera mantido

em sigilo. Sdo elas as Figuras 5, 6, 7 e 8.

Figura 5: Resultado de avaliacdo da gestdo para o PDA de Qualidade.
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Fonte: FV Gestéo (2024).
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Figura 6: Perfil do Sistema de Avaliacdo da Gestao.
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Fonte: FV Gestéo (2024).

Figura 7: Perfil do nivel de maturidade de cada etapa dos processos gerenciais.
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Fonte: FV Gestdo (2024).

Figura 8: Perfil do nivel de maturidade de cada etapa dos resultados organizacionais.
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Fonte: FV Gestdo (2024).
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Através do relatorio de avaliacdo fornecido, a FV Gestdo desenvolve um Projeto de Atividades

dentro de sua plataforma Otimizze, assim como estd demonstrando a Figura 9.

Figura 9: Projeto de Atividades para Empresas.

PROJETO DE ATIVIDADES Ll Dashboard || &8

PDA: Qualidade e Produtividade PDA: Empreiteiro Padrdo PDA: Gestdo Financeira

PDA: Gestdo de Pessoas PDA: Sustentabilidade e Meio Ambiente

Fonte: Plataforma Otimizze da FV Gestéo (2024).

Esse projeto é estruturado de forma a integrar todos os Planos de Desenvolvimento Assistido
(PDAs) avaliados da empresa, juntamente com 0s processos analisados, 0s comentarios
fornecidos pelos avaliadores, e as oportunidades de melhoria identificadas, como descreve a

Figura 10 abaixo.

Figura 10. Comentarios e Oportunidades de Melhoria para Processo de Sustentabilidade.
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Fonte: Plataforma Otimizze da FV Gestéo (2024).

Cada uma dessas tematicas é cuidadosamente detalhada, permitindo que a empresa tenha uma
visdo clara dos aspectos que necessitam de aprimoramento. Com base nessas informagdes, a
plataforma Otimizze facilita a criacdo de Planos de Acdo, que sdo projetados para atender as
necessidades especificas de cada processo, buscando o aperfeicoamento continuo da gestéo.
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Esses planos de acdo incluem metas objetivas, cronogramas de implementacdo, responsaveis
designados e indicadores de acompanhamento, garantindo que as melhorias possam ser
mensuradas e executadas de maneira eficiente. Além disso, 0 acompanhamento constante dos
resultados obtidos atraves do Otimizze permite que a empresa monitore seu progresso ao longo
do tempo, atraves da metodologia Kanban, assegurando assim que as mudancas implementadas
estejam alinhadas com os requisitos da proxima avaliagéo.

Essa abordagem proativa ndo apenas capacita a empresa a elevar seus niveis de maturidade na
gestdo, mas também a prepara de forma solida e estratégica para futuras avaliagdes,
promovendo uma cultura de melhoria continua e exceléncia operacional. Além da criacéo e
implementacdo dos planos de acdo na plataforma, a empresa oferece um robusto suporte
continuo as empresas através de mentorias, workshops e capacitacdes ao longo do periodo entre
uma avaliagdo e outra, que geralmente ocorre em ciclos de 1 a 2 anos. Esse suporte esta
alinhado aos pilares da FV Gestdo, que incluem capacitar e orientar as organizagdes no
desenvolvimento de suas praticas de gestao.

As mentorias sdo conduzidas por especialistas em gestdo, que trabalham diretamente com as
empresas para acompanhar a evolucao dos planos de acdo, fornecendo orientagdes estratégicas
e técnicas para garantir que as melhorias identificadas no relatério de avaliacdo sejam
efetivamente implementadas. Durante essas sessfes, sdo abordadas as melhores préaticas de
mercado, customizadas para as necessidades especificas de cada empresa.

Os workshops sdo projetados para promover um ambiente de aprendizagem coletiva, onde as
empresas podem discutir desafios comuns e compartilhar experiéncias. Esses eventos permitem
a troca de conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades préaticas, focadas nas areas
criticas destacadas nos PDAs, como gestdo de pessoas, qualidade, sustentabilidade e seguranca
do trabalho.

As capacitacOes oferecidas pela FV Gestdo visam fortalecer as competéncias dos colaboradores
em todos 0s niveis organizacionais, desde a lideranca até as equipes operacionais. Essas
capacitacOes sdo estruturadas de acordo com as oportunidades de melhoria identificadas no
relatério de avaliacdo, garantindo que as empresas ndo apenas melhorem seu desempenho atual,
mas também estejam preparadas para enfrentar novas exigéncias e desafios futuros.

Esse ciclo continuo de orientacdo e capacitagdo, promovido pela empresa do estudo de caso,
garante que as empresas participantes do programa ndo s6 cumpram os requisitos imediatos de
melhoria, mas também desenvolvam uma cultura de melhoria continua. Ndo sé para que a
empresa melhore apenas para a proxima avaliagcdo, mas que isso fique “impregnado” na cultura

da organizacéo, de buscar a qualidade e 0 melhor sempre.
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Dessa forma, quando a proxima avaliacdo ocorrer, a empresa estard mais preparada e
despreocupado, pois ja estara alicercada nas praticas de melhorias continuas e também com
processos gerenciais e organizacionais amadurecidos e alinhados as melhores praticas de

gestao.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

E importante salientar que, no Programa de Gestdo da Qualidade, as empresas participantes
apresentam diferentes niveis de maturidade em relacdo a gestdo. Algumas ja possuem
internamente uma compreensdao sélida sobre a importancia da gestdo da qualidade nos
processos, reconhecendo que ela exerce uma influéncia direta e significativa nos resultados
organizacionais, entretanto, varias das participantes possui uma gestao simples, porém sao as
mais transformadas pelo processo.
Através das notas da avaliacdo, é possivel classificar o nivel das empresas em estagios. Esses
estagios sdo divididos da seguinte forma:
e Estagio 1: Empresas que ndo apresentam evidéncias de um sistema de gestao
minimamente necessario, com notas entre 0 e 4.
e [Estagio 2: Empresas que apresentam uma maturidade inicial da gestdo, considerada
aceitavel, com notas entre 4.1 e 6.
e [Estagio 3: Empresas que possuem uma maturidade suficiente do sistema de gestdo, uma
maturidade adequada, com notas entre 6.1 e 8.
e Estagio 4: Empresas que atingiram uma maturidade consolidada da gestdo, com notas
entre 8.1 e 10.
Essa classificacdo permite uma analise precisa sobre o estagio de maturidade de cada empresa
e orienta as acGes necessarias para 0 seu progresso. Empresas no Estagio 1, por exemplo,
requerem um acompanhamento mais intenso e a implementacéo de um plano de acdo robusto
para estruturar seus processos de gestdo. Por outro lado, empresas nos Estagios 3 e 4, ja em
niveis mais avancados, podem concentrar seus esforcos em consolidar as praticas de exceléncia
existentes e em promover inovagoes que reforcem sua competitividade.
As empresas classificadas nos estagios mais baixos, que obtiveram as menores notas na
avaliacdo, receberam relatdrios que destacam um maior numero de oportunidades de melhoria.
Essas empresas serdo intensamente mentoradas e capacitadas, através de planos de acédo
customizados para seus Programas de Desenvolvimento Assistido (PDA), sejam eles voltados
para Qualidade e Produtividade, Seguranca, Gestdo Financeira, Gestdo Trabalhista, Gestdo de

Pessoas, ou Sustentabilidade e Meio Ambiente.
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Em contraste, as empresas que estdo em estagios mais avangados de maturidade apresentaram
um namero reduzido de oportunidades de melhoria. No entanto, as recomendacdes feitas serdo
trabalhadas com maior rigor, e os relatérios enfatizardo a importancia da melhoria continua nas
praticas que ja proporcionaram boas notas nas avaliacdes anteriores. Assim, isso reforcara o
compromisso com a exceléncia, garantindo que as empresas mantenham e aprimorem seu
desempenho ao longo do tempo.

No contexto do programa, foram identificados diversos desafios culturais que impactaram
diretamente o sucesso da implementacdo do modelo e o progresso na gestdo da qualidade das
empresas participantes. Um dos principais desafios foi a falta de comprometimento com o
programa por parte de algumas empresas, principalmente aquelas que, apesar de inicialmente
aderirem ao processo, ndo demonstraram engajamento constante para implementar as
mudancas sugeridas. Essa resisténcia muitas vezes decorreu de uma compreensao limitada da
importancia estratégica da gestdo da qualidade, o que é particularmente evidente nas empresas
com niveis mais baixos de maturidade gerencial. Além disso, problemas internos, como
mudancas de diretoria ou lideranca, interromperam a continuidade dos esforcos de
implementacdo, prejudicando a adesdo as boas praticas recomendadas pelo MEG. Outra
barreira foi 0 grande nimero de empresas participantes no programa, o que, em alguns casos,
resultou em uma distribuicdo desigual de atencdo e recursos. 1sso comprometeu a qualidade
das mentorias e capacita¢Ges oferecidas, levando algumas empresas a nao receberem o suporte
necessario para avancgar em sua jornada de melhoria continua.

Fatores externos, como oscilacBes econdmicas e mudancas no ambiente regulatério, também
desempenharam um papel significativo no desempenho das empresas, afetando tanto as metas
organizacionais quanto o ritmo das transformacoes culturais esperadas. Curiosamente, a adesdo
ao programa e o sucesso da implementacao ndo puderam ser claramente vinculados ao tipo de
atividade empresarial. Empresas de setores distintos, como Atendimento Presencial a Clientes,
Construgdo, Operacdo e Manutencdo de Redes de Distribuicdo, Servico de Limpeza e
Conservacao, Projetos e Supressdao Vegetal, enfrentaram desafios semelhantes, sem uma
distingéo clara de desempenho com base no perfil da empresa.

O fator determinante parece estar mais relacionado a maturidade inicial da gestdo e ao
compromisso com a mudanca do que ao tipo de atividade. Empresas que j& possuiam uma visdo
estruturada sobre a gestdo da qualidade internalizaram mais facilmente o programa, enquanto
aquelas com uma gestdo mais simples foram as mais transformadas, mas também as que
enfrentaram maiores dificuldades iniciais. Esses desafios culturais sublinham a importancia do
comprometimento continuo da lideranca e da necessidade de mentorias personalizadas e

eficazes para garantir uma transformacéo organizacional sustentavel.
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Nas Figuras 11, 12 e 13 abaixo vemos a representacdo da jornada das 50 empresas ao longo do
ciclo do programa, revelando como o processo de gestéo influenciou a maturidade de cada uma
delas. Esse acompanhamento é essencial para entender o impacto direto das intervencdes e

estratégias aplicadas ao longo do programa.

Figura 11. Curva de maturidade da gestéo no inicio do ciclo.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

A Figura 11 fornece um grafico de curva de maturidade versus esforco, destacando o estado
inicial das 50 empresas no programa. O eixo vertical representa os niveis de maturidade —
inicial, adequado e consolidado —, enquanto o eixo horizontal indica o esforco requerido. No
inicio do ciclo, 9 empresas estavam no nivel inicial, exigindo um esfor¢co consideravel para
avancar, enquanto apenas uma empresa ja se encontrava no nivel de maturidade consolidado.
Este grafico demonstra que a maior parte das empresas (22) estava em niveis intermediarios,

com 6 no nivel adequado e 7 no inicio de um processo de amadurecimento.

Figura 12. Curva de maturidade da gestdo no final do ciclo.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2024).
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A Figura 12 ilustra a situacdo das empresas ap6s o ciclo de desenvolvimento, evidenciando
uma notavel evolugdo em comparagdo com o grafico inicial. No final, 14 empresas atingiram
o nivel consolidado, uma melhoria impressionante em relacdo as 4 empresas que estavam neste
estagio no inicio do ciclo. Além disso, as empresas que estavam nos estagios iniciais avangaram
consideravelmente, com 16 atingindo o estagio adequado, e 17 alcancando niveis
intermediarios de maturidade. Apenas 3 empresas permanecem no nivel inicial, mostrando que

0 processo contribuiu para o amadurecimento organizacional da maioria das participantes.

Figura 13. Transformacao do nimero de empresas nos diferentes

estagios de maturidade ao longo do ciclo

iNicio FINAL
Nivel no Programa Qtde. Empresas TRANSFORMACA'O Nivel no Programa Qtde. Empresas
Estdgio 1 15 Estagio 1 3
Estdgio 2 22 Estagio 2 16
Estdgio 3 9 Estagio 3 17
Estdgio 4 4 Estagio 4 14

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

Na Figura 13, observamos a distribuicdo inicial e final das empresas e o quanto houve essa
“transformacdo”. No inicio do ciclo, 15 empresas estavam no Estdgio 1, o mais baixo em
termos de maturidade, enquanto apenas 4 empresas ocupavam 0 Estagio 4, indicando alta
maturidade de gestdo. Ao final do ciclo, houve uma mudanca significativa: o nimero de
empresas no Estagio 1 caiu drasticamente para 3, enquanto o Estagio 4 passou a contar com 14
empresas, uma melhoria substancial. Esses dados indicam o sucesso do programa em elevar as

empresas para niveis mais altos de maturidade organizacional.

E a partir dessas tabelas presentes na figura 13, eu pude realizar dois diagramas de pareto
(Figura 14 e Figura 15). Um Diagrama de Pareto é uma ferramenta grafica utilizada para
organizar dados em ordem de importancia. Os diagramas de Pareto apresentados fornecem uma
visdo clara e objetiva da evolucdo das 50 empresas ao longo do ciclo, mostrando a distribuicéo

das empresas nos diferentes estagios de maturidade no inicio e no final do processo.

36



Figura 14. Diagrama de Pareto no inicio do ciclo.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

Figura 15. Diagrama de Pareto no final do ciclo
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Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

Como podemos perceber pela Figura 14, que mostra o inicio do ciclo, 15 empresas (30%)
estavam no Estagio 1, demonstrando uma maturidade inicial, com processos de gestdo muito
simples ou inexistentes. A maioria, 22 empresas (44%), estava no Estagio 2, o que somava 74%
da amostra acumulada, indicando alguma estruturacdo, mas ainda com necessidades
substanciais de melhorias. No Estagio 3, apenas 9 empresas (18%) haviam alcancado um nivel
mais avancado de maturidade, acumulando 92% da amostra. Por fim, apenas 4 empresas (8%)
estavam no Estagio 4, com sistemas de gestdo consolidados, completando 100% da amostra.
Esse panorama inicial evidenciava que grande parte das empresas estava nos estagios mais
baixos de maturidade, especialmente no Estagio 2, sinalizando um potencial significativo para
avancos ao longo do ciclo.

No diagrama final, representado pela Figura 15, observam-se mudangas significativas. O
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numero de empresas no Estagio 1 reduziu-se para 3 (6%), refletindo o impacto positivo do
programa. No Estagio 2, houve uma leve reducdo, com 16 empresas (32%), representando 38%
da amostra acumulada. Ja o Estagio 3 apresentou um aumento expressivo para 17 empresas
(34%), totalizando 72% da amostra. O maior avanco foi observado no Estagio 4, que passou a
contar com 14 empresas (28%), representando 100% da amostra acumulada.
A comparacdo entre os diagramas de Pareto revela uma transformacédo substancial no nivel de
maturidade das empresas. Inicialmente, 74% das organizagdes estavam nos Estagios 1 e 2,
refletindo fragilidade nos sistemas de gestéo. Ao final do ciclo, essa proporgéo caiu para 38%,
indicando que a maioria das empresas evoluiu para os Estagios 3 e 4, com processos de gestao
mais robustos e consolidados.
O avanco do Estagio 4, de 8% para 28%, reflete a eficcia do método aplicado, demonstrando
a capacidade das empresas em absorver as praticas de gestdo ensinadas. A reducdo das
empresas no Estagio 1, de 15 para 3, evidencia o impacto direto das intervencbes nas
organizacbes com menor maturidade. A analise da curva de porcentagem acumulada nos
graficos permite visualizar o deslocamento das empresas para estagios superiores ao longo do
ciclo.
Em resumo, os diagramas de Pareto reforcam que o programa foi capaz de gerar avangos
significativos, elevando a qualidade da gestdo e contribuindo diretamente para a
sustentabilidade e competitividade das organizagdes no longo prazo.
Todos os dados apresentados até aqui reforcam a eficacia do programa de maturidade em
gestdo, evidenciando o impacto significativo dos métodos aplicados pela empresa estudada
sobre as 50 organizacgOes participantes. A curva de progresso observada entre o esforgo
despendido e o nivel de maturidade indica que, com intervenc¢des adequadas nas oportunidades
de melhoria e o reforco da melhoria continua, é possivel elevar substancialmente a qualidade
da gestdo. Essa transformacdo sugere que o acompanhamento continuo e personalizado
melhora significativamente a governancga corporativa e 0s processos de tomada de decisdo,
impactando diretamente a competitividade e sustentabilidade a longo prazo.
No entanto, € importante ressaltar que, apesar do sucesso geral do programa, nem todos 0s
resultados foram positivos. Embora os gréaficos, tabelas e diagramas mostrem uma evolucao
significativa na maioria das empresas, alguns casos especificos apresentaram piora em seus
resultados, com empresas descendo de estagio e diminuindo suas notas. Esses retrocessos
ocorreram, em sua maioria, devido a falta de comprometimento com o programa, problemas
internos, mudancas de diretoria ou fatores externos que impactaram o desempenho. Alem disso,
dado o grande nimero de empresas participantes, algumas podem ter sido “prejudicadas” por
ndo receberem a atencdo necessaria ou por um nivel reduzido na qualidade da mentoria ou
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capacitacdo oferecida. Embora isso tenha ocorrido em uma minoria, com cerca de 12% das
empresas (6 das 50) apresentando tais desafios, é relevante destacar essa questdo para uma
avaliacdo completa do programa.

Ao analisar os nimeros ainda mais detalhadamente, observa-se que 44 das 50 empresas (88%)
evoluiram pelo menos um estagio em termos de maturidade de gestéo, demonstrando a eficacia
da metodologia adotada. O progresso generalizado evidencia o impacto do Programa de Gestéo
da Qualidade, validando os pilares de avaliacdo, capacitacdo e orientacdo implementados. Em
média, as empresas dobraram suas notas de gestdo, o que corresponde a um aumento expressivo
de 182% nas pontuagfes em comparagdo ao inicio do ciclo.

Inicialmente, 15 empresas se encontravam no Estagio 1, o nivel mais baixo de maturidade.
Ap0s a implementacdo do programa, esse nimero caiu para apenas 3. Além disso, 10 empresas
alcancaram o Estagio 4, o nivel mais elevado de maturidade, refletindo a robustez do processo
de melhoria.

A evolucdo na distribuicdo das empresas em termos de maturidade também foi notavel. No
inicio do ciclo, 74% das empresas apresentavam um nivel de maturidade inicial ou abaixo
disso, 0 que as colocava em posicdo vulneravel quanto a gestdo organizacional. Ao final do
ciclo, apenas 38% mantinham essa maturidade inicial, enquanto 62% atingiram os niveis
adequados ou consolidados de maturidade, indicando uma melhoria sistémica e abrangente.
Os avancos mais expressivos foram observados nos Programas de Desenvolvimento Assistidos
(PDA) relacionados a Qualidade e Produtividade, Seguranca do Trabalho e préaticas de ESG
(Ambiental, Social e Governancga). Essas areas, essenciais para o desenvolvimento sustentavel
das empresas, influenciam diretamente a competitividade e a capacidade de adaptacdo ao
mercado, além de contribuir para o aumento dos lucros.

Outro ponto de destaque é que, das 15 empresas que estavam no Estagio 1 no inicio do ciclo,
13 conseguiram evoluir sua maturidade ao longo do programa, sendo que 11 delas dobraram
suas notas em relacdo ao desempenho inicial. Esses resultados evidenciam a capacidade do
programa em promover uma transformacéo efetiva, mesmo nas empresas que estavam nos
estagios mais incipientes de gestdo. A Figura 16 apresenta a comparacdo entre a pontuacao
inicial e final de uma empresa "X", cujo nome ndo sera revelado por questdes éticas. Observa-

se que a pontuacdo mais que dobrou ao longo do periodo avaliado.
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Figura 16. Comparacao das notas no inicio e fim do ciclo.

INICIAL FINAL

Sistema de Avaliacdo da Gestao - SAG Sistema de Avaliagao da Gestao - SAG

3 icipaca Pontuagao Participagao na
PDA Pontuagao Peso’% Participagdo na PDA G Peso % pac:

do PDA nota final do PDA nota final

Nota final da avaliagdo da Gestdo 3,76 Nota final da avaliagdo da Gestao 751

Fonte: FV Gestéo (2024).

Em sintese, a analise dos dados confirma que o programa gerou uma mudanca substancial no
nivel de maturidade das empresas, resultando em melhorias significativas em todas as areas
avaliadas. O aumento no nimero de empresas que atingiram o0s niveis adequados e
consolidados de maturidade é um indicativo do sucesso da metodologia adotada e de sua
capacidade de promover uma melhoria continua.

O impacto a longo prazo também pode ser verificado. O ciclo de maturidade das empresas
demonstra que as melhorias conquistadas sdo sustentaveis ao longo do tempo. A abordagem
do programa, que inclui mentorias e workshops, assegura que as empresas permanegam em um
ciclo de melhoria continua, reduzindo a probabilidade de declinio no desempenho ap6s o
término das avaliacfes. A metodologia aplicada tem gerado melhorias mensuraveis em areas
criticas, reforcando a maturidade de gestdo e promovendo o crescimento sustentavel das

empresas.

6 CONCLUSOES

Este estudo destacou a evolucdo significativa das empresas participantes de um Programa de
Gestdo da Qualidade em relacdo a maturidade de sua gestdo. Através da aplicagdo das
metodologias de gestdo da qualidade, como o PDCA, MASP e o0 Modelo de Exceléncia da
Gestdo (MEG), foi possivel observar uma transformacéo relevante nos processos gerenciais e

organizacionais.
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Inicialmente, a maioria das empresas estava concentrada nos estagios de maturidade mais
baixos, com grande parte delas apresentando notas entre 4 e 6, 0 que indicava uma gestao ainda
incipiente ou aceitavel. No entanto, ao longo do ciclo de avaliacGes, as intervencfes, mentorias
e capacitagdes promoveram uma evolucdo expressiva, com 88% das empresas melhorando ao
menos um estagio em sua maturidade de gestdo. Empresas que estavam no Estagio 1, com
sistemas de gestdo pouco estruturados, foram as que mais se beneficiaram do programa,
demonstrando uma evolucao para estagios superiores e dobrando suas pontuacdes em muitos
casos.
Os resultados obtidos indicam que, ao aplicar as ferramentas e metodologias de melhoria
continua, as empresas conseguiram ndo apenas melhorar seus processos, mas também
consolidar uma cultura organizacional voltada para a qualidade e exceléncia. O aumento no
namero de empresas que atingiram os Estagios 3 e 4 evidencia a eficacia das préaticas de gestéo
adotadas, proporcionando maior competitividade e sustentabilidade a longo prazo.
Por fim, apesar dos avancos significativos, é importante destacar que uma pequena parcela das
empresas enfrentou desafios internos e externos que limitaram seu progresso. Esses casos
ressaltam a necessidade de um acompanhamento ainda mais personalizado e de ajustes
continuos nos programas de capacitacdo para atender as necessidades especificas de cada
empresa. Sugere-se que futuras pesquisas ampliem a amostra de empresas e explorem o
impacto de fatores como mudancas de lideranca e crises externas sobre a gestdo da qualidade,
visando aprimorar ainda mais as praticas aplicadas.
Este estudo de caso demonstra que um acompanhamento dedicado aliado a uma gestao eficaz
pode transformar uma empresa desorganizada em uma organiza¢do competitiva e, acima de
tudo, sustentavel. Tal transformacéo ressalta a relevancia da gestdo da qualidade ndo apenas
em empresas e corporacfes, mas também em industrias e organizacGes dos mais diversos
setores. A gestdo da qualidade vai aléem de um simples conjunto de normas e procedimentos;
trata-se de uma ferramenta estratégica fundamental para garantir a eficiéncia operacional,
minimizar falhas e promover a melhoria continua.
Na area de engenharia quimica, em particular, a aplicacdo da gestdo da qualidade é ndo so
possivel, mas imprescindivel. As industrias quimicas lidam com processos de alta
complexidade, onde a precisdo e a seguranca sao vitais. A implementacdo de um sistema de
gestdo da qualidade bem estruturado permite ndo apenas a otimizacdo de processos, mas
também a mitigacdo de riscos, o que € crucial em um ambiente onde qualquer falha pode ter
consequéncias graves. A gestdo da qualidade auxilia na identificacdo de gargalos, na reducao
de variabilidades nos processos produtivos e na padronizacdo de operagdes, garantindo que as
especificacdes dos produtos sejam rigorosamente atendidas.
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Além disso, a gestdo da qualidade promove a inovacdo ao incentivar a analise critica e 0
questionamento dos processos existentes, buscando constantemente formas de aprimora-los.
Esse ciclo de melhoria continua, estruturado em metodologias como o PDCA, possibilita que
as industrias quimicas se mantenham competitivas e alinhadas as exigéncias de mercado e as
regulamentacfes ambientais e de seguranca, que séo particularmente rigorosas nesse setor.
Outro beneficio essencial € a economia de recursos. Ao aplicar a gestdo da qualidade, € possivel
reduzir desperdicios, aumentar a eficiéncia na utilizacdo de matérias-primas e energia, e,
consequentemente, diminuir os custos operacionais. 1sso ndo s6 melhora a competitividade da
indUstria, mas também contribui para praticas mais sustentaveis, alinhadas com as demandas
atuais por responsabilidade ambiental.

Por fim, como engenheiro quimico, compreendo que a gestdo da qualidade é uma ferramenta
indispensavel para alcancar a exceléncia operacional. A aplicacdo dessa metodologia na area
industrial € um diferencial competitivo que garante a qualidade dos produtos, a seguranca dos
processos e a sustentabilidade das operacdes. Portanto, investir em gestdo da qualidade é
investir no futuro da engenharia quimica e da industria como um todo, assegurando a relevancia
e 0 sucesso das organizagOes nesse setor.

Baseando-se nos resultados deste estudo de caso, que evidenciaram a transformacao
significativa nas empresas participantes do Programa de Gestédo da Qualidade, futuros trabalhos
devem explorar aspectos adicionais que podem influenciar o sucesso da gestédo da qualidade.
Primeiramente, seria valioso conduzir um estudo aprofundado sobre os impactos financeiros
gerados pela aplicacdo de metodologias de gestdo da qualidade, com uma comparacédo setorial,
a fim de compreender a relacdo direta entre maturidade da gestdo e performance financeira.
Além disso, é importante investigar o impacto da digitalizacdo nos sistemas de gestdo, dado
que a integracdo de tecnologias pode acelerar o processo de melhoria continua e otimizacdo de
operacdes. Por fim, uma andlise detalhada sobre o efeito de crises externas, como mudancas
econdmicas, politicas ou sanitarias, nos sistemas de gestdo, seria crucial para entender a
resiliéncia das empresas em contextos adversos e o papel da gestdo da qualidade na mitigacao

de riscos e na adaptacdo rapida a esses cenarios.
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