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RESUMO

Esta pesquisa delimitou como objeto de estudo a importancia da implementagéo das TICs na
educacdo a distancia enquanto ferramenta pedagogica, de modo que o autor partiu para uma
pesquisa bibliografica mostrando assim o cenario atual da EAD no contexto pedagdgico e as
vantagens e desvantagens das TICs no contexto da modalidade de ensino a distancia. Foi
possivel concluir dizendo que, a evolucgdo tecnoldgica tem permitido um desempenho eficaz
ao ensino a distancia, atendendo assim as necessidades daqueles que o buscam, e quanto ao
ensino, tem garantido a formacdo dos discentes com qualidade e seguranca em seus tramites,
capacitando profissionais formadores de opinides que, no exercicio de suas atribuicGes
possam demonstrar suas atitudes, aptiddes e conhecimentos.

Palavras-chave: Educacédo a Distancia. Tecnologias de Informacdo e Comunicacao. Contexto
Pedagadgico.



ABSTRACT

This research delimited as object of study the importance of the implementation of ICT in
distance education in as a pedagogical tool. So that the author left for the literature thus
showing the current scenario EAD in the educational context and the advantages and
disadvantages of ICTs in the context of teaching distance mode, it was possible to conclude
by saying that technological evolution has enabled performance effective to distance learning
thus meeting the needs of those who seek and how education is ensuring the training of
students with quality and safety in their procedures, training professionals forming opinions in

the exercise of their duties can demonstrate their attitudes, skills and knowledge.

Keywords: Distance Education, Information and Communication Technologies, educational

context.
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1 INTRODUCAO

No mundo globalizado, as instituicdes de ensino, até certo ponto, tém se mostrado,
preocupadas com 0s avangos corriqueiros. Atualmente as mesmas necessitam redobrar a
qualidade no desenvolvimento de suas atividades e a0 mesmo tempo estar se atualizando para
acompanhar essas mudancas que o tempo outorga.

Se tratando de um sistema de ensino ndo presencial, a EAD é uma forma de
aprendizado que se da sem a presenca de um professor em um local especifico. Nesta
modalidade a distancia, professor e aluno encontram-se em lugares separados, exigindo assim
um acompanhamento pedagdgico diferenciado. Como forma de auxiliar esse
acompanhamento surgiu a figura do tutor presencial e a distancia que, além de outras funcdes,
exerce o papel de mediador entre alunos e professores. Para Preti (1996), a educacdo a
distancia é considerada aberta por oferecer uma grande diversidade de cursos que atendem
uma populacdo numerosa e dispersa, com niveis e estilos de aprendizagem diferenciados,
atendendo desta forma a complexidade da sociedade moderna, permitindo assim a todos 0s
individuos que desejem se qualificar em um curso de graduacdo, seja mais acessivel a sua
disponibilidade. Conforme o Decreto 5.622, de 19.12.2005 (que revoga o Decreto 2.494/98),
que regulamenta o Art. 80 da Lei 9.394/96 (LDB). Denomina-se educagdo a distancia a
modalidade na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao e comunicagdo, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

A referida pesquisa partiu para um levantamento em forma de relato bibliografico
que teve como objeto de estudo apontar a importancias da implementagdo das TICs na
educacdo a distancia enquanto ferramenta pedagogica. Vale salientar que o ensino a distancia
tem se proliferando a cada dia, e 0 uso das tecnologias a exemplo da internet, tem sido peca
fundamental a essa pratica de ensino. Na otica de Rodrigues (2004, p.54) “O desenvolvimento
da educacdo a distancia aconteceu por meio de geragdes, conforme as necessidades de ensino
e as inovagOes tecnoldgicas e de comunicacdo de cada época”. Fato pelo que prova o
crescimento e a evolucdo desta modalidade de ensino. Assim, Rodrigues (2004) mostra o

desenvolvimento dessas geracfes conforme exposto na tabela 1, abaixo:
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Tabela 1 Gerages em Educagéo a Distancia
Geragéo ‘ Periodo Caracteristicas ‘

18 Até 1970 Estudo por correspondéncia. A comunicagdo se
dava pelo uso exclusivo de material impresso,
geralmente um guia de estudos com exercicios,
enviado pelo correio.

2.8 1970 Surgimento das primeiras Universidades Abertas,
com design e implementacdo sistematizados de
cursos a distancia, utilizando além do material
impresso, transmissbes por televisdo aberta e
radio; uso de fitas de audio e video, com interacdo
aluno-tutor por telefone ou nos centros de
atendimento

3.2 1990 Uso de computadores, com estacdes de trabalho
multimidia e redes de conferéncia.
4.2 2000 Aumento da capacidade de processamento dos

computadores e da velocidade das linhas de
transmissdo, o que interfere na apresentacdo do
contetdo e interagfes. Acesso a banco de dados e
bibliotecas eletrbnicas.

542 Atualmente Uso de agentes inteligentes, equipamentos
wireless e linhas de transmissdo eficientes.
Organizagdo e reutilizagdo dos conteudos.

Fonte: Rodrigues, 2004, p.54

Conforme a tabela 1 As geracdes da educacdo a distancia encontradas na
literatura costumam diferir um pouco em suas definicdes e datas, porém geralmente sao
divididas em cinco, mostra que a modalidade evoluiu ao longo das diversas geracoes, e
que esta modalidade foi evoluindo com o desenvolvimento de novas tecnologias,
possibilitando assim uma inclusdo cada vez maior de estudantes na educagdo a

distancia.

1.1. Problemética

Atualmente se tem notado que a procura por solugbes e argumentos que busquem
melhorar a educagéo, se tornaram objeto rotineiro de pesquisa. Levando em consideracdo que
0 cenério educacional hoje vem passando por momentos delicados, 0s representantes tém se
esforcado em desenvolver acdes que se apoiam na educacgéo a distancia. O ensino a distancia
notadamente tem feito uso da tecnologia de informag&o e comunicagdo rotineiramente, a

ponto de ter se tornado uma ferramenta de auxilio que envolve professores e alunos. Sendo
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assim é possivel notar que as transformacgdes acontecem rapido e sdo dindmicas. As mudangas
sdo constantes e a modernizacao esta a nos incitar o tempo todo, e no que se refere ao ensino

essas mudancas acontecem rapidamente.

Segundo dados da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia — ABED (2010), o
ensino a distancia compete a uma modalidade regida pelo o Decreto lei n° 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998, do Ministério da Educacdo e Cultura. Em seu texto base foi definida como:
Uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicacao.
Sendo assim esta pesquisa foi guiada pela a seguinte questdo problema: Qual a importancia

da implementacdo da Tecnologia de informacéo e comunicagao no ensino a distancia?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

e Analisar a importancia da implementacéo das TICs na educacdo a distancia enquanto

ferramenta pedagogica.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar as vantagens e desvantagens do uso das TICs no ensino a Distancia;
e Elencar a situacdo atual do ensino a distancia;

e Proferir sugestfes que visem melhorar o uso das TICs no ensino a distancia.

1.3. Justificativa

O tema em questao é pertinente e tem se tornado um campo amplo no qual se retém a
educacgdo a distancia. E notavel que precisa—se pesquisar ao ponto de evoluir na busca de
resultados e na qualificacdo profissional das pessoas envolvidas neste processo, afim de
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conciliar o conhecimento dos assuntos abordados nos cursos com 0 uso dos recursos
tecnoldgicos. Assim, a realizagdo deste trabalho deu-se a partir do momento que o autor
comecou a cursar sua graduacdo nesta modalidade, e com isso foi surgindo o interesse em se
aprofundar na tematica, justifica-se ainda, pois os resultados aqui citados poderao servir para

0S que assim se interessem em pesquisar mais a fundo o tema em questao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo seréd apresentada a fundamentagéo tedrica sobre o tema em questdo com
0 intuito de embasar o estudo, visto que serdo abordados uma contextualizacdo da educacéo a
distancia, a internet enquanto ferramenta de comunicacdo e educacdo, alguns conceitos de
TICs, a importancia da utilizacdo TICs na educacdo, o Impacto da Incorporagdo das TICs na
Educacdo a Distancia, conceituando o e-learning, vantagens e desvantagens da utilizacdo do

e-learning, pensando uma perspectiva atual sobre o uso do e-learning na educacao.

2.1 CONTEXTUALIZANDO A EDUCACAO A DISTANCIA

Atualmente vive-se em um momento em que a educacdo esta sendo modificada
mediante as exigéncias que 0 meio nos outorga. Com isso o cendrio educacional também tem
sido contemplando com essas modificacdes corriqueiras. E notdrio que a educacéo a distancia
presente em nossos dias tem enfrentado alguns pontos que o dificultam o seu
desenvolvimento, porém vale ressaltar que ela tem atendido as necessidades de individuos que

a procuram.

O ensino a distancia notadamente ¢ uma modalidade em que a demanda de procura
tem se tornado bastante representativa, levando em consideracdo que essa modalidade tem se
adaptado a diferentes realidades de alunos que procuram formacdo mediante este meio.
Mediante o que reza o decreto 5.622, de 19.12.2005, a educacao a distancia é uma modalidade
educacional na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacgéo. Percebe-se que
ndo se trata de uma forma facilitada de conseguir titulos, muito menos de formacéo de baixa
qualidade, mais sim de um sistema que atende as necessidades de um publico especifico e esta

atingindo cada vez mais segmentos.

Na dtica de Guarezi (2009), a EaD (Educacédo a distancia), € um artificio evolutivo,
que teve suas marcas iniciais com a abordagem na separagdo fisica das pessoas e chega ao
processo de comunicacdo, incluindo, no final do seculo XX, as parcerias com as tecnologias

da informacdo. Neste eixo a tecnologia tem se tornado um forte aliado para que o ensino a
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distancia se propague a cada dia. Existem vérios autores que se portaram a conceituar a EAD,
e percebe-se que a Educacéo a Distancia compete a uma modalidade que permite que o ensino
venha atingir um numero significativo de individuos de modo a romper com a forma

tradicional do ensino.

Para Preti (2000), a educagdo distancia tem uma histéria de sobrevivéncia e que, no
bojo das contradi¢des das préticas, ela surge na pds-revolucgdo russa, ou seja, na década de
vinte, do século passado, para suprir deficiéncias da escola formal que, por ter sido até entdo

elitista, atingia um namero restrito de pessoas.

Para entendermos sobre a educacdo a distancia (EAD), se faz necessario viajarmos na

sua historia para termos familiaridade e entendermos sua origem, passado e a situacdo atual.

Na Gtica de Barros (2003) é notavel que os primeiros indicios da EAD remontam ao
século XVIII, quando um curso por correspondéncia foi oferecido por uma instituicdo de
Boston (EUA). A partir de entdo, é possivel estabelecermos uma cronologia da evolucéo da
EAD no mundo. Percebe-se segundo informacdes do autor que, o0 ensino a distancia teve seus
prenuncios iniciais através de cursos estabelecidos por folhetos, onde o interessado estudava
por correspondéncias.

No Brasil, o desenvolvimento da EAD tem seu inicio no século XX, em
decorréncia do iminente processo de industrializagdo cuja trajetoria gerou uma
demanda por politicas educacionais que formassem o trabalhador para a
ocupacdo industrial. Dentro desse contexto, a Educagéo a Distancia surge como
uma alternativa para atender a demanda, principalmente através de meios
radiofonicos, o que permitiria a formacdo dos trabalhadores do meio rural sem a
necessidade de deslocamento para os centros urbanos. (LITWIN, 2005: p.19)

A narrativa da educacdo a distancia no Brasil, sempre esteve ligada a formagéo de
profissionais, em alguns casos chegando as graduagGes com objetivo de capacitar pessoas
para exercer atividades ou ter o dominio de determinadas habilidades, sempre motivadas por

questdes de mercado.

No Brasil segundo, Barros (2003), a educagéo a distancia tem sido marcada por uma
trajetéria de sucessos, ndo obstante a existéncia de alguns momentos de estagnacéo,

provocados por auséncia de politicas publicas para o setor, ou seja, mesmo sem 0s incentivos
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por partes dos representantes em nosso pais, a EAD tem a cada dia deixado marcas de
sucesso.

Neste eixo, ainda afirma Barros (2003, p. 52): “[...] a universaliza¢do das
oportunidades ¢ a preparagdo para o universo do trabalho”. Competem as tendéncias que o
Brasil firma no que se refere a educacdo a distancia, com isso é notavel que em toda sua
trajetoria levando em consideracdo o seu processo histérico, o ensino a distancia tem sofrido
processos de transformacdes, principalmente no que diz respeito ao preconceito sofrido por

essa modalidade.

No contexto atual, tem sido uma tarefa um pouco dificil definir a EAD, levando em
consideragdo que a mesma tem se tornado uma pratica que, vem se modificando mediante as
exigéncias que o meio educacional e profissional vem outorgando; com isso alguns autores se
portaram a conceituar, mediante sua percepcdo, na linha do tempo na qual viveram, a
constante modificacdo. O quadro 1, traz a tona alguns conceitos proferidos pelos supracitados

autores.

Quadro 1 Conceituando a Educacéo a Distancia

Autor ‘ Conceito

Neder (2000) Uma forma que permite ampliagdo do acesso
a escola, o atendimento a adultos”,
permitindo o uso de novas tecnologias de
comunicacdo e de informacéo.

Chaves (1992, P: 2) "uma forma de utilizar a tecnologia na
promocdo da educacdo”

O ensino a distancia é o tipo de método de
instrucdo em que as condutas docentes
Ja Moore e Kearsley (1996) acontecem a parte das discentes, de tal
maneira que a comunicacao entre o professor
e 0 aluno se possa realizar mediante textos
impressos, por meios eletronicos, mecéanicos
Ou por outras técnicas

Martins (2005) O ensino a distancia é uma realidade em
funcdo da producdo do material em escala
industrial.

Fonte: Gabriel (2016)
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Conforme o quadro 1, é possivel notar de forma objetiva e clara que, diversos autores
tém se portado a conceituar a EAD, com isso, a cada pensamento por eles proferidos chega-se
a mesma linha de pensamento, porém segundo a visdo de cada um.

Neste topico foi elencado uma contextualizacdo da educacédo a distancia, partindo de
sua origem até a situacdo atual. Neste ambito foi possivel notar que, ao longo de historia, se
conquistou uma trajetéria de avancos, e, percebe-se que se tornou uma modalidade de ensino
capaz de atender a todos os niveis, incluindo programas formais de ensino e aqueles que
oferecem diplomas ou certificados e programas de carater ndo formais, cujo objetivo é
oferecer capacitacdo para a melhoria no desenvolvimento das atividades profissionais. O
préximo tépico 2.2 abordara a internet enquanto ferramenta de comunicacéo e educacéo, para

assim melhor fundamentar a referida pesquisa.

2.2 A INTERNET ENQUANTO FERRAMENTA DE COMUNICACAO E EDUCACAO

As mudancas tecnoldgicas tém permitido ao individuo evoluir, de modo a procurar e
desenvolver técnicas que facilitem sua vida em sociedade, e um dos pontos principais para a
melhoria da vida em grupo é a comunicacdo, pois é através desta que nos tornamos sujeitos
ativos e capazes. Nesse processo de evolucdo muito se inventou e desenvolveu, o que nos
levou a chegar a era da comunicacdo tecnol6gica, mas todo esse processo passou por varias
fases e invengdes que acabaram se tornando de grande importancia para toda sociedade.
Segundo Behrens (2008, p. 99) “A internet ¢ hoje uma ferramenta indispensavel no processo
de ensino e aprendizagem, pois ela proporciona uma interagcdo efetiva entre professores e
alunos, possibilitando assim novas propostas de trabalho”. Ou seja, trata-se de uma
ferramenta que permite ao individuo criar uma ponte entre a unidade de ensino junto ao
mundo exterior de modo que venha aumentar assim a comunicacdo entre a unidade executiva
de ensino alunos.

De certa forma o uso da internet para educacdo pode ser considerada a mais completa
ferramenta para o ensino e educacdo, de forma que, através dela se localizem fontes de
informagdo que, virtualmente, nos habilitam a estudar diferentes &reas do conhecimento. Para
Ferreira (1994, p.261) "a Internet - maior rede de computadores do mundo - é frequentemente
descrita como a rede das redes, pois abrange todas as espécies de redes possiveis, tornando se

a verdadeira rede global”. Nesta visdo a educagdo seja ela na modalidade a distancia ou
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presencial o uso da internet tem favorecido um auxilio indispensavel a vida de muitos os
discentes.

Neste eixo Andres (1995) profere que a Internet € um meio que podera conduzir-nos a
uma crescente homogeneizacdo da cultura de forma geral e €, ainda, um canal de construcdo
do conhecimento a partir da transformacdo das informagOes pelos alunos e professores.
Notadamente no contexto atual, as modalidades de ensino e aprendizagem tem se proliferado
mediante as exigéncias que a educagéo tem exigido. Sendo assim o0 uso da ferramenta internet
tem atingido cada vez mais o sistema educacional, e a escola, enquanto instituicdo social é
convocada a atender de modo satisfatorio as exigéncias da modernidade, tornando seus
objetivos propicios a esses conhecimentos e desenvolvendo habilidades que fazem parte da
conjuntura necessaria ao educando, favorecendo assim, o direito de exercer integralmente a
sua cidadania, de modo a construir uma relacdo entre homem , natureza e seu meio

sociocultural, formando assim cidadaos ativos, criticos e transformadores.

Sendo assim o uso da internet como ferramenta para o ensino, tem favorecido o
rompimento de algumas barreiras impostas pelas as paredes da escola, de modo a tornar
possivel que o professor e aluno lidem com perspectivas diferentes, conhecendo assim
culturas e realidades ainda desconhecidas, oferecendo ainda a oportunidade de trocar de
experiéncias e possibilitando trabalhos colaborativos com pessoas de todo o globo terrestre.

2.3 CONCEITUANDO A TICs

As tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs.) Tem facilitado o tramite de
informagdes e facilitado a vida de muitas pessoas, seja no setor do comércio, nas diversas
formas de publicidade, no setor de investimentos e especificamente na educagédo, no processo
de ensino-aprendizagem. Sabe-se que atualmente o ensino e a aprendizagem estdo cada vez
mais ligados ao processo de comunicacdo onde o0 que antes era acessOrio para O
desenvolvimento profissional e educacional, hoje se mostra como parte essencial da educacao.
Para Vieira (2011, p.67) as “TICs configuram-se como elementos norteadores da
aprendizagem, potencializando a integracdo entre os sujeitos envolvidos e o conhecimento
desejado”. De modo que apresenta para educacdo a distancia avangos positivos favorecendo
assim a criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem que possibilitam discentes e docentes

desenvolverem a aprendizagem de forma eficaz e continua. Neste sentido, Barbosa (2012),
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demonstra que as TICs trouxeram novo sentido & Educagdo a Distancia, por meio de trocas
sociais na proposta pedagogica. Favorecendo assim argumentos pertinentes para o0

desenvolvimento da educacéo a distancia.

2.3.1 A importéncia da utilizagcdo TICs na Educacéo.

Muito tem se falado na necessidade de educar, e atualmente essa necessidade tem sido
apoiada através dos meios tecnoldgicos, o que para a educagdo tem se tornado um grande
aliado para o desenvolvimento das atividades académicas. E nesse contexto que informagoes
provenientes de diversas direcdes chegam a individuos cuja realidade lhes permite
desenvolver capacidade critica de analise, competéncia fundamental para evitar o colapso de
valores importantes para o desenvolvimento da cidadania, da ética e da solidariedade. Com
iSSo percebe-se que tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) exercem um papel cada
vez mais importante na forma de nos comunicarmos, aprendermos e vivermos. Para Gesser
(2012), as novas tecnologias trouxeram avancos na area da educacdo, em especial no Ensino
Superior, com metodologias inovadoras para se fazer ensinar, nas diferentes formas de
materializacdo do curriculo, de aquisicdo ou de acesso as informacdes para a efetivacdo da
aprendizagem. Ou seja, permitem ao individuo na qualidade de discente se preparar e se
qualificar em determinado curso, na modalidade a distancia, disponibilizando materiais

didaticos e arquivos para que 0s mesmos estudem e se prepare melhor.

Segundo Ribeiro (2012) A insercdo das TICs na educacdo é importante recurso para a
melhoria do processo de ensino-aprendizagem. Visto que atualmente impde-se a necessidade
de se ter um trabalho para se manter economicamente, e a0 mesmo tempo estudar para uma
melhor qualificagdo profissional. Dessa forma muitas pessoas procuram a modalidade EAD, e
as TICs tem se tornado uma grande aliada para auxiliar de forma satisfatoria a aprendizagem

desses individuos.

2.3.2 O Impacto da Incorporacédo das TICs na Educacdo a Distancia
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A educacdo a distancia independente do formato que venha ter, j& que cada projeto
educacional é estruturado, conforme suas finalidades e objetivos, ocorre sem que haja a

necessidade da presenca fisica de alunos e professores ao mesmo tempo e num mesmo lugar.

Ensinar na e com a Internet atinge resultados significativos quando esta
integrada em um contexto estrutural de mudanca do ensino aprendizagem, onde
professores e alunos vivenciam processos de comunicacdo abertos, de
participacdo interpessoal e grupal efetivos. Caso contrario, a Internet serd uma
tecnologia a mais, que reforcara as formas tradicionais de ensino. A Internet nao
modifica sozinha, o processo de ensinar e aprender, é preciso haver mudanca da
atitude basica pessoal diante da vida, do mundo, de si mesmo e do outro e das
atitudes fundamentais das instituicGes escolares de ensino (MORAN, 1997, p.
149)

Isso é possivel mediante a inclusdo as TICs em juncdo com a educacdo a distancia,
provando assim o impacto positivo a qual causa a educacdo, levando em consideragdo que a
mesma tem passado por diversos momentos que o dificultam a sua articulacdo. O advento das
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) tem proporcionado 0 crescimento da
educacdo na modalidade a distancia como alternativa para ampliar horizontes no que diz
respeito a formacéo profissional e cientifica frente as dificuldades que permeiam o cotidiano
dessa nova sociedade. Neste eixo afirma mercado (2000) que o uso das TIC como uma
ferramenta didatica pode contribuir para auxiliar professores na sua tarefa de transmitir o
conhecimento e adquirir uma nova maneira de ensinar cada vez mais criativa, dinamica,

auxiliando novas descobertas, investigacdes e levando sempre em conta o didlogo.

2.6 CONCEITUANDO O E-LEARNING

Conhecido como uma modalidade do ensino a distancia, o e-learning é uma forma de
aprendizagem por meios eletrdnicos e computacionais, no entanto para se chegar a um
conceito de e-learning temos que compreender o ensino a distancia nas varias formas em que

foi concebido.

A Ultima geracdo do EAD Ensino a Distancia caracteriza-se por sistemas de e-
Learning e comunidades virtuais mais faceis de usar, mais interativos, mais
acessiveis e que permitem maior flexibilidade temporal e espacial do que os
sistemas das geracOes anteriores (1.2 geragdo: ensino por correspondéncia; 2.2
geracdo: tele-educacdo através da radio, televisdo e cassetes de audio e video; 3.2
geracdo: servicos telematicos baseados em comunicacfes assincronas, tais como
e-mail e féruns de discussdo, para complementar paginas Web, CD-ROM e
outros suportes digitais) (GONCALVES, 2010, p. 2-3)
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Neste caso no e-leaming, disponibilizam se ambientes virtuais de aprendizagem, sendo
eles de facil utilizagdo e mais atrativos para facilitar o desenvolvimento das atividades do
ensino distancia, de modo que 0s recursos e as as tecnologias da Internet, permitam que a
aprendizagem ocorra remotamente. Ainda para Gongalves, (2010). De forma genérica, € uma
aprendizagem electronica ou formacdo a distancia via Internet. Trata-se de um tipo de
aprendizagem pela a qual as informacdes e o material de estudo se encontram disponiveis na
Internet.

Conceituar o e-Learning tem sido um dos temas mais debatidos no ambito da
utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo na educacdo, pois se trata de uma
metodologia de ensino que anda em comum acordo com 0s avangos tecnoldgicos e se faz
necessario a todo o momento mediante as exigéncias das atualidades estar em constante
atualizacao.

Na oOtica de Cacdo (2003) o E-learning consiste no uso da tecnologia da informacéo
para desenhar, entregar, selecionar, administrar e expandir aprendizagem. Nesta visdo é mais
do que um treino que se estende ao local de trabalho, sendo fundamental a pratica continua do
modelo. E notavel que essa modalidade de ensino possibilite a autoaprendizagem com a
mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, que tem atendido as
necessidades do publico alvo.

O E-learning de forma geral apresenta alguns pontos positivos e negativos, segundo

pesquisa disponivel no site http://www.prof2000. Visita em 04 de novembro de 2016. Aponta

um algumas vantagens e desvantagens desta modalidade.

Quadro 2 Vantagens e desvantagens de E-leaming

Vantagens do E-learning Desvantagens do E-learning

- Répida atualizagdo dos conteudos. A tecnofobia ainda esta presente em
significativa parcela da populacéo.

Personalizagéo dos contetidos transmitidos. | - Necessidade de maior esforgo para
motivacgao dos alunos.

Facilidade de acesso e flexibilidade de - Exigéncia de maior disciplina e auto-

horérios. organizacgéo por parte do aluno.

O ritmo de aprendizagem pode ser definido - A criagdo e o preparacdo do curso on-line é,

pelo préprio utilizador/formando geralmente, mais demorada do que a da
formacéo

- Disponibilidade permanente dos conteudos | N&o gera a possibilidade da existéncia de

da formacao. cumplicidades e vinculos relacionais, que
somente 0 processo de interagdo presencial



http://www.prof2000/

24

permite.
Custos menores quando comparados a LimitacGes existentes a nivel tecnolégico,
formacéo convencional. sobretudo no que se diz respeito a largura de
banda de internet.
- Reducdo do tempo necessario para o Limitacdes no ensino de matérias que
formando. envolvam um forte componente préatico ou
laboratorial.

Fonte: www.prof2000/Adaptado Gabriel 2016

O quadro 02, trds a baila algumas vantagens e desvantagem. Onde cuja essas
vantagens e desvantagens permitem esbocar de forma critica a maneiras em que o E-leaming
tem sido propagado e que precisa ser melhorado no que se refere a sua forma metodoldgica. O
site em pesquisa supracitado aponta essas colocacGes mediante o Feedback de alguns

discentes que fazem o uso do ensino a distancia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados para o
estudo tramite tendo em vista que toda pesquisa necessita de métodos para sua execucdo,
podendo assim mostrar qual o melhor caminho a ser percorrido. Segundo Vergara (2006), o

método é o caminho, uma forma, uma l6gica de pensamento.

Quanto aos fins e 0s meios optou-se por uma pesquisa bibliografica e exploratéria.
Para Gil (2006) as pesquisas exploratorias tém por finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, e sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visao geral,
de tipo aproximativo, de determinado fato. Ja a pesquisa Bibliografica segundo Roesch
(1996), permite ao pesquisador, fazer uso de artigos, monografias e livros ja publicados.
Como estratégias de coleta de dados utilizou-se pesquisas do tipo bibliografica, literaria com
citagdes de varios autores relacionados com o tema abordado e com a finalidade de atender

aos objetivos propostos.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados do estudo bibliografico. Apds a execucdo das etapas
de rastreamento bibliografico os resultados adquiridos se procedem assim. Afim de atender ao
que foi proposto nesta pesquisa o ponto 4.1 aborda Vantagens e desvantagens do uso das TICs

no ensino a distancia.

4.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO USO DAS TICS NO ENSINO A DISTANCIA

A educacdo a distancia desde de seu surgimento, tem suscitado dividas quanto sua
definicdo. Assim, ao longo dos anos, muitos estudiosos vém fazendo tentativas no sentido de
conceituar esta modalidade de ensino, que vem incorporando novos mecanismos e estratégias
pedagogicas e tecnoldgicas no decorrer da sua histdria. Sendo assim € notorio que essa
modalidade de ensino a todo momento tem feito uso das tecnologias de informacdo e de
comunicacdo, de modo que podemos compreender, como Moran (2007), que as tecnologias
estdo transformando a realidade dos educadores, estdo mudando as acbes pedagdgicas e as
possibilidades de ensinar e aprender virtualmente, presencialmente ou até mesmo na

autoaprendizagem.

As tecnologias ndo sdo invencdes da época que vivenciamos. As mesmas sao quase
tdo antigas quanto o ser humano pois comegaram a surgir quando o homem iniciou a cagar, a
pescar e criar formas para se proteger. As primeiras tecnologias educacionais surgiram a partir
do inicio da organizacdo do ensino. Apds algumas analises bibliograficas € possivel elencar
algumas vantagens e desvantagens do uso das TICs. E bem verdade que hoje se vive na era da
tecnologia e da informacéo, sendo assim pode—se dizer que esse momento é muito importante
para educagéo e, para que o educando desenvolva seus conhecimentos com grandes avangos
de pesquisas e aprendizagem. Sendo assim é necessario que o uso das TICs seja proporcional
as demandas de colaboracdo e velocidade de transmissdo de informagcbes na sociedade
contemporanea.

Para Barros (2009). A maioria da populacdo brasileira possui uma dessas fontes
tecnoldgicas em sua volta e 0 uso destas pode trazer vantagens e desvantagens para o
cotidiano e também para educagdo. As tecnologias da informacdo e comunicagdo, quando
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bem aproveitadas, sdo grandes aliadas da educacdo na modalidade a distancia. O ponto mais
importante onde as TICs e a relacdo ensino-aprendizagem a distancia se encontram é na

logistica entre aluno, professor e tutor, favorecendo uma aprendizagem eficaz e rapida.

Quadro 3 algumas vantagens do uso da TICs mediante a analise do pesquisador

Poder estudar a qualquer hora do dia e ndo ter que se deslocar até o lugar para assistir aula

estdo dentre as principais vantagens dessa modalidade de ensino.

Comunica-se mais rapido.

Ter acesso a informagdo mais completa sobre qualquer assunto.

Poder cursar uma graduacdo, curso técnico ou aperfeicoamento em seu tempos livre.

Poder contar com professores e tutores.

Fonte: pesquisa direta (2016)

Conforme exposto no quadro 3, essas vantagens elencam o que a tecnologia de
informacdo pode proporcionar para aqueles que fazem uso da mesma. Com isso tém-se
percebido que os cursos a distancia estdo sendo as melhores alternativas para os jovens que
acabam o ensino médio e precisam trabalhar, mas a0 mesmo tempo querem continuar
estudando. Também € notavel que o ensino nesta modalidade tem sido mais vantajoso pra
aqueles que param de estudar por alguns anos ja, encontrando na modalidade EAD a
oportunidade de retornar aos estudos.

Como ja mencionado o E-learning, como ferramenta do ensino a distancia, também

apresenta algumas desvantagens conforme exposto no quadro 4.

Quadro 4 algumas desvantagens do uso da TICs mediante a anélise do pesquisador

A falta de disciplina do aluno.

Falta de interacéo direta com outras pessoas

A Falta de dedicacéo de alguns alunos

Tempo de Feedback

Acesso as redes sociais durantes periodo das aulas online.

Fonte: Pesquisa direta (2016)
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O quadro 4, traz a baila algumas desvantagens, como falta de disciplina por parte do
aluno, a interagdo com as pessoas tem se tornado um pouco restrita, bem como o tempo de o
feedback entre professores tutores e alunos é algo preocupante, e 0 mais alarmante e
preocupante € o fato do acesso as redes sociais em momento de estudo, 0 que ja é provado que

prejudica o ensino e aprendizagem.

4.2 SITUACAO ATUAL DO ENSINO A DISTANCIA

Segundo Atantes (2011) A Educagéo a distancia no Brasil encontra-se em uma fase de
mudancas rapidas, crescimento quantitativo forte, em direcbes diferentes, depois de um
periodo — no ensino formal — de forte regulacdo e controle. Ou seja, o cenério atual a qual se
encontra a EAD, é de bastante transformacao, e essas transformacgdes se retém na busca de
melhorias do ensino. N&o obstante vivendo em um mundo altamente competitivo surgem

empecilhos que o dificultam todo o tramite do ensino e aprendizagem.

Para Percilia (2011) disponivel no site http://brasilescola.uol.com.br. A EAD apresenta
um perfil de mutagdes no contexto de valores, em que a diversidade cultural é presente, tendo
um significado maior em sua contextualizacdo, de saberes e conhecimentos, assumindo um
papel importante na sociedade vigente, na qual a globalizacdo gera uma necessidade de

comunicacéo e informagéo sem fronteiras.

Sendo assim o cenario em que o EAD se encontra € de crescimento acelerado no pais e
tem grande busca por parte dos interessados conforme pesquisa disponivel no site

http://www.ead.com.br/. O ensino a distancia (EAD) é a modalidade de ensino que mais

cresce no Brasil. Todo ano, milhares de novos cursos superiores sdo reconhecidos pelo MEC.
As matriculas de  bacharelado, licenciatura e cursos superiores tecnologicos as
distancias ja somam mais de um milhdo, de acordo com o ultimo Censo da Educacao
Superior, divulgado em 2013. Esse é a posicdo atual em que se encontra a EAD nos dias
atuais.

E sabido que a Educacio a distancia estd mudando todas as formas de ensino e
aprendizagem inclusive as presenciais, que utilizardo cada vez mais metodologias

semipresenciais, flexibilizando a necessidade de presenga fisica, reorganizando os espagos e


http://brasilescola.uol.com.br/
http://www.ead.com.br/
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tempos, as midias, as linguagens e os processos. EAD tem significados muito variados, que

respondem a concepcoes e necessidades distintas.

4.3 0 USO PEDAGOGICO DAS TICS NA EDUCACAO E SUA APLICACAO NA
EDUCACAO INFANTIL

A sociedade atual tem como caracteristica o dinamismo, e é frequentemente influenciada
pelas mudancas tecnoldgicas, politicas e econdémicas. Nesse sentido, essas transformacdes
incluem a necessidade do uso constante das ferramentas tecnoldgicas, e tém na comunicagéo
0 ponto principal que é a troca de informacdes em tempo real. Assim as tecnologias da
informagdo e comunicacdo tem se mostrado eficazes e eficientes, como ferramenta de

inclusdo tecnoldgica na educacéo.

Tomando como base o inicio da modernizacdo que comegou a ocorrer com mais forca no
final dos anos 60 e inicio dos anos 70, atualmente o uso das novas tecnologias e recursos
colaborativos, tem sem adaptado as demandas educacionais contemporaneas e assumindo
desta forma um papel fundamental no desenvolvimento cognitivo das instituicbes de ensino

através das redes de tecnologia que a integram. Neste sentido afirma Maraschin & Axt (2005):

Pense-se, neste sentido, que as coletividades e as institui¢es sdo constituidas
por acoplamentos com diferentes modalidades e intensidades. As técnicas de
comunicagdo e de processamento de informagdo desempenham, nelas, um papel
constitutivo. Tal condicdo institucional permite pensar que as instituicdes possam
ser equivalentes a uma organizacdo reticular de tecnologias intelectuais. Assim,
além de ser pensada como um sistema cognitivo, uma instituicdo poderia ser
analisada a partir da rede de tecnologias que a constitui (MARASCHIN & AXT,
2005, p. 43).

A utilizacdo das novas tecnologias na educacdo tem possibilitado uma maior reflex@o
critica, no sentido de se pensar novos espacgos que possam gerar inovagoes, fazendo com que
0S sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem fagcam uso dessa forma de
interacdo. E também nos leva a seguinte questdo: é possivel educar criancas, adolescentes e
jovens que fazem parte de uma geracdo fortemente influenciada pelo uso das tecnologias sem

a presenca e vivencia das mesmas? Neste Sentido:
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De acordo com Lévy (1993), as tecnologias se transformam em tecnologias da
inteligéncia, ao se construirem enquanto ferramentas que auxiliam e configuram o
pensamento, tendo nele, portanto, um papel constitutivo. Ao mesmo tempo, tornam-
se metaforas, servindo como instrumentos do raciocinio, que ampliam e
transformam as maneiras precedentes de pensar. Para o autor citado, as tecnologias
agem na cognicdo de duas formas: (a) transformam a configuracdo da rede social de
significacdo, cimentando novos agenciamentos, possibilitando novas pautas
interativas de representacdo e de leitura do mundo; (b) permitem construcfes novas,
constituindo-se em fonte de metaforas e analogias (MARASCHIN & AXT, 2005, p.
43).

Desta forma o uso pedagdgico das TICS na educacdo tem se mostrado um importante
recurso auxiliar na pratica docente, quando acompanhado de uma metodologia adequada as
necessidades e especificidades dos alunos, levando em conta tanto o lado positivo quantos as

limitacGes que venham a ocorrer. Na Gtica de Lorenzato (1991) :

Os recursos interferem fortemente no processo de ensino e aprendizagem; o uso
de qualquer recurso depende do conteldo a ser ensinado, dos objetivos que se deseja
atingir e da aprendizagem a ser desenvolvida, visto que a utilizagcdo de recursos
didaticos facilita a observagdo e a analise de elementos fundamentais para o ensino
experimental, contribuindo com o aluno na constru¢do do conhecimento.
(LORENZATO, 1991).

Moran discute que, “ensinar com as novas midias serd uma revolucdo se mudarmos
simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém distantes professores e
alunos. Caso contrério, conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem mexer no
essencial”. (MORAN, 2000, p. 63)ists

Assim, as tecnologias da informagdo e comunicagdo podem auxiliar o professor na
formulacdo de suas propostas pedagdgicas e na coleta de informacdes relevantes, utilizando-
as de forma consciente e dindmica. E conforme salienta Moran (2000, p. 23), “Um dos
grandes desafios para o educador é ajudar a tornar a informacéao significativa, a escolher as
informacdes verdadeiramente importantes entre tantas possibilidades, a compreendé-las de

forma cada vez mais abrangente e profunda e a torna-las parte do nosso referencial”.
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Neste sentido Moran afirma que, “cada docente pode encontrar sua forma mais adequada
de integrar as varias tecnologias e os muitos procedimentos metodoldgicos. Mas também, é
importante que amplie, que aprenda a dominar as formas de comunicacéo interpessoal/grupal

e as de comunicacao audiovisual/telematicas”. (MORAN, 2000, p. 32)

No que se refere a integracdo e uso das TICs, Moran (2000, p. 56) deixa explicito que:
“havera uma integra¢do maior das tecnologias e das metodologias de trabalhar com o oral, a
escrita e o audiovisual. N&o precisaremos abandonar as formas ja conhecidas pelas
tecnologias telematicas, s6 porque estdo na moda. Integraremos as tecnologias novas e as ja
conhecidas. Iremos utiliza-las como mediacdo facilitadora do processo de ensinar e aprender

participativamente”.

Desta forma cabe ao professor assumir uma nova postura no que se refere a construcédo da
sua pratica pedagogica, de modo que ela se constitua critica e inovadora, e que possa de forma
criativa e dindmica ampliar o relacionamento com a sociedade globalizada. Behrens (2000)

afirma que:
Num mundo globalizado, que derruba barreiras de tempo e espaco, 0 acesso a
tecnologia exige atitude critica e inovadora, possibilitando o relacionamento com a
sociedade como um todo. O desafio passa por criar e permitir uma nova agéo
docente na qual professor e alunos participam de um processo conjunto para
aprender de forma criativa, dindmica, encorajadora e que tenha como esséncia 0
didlogo e a descoberta. (BEHRENS, 2000, p. 77)

Assim o uso das tecnologias da informacgdo na educagdo se enquadra em uma proposta
pedagdgica participativa, que tem a possibilidade de desenvolvimento da capacidade critica,
autoconfianga e criatividade. Para Moran (2000), “somente podemos educar para a
autonomia, para a liberdade com processos fundamentalmente participativos, interativos,
libertadores, que respeitem as diferengas, que incentivem, que apoiem orientados por pessoas
e organizagdes livres” (MORAN, 2000, p. 16).

No contexto da educacdo infantil é necessario que se pensem estratégias e solugoes
para que se incluam de forma eficaz as TICs. Assim cabe ao professor coordenar esses
recursos em consonancia com as exigéncias educacionais e novas ferramentas tecnolégicas
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disponiveis. Na otica de Bévort e Belloni (2009):

Ao final do século XX, observa-se uma verdadeira “revolugdo tecnologica”,
decorrente do avanco técnico nos campos das telecomunicacfes e da informatica,
colocando a disposicdo da sociedade possibilidades novas de comunicar e de
produzir e difundir informagdo. O conjunto das chamadas “industrias culturais”
(radio, cinema, televisdo, impressos) vive uma mutagdo tecnoldgica sem
precedentes, com a digitalizacdo que, embora longe de ter esgotado seus efeitos, ja
delineia uma nova paisagem comunicacional e informacional. Do ponto de vista dos
usudrios, tal mutacdo leva um nome: internet, e se realiza em uma maquina ao
mesmo tempo incrivelmente complexa e ao alcance de todos nés: o computador, a
qual se acrescenta toda uma gama nova de pequenos dispositivos técnicos
relacionados com as telecomunicagdes: telefones celulares multifuncionais, Ipod e
MP3, jogos eletrénicos cada vez mais performaticos. Com a difusdo crescente em
ritmo exponencial, mesmo em paises pobres como o Brasil, das TIC e da internet,
simples usuérios sem formacdo especifica podem ter acesso a midias sofisticadas,
que permitem interatividade e acesso a informagdo e entretenimento quase sem
limites. As midias tornam-se mais individualizadas, impregnantes e invasivas.
(BEVORT e BELLONI, 2009, p. 11).

Neste sentido a escola e seu corpo docente devem superar o desafio de tornar o ensino
mais atraente, e fazer com que os alunos internalizem positivamente o uso das TICs,
Nascimento (2010) ressalta:

O professor deve sempre avaliar um Objeto de Aprendizagem cuidadosamente antes
de decidir utiliza-lo. Sdo alguns dos itens importantes de serem verificados num
recurso: se a linguagem é apropriada para o nivel dos alunos; se a abordagem esta de
acordo com o interesse dos alunos; se as informacdes sdo corretas e atualizadas; se o
conteido é livre de preconceitos e estere6tipos; se o conteldo requer dos alunos
conhecimentos prévios; além de outros itens. (NASCIMENTO, 2012, online, s/p).

Na oOtica de Nascimento (2010), os recursos tecnoldgicos podem ser usados em
qualquer disciplina e/ou faixa etéria:

H& objetos de demonstracdo, ha os interativos, outros sdo exercicios
praticos. Ha objetos que sdo apenas audios, ou apenas imagem, ou sdo multimidia.
Um Objeto de Aprendizagem pode ser um recurso digital em qualquer formato de
midia, e pode abordar qualquer tema, com inimeras estratégias pedagdgicas. Nesse
sentido, ndo ha restri¢do quanto a disciplina ou idade. Mas na hora de selecionar o
objeto, o professor deve estar atento para a adequacao do recurso a idade dos alunos
e objetivos de aprendizagem visados. (NASCIMENTO, 2012, online, s/p).

Assim a aplicagdo das TICs e suas midias na educacdo infantil se constitui em
importante recurso pedagogico, com inimeras vantagens. Segundo o MEC (1998):

Maior integracdo entre os alunos e professores, pelo acréscimo dos
elementos socio afetivos, e desenvolvimento de muita interacdo positiva com a
escola e com a aprendizagem; redimensionamento do conceito de conteldos
escolares para além do que é tradicionalmente considerado e inclusdo do
desenvolvimento de habilidades, atitudes e a incorporacéo de valores; interacdo ativa
das criancas com as atividades, estimulando a habilidade de formar e emitir
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opinides; Preparacdo dos alunos ao uso inteligente desses recursos, destacando a
importancia de trabalhar a relacdo escola/crianca/TV/video/computador numa
perspectiva critica, reflexiva, ladica e harmonizadora, desde que se considerem
concepcdes emancipatorias de educacdo e estratégias metodoldgicas coerentes com
os objetivos de aprendizagens direcionados ao desenvolvimento da cidadania
conscientes. (BRASIL, Referencial curricular nacional para a educacdo
infantil, 1998).

Sendo assim para que a aprendizagem com o uso das TICs ocorra com eficacia é
necessario que ela envolva os interesses e necessidades do aluno, especialmente na educacéo
infantil, periodo em que ocorre a formacéo dos alicerces, valores, principios éticos e morais.
Neste sentido Beloni (2001) entende que:

Incluir digitalmente ndo significa apenas ensinar uma pessoa a usar um
computador para acessar a Internet, pesquisar ou elaborar um texto. Mas também,
ensinar como melhorar os quadros sociais, utilizando-se dos recursos que um
computador oferece permitindo a melhoria de vida, a qualificagdo profissional entre
outros beneficios que a tecnologia traz. (BELLONI, 2001, p. 21).

E como forma de conclusdo deste topico destaco a fala de Moran (2003):

A construgdo do conhecimento, a partir do processamento multimidico, é
mais ‘livre’, menos rigida, com conexdes mais abertas, que passam pelo sensorial,
pelo emocional e pela organizagdo do racional, uma organizacdo provisoria, que se
modifica com facilidade, que cria convergéncias e divergéncias instantaneas, que
precisa de processamento multiplo instantaneo e de resposta imediata (MORAN,
2003, p. 19).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos os discursos dos resultados chega—se as consideracGes finais. Nesta pesquisa
lancou-se méo de uma pesquisa bibliografica, onde na ocasido os objetivos foram atendidos
mediantes pesquisas de matérias didaticos j& publicados, como ja citado neste estudo, a
educacdo a distancia tem a cada dia evoluido, e mediante alguns argumentos vistos em
determinados artigos pode se concluir que a implementagédo das tecnologia de informagéo e
comunicacdo tem se tornado uma relacdo benéfica entre tecnologia e a modalidade de ensino

a distancia, o0 que tem proporcionado a muitos a realizarem seus objetivos.

As TICs no ensino a distancia sdo de fundamental importancia, levando em
consideragdo que a mesmas sdo a porta de entrada para EAD, pois permitem um aparato
didatico para pesquisas, e interacdo entre os professores alunos e tutores, ao ponto de eles
perderem o medo que tem de sanar as dividas em uma modalidade presencial, no chat que é
disponibilizado pela plataforma do curso. Assim as duvidas estdo sendo sempre sanadas
quando surgem.

Os beneficios da Educacdo a Distancia existem, e, fato que justifica a busca pelo o
ensino a distancia, é permitir ao individuo estudar no momento e hora propicio ao seu tempo,
ha uma facilidade mais rapida de absorcdo dos conteudos pois a informacdo chega ao aluno
com mais agilidade, e ainda da o direito daqueles que j& estdo fora de sala de alguns por
alguns anos e tem a necessidade de trabalhar, estudar de modo que se conciliem essas duas
atividades em seu tempo disponivel.

Conclui-se essa pesquisa dizendo que a evolugdo tecnoldgica premente e ativa tem se
tornado bastante eficaz, em andamento com a modalidade de ensino a distancia, vem sempre
atendendo as necessidades da sociedade, porém é necessario planificar a aplicacdo de novas
tecnologias nas diferentes areas da educacgéo superior a fim de tomar decisfes adequadas que
garantam as relacOes custo beneficio e a otimizacdo do uso intenso das mesmas, assim como

prever a manutencdo destes recursos para garantir sua produtividade e eficiéncia.

Quanto ao ensino tem se garantido a formagéo dos discentes, com qualidade e seguranca em
seus processos avaliativos, formando profissionais atualizados e formadores de opinifes que

no exercicio de suas atribuicdes possam demostrar suas aptiddes e conhecimentos adquiridos.
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