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RESUMO

Este trabalho visa desenvolver um plano de negdcios para a clinica multifacetada,
focando em estratégias para seu crescimento e consolidacdo no setor de saude.
Diante do aumento da demanda por servicos de saude no Brasil, 0 estudo destaca a
importancia de um planejamento estratégico solido para o sucesso da empresa. A
metodologia incluiu uma revisdo bibliografica sobre planos de negdcios e sua
relevancia, além de uma analise do ambiente interno e externo da clinica. Ferramentas
como a analise SWOT foram utilizadas para identificar forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas. A analise de mercado considerou o perfil demografico de
Santa Rita/PB, concorrentes locais e tendéncias do setor. O plano estratégico aborda
pontos fortes como a localizagao estratégica e a qualificacdo da equipe, e fraquezas
como a necessidade de investimento em marketing. Oportunidades incluem a
crescente demanda por saude, enquanto as ameagas abrangem a concorréncia e
instabilidades econémicas. Os objetivos incluem expandir a base de clientes em 20%
no primeiro ano e diversificar os servicos oferecidos. As estratégias envolvem
campanhas de marketing digital e participacdo em eventos comunitarios. O plano de
marketing destaca a segmentagdo de mercado e a promogao da clinica por meio de
marketing de conteudo e parcerias. A localizagdo em Santa Rita/PB foi escolhida pela
acessibilidade e potencial de mercado. O plano financeiro detalha o investimento
inicial e as projecdes de receitas e custos, demonstrando a viabilidade econémica do
empreendimento. A avaliagdo final do plano de negdcios confirma ndo apenas sua
viabilidade econbémica, mas também o impacto social positivo na comunidade,
contribuindo para a promocgdo da saude e bem estar. Conclui-se que a clinica
multifacetada esta bem posicionada para crescer e se consolidar como referéncia no
setor, desde que as estratégias delineadas sejam implementadas de forma eficaze a

gestao se adapte as dindmicas do mercado.

Palavras chaves: Plano de negdcios; Empreendedorismo; SWOT.



ABSTRACT

This study aims to develop a business plan for multifaceted clinic, focusing on
strategies for its growth and consolidation in the healthcare sector. Given the increasing
demand for healthcare services in Brazil, the study highlights the importance of solid
strategic planning for the company's success. The methodology included a literature
review on business plans and their relevance, as well as an analysis of the clinic's
internal and external environment. Tools such as SWOT analysis were used to identify
strengths, weaknesses, opportunities, and threats. The market analysis considered the
demographic profile of Santa Rita/PB, local competitors, and industry trends. The
strategic plan addresses strengths such as strategic location and staff qualifications,
and weaknesses such as the need for investment in marketing. Opportunities include
the growing demand for healthcare, while threats include competition and economic
instability. Objectives include expanding the client base by 20% in the first year and
diversifying the services offered. Strategies involve digital marketing campaigns and
participation in community events. The marketing plan highlights market segmentation
and promotion of the clinic through content marketing and partnerships. The location in
Santa Rita/PB was chosen for its accessibility and market potential. The financial plan
details the initial investment and revenue and cost projections, demonstrating the
economic viability of the venture. The final assessment of the business plan confirms
not only its economic viability, but also the positive social impact on the community,
contributing to the promotion of health and well-being. It is concluded that multifaceted
clinics are well positioned to grow and consolidate itself as a reference in the sector, as
long as the outlined strategies are implemented effectively and management adapts to

market dynamics.

Keywords: Business plan; Entrepreneurship; SWOT.
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1 INTRODUGAO

A crescente competitividade no setor de servigcos de saude, tem levado muitas
clinicas a enfrentarem desafios significativos para se manterem sustentaveis e
competitivas. Em um mercado saturado, € comum que essas instituicbes encontrem
dificuldades financeiras e operacionais, além de problemas relacionados a
visibilidade e ao engajamento com o publico-alvo.

O plano de negécios é essencial para analisar a viabilidade de um
empreendimento, considerando aspectos politicos, econdmicos e sociais. Essa
analise nao apenas identifica oportunidades, mas também pode revelar a
inviabilidade de um projeto, o que é fundamental para a gestao eficaz de qualquer
negadcio (Oliveira, Oliveira e Oliveira, 2013).

Segundo Oliveira, Oliveira e Oliveira (2013, p. 52), "O plano de negécio € um
estudo mais adequado que os empresarios devem fazer para iniciarem seus
negocios, uma vez que este estudo apresenta a viabilidade do negodcio e o que ele
pode proporcionar em relagao ao crescimento”.

Homsi (2011, tradugdo nossa) menciona que o plano de negdcios ganhou
destaque no Brasil no inicio da década de 1990, impulsionado pelo Programa Softex,
que incentivou a exportagcao de software nacional. A popularizagado da Internet e o
Programa Brasil Empreendedor contribuiram para a disseminagao do termo em todo
o pais. Embora sua utilidade como documento essencial para captagao de recursos
financeiros tenha sido ressaltada, o plano de negdcios €, na verdade, uma ferramenta
de gestao com diversas aplicagdes.

Segundo Moraes e Morais (2020), o plano de negdcios serve como um guia
essencial para que as empresas alcancem seus objetivos, proporcionando ao gestor
uma visdo clara sobre os caminhos a seguir. Ele é fundamental no planejamento
estratégico, orientando a implantagdo e manutengdo do negdcio, além de identificar
parcerias, esclarecer objetivos e acompanhar o crescimento organizacional.

Um plano de negocios bem estruturado é fundamental para o sucesso de
qualquer empreendimento. Esse documento serve como um guia estratégico,
delineando a visdo, os objetivos e as estratégias necessarias para alcangar o

SUCesso.



Contudo apesar da importadncia que o plano de negdécios tem na literatura
ainda é recorrente encontrar empresas que ao se langcarem ao mercado nao utilizam o
plano de negdcios como ferramenta norteadora, o que pode prejudicar em muito o
desenvolvimento da empresa, assim como leva-la a fechar as portas devido a falta de
planejamento, seja financeiro, de marketing, operacional ou estratégico, Portanto essa
pesquisa se debrugou sobre esse problema, qual o plano de negdcios para a clinica
multifacetada.

Conforme mencionado por Haag (2013, tradugdo nossa), a maioria dos
insucessos em pequenas empresas se deve a fraquezas gerenciais, sublinhando a
importancia de um planejamento cuidadoso e de uma equipe de gestdo competente.

O caso de estudo deste trabalho de conclusdo de curso € a clinica
multifacetada, situada em Santa Rita, Paraiba, a cidade em crescimento, apresenta
escassez relacionada ao acesso e a oferta de cuidados especializados. Apesar de
estar no mercado a algum tempo, a empresa ndo apresenta um plano de negocios
para operar de forma eficaz.

Com relacéo a clinica, as suas dificuldades estao na concorréncia com outras
instituicbes e a dificuldade em atender as necessidades especificas de cada cliente, a
gestdo financeira e operacional da clinica, que carece de planejamento adequado
para garantir sua sustentabilidade e expansdo além da alocagao ineficiente de
recursos.

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um plano de negécios para a
clinica multifacetada, em Santa Rita, Paraiba, visando melhorar seu desempenho e
competitividade no setor.

Os objetivos especificos incluem: analisar a estrutura e gestdo da clinica;
diagnosticar as dificuldades financeiras, estratégicas, de marketing e operacionais;
propor estratégias para sanar problemas operacionais, estratégicos, de marketing e
financeiros; elaborar um plano de negdcios e avaliar a aplicagdo do plano e seu
impacto no crescimento da clinica.

Apesar desta pesquisa nao gerar significativos achados académicos, por outro
lado o desdobramento obtido para o caso pode servir de subsidios para outras
pesquisas, contudo do ponto de vista pratico a pesquisa vai orientar na pior das
hipoteses uma empresa a buscar melhor seus objetivos empresariais com as

recomendacgdes praticas que estdo sendo propostas aqui, este plano fornecera uma



base para enfrentar desafios atuais e apoiar o crescimento continuo da clinica,
incluindo uma analise dos aspectos operacionais, financeiros e estratégicos.

Em esséncia, um plano de negdcios detalha como uma instituicado pode operar
de maneira eficaz, identificar oportunidades e desafios. No caso da clinica
multifacetada, um plano de negécios € crucial para orientar a gestdo em suas

decisdes estratégicas e ajudar a superar as dificuldades enfrentadas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para Santos e Pinheiro (2017), o plano de negécios € de fundamental
importancia, pois permite organizar ideias e realizar um planejamento detalhado, o
que ajuda a reduzir o risco de fracasso antes mesmo de iniciar as atividades ou
expandir o empreendimento. Além disso, a criacdo de um plano de negdécios é uma
fase crucial, pois exige a integracdo de conhecimentos de diversas areas da
empresa, proporcionando uma visao abrangente do negocio e, assim, aumentando as
chances de sucesso na sua estruturagao.

Um plano de negécios pode ser subdividido em plano de marketing, plano
financeiro, plano operacional e planejamento estratégico, que s&o pegas essenciais
para a correta elaboragao do plano de negoécios como um todo

Conforme Haag (2013, p. 20, tradugdo nossa), “o plano de negécios ndo deve
ser visto apenas como um documento esporadico, mas como uma ferramenta ativa e
essencial para a tomada de decisdes diarias. Ele permite ao empreendedor manter o
foco nas tarefas e é revisado com regularidade para garantir que todas as opgoes
estratégicas sejam consideradas e bem avaliadas.” Portanto, a construcdo de um
plano de negdcios robusto e eficaz € um passo fundamental para o sucesso de

qualquer empreendimento.
2.1 PLANO DE MARKETING

O plano de marketing é uma ferramenta essencial para o desenvolvimento e
sucesso de qualquer empreendimento. Ele oferece um roteiro detalhado que orienta
as acgdes de marketing, permitindo que a empresa atinja seus objetivos comerciais de

maneira eficaz.



Ao elaborar um Plano de Negdcios, € essencial que o empreendedor
considere diversas opcdes de marketing. E fundamental que ele avalie as
necessidades do mercado-alvo, estime seu tamanho e conhega o0s concorrentes e
fornecedores para, em seguida, definir e implementar estratégias que coloquem o
produto ou servico em uma posi¢cao competitiva no mercado (GOHR; SANTOS, 2010).

A analise de mercado € o primeiro passo no desenvolvimento do plano de
marketing. Ela envolve a coleta e andlise de informac¢des sobre o ambiente de
mercado, incluindo as tendéncias de consumo, o comportamento dos clientes, e as
atividades dos concorrentes. Essa analise ajuda a identificar as oportunidades e
ameacgas que a empresa pode enfrentar, bem como as forgas e fraquezas internas.

O plano de marketing € uma ferramenta de gestao que viabiliza a execugao de
estratégias voltadas a comercializagdo de produtos e servigos. Esse plano pode ser
formal ou informal, oferecendo flexibilidade na sua aplicagcao (MORAES; MORAIS,
2020).

Outra caracteristica importante no plano de marketing € o posicionamento de
mercado, que refere-se a maneira como a empresa deseja ser percebida pelos
consumidores em comparagdo com seus concorrentes. As estratégias de
posicionamento incluem a criagdo de uma proposta de valor clara e diferenciada que
destaque os beneficios e atributos unicos dos produtos ou servicos da empresa, o
objetivo é construir uma imagem positiva e distinta na mente dos consumidores.

No que se refere ao Marketing e Vendas, o administrador deve esclarecer e
estabelecer claramente a estratégia que sera adotada em seu plano de marketing, ou
seja, as agdes que serdo realizadas para promover sua marca no mercado. A
publicidade deve ser elaborada com base na analise do ambiente, que ja deve incluir
a definicdo do publico-alvo, da marca, dos objetivos, das metas e das estratégias
(DORNELAS, 2012).

A segmentacdo de mercado € uma ferramenta importante para entender e
atingir o publico-alvo. Identificar diferentes grupos de pacientes com base em suas
necessidades, comportamentos e caracteristicas demograficas permite a criagdo de
campanhas de marketing mais direcionadas e eficazes

Um plano de marketing deve incluir detalhes importantes sobre a concorréncia,
analisando suas vantagens, desvantagens, potencialidades e fragilidades (MORAES;
MORAIS, 2020).



2.2 PLANO FINANCEIRO

Os aspectos financeiros e econdmicos sao fundamentais para a viabilidade e o
sucesso de qualquer empreendimento. A gestdo financeira eficaz envolve a
elaboracdo de projegdes financeiras realistas e a implementacdo de praticas de
controle de custos.

Um planejamento financeiro bem estruturado garante a viabilidade dos
objetivos e planos da organizagdo, além de ajudar na estipulagdo de metas e na
avaliagao dos resultados. A ligacdo entre planejamento e controle é crucial para o
sucesso (MORAES; MORAIS, 2020).

Ademais, segundo Alves e Duarte (2016), o detalhamento de um Plano de
Negbcios proporciona a empresa € a leitores externos um conhecimento abrangente
sobre o negécio, facilitando um maior entendimento do fluxo financeiro. Um dos
objetivos principais é demonstrar a rentabilidade da empresa, tanto para investidores
quanto para a gestao interna, permitindo a identificacdo dos proximos passos do
negécio com base nos dados apresentados no plano. Assim, compreender os
fundamentos do planejamento de negdcios € crucial para a criagao de um plano que
nao apenas reflita a visdo e os objetivos da empresa, mas também ofereca uma base
sélida para a tomada de decisdes e a atracio de investidores e financiadores.

Além disso, a gestdo financeira deve incluir estratégias para otimizar a
alocacao de recursos, reduzir custos e maximizar o retorno sobre o investimento. De
acordo com Moraes e Morais (2020) O planejamento financeiro envolve a
programagao avangada de todos os planos financeiros e sua integragdo com os
planos operacionais da empresa, devendo ser desenvolvido em etapas de curto e
longo prazo.

A andlise econdmica também deve considerar o impacto das variaveis
externas, como mudangas nas condigdes econbmicas, politicas de saude publica e
regulamentac¢des do setor. Avaliar como esses fatores podem influenciar a demanda
pelos servigos da clinica e as condi¢des financeiras do negécio € essencial para o

planejamento estratégico e a adaptagao as mudangas do mercado.



2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico € um processo fundamental para qualquer
organizagdo, pois permite estabelecer diretrizes que orientam a tomada de decisdes
e a alocagéao de recursos. Esse planejamento € essencial para garantir a eficacia dos
servigos prestados e o alcance dos objetivos da empresa

Conforme Gohr e Santos (2010) O plano estratégico é essencial na elaboragao
do plano de negdcios, pois oferece ao empreendedor uma visdo abrangente de seus
contextos de atuacao, permitindo identificar riscos e oportunidades associados ao
empreendimento. Ele integra a andlise do ambiente externo, destacando
oportunidades e ameacas, e do ambiente interno, identificando pontos fortes e fracos.
Esse processo resulta na definicido de objetivos e estratégias que direcionam a
organizag&o rumo ao Sucesso.

Os componentes do plano estratégico incluem a misséo, visdo e valores da
organizacdo. A missdo € uma declaragdo que define o propésito fundamental da
organizacdo. A visdao é uma projecao de um estado futuro desejado, onde a
organizagédo espera estar em um periodo especifico. Os valores sdo os principios e
crengas fundamentais que guiam o comportamento e a tomada de decisdes dentro da
organizagao.

De acordo com Graga (2021), o planejamento estratégico busca formular
diversas alternativas possiveis de estratégias que a empresa pode adotar para
alcancar melhor os objetivos organizacionais pretendidos, considerando suas
condi¢des internas e externas. As alternativas estratégicas representam os cursos de
acao futura que a empresa pode seguir para atingir seus objetivos, especificando
onde a empresa pretende chegar no futuro e como se propde a fazé-lo a partir do
presente.

A analise ambiental é outro componente crucial, envolvendo a avaliagao dos
fatores internos e externos que podem impactar a organizacdo. Internamente, a
analise foca nos recursos, capacidades e processos, enquanto externamente
considera o ambiente competitivo, econdmico, social, tecnoldgico e politico.

No plano estratégico e no plano de marketing, o empreendedor deve
reconhecer a relevancia da localizacdo para o sucesso competitivo do negécio. A
escolha do local do empreendimento €, muitas vezes, uma das decisdes mais cruciais

a serem tomadas, uma vez que a maior parte dos investimentos fixos é destinada as



instalagbes empresariais, € uma decisdo inadequada pode resultar no fracasso do
negécio (GOHR; SANTOS, 2010).

Existem varias propostas sobre a estrutura do plano de marketing e
estratégico, mas alguns elementos sdo considerados indispensaveis, como a matriz
FOFA ou SWOT, a formulagdo de metas e objetivos, a definigdo de estratégias, e o
controle das a¢des (MORAES; MORAIS, 2020).

A analise SWOT é uma ferramenta estratégica essencial para qualquer
empresa. Ela permite examinar pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas, proporcionando um entendimento aprofundado do ambiente interno e
externo da organizagdo. Essa andlise auxilia na formulacdo de estratégias eficazes
para o crescimento e desenvolvimento do negocio.

Segundo Abduallah (2020, tradugdo nossa), um plano de negdcios escrito €
fundamental para que o empreendedor demonstre compromisso com o seu projeto,

refletindo a importancia de acreditar na viabilidade do empreendimento.

2.4 PLANO DE OPERACOES

Levando em consideragdo as etapas do plano de negdcios, o Plano de
Operacbes ¢é dividido em sub-etapas como capacidade, localizagdo, processo e
tecnologia, e organizagao e recursos humanos.

Conforme Gohr e Santos (2010), para que o empreendimento entre em
operagao, caso o plano de negdcios seja viavel, € necessario definir a localizagdo do
futuro empreendimento, a capacidade de producdo, os processos de producdo e
prestacdo de servicos, 0s equipamentos e tecnologia necessarios para o
funcionamento da empresa, o fluxo de trabalho e a disposicao fisica dos
equipamentos, a equipe operacional e gerencial, além da organizagdo do futuro
empreendimento

Ao elaborar o plano de operagbes, o empreendedor deve verificar quais
aspectos poderiam influenciar no sucesso do futuro empreendimento no que diz
respeito a localizagdo do mesmo.

Ainda de acordo Gohr e Santos (2010), as demais etapas do Plano de
Operagdes, como a capacidade de producéo, a tecnologia, o processo de produgao,
a organizagao da empresa e 0s recursos humanos, também devem ser considerados

na escolha da localizagdo otima do futuro empreendimento. Para auxiliar o



empreendedor na selecdo da localizagcdo, deve-se pensar em termos de
macrolocalizagao e microlocalizagao.

Decidir sobre o tamanho, ou a capacidade de producdo, do futuro
empreendimento € de vital importancia para os tomadores de decisdo, pois um
empreendimento com maior capacidade de produgcdo pode representar uma
quantidade de receita, caso haja uma grande escala de produ¢do e demanda pelo
produto e/ou servico oferecido, do contrario se a demanda ndo alcangar a taxa de
crescimento esperada ou até mesmo decai o tamanho do empreendimento pode
representar um desastre para a empresa.

De acordo com Gohr e Santos, "0 sucesso de uma organizagdo esta
intimamente relacionado ao planejamento da capacidade, pois um excesso de
capacidade pode se tornar tdo angustiante quanto a falta de capacidade."

Assim como o local onde o empreendimento deve ser estabelecido, outro fator
importante é a selegcdo e quantificagdo de equipamentos e tecnologia necessarios
para manter o sistema em operacgao.

A selegcdo dos equipamentos € considerada uma etapa simples, pois o
empreendedor deve listar os equipamentos (maquinas, moveis, utensilios,
computadores, telefones, maquinas de fax, empilhadeiras, robds, etc.) necessarios
para o funcionamento do futuro empreendimento (GOHR; SANTOS, 2010).

Assim como é necessario a selecado de equipamentos e tecnologias, a
selecdo de quem ira operar e atender se faz imprescindivel, varias questdes sao
necessarias a se avaliar neste momento, quantos funcionarios, para quais fungoes,
formacéo e valor de salario

De acordo com Dornelas (2012), quanto mais a empresa cresce, mais
aumenta o numero de clientes, fornecedores e funcionarios, e a estrutura da empresa
precisara ser revista, com a contratagao e/ou promogao de pessoas

De acordo com Gohr e Santos (2010), é importante que o empreendedor faga
uma previsdo de como a sua empresa crescera e quantos funcionarios adicionais
serdao necessarios. Aspectos como politica de contratagdo, descricdo de cargo e

contratagao de funcionarios fazem parte de um plano organizacional.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia deste TCC foi estruturada para assegurar uma analise pratica
do plano de negécios da clinica multifacetada. Primeiramente, foi realizada uma
revisdo bibliografica sobre planos de negdcios, incluindo autores relevantes como
Dornelas (2012), Gohr e Santos (2010), Baa (2022), Abduallah (2020), Haag (2013),
Homsi (2011), Moraes e Morais (2020), Oliveira e Azevedo (2018) e Welter,
Scrimpshire, Tolonen, Obrimah (2020). Essa revisdo permitiu construir uma base de
conhecimento fundamentada em autores relevantes.

Em seguida, a analise envolveu a coleta e interpretacdo de dados secundarios,
como relatorios. A metodologia também incluiu o desenvolvimento e a avaliacédo do
plano de negdcios com base em estudos de caso e benchmarks de sucesso no setor,
utilizando trabalhos de Alves e Duarte (2016), Ferreira e Pinheiro (2018), Graca
(2021), Oliveira (2013) e Santos e Pinheiro (2017).

Esse processo foi complementado pela aplicacédo de ferramentas analiticas
para testar a viabilidade e a sustentabilidade das propostas apresentadas, como
matriz SWOT, tabelas de analise financeira, de alocagao, capacidade de produgao,
fluxo de caixa e DRE (Demonstragdao do Resultado do Exercicio). Essas ferramentas
garantiram que as estratégias recomendadas estivessem alinhadas com as
necessidades da clinica multifacetada e as exigéncias do mercado.

A revisdo bibliografica que foi utilizada nesta monografia € considerada
segundo Sousa, Oliveira e Alves, a parte inicial e fundamental da pesquisa cientffica,
pois por meio desta o pesquisador obtém o conhecimento necessario para sua
elaboracao

A pesquisa cientifica inicia-se pela pesquisa bibliografica, onde o pesquisador
busca obras publicadas relevantes para conhecer e analisar o tema problema da
pesquisa. Esta etapa é fundamental desde o inicio, pois ajuda a identificar se ja existe
um trabalho cientifico sobre o assunto, colaborando na escolha do problema e na
definicdo de um método adequado para a investigacdo (SOUSA; OLIVEIRA; ALVES,
2021).

A pesquisa bibliografica deste trabalho envolveu a revisao de literatura sobre a
elaboragdo de planos de negdcios, estratégias de marketing e gestdo, e planos
operacionais, estratégicos e financeiros. Para isso, foram utilizados livros, artigos

académicos e fontes especializadas, que embasaram teoricamente o plano, como



Sousa, Oliveira e Alves afirmam, "A pesquisa bibliografica é importante desde o inicio
de uma pesquisa cientifica, pois € através dela que comegamos a agir para conhecer
0 assunto a ser pesquisado" (2021, p. 66).

Além disso, foi realizada uma analise de dados secundarios, que consistiu na
coleta e andlise de dados e informagdes financeiras relevantes para compreender o
contexto e a viabilidade do empreendimento.

Com relagdo a elaboragdo e desenvolvimento do plano estratégico, de
marketing, operacional e financeiro da clinica multifacetada a metodologia foi
estruturada para integrar abordagens qualitativas e quantitativas. Primeiramente, a
analise SWOT foi realizada para identificar as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameagas do empreendimento, esta analise do ambiente se torna importante, pois
estabelece conexdao do empreendimento com o processo histérico e espacial em que
a organizagao pretende se instalar. Em seguida, foram consultados benchmarks e
estudos de caso que proporcionaram percepgdes sobre praticas do setor, permitindo
a definicdo de metas e a estruturacéo de estratégias especificas para diferenciar o
empreendimento no mercado local.

O desenvolvimento do plano de marketing foi o proximo passo, envolvendo a
segmentacdo do publico-alvo e a escolha dos canais de comunicagdo mais
adequados de acordo com o perfil de clientes da empresa. Para isso, foram
analisados dados de relatorios setoriais e literatura citada acima, possibilitando a
elaboracdo de acbes que tiveram por objetivo aumentar a visibilidade e o
engajamento da clinica multifacetada junto ao seu publico. O desenvolvimento desta
etapa é importante, pois através deste, documentam-se e descrevem-se todas as
informagdes relacionadas ao marketing.

A metodologia prosseguiu para a elaboragcdo do plano operacional, que
envolveu a identificacdo dos recursos fisicos e humanos necessarios para o
funcionamento da clinica. Considerou-se, nesta fase, a capacidade de atendimento,
os servigos oferecidos e a experiéncia do cliente. Para que o empreendimento possa
entrar em funcionamento € necessario que sejam definidos a localizacdo, a
capacidade de producdo, processos de producdo e prestagcdo de servigos, 0s
equipamentos e tecnologia necessarios para operagdo da empresa, o fluxo de
trabalho, a equipe operacional e a organizag¢ao do futuro empreendimento.

Por fim, foi elaborado o plano financeiro, que incluiu a projecéo de receitas e

despesas. Essa etapa foi realizada utilizando demonstrativos financeiros, como fluxo



de caixa e DRE, que ajudaram a avaliar a viabilidade econdmica do empreendimento.
Foram elaboradas estimativas de custos fixos e varidaveis, margens de lucro e
despesas operacionais, com intuito de oferecer uma visdo do desempenho
econdmico da clinica, para esta etapa € necessario coletar todos os gastos que
serao efetuados pelo novo empreendimento. Neste plano é importante verificar quais
as receitas que serao obtidas e avaliar como qual sera o lucro da empresa

Conclui-se que a elaboragédo do plano de negdcios incluiu o desenvolvimento
das secgbes, como descricdo da empresa, analise de mercado, estratégias de
marketing, plano operacional e projecdes financeiras, fundamentado nas informagdes

coletadas e analisadas.

4 RESULTADOS

Em um primeiro momento, esta pesquisa buscou caracterizar a organizagéo
estudada. A seguir séo feitas consideragdes acerca do perfil da empresa.

A empresa é a Cognitiva, uma clinica multifacetada que se dedica ao cuidado
abrangente da saude mental e motora além da estética avangada dos seus pacientes.
A empresa foi fundada em outubro de 2022 e esta localizada no municipio de Santa
Rita/PB.

A clinica surgiu com o objetivo de unificar e humanizar servigcos de saude que
eram pouco acessiveis na cidade, tem como missao oferecer um cuidado holistico e
personalizado, focado na saude e qualidade de vida dos clientes. Sua visao € se
tornar referéncia em saude e estética em Santa Rita, promovendo a integragao entre

saude mental e fisica, e melhorando a qualidade de vida da comunidade.



Figura 1 — Clinica multifacetada

Fonte: A autora (2024).

O empreendimento oferece uma gama diversificada de servigos, incluindo:
atendimento psicolégico; consultoria em saude mental; nutricdo; pilates;
hidroginastica; fisioterapia e tratamento estético.

Composta por um time multidisciplinar, incluindo psicélogos, nutricionista,
fisioterapeutas, professor de educacao fisica e esteticista, além da equipe
administrativa e assistente geral, com aproximadamente 11 colaboradores, tanto
diretos quanto indiretos, a empresa trabalha também em parceria com profissionais
da nutricdo e psicologia, a esteticista atende 5 dias na semana oferecendo

tratamentos corporais e faciais.

Figura 2 - Organograma da empresa
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Fonte: A autora (2024)



4.1 PLANO ESTRATEGICO

Os objetivos principais da clinica s&o: aumentar a visibilidade e
reconhecimento; melhorar a eficiéncia operacional e financeira e expandir a oferta de
servicos; desenvolver e diversificar os servigos oferecidos para atender as
necessidades emergentes da populagao.

Para alcancar tais objetivos a analise do ambiente € uma etapa fundamental no
planejamento estratégico, pois permite entender o contexto em que a clinica
multifacetada esta inserida. Esta analise envolve a avaliagdo de fatores externos e
internos que podem influenciar o desempenho da empresa. A analise SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) é uma ferramenta amplamente
utilizada para esse propdsito.

A analise SWOT revela que suas forgcas sdo uma equipe qualificada, servigos
diferenciados e localizagao estratégica. As fraquezas incluem uma estrutura inicial
limitada e a necessidade de investimento em marketing. As oportunidades estdo na
crescente demanda por servicos de saude e a possibilidade de parcerias com
instituicbes educacionais. As ameacgas sao a concorréncia regional e flutuagdes
econdmicas.

Com relagao a definicdo de objetivos e estratégias € crucial para direcionar as
acdes da clinica multifacetada e alcangar os resultados desejados. Os objetivos
devem ser claros, mensuraveis e alinhados com a missao e visdo da empresa. A curto
prazo a empresa deseja em um periodo de até um ano, aumentar o numero de clientes
atendidos em 20%, melhorar a satisfacdo dos pacientes, ou implementar novos
Servigos.

A longo prazo, cinco anos, planeja a expansdo da clinica para novas
localidades, o aumento da capacidade de atendimento e a diversificacao dos servigos
oferecidos.

Para tal objetivo é necessario ter estratégias de crescimento e diferenciagcéo
no mercado.

As estratégias de crescimento incluem o uso de marketing digital e a melhoria

do relacionamento com os clientes. A clinica se diferencia por consolidar diversos



servicos de saude e estética em uma uUnica localizagao, oferecendo uma experiéncia
integrada e personalizada.

A implementagdo do plano estratégico envolve investimento em recursos
humanos e infraestrutura, além de parcerias com profissionais e instituicdes do ramo.
A avaliagao sera realizada através de indicadores de desempenho, revisando o plano
periodicamente para garantir que os objetivos sejam alcangados.

Como ferramenta para tal finalidade, o plano de marketing deve fornecer uma
visdo clara e detalhada dos servicos oferecidos, bem como do publico-alvo e das
estratégias para atingir esse publico, o que sera abordado no proximo tépico.

A clinica multifacetada oferece uma ampla gama de servigos. No atendimento
psicoldgico, sao realizados processos de avaliagéo e intervengdes para diagnostico e
tratamento das condicdes mentais e emocionais dos clientes. A consultoria em saude
mental fornece orientacdes e estratégias para a gestdo de questdbes emocionais e
psicologicas. Na area de nutricdo, sdo oferecidas consultas e planos alimentares
personalizados para promover a saude e o bem-estar dos clientes. As sessdes de
Pilates e hidroginastica promovem a resisténcia cardiovascular, tonificagdo muscular e
baixo impacto nas articulagdes. Além disso, a fisioterapia disponibiliza tratamentos
personalizados para reabilitagdo fisica, prevengcdo de lesbes e promocido da
mobilidade funcional. Por fim, o tratamento estético inclui procedimentos para o
cuidado da pele e bem-estar fisico.

Com relagao a analise de mercado e a analise dos concorrentes (A, B, C, D, E,
F) se observa uma gama de Clinicas com com atendimento especializado em apenas
um ou dois tipos de servicos oferecidos, a clinica multifacetada se destaca pela
diversidade de servicos em um so local, retirando portanto do cliente a necessidade
de se deslocar ou se cadastrar em mais de um local para obter a diversidade de

servicos necessarios para sua demanda.

4.2 PLANO DE MARKETING

O Plano de Marketing da clinica multifacetada detalha a abordagem para a
promoc¢ao dos servicos oferecidos. A analise de mercado indica uma demanda
crescente por servicos de saude na regido, com um perfil de cliente que busca
atendimento personalizado e eficaz, sendo geralmente com poder aquisitivo inicial de

2 a 5 salarios minimos e ampla faixa etaria de 3 a 80 anos de idade.



A segmentagao do mercado sera realizada com foco em trés grupos principais:
individuos em busca de terapia, empresas interessadas em programas de bem-estar
corporativo e instituicbes educacionais para programas de orientacdo (palestras
educacionais). As estratégias de marketing incluem campanhas em redes sociais,
parcerias com influenciadores locais e eventos comunitarios para aumentar a
visibilidade da clinica, criar programas de fidelidade e iniciativas de engajamento para
manter os clientes existentes. Isso pode incluir acompanhamento pds-consulta,
feedback regular e ofertas exclusivas para clientes frequentes.

A estratégia de marketing para a clinica multifacetada envolve agdes
direcionadas a ampliar o publico-alvo, oferecer precos competitivos, melhorar a
distribuicao dos servicos e promover a clinica de forma eficaz.

Primeiramente, o objetivo € ampliar o publico-alvo abrangendo criangas,
adultos e idosos. Para isso, sera necessario analisar os possiveis clientes e coletar
seus respectivos feedbacks, utilizando o numero de clientes atendidos como um
mecanismo de controle.

Em relagdo ao precgo, a clinica pretende oferecer pregos compativeis com a
renda da regido. Isso implica entender a necessidade de cada cliente e oferecer
pacotes com a possibilidade de divisdo do valor em cartdes de crédito, monitorando o
indice de fechamento de servigos para avaliar a eficacia dessa estratégia.

Para a distribuicdo, a clinica planeja realizar atendimentos tanto presenciais
quanto virtuais, utilizando a tecnologia para ampliar o alcance dos servigos. O sucesso
dessa acao sera medido pela aquisicao e rotatividade de clientes.

Na promogdo, a clinica buscara parcerias estratégicas com empresas e
influencers. O foco sera conhecer e compreender as demandas do publico-alvo e
desenvolver estratégias direcionadas a esse perfil futuro, utilizando a eficacia das
parcerias formadas e o aumento da visibilidade da clinica como indicadores de

sucesso.
4.3 PLANO DE OPERACOES

Com relagao ao plano de operagdes, a localizagao e a infraestrutura da clinica
multifacetada sao cruciais para o sucesso operacional e a satisfagao dos pacientes. A
escolha do local deve considerar a acessibilidade, a visibilidade e a adequacao das

instalacdes.



No processo de decisao sobre a localizagado da Clinica, realizou-se um estudo
com abordagem qualitativa, utilizando o método de ponderagdo de fatores. Esse
meétodo permitiu identificar e analisar os principais elementos locacionais relevantes
para uma empresa de servigcos na area de saude e bem-estar.

A escolha da localizagcdo da empresa é crucial para garantir uma vantagem
competitiva em relacdo aos concorrentes, além de favorecer sua consolidacdo ao
longo dos anos. No setor de servigos, € fundamental considerar a posi¢do dos
insumos, a proximidade de fornecedores e a localizagdo da demanda ao tomar
decisdes sobre onde estabelecer a clinica.

Considerando que a maioria dos atendimentos requer a presenca dos clientes,
€ essencial definir um local estratégico que assegure um bom volume de demanda,
visibilidade para a clinica e facilidade de acesso. Para isso, analisamos os bairros de
Santa Rita que apresentam um comércio desenvolvido e bons acessos, facilitando a
entrada e saida.

Com base na metodologia de ponderagdo Qualitativa, identificamos fatores
essenciais para a decisdo. Atribuimos um peso a cada fator e cada bairro
considerado recebeu uma pontuacdo em uma escala de 0 a 10 (sendo 10 a melhor
avaliagcédo possivel e 0 a pior). A soma ponderada das notas, multiplicada pelos pesos
dos fatores, resultou em uma pontuagao final para cada localidade, permitindo
identificar a opgdo mais promissora.

A analise foi realizada entre os bairros de Tibiri, Centro e Loteamento Nice,
levando em conta os seguintes fatores locacionais: infraestrutura local; qualificagéao e
disponibilidade de mao de obra; proximidade dos clientes; acesso a infraestrutura de
transportes; acesso a mercados locais; potencial para expansao; fatores referentes a
qualidade de vida.

Com essa abordagem, determinou-se a localizag&o ideal para sediar a clinica
em Santa Rita-PB, assegurando que a escolha atenda as necessidades dos clientes e

contribua para o sucesso do negdcio.



Tabela 1 - Ponderagao de Fatores Qualitativos.

Loteamento Nice Tibiri Centro
Fatores Peso Nota PxN Nota PxN Nota PxN
locacionais
Custo de espacgo 0,1 4 0,4 7 0,7 5 0,5
Proximidade dos 0,2 6 1,2 8 1,6 8 1,6
clientes
Acesso a 0,2 10 2 10 2 10 2
infraestrutura de
transportes
Acesso a 0,15 6 0,9 10 1,5 10 1,5
mercados locais
Qualificacao e 0,15 5 0,75 10 1,5 10 1,5
disponibilidade de
maéao de obra
Disponibilidade de 0,1 9 0,9 8 0,8 4 0,4
bons locais
Fatores referentes 0,1 10 1 8 0,8 4 0,4
a qualidade de
vida
Total I 7,15 e 89 - 7,9

Fonte: A autora (2024)

Concluimos que a instalagéo da clinica no bairro de Tibiri € a mais vantajosa. A
metodologia aplicada revelou que esse local oferece maior eficiéncia, visibilidade,
volume de clientes e melhores relagcbes com fornecedores, criando oportunidades
significativas de crescimento na cidade.

Ainda no plano de operacbes, a capacidade de produgdo €& outro fator
importante, que ira influenciar na capacidade de atendimentos e consequentemente
de receita. A capacidade de producao refere-se a quantidade de servigos que a
clinica pode oferecer e como os recursos sao alocados para atender a demanda dos
pacientes.

A capacidade instalada é essencial para avaliar a eficiéncia e a produtividade
dos servicos oferecidos. Essa analise considera a maxima quantidade de
atendimento que pode ser realizada dentro de um periodo especifico, levando em

conta diversos fatores.



Cabe observar que a capacidade instalada pode ser expandida e variar
conforme a demanda local, no pilates ha a possibilidade de atender de 5 a 7
pacientes por hora, nas demais categorias de atendimento o0 mesmo pode ocorrer,

por meio da contratacédo de profissionais para atender a demanda da clinica.

Quadro 1 - Fisioterapia.

Fator

Quantidade

Producao

2 paciente/hora

Disponibilidade

12 horas/dia

Disponibilidade Total

60 horas/semana

Capacidade Atual

120 pacientes/més

Fonte: A autora (2024)

Quadro 2 - Pilates

Fator

Quantidade

Producao

5 pacientes/hora

Disponibilidade

12 horas/dia

Disponibilidade Total

60 horas/semana

Capacidade Atual

300 pacientes/ més

Fonte: A autora (2024)

Quadro 3 - Psicologia / Nutrigdo

Fator

Quantidade

Producao

1 paciente/hora

Disponibilidade

12 horas/dia

Disponibilidade Total

60 horas/semana

Capacidade Atual

60 pacientes/més

Fonte: A autora (2024)




Quadro 4 - Hidroginastica.

Fator

Quantidade

Producao

10 clientes/hora

Disponibilidade

12 horas/dia

Disponibilidade Total

60 horas/semana

Capacidade Atual

600 clientes/més

Fonte: A autora (2024)

Quadro 5 - Natagao.

Fator Quantidade
Producgéo 9 clientes/hora
Disponibilidade 12 horas/dia
Disponibilidade Total 60 horas/semana
Capacidade Atual 540 clientes/més

Fonte:A autora (2024)

Quadro 6 - Estética avancada

Fator Quantidade
Producao 2 clientes/hora
Disponibilidade 12 horas/dia
Disponibilidade Total 60 horas/semana
Capacidade Atual 120 clientes/més

Fonte: A autora (2024)

Com relagdo aos procedimentos operacionais, 0 acesso a tecnologia e as
ferramentas necessarias para o fornecimento adequado dos servigos da clinica se faz
importante, os processos e a tecnologia utilizados na clinica multifacetada impactam
diretamente a eficiéncia operacional e a qualidade do atendimento.

Deve-se garantir que o0s processos sejam padronizados e eficientes,
promovendo a consisténcia e a qualidade do atendimento, para isto pode-se
implementar sistemas para a gestdo de dados dos pacientes, incluindo prontuarios,

agendamentos e registros financeiros.



Por fim garantir a seguranca e a privacidade das informacdes dos pacientes,

com este fim se faz necessario o acesso a tecnologia e suas devidas ferramentas,

com intuito de obter a capacidade operacional que satisfagca os objetivos e

necessidades da clinica multifacetada. Logo abaixo se observa a tabela 7, cujo

objetivo é listar as maquinas e equipamentos necessarios para a clinica.

Quadro 7 - Maquinas e equipamentos

Servicos

Maquinas / Equipamentos

Descricao

Atendimento ao cliente

Computador Utilizado no agendamento e
controle de consultas, registro de
informagdes e comunicagéo interna
e externa.
Celular Para comunicagao com os clientes,

confirmagéao de consultas,
atendimento de duvidas.

Banco de dados

Para armazenar as informacoes
dos pacientes, como histérico
médico, registros de consultas,

informacdes de contato e detalhes
de pagamento

Impressoras

Para armazenar as informacgdes
dos pacientes, como historico
medico, registros de consultas,

informacdes de contato e detalhes
de pagamento

Maquinetas

Para realizar os recebimentos no
cartao de crédito, débito ou pix.

Fisioterapia

Equipamentos de
eletroterapia

Aparelhos de eletroestimulagéo,
ultrassom terapéutico, laserterapia
e ondas curtas, que auxiliam no
tratamento de diversas condi¢cdes
musculoesqueléticas.

Acessorios de fisioterapia

Bolas de exercicio, faixas elasticas,
rolos de espuma e outros
dispositivos utilizados durante as
sessoes de terapia.

Equipamentos de
reabilitacido e avaliagao

Barras paralelas, esteiras,
bicicletas ergométricas e elipticas,
utilizados para melhorar a
mobilidade e a fungéo fisica dos
pacientes.

Computador

Utilizado para acesso a softwares




de nutricdo, registros de pacientes,
criagdo de planos alimentares, etc.

Balanca de medicao e fitas
métricas

Para medir o peso dos pacientes
de forma precisa e monitorar o
progresso ao longo do tempo.

Software de analise
nutricional

Ferramentas especializadas que
ajudam na elaboragéo de planos
alimentares personalizados, analise

Nutrig&o da ingestao de nutrientes e célculo
de necessidades caldricas.
Fichas de avaliagao Documentos utilizados para coletar
nutricional informacgdes sobre o histérico
médico, estilo de vida, habitos
alimentares e metas dos pacientes.
Computador Utilizado para acesso a softwares
de gestao de pacientes, registros
de sessobes, elaboragéao de
relatérios
Materiais para testes Incluindo instrumentos de avaliagéo
psicolégicos psicométrica, como lapis, papel,
cartdes de teste e material de
Psicologia escritorio necessario para
administrar os testes aos
pacientes.
Material terapéutico Como jogos, brinquedos,
desenhos, livros e recursos visuais
utilizados durante as sessodes de
terapia.
Aparelhos de Utilizados em diversos tipos de
radiofrequéncia, laser, tratamento, como depilagédo, acne,
microagulhamento, manchas, rejuvenescimento, etc.
fototerapia, etc.
Macas ou camas Para a realizagdo dos tratamentos.
Estética

Cosméticos e produtos de
limpeza

Para o uso nos tratamentos e
limpeza do maquinario.

Equipamentos de protecéo e

Para o uso do profissional e

Natacéao

seguranga paciente, como oculos, mascaras,
luvas, etc.
Piscina item fundamental para a pratica da

natagéao.

Acessorios para nadar

Incluindo toucas de natagéo, 6culos
de natagéo, nadadeiras, pranchas
de natagéo, pull buoys, entre




outros.

Equipamentos de Como boias de resgate, cordas de
segurangas seguranga e dispositivos de
flutuacao.

Fonte: A autora (2024)

O Plano de Operacbdes da clinica multifacetada define a estrutura operacional
necessaria para o funcionamento eficiente da clinica. A localizagdo sera
estrategicamente escolhida em Santa Rita/PB para maximizar a acessibilidade para
os clientes. A capacidade de producgao incluira salas de atendimento equipadas para
avaliacbes e terapias. O processo operacional sera otimizado através da
implementacdo de um sistema de gestao integrado para agendamentos e prontuarios.
A equipe sera composta por psicologos, nutricionista, esteticista, fisioterapeutas,
instrutores e profissionais administrativos, todos selecionados com base em suas

qualificacdes e experiéncia.



4.4 PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro tem por finalidade detalhar os investimentos necessarios
para iniciar e operar a clinica multifacetada, bem como as fontes de financiamento,
logo abaixo se observa a tabela 2, referente ao investimento inicial necessario da

clinica.

Tabela 2 - Investimento inicial

Investimentos Fixos Quantidade Preco unitario (R$) Preco Final

Custo de Aquisicao 1 28.000 28.000
Equipamentos de
pilates/Fisioterapia

Marketing 1 1.000 1.000
Reforma espago 1 90.000 90.000
Custo Layout 1 14.000 14.000
fachada
Custo de Aquisicao 1 36.000 36.000
Equipamentos de
Estética
Custo de Aquisicao 1 9.000 9.000
Mobveis para os
escritorio
Custo de Aquisicao 1 5.400 5.400
Mbveis para
empresa
Custo de Aquisicao 1 18.000 20.000
Climatizacao da
Empresa
Custo de Aquisicao 1 63.360 63.360

Placas Solares

Total 264.760,00

Fonte: A autora (2024)

As formas de financiamento da clinica multifacetada envolvem uma combinacéao
de recursos proprios dos sécios, financiamentos bancarios, e reinvestimento dos
lucros gerados. A clinica também pode explorar parcerias estratégicas com

instituicbes de saude, programas de incentivos fiscais oferecidos pelo governo para



empresas do setor de saude e bem-estar, além de buscar subsidios e linhas de
crédito especfficas para pequenas e médias empresas.

Adicionalmente, a clinica pode atrair investidores privados interessados em
apoiar o crescimento e a expansao dos servigos oferecidos, garantindo um aporte de
capital que favorega a implementacao de melhorias estruturais e tecnolégicas, bem
como a ampliagao da equipe profissional.

As projegdes financeiras sao essenciais para avaliar a viabilidade econémica
da clinica e planejar sua sustentabilidade, a estimativa de receita ¢é elaborada com
base no niumero esperado de usuarios e no preco dos servigos oferecidos, pode ser
necessario considerar diferentes cenarios de demanda e ajustar as projegdes

conforme for preciso.

Tabela 3 - Receita total mensal.

Servigos Quantidade Preco de venda Receita total por
por item item (R$)
Psicologia 50 R$ 100,00 R$ 5.000,00
Nutricionista 30 R$ 100,00 R$ 3.000,00
Fisioterapeuta 20 R$ 100,00 R$ 2.000,00
Pilates 2x na 30 R$ 150,00 R$ 4.500,00
semana
Estética 20 R$ 180,00 R$ 3.600,00
Pilates 3x na 20 R$ 200,00 R$ 4.000,00
semana
Hidroginastica 25 R$ 70,00 R$ 1.750,00
Natacéo 20 R$ 70,00 R$ 1.400,00
Receita total (R$) R$ 25.250,00

Fonte: A autora (2024)

Ainda na projecao financeira, também se faz importante a projecao de custos,
que podem os operacionais que incluem salarios, aluguel, utilidades, materiais e
outras despesas recorrentes, e 0s custos fixos, que ndo dependem do volume de

atendimento e variaveis que estdo diretamente correlacionados com a demanda da



empresa, planejar o controle de receita e custos é fundamental para uma gestao

financeira de sucesso.

Tabela 4 - Custos sob a 6tica de \iabilidade

Custo operacional mensal Quantidade Preco Final Precgo Unitario (R$)
Custo Aluguel do Espacgo 1 1600 1600
Custo Energia da clinica 1 200 200

Custo Internet 1 120 120
Pré-labore 1 7000 7000
Contador 1 400 400

Salario Fisioterapeuta 3 700 700
Salario Psicdloga 1 40 Por consulta 40 * QTD consultas
Salario Nutricionista 1 40 Por consulta 40 * QTD consultas
Salario recepcionista + 1 1600 1600
Encargos
Assistente 1 600 600

Educador fisico 1 25 Por aluno 25 * QTD alunos

Esteticista 2 1500 3000

Auxiliar de Limpeza 1 1.412 1.412
Material de Limpeza 1 120 120
Material Fisioterapia 1 200 200
Material Estética 1 350 350
Financiamento BNB 1 2300 2300
Financiamento Energia Solar 1 1320 1320

Sistema de banco de dados 1 1 1.000

Fonte: A autora (2024)



Tabela 5 - Previsao de demanda primeiro ano e valores

Quantidade de Consultas por més Valores das consultas
Psicologia 50 100

Nutricionista 30 100

Fisioterapia 20 100

Pilates 2x na semana 30 150

Pilates 3x na semana 15 200

Estética 36 250

Natagao 20 70

Hidroginastica 25 70

Fonte: A autora (2024)

Tabela 6 - Projegao do Fluxo de caixa para 3 anos

Dados 2025 2026 2027

Recebimentos

Receita a vista 121,200,00 157.560,00 181.800,00
Receita a prazo 181.800,00 236.340,00 272.700,00
Receita Total 303.000,00 393.900,00 454.500,00

Custos Operacionais

Compras a vista 31.080,00 35.742,00 42.890,00
Compras a prazo 7.700,00 8.855,00 10.262,00
Pré labore 84.000,00 100.800,00 109.200,00
Salarios 135.000,00 148.500,00 162.000,00
Financiamentos 43.440,00 43.440,00 43.440,00
Tributos 14.786,40 19.222,32 22.179,60
Total de custos 316.006,40 356.559,32 390.336,00

operacionais

Saldos Operacional -R$ 13.006,00 37.340,68 64.164,00
(Entradas - Saidas)

Fonte: A autora (2024)
O fluxo de caixa e o Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE) sao

ferramentas importantes para monitorar a saude financeira da clinica, no fluxo de caixa

a receita a vista sdo os pagamentos realizados com pix, dinheiro, € na modalidade



débito que representa 40% da receita total, ja na receita a prazo sdo a os pagamentos
realizados na fungcao crédito que séo 60%, a receita total € a soma dos dois.

O prolabore seria a o lucro dos dois socios, cada um com 3.500 reais por més,
o financiamento se refere ao financiamento de placas solares e os equipamentos da
clinica consiste no pagamento das parcelas fixas de empréstimos de R$ 2.300 Para o
Banco do Nordeste em 60 meses (climatizagdo, equipamentos, fachada) e R$1320
Para Energia solar em 48 meses ,com finalidade de elaborar uma projecéo detalhada
das entradas e saidas de caixa para garantir que a clinica mantenha a liquidez
necessaria para operar.

Utilizamos a tributacdo do Simples Nacional para empresas com atividade de
servicos. Para receita bruta entre R$360.000 a R$540.000. Aliquota de 10,26% + IRPJ
0,48% + CSLL 0,43% + COFINS 0,43% +PIS 0,35% + INSS 4,07% + ISS 3,50%.

O planejamento de fluxo de caixa deve desenvolver estratégias para gerenciar
o fluxo de caixa, como a programagao de pagamentos e a monitorizagao das contas a
receber e a pagar.

Para a projecdo com relagao a receitas e despesas elaborou-se atabela 7 de
DRE detalhando as receitas e despesas esperadas ao longo do periodo de 3 anos o
DRE também avalia a rentabilidade da clinica com base nas proje¢des da tabela,

identificando os principais indicadores de desempenho financeiro.

Tabela 7 - DRE
DRE 2025 2026 2027

Receita Total (RT) R$ 303.000,00 R$ 393.900,00 RS 454.500,00
(-) Custo Variawel (CV) R$ 18.000,00 R$ 20.400,00 R$ 21.600,00

(=) Lucro Bruto (LB) R$ 285.000,00 R$ 373.500,00 432.900,00
(-) Custo Fixo (CF) R$ 163.680,00 R$ 245.520,00 R$ 196.416,00
(=) Lucro Operacional (LO) R$ 121.320,00 R$ 127.980,00 R$ 236.484,00
(-) Imposto de Renda (IR) R$ 18.198,00 R$ 19.197,00 R$ 35.472,40
(-) Contribuicdo Social (CS) R$ 26.690,40 R$ 28.155,60 R$ 52.026,40
(=) Lucro Liquido R$ 76.431,60 R$ 80.627,40 R$ 148.984,92

Fonte: A autora (2024)



O Plano Financeiro da clinica multifacetada abrange o investimento inicial
necessario, estimado em R$264.760,00 que sera utilizado para a melhoria das
instalagdes, aquisicdo de equipamentos e marketing inicial. As formas de
financiamento incluem uma combinagao de capital préprio e empréstimos bancarios
que consistem no pagamento das parcelas fixas de empréstimos de R$ 2.300 Para o
Banco do Nordeste em 60 meses (climatizagdo, equipamentos, fachada) e R$1320
Para Energia solar em 48 meses As projegbes financeiras incluem receitas
esperadas, custos operacionais e uma analise detalhada do fluxo de caixa.

O Demonstrativo de Resultados (DRE) prevé uma receita anual crescente, com
lucro operacional esperado a partir do segundo ano de operagdo. As projegdes
financeiras sdo baseadas em dados de mercado e analises de tendéncias do setor.

A demonstracao do resultado tem por finalidade apurar o lucro ou prejuizo da
entidade por meio da apuragdo das receitas, despesas, ganhos e perdas do
exercicio. (ASSAF NETO, 2014)

Pode-se dizer que o DRE é o total de vendas e ou servico prestado,
descontando os gastos para a geracdo dessa receita. Atingindo assim o lucro
operacional, por seguinte, acrescentando as outras receitas e despesas para chegar
no lucro do periodo.

Com relagéo aos riscos financeiros, se faz necessario identificar e avaliar os
riscos financeiros associados ao plano de negdécios, como variagbes na demanda,
aumento de custos e mudangas no mercado, ao passo que se planeja um plano de
mitigagdo para minimizar os riscos financeiros e garantir a estabilidade econémica da

clinica

Tabela 8 - Taxa de retorno de investimento

Ano 2025 2026 2027

ROI 28,87% 30,45% 56,27%
Fonte: A autora (2024)

O Retorno sobre o Investimento (ROI) € um indicador muito popular na analise
de investimentos, sendo usado para medir o retorno financeiro passado ou estimar
tais retornos no futuro (ASSAF NETO, 2014). Com a analise do ROI, é possivel avaliar

o desempenho financeiro da organizacdo em relagdo aos investimentos iniciais. Os



dados indicam que a empresa apresentara o maior retorno sobre o investimento em
2027, com uma tendéncia de crescimento consistente nos anos subsequentes.

Com base nas informacdes coletadas neste estudo, pode-se concluir que o
negécio demonstra viabilidade econdbmica satisfatéria. Ao longo das projegdes
futuras, a organizagao deve conseguir obter um retorno positivo e significativo sobre o
investimento inicial realizado.

Apos a avaliagdo do plano econdmico se faz necessario avaliar a impacto
social que a clinica multifacetada tera na comunidade ao seu derredor, observa-se que
a presenca da empresa possibilita 0 acesso na promog¢ao da saude motora, estética
e bem-estar, proporcionando melhoria da qualidade de vida, possibilidade de
colaboragdes com outras instituicoes.

A Avaliagao do Plano de Negdcios da clinica multifacetada inclui uma analise
econdmica e social. A avaliagdo econémica verifica a viabilidade financeira do plano,
analisando o retorno sobre investimento e a sustentabilidade financeira da clinica. A
avaliagdo social considera o impacto da clinica na comunidade local, destacando
como os servigos oferecidos contribuirdo para o bem-estar geral e atenderao as

necessidades da populagao.

Quadro 8 - Estrutura do Plano de Negdcios da clinica multifacetada.

Secgéao Conteudo

Ficha Técnica | Nome da empresa:clinica multifacetada

Constituicao legal: Sociedade Limitada (LTDA)
Proprietarios: Thayse Andreza de Medeiros Costa e Sécio.
Missao: Proporcionar um atendimento multidisciplinar e humanizado em
saude motora e estética avancada.
Visdo: Ser reconhecida como referéncia em qualidade e inovagado na
area de saude e estética.
Investimento inicial: R$ [273.760,00]
Objetivo financeiro: [Obter retorno financeiro de 20% ao ano do

investimentos inicial]




Descrigao do

Negébcio

A clinica multifacetada € uma instituicdo localizada em Santa Rita/PB,
dedicada a saude fisica e motora aliada a estatica avangada e bem-estar.
Oferece servigos de nutricdo , fisioterapia, estética e psicologia e outras
praticas complementares. A empresa esta registrada como uma
Sociedade Limitada (LTDA) e visa atender a uma demanda crescente por
servigos especializados na regido. A estrutura inclui consultérios, areas
de atendimento e um ambiente propicio ao desenvolvimento de

tratamentos personalizados.

Plano

Estratégico

Analise SWOT:

Forgas: Equipe qualificada, servigos diferenciados, localizagé&o
estratégica.

Fraquezas: Estrutura inicial limitada, necessidade de investimento em
marketing.

Oportunidades: Crescente demanda por servicos de saude e qualidade
de vida, possibilidade de parcerias com instituicdes educacionais
(palestras educacionais).

Ameacas: Concorréncia regional, flutuacbes econémicas.

Definicdo dos objetivos: Aumentar a base de clientes em 20% no
primeiro ano (curto prazo), expandir os servigos oferecidos e estabelecer
novas unidades (longo prazo). Estratégias de crescimento:
Implementar campanhas de marketing digital, melhorar o relacionamento
com clientes.

Estratégias de diferenciagao: A clinica multifacetada € uma jungéo de
todos os servigcos oferecidos pelas concorrentes, se destacando por
apresentar diversos servicos de outras empresas em uma sO

localizagao.

Plano de

Marketing

Analise de mercado: O mercado local mostra uma crescente demanda
por servicos de saude e bem-estar.

Segmentacgao: Clientes com faixa de renda de 2 a 5 salarios minimos
com idade inicial a partir de 3 anos, clientes com intuito de cuidar da
saulde, fisico e estética .

Descricdo dos produtos: Servicos de psicologia, nutricdo, pilates,

fisioterapia, hidroginastica, estética e outras terapias complementares.




Estratégias de marketing: Utilizagdo de redes sociais, panfletos, carro
de som, participacdo em eventos locais, parcerias com empresas €
instituicdes educacionais.

Posicionamento: A clinica apresenta tratamento humanizado e holistico,

suprindo uma demanda que ainda esta em escassez no mercado local.

Plano de

Operagoes

Localizagdo: Av: Jodo Pessoa, 56 - Tibiri, Santa Rita - PB, 58302-000
Capacidade de produgdo: Consultérios e salas equipados para
atendimento individual e em grupo, com capacidade de até 435
atendimentos por semana.

Processo e tecnologia: Utillizac&o de sistemas de agendamento online e
gestao de prontuarios eletrénicos.

Organizagcao e recursos humanos: Equipe composta por psicélogo,
nutricionista, instrutores, esteticista, fisioterapeutas e assistentes

administrativos e assistente geral.

Plano

Financeiro

Investimento inicial: R$ [264.760].

Formas de financiamento do projeto:O financiamento da clinica
multifacetada sera obtido através de recursos préprios, empréstimos
bancarios e reinvestimento dos lucros. A clinica também buscara
parcerias com instituicbes de saude e programas de incentivos fiscais,
além de atrair investidores privados.

Receitas e Custos: As receitas virdo de servicos como psicologia,
nutricdo e pilates, totalizando cerca de R$303.000,00 no primeiro ano. Os
custos operacionais mensais, incluindo aluguel e salarios, ficardo em
torno de R$25.460,00, divididos entre fixos e variaveis.

Projecdao do Fluxo de Caixa: O fluxo de caixa sera monitorado,
considerando as entradas das receitas e as saidas dos custos
operacionais. Esse planejamento garantira a liquidez necessaria para a
operacao da clinica.

Proje¢dao do Demonstrativo de Resultados (DRE):A projecdo do DRE
indicara receitas de R$303.000,00 no primeiro ano, com custos variaveis
de R$18.000,00 e custos fixos de R$163.680,00. Espera-se um lucro
operacional crescente, refletindo a eficacia das estratégias financeiras

implementadas.




Avaliagdo do Avaliagcao econdémica: A andlise do ROI revela que a empresa tera o
Plano de maior retorno sobre o investimento em 2027, com um crescimento
Negécios consistente nos anos seguintes. Os dados indicam que o negdcio

apresenta viabilidade econémica satisfatéria, prevendo um retorno

positivo sobre o investimento inicial ao longo dos proximos anos.

Avaliagao social: A Avaliacdo do Plano de Negocios da clinica

multifacetada abrange uma andlise econdmica e social. A avaliagao

econdmica analisa a viabilidade financeira, incluindo retorno sobre
investimento e sustentabilidade. A avaliagdo social examina o impacto na
comunidade, ressaltando como os servigos contribuem para o bem-estar
da populagdo. A conclusdo oferece uma reflexdo sobre o sucesso

potencial do empreendimento e recomendagdes para melhorar a

implementacao do plano.

Conclusao ou Parecer sobre a Implantagdo: O plano financeiro

confrmou a viabilidade econ6mica da clinica multifacetada, com

projecbes que indicam sua sustentabilidade a longo prazo. A avaliagdo
ressaltou a importancia da clinica para a comunidade, tanto como servigco
de saude quanto como promotor de bem-estar social. Assim, o plano de
negécios serve como uma ferramenta de gestdo e um guia estratégico,
orientando acgdes futuras e permitindo a clinica consolidar sua posi¢géo no
mercado e expandir de forma sustentavel, beneficiando a qualidade de

vida e saude dos atendidos.

Fonte: A autora (2024)

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final de um trabalho de pesquisa e do consequente desenvolvimento de uma
plano de negédcios para a organizagao estudada, chegamos a algumas conclusées. O
plano de negdcios desenvolvido para a clinica multifacetada, neste trabalho, apresenta
um conjunto de proposi¢cdes para sua criagao e operagao, abrangendo topicos desde
a definicdo do negocio e analise de mercado , inclusive o0s planejamentos
estratégico e financeiro. A andlise SWOT e as estratégias de marketing, como
segmentacdo de mercado, parcerias locais e ampliagdo da presenga digital, sao
adequadas para aumentar a visibilidade e atrair clientes. O atendimento humanizado é

um ponto forte para a retengcdo de clientes. A definicdo de uma estrutura




organizacional eficiente e o uso de tecnologias garantem a eficiéncia operacional e a
satisfacdo dos pacientes.

O plano financeiro especifica o investimento inicial, abrangendo custos como
equipamentos de pilates, reforma do espaco, climatizacdo e aquisicdo de placas
solares. As formas de financiamento envolvem uma combinagéo de recursos proprios,
financiamentos bancarios, reinvestimento de lucros, possiveis parcerias estratégicas e
subsidios governamentais, além de atrair investidores privados interessados no
crescimento da clinica. As proje¢des financeiras demonstram a viabilidade econémica
da clinica. A receita mensal estimada é de R$ 25.250,00, com servigos diversificados
como psicologia, nutricdo, fisioterapia, pilates, estética, hidroginastica e natagéo. A
projecdo de custos mensais operacionais, incluindo salarios, aluguel, utilidades e
outros, é detalhada para garantir uma gestao financeira eficaz.

O plano de marketing foca em estratégias para atrair e reter clientes,
valorizando o atendimento personalizado dos servicos. A ampliacdo da presenca
digital da clinica é essencial para fortalecer a marca e alcangar novos publicos. No
ambito operacional, a definicdo de uma estrutura organizacional eficiente, aliada a
implementacdo de processos padronizados e ao uso de tecnologias adequadas,
garante a eficiéncia no atendimento e a satisfagdo dos pacientes. O planejamento
financeiro, com proje¢cdes de fluxo de caixa e demonstrativos de resultados, é
essencial para garantir a viabilidade econdmica da clinica. A avaliagcdo dos
investimentos, formas de financiamento e estimativas de receitas e custos fornece
uma base para a gestado financeira. O plano operacional detalha aspectos cruciais
como localizagdo, capacidade de produgdo e tecnologia, garantindo que a clinica
ofereca servigos de alta qualidade.

A avaliacdo econbmica e social destaca o impacto positivo da clinica na
comunidade. A analise de como a clinica contribuira para a saude da populacéo e os
beneficios sociais esperados reforca o valor do empreendimento. A elaboragdo do
plano de negdcios revelou-se fundamental para a consolidagdo e crescimento da
clinica. O estudo permitiu identificar desafios e oportunidades, fornecendo uma
estrutura para a tomada de decisdes estratégicas. A analise estratégica, incluindo a
avaliacdo do ambiente competitivo e a aplicacdo da analise SWOT, evidenciou as
forcas da clinica multifacetada, como a qualidade dos servicos e a expertise dos

profissionais, além das fraquezas e ameagas que precisam ser gerenciadas.



Na discussao dos resultados, os dados financeiros projetados para os anos de
2025, 2026 e 2027 mostram um crescimento significativo. Em 2025, a receita total é
estimada em R$ 303.000,00, com um custo operacional total de R$ 316.006,40,
resultando em um saldo operacional negativo de R$ 13.006,40. Em 2026, a receita
total sobe para R$ 393.900,00, enquanto os custos operacionais sdo de R$
356.559,32, gerando um saldo operacional positivo de R$ 37.340,68. Em 2027, a
receita total atingiu R$ 454.500,00, com custos operacionais de R$ 390.336,00,
resultando em um saldo operacional de R$ 64.164,00.

O plano financeiro abrange o investimento inicial necessario, estimado em R$
264.760,00, que sera utilizado para a melhoria das instalagdes, aquisicdo de
equipamentos e marketing inicial. As formas de financiamento incluem uma
combinacgao de capital proprio e empréstimos bancarios, com parcelas fixas para o
Banco do Nordeste e para energia solar. As projecdes financeiras incluem receitas
esperadas, custos operacionais e uma analise detalhada do fluxo de caixa, prevendo
um lucro operacional a partir do segundo ano de operagéo.

A andlise do ROI indica que a empresa apresentara um retorno sobre o
investimento de 28,87% em 2025, 30,45% em 2026 e 56,27% em 2027,
demonstrando uma tendéncia de crescimento consistente nos anos subsequentes.
Esta analise permite avaliar o desempenho financeiro da organizagdo em relagao aos
investimentos iniciais, destacando a viabilidade e a sustentabilidade do
empreendimento. Apés a analise do ROI, algumas limitagdes da pesquisa devem ser
consideradas. Primeiramente, os dados utilizados para calcular o retorno sobre o
investimento sdo baseados em projecdes e estimativas, o que pode nao refletir com
precisdo a realidade futura da empresa. Além disso, fatores externos, como
mudancgas no mercado e na economia, podem impactar os resultados financeiros de
maneira imprevisivel. Outra limitacado é a falta de dados histéricos que poderiam
fornecer uma base mais confiavel para as analises.

Para estudos futuros, recomenda-se a realizagdo de pesquisas longitudinais
que possam avaliar a aplicagcdo das diretrizes do Plano Nacional na pratica,
analisando ndo apenas o desempenho financeiro, mas também os impactos
operacionais e estratégicos dessas diretrizes na empresa. Também é importante
investigar a percepgao dos colaboradores e stakeholders sobre as mudangas

implementadas e seu reflexo na cultura organizacional.
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