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RESUMO

A Unidade de Pronto Atendimento — UPA presta atendimento resolutivo e qualificado a
pacientes com condi¢des clinicas graves e ndo graves, além de prestar o primeiro atendimento
a casos cirurgicos e traumaticos. Sendo assim, a qualidade da dgua presente nesse ambiente
pode impactar diretamente no quadro de satde dos pacientes e funcionarios, pois o ambiente
de pronto atendimento ¢ um local que apresenta um grande numero de pessoas
imunodeprimidas, isso torna esses pacientes mais vulneraveis a microrganismos presentes na
agua. A agua destinada ao consumo humano ¢ regulamentada pela Portaria GM/MS n° 888, de
4 de maio de 2021, que estabelece os procedimentos de controle e vigilancia da qualidade da
agua e define o padrao de potabilidade. Quando a 4gua ndo atende a esse padrdo, pode causar
diversas doengas na populacdo. Assim, esse estudo realizou o diagndstico e a andlise da
qualidade da 4gua fornecida nas 4 Unidades de Pronto Atendimento da cidade de Jodo Pessoa,
na Paraiba: UPA Dr. Lindbergh Farias (Bancérios), UPA Oceania, UPA Célio Pires de Sa
(Valentina) ¢ UPA Augusto Almeida Filho (Cruz das Armas). Além disso, foi feito um
diagnostico das ndo conformidades e sugestdes de medidas de controle para cada um dos
problemas encontrados em cada UPA, com o objetivo de adequar e manter a qualidade da dgua
dentro do padrao de potabilidade. A partir das visitas e andlises da qualidade da dgua em cada
UPA, conclui-se que o maior problema constatado nesses locais foi o surgimento de evidéncias
claras de falhas na manutengdo, gestdo e monitoramento dos sistemas de armazenamento e
distribuicdo da agua utilizada. Nas UPAs Valentina, Oceania e Cruz das Armas foram
encontradas irregularidades acerca da utilizagdo de 4gua emergencial do carro pipa advindo do
Corpo de Bombeiros. Nas UPAs Valentina ¢ Cruz das Armas foram encontradas irregularidades
acerca da periodicidade da limpeza dos reservatorios de agua e nas UPAs Cruz das Armas e
Oceania foi possivel atestar que a periodicidade da realizacao de analises da qualidade da dgua
estava sendo insuficiente. Além disso, na UPA Oceania, a concentracao de cloro residual livre

estava abaixo dos limites estabelecidos pela portaria.

Palavras-chave: Qualidade da 4gua; Padrao de potabilidade; Unidades de Pronto Atendimento.



ABSTRACT

The Emergency Care Unit — UPA provides effective and qualified care to patients with severe
and non-severe clinical conditions, as well as initial care for surgical and traumatic cases.
Therefore, the quality of water in this environment can directly impact the health of patients
and staff, as emergency care facilities have a high number of immunocompromised individuals,
making these patients more vulnerable to microorganisms present in the water. Water intended
for human consumption is regulated by Ordinance GM/MS No. 888, dated May 4, 2021, which
establishes procedures for monitoring and controlling water quality and defines the potability
standards. When water does not meet these standards, it can cause various diseases among the
population. Thus, this study conducted a diagnosis and analysis of the water quality supplied to
the four Emergency Care Units in the city of Jodo Pessoa, Paraiba: UPA Dr. Lindbergh Farias
(Bancérios), UPA Oceania, UPA Célio Pires de Sa (Valentina), and UPA Augusto Almeida
Filho (Cruz das Armas). In addition, a diagnosis of non-compliances was carried out, along
with suggestions for control measures for each issue found at each UPA, aiming to adjust and
maintain water quality within potability standards. From the visits and water quality analyses
at each UPA, it was concluded that the main issue observed in these locations was the clear
evidence of failures in the maintenance, management, and monitoring of water storage and
distribution systems. In the Valentina, Oceania, and Cruz das Armas UPAs, irregularities were
found regarding the use of emergency water from tanker trucks provided by the Fire
Department. At the Valentina and Cruz das Armas UPAs, irregularities related to the frequency
of water reservoir cleaning were found, and at the Cruz das Armas and Oceania UPAs, the
frequency of water quality analyses was determined to be insufficient. Additionally, at the
Oceania UPA, the concentration of free residual chlorine was below the limits established by

the ordinance.

Keywords: Water quality; Potability standards; Emergency Care Units.



1. INTRODUCAO

A Unidade de Pronto Atendimento - UPA ¢ um dos componentes da Politica Nacional
de Atencao as Urgéncias do Ministério da Saude, e integra a rede de servigos pré-hospitalares
fixos para o atendimento as urgéncias. Presta atendimento resolutivo e qualificado a pacientes
com condig¢des clinicas graves e ndo graves, além de prestar o primeiro atendimento a casos
cirargicos e traumaticos, estabilizando os pacientes e conduzindo a avaliagdo diagnoéstica inicial
para determinar a conduta adequada, garantindo o encaminhamento dos pacientes que
necessitam de tratamento em outras unidades de referéncia (BRASIL, s.d.).

Dentro de uma UPA, a 4gua ¢ utilizada em diversas atividades essenciais para o
funcionamento adequado ¢ seguro da unidade. Ela ¢ fundamental para a higiene pessoal ¢ a
lavagem de maos dos profissionais de satde. Na lavanderia, a 4gua ¢ usada na lavagem de
roupas de cama, toalhas e outros tecidos. Nos banheiros ¢ sanitarios, a 4gua ¢ essencial para
manter a higiene e o conforto dos usuarios. Além disso, nas UPAs que oferecem atendimento
odontolodgico, a dgua ¢ utilizada em procedimentos e na higiene bucal dos pacientes.

Sendo assim, a qualidade da 4gua pode impactar diretamente no quadro de satde dos
pacientes. Além disso, o ambiente de pronto atendimento ¢ um local que apresenta um grande
nimero de pessoas imunodeprimidas, isso torna esses pacientes mais vulneraveis a
microrganismos presentes na agua, o que pode ocasionar complicagdes durante os seus
atendimentos ou na internagao.

A agua destinada ao consumo humano ¢ regulamentada pela Portaria GM/MS n° 888,
de 4 de maio de 2021, que estabelece os procedimentos de controle e vigilancia da qualidade
da dgua e define o padrdo de potabilidade. Quando a 4gua ndo atende a esse padrdo, pode causar
diversas doencas na populagdo, como amebiase, giardiase, febre tiféide, hepatite viral (tipos A
e E), colera, disenteria e leptospirose.

De acordo com Pereira (2023), as UPAS pertencentes ao sistema de satde de Jodo
Pessoa - PB (cidade alvo deste trabalho) realizaram, durante todo o ano de 2023, mais de 400
mil atendimentos, sendo cerca de 80% desse total de atendimentos prestados a adultos e cerca
de 20% voltados para criangas e adolescentes. As unidades funcionam 24h e estdo localizadas
nos bairros de Manaira, Valentina, Cruz das Armas e Bancarios.

Assim, esse estudo realiza o diagnoéstico e a analise da qualidade da dgua fornecida nas
4 Unidades de Pronto Atendimento da cidade de Jodo Pessoa, na Paraiba: UPA Dr. Lindbergh
Farias (Bancarios), UPA Oceania, UPA C¢élio Pires de S4 (Valentina) e UPA Augusto Almeida

Filho (Cruz das Armas), com o intuito de sugerir medidas de controle a serem implementadas
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pela prefeitura da capital paraibana que garantam a qualidade desse recurso perante a legislacao

vigente.
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2. MOTIVACAO PARA O ESTUDO

No projeto de extensio denominado: Avaliacdo da Qualidade da Agua na Rede
Municipal de Saude de Jodo Pessoa, desenvolvido no Laboratério de Cromatografia e
Quimiometria Aplicada (LACQUA), em parceria com a Secretaria Municipal de Satide de Jodo
Pessoa (SMS/PMJP), foram realizadas visitas técnicas em cada uma das 5 (cinco) unidades
hospitalares do municipio, foram feitos os fluxogramas dos sistemas de abastecimento e
distribuicao de agua de cada hospital e feitas coletas de amostras de agua para analises fisico
quimicas e microbiologicas. Os resultados das analises, para cada hospital municipal, estdo
descritos nas Tabelas 1 a 5. Também ¢ mostrado na tabela o Valor Maximo Permitido (VMP)
para cada parametro segundo a Portaria n° 888/2021 e o valor do Limite de Quantificacio

Superior (LQS) e Inferior (LQI) para o parametro analisado (BRASIL, 2021).

Tabela 1 - Resultado das analises de agua do Hospital Ortotrauma

Complexo Hospitalar de Mangabeira Governador Tarcisio Burity (ORTOTRAUMA) Amostra 1 Amostra 2
A . VMP
Parametro Unidade LQI LQS . Resultados Resultados
(Portaria n° 888)
Ferro mg/L 0,10 5,00 0,3 <0,10 <0,10
Manganés mg/L 0,01 3,0 0,1 0,08 0,04
Cobre mg/L 0,10 3,00 2 0,37 0,26
Fluoreto mg/L 0,10 2,00 1,5 0,21 0,39
pH - - - 6,0-9,0 6,26 5,69
Cloro residual livre mg/L 0,10 3,00 0,2-5 0,83 <0,10
Coliformes Totais Auséncia/Presenca - - Auséncia em 100 mL Auséncia Auséncia
Escherichia coli Auséncia/Presenca - - Auséncia em 100 mL Auséncia Auséncia
Dureza mg/L - - 300 12,01 24,02
Cloreto mg/L - - 250 13,00 20,99
Condutividade us/cm - - - 106 171
Salinidade %0 - - 0,5 0,10 0,16
Cor aparente uH unidade Hazen (mgPt-Co/L ) 1,0 - 15 <1,0 <1,0
Turbidez uT (unidade de Turbidez) 1,0 - 5 2,54 <1,0

Fonte: Autor, 2024



Tabela 2 - Resultado das analises de agua do Hospital Municipal Valentina
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HOSPITAL MUNICIPAL VALENTINA (HMYV) Amostra 1 Amostra 2 Amostra 2
VMP
Parametro Unidade LQI® LQS (Portaria n° Resultado Resultado Resultado
888)
Fluoreto mg/L 0,10 2,00 1,5 <0,10 <0,10 <0,10
pH - - - 6,0-9,0 4,90 5,20 5,24
Cl idual
oro residua mg/L 0,10 3,00 02-50 <0,10 <0,10 <0,10
livre
Coliformes Auséncia/ Auséncia em Presenca Presenca Presenca
Totais Presenca 100 mL ¢ ¢ ¢
Escherichia coli Auséncia/ - - Austncia em Auséncia Auséncia Auséncia
Presenca 100 mL
Dureza mg/L - - 300,0 20,02 20,02 28,03
Condutividade ps/cm - - - 195 227 243
Solidos
Dissolvidos mg/L - - 500 126,75 147,55 157,95
Totais (SDT)
Salinidade %0 - - 0,5 0,19 0,22 0,24
uH unidade
Cor aparente Hazen 1,0 - 15,0 <1,0 <1,0 <1,0
(mgPt-Co/L)
uT
Turbidez (unidade de 1,0 - 5,0 <1,0 <1,0 <1,0
Turbidez)

Fonte: Autor, 2024



Tabela 3 - Resultado das analises de agua do Hospital Municipal Prontovida
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HOSPITAL MUNICIPAL PRONTOVIDA Amostra 1 Amostra 2
Parametro Unidade LQI® LQS® VMP Resultados  Resultados
(Portaria n° 888)
Ferro mg/L 0,10 5,00 0,3 <0,10 <0,10
Manganés mg/L 0,01 3,0 0,1 0,01 0,02
Cobre mg/L 0,10 3,00 2,0 1,62 <0,10
Fluoreto mg/L 0,10 2,00 1,5 <0,10 <0,10
pH - - - 6,0-9,0 6,74 6,76
Cloro residual livre mg/L 0,10 3,00 0,2-5,0 0,75 2,34
. . Auséncia/ .. o .
Coliformes Totais - - Auséncia em 100 mL Auséncia Auséncia
Presenca
. . Auséncia/ .. . .
Escherichia coli - - Auséncia em 100 mL Auséncia Auséncia
Presenca
Dureza mg/L - - 300,0 24,02 40,04
Cloreto mg/L - - 250,0 24,99 23,99
Condutividade ps/cm - - - 97 103
Sélidos
Dissolvidos mg/L - - 500 63,05 66,95
Totais (SDT)
Salinidade %0 - - 0,5 0,10 0,16
uH unidade
Cor aparente Hazen 1,0 - 15,0 <1,0 <1,0
(mgPt-Co/L )
uT
Turbidez (unidade de 1,0 - 5,0 <1,0 <1,0
Turbidez)
Fonte: Autor, 2024
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Tabela 5 - Resultado das analises de agua do Instituto Candida Vargas
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HOSPITAL MUNICIPAL ICV Amostra 1 Amostra 2
A . ] N VMP
Parametro Unidade LQI® LQS® . Resultados  Resultados
(Portaria n° 888)

Ferro mg/L 0,10 5,00 0,3 <0,1 <0,1
Manganés mg/L 0,01 3,0 0,1 <0,1 <0,1
Aluminio mg/L 0,10 0,8 0,2 <0,1 <0,1

Zinco mg/L 0,01 1,00 5 0,01 0,03

Cobre mg/L 0,10 3,00 2,0 <0,1 1,14

Cromo mg/L 0,10 3,00 0,05 <0,1 <0,1
Fluoreto mg/L 0,10 2,00 1,5 0,14 0,11
pH - - - 6,0-9,0 6,44 6,43
Cloro residual livre mg/L 0,10 3,00 0,2-5,0 2,24 1,09
. . Auséncia/ .. . .
Coliformes Totais - - Auséncia em 100 mL Auséncia Auséncia
Presenca
L . Auséncia/ .. o .
Escherichia coli - - Auséncia em 100 mL Auséncia Auséncia
Presenca
Dureza mg/L - - 300,0 28,03 36,03
Cloreto mg/L - - 250,0 29,89 27,96
Condutividade us/cm - - - 127 138
Solidos
Dissolvidos mg/L - - 500 82,55 89,7
Totais (SDT)
Salinidade %0 - - 0,5 0,12 0,13
uH unidade
Cor aparente Hazen 1,0 - 15,0 <1,0 <1,0
(mgPt-Co/L )
uT
Turbidez (unidade de 1,0 - 5,0 <1,0 <1,0
Turbidez)

De acordo com os

Fonte: Autor, 2024

resultados demonstrados nas Tabelas 1 a 5, algumas

inconformidades, com relacdo ao Padrdo de Potabilidade da 4dgua foram encontradas nos

hospitais municipais. As principais delas estdo resumidas na Tabela 6.
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Tabela 6 - Resumo das inconformidades encontradas na agua dos hospitais municipais de Jodo Pessoa

Hospital Inconformidades encontradas

e Concentracdo de Cloro Residual Livre
inferior ao exigido.
e Presenga de Coliformes Totais e
Escherichia coli.
Hospital Municipal Santa Isabel (HMSI) e Concentragdo elevada de Ferro (acima do
valor maximo permitido na Portaria n°® 888).
e Cor Aparente e Turbidez acima do

permitido.

e Concentragdo de Cloro Residual Livre

inferior ao exigido.

Hospital Municipal Valentina (HMYV)
o Presenca de Coliformes Totais

Complexo Hospitalar de Mangabeira Governador e Concentragdo de Cloro Residual Livre
Tarcisio Burity (Ortotrauma) inferior ao exigido.
Instituto Candida Vargas (ICV) e Presenga de Coliformes Totais

Fonte: Autor, 2024

Tendo como base os resultados obtidos na avaliacdo da qualidade da agua dos
hospitais, este trabalho veio para complementar a avaliagdo da qualidade da agua na rede

municipal de saude de Jodo Pessoa, agora abrangendo todas as Unidades de Pronto

Atendimento (UPAs) da rede.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar, caracterizar e diagnosticar a qualidade da agua utilizada nas Unidades de
Pronto Atendimento (UPAs) da cidade de Jodo Pessoa - PB: UPA Bancarios, Valentina,
Oceania e Cruz das Armas e sugerir medidas de controle a serem implementadas pela prefeitura

do referido municipio.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fazer a descricdo do sistema de abastecimento de 4gua de cada uma das 4 Unidades de
Pronto Atendimento;

e C(Coletar e analisar a qualidade da agua distribuida nas 4 Unidades de Pronto
Atendimento;

e Elaborar um diagndstico com medidas de controle para a qualidade da 4gua com base

nos resultados obtidos e na Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021.
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4. REFERENCIAL TEORICO
4.1 Doencas de transmissao hidrica

A maior parte das enfermidades transmitidas para o ser humano ¢ causada por micro-
organismos, particularmente virus, bactérias, protozodrios e helmintos (vermes intestinais).
Entre as enfermidades relacionadas com a dgua destacam-se aquelas transmitidas pela ingestao
de 4gua contaminada por microorganismos, denominadas, portanto, enfermidades de
veiculagdo hidrica. A ocorréncia desse tipo de doenga pode ser minimizada ou até mesmo
evitada mediante a adogdo de praticas adequadas de saneamento, como, por exemplo, o
tratamento de dguas de abastecimento. Existem ainda doengas, especialmente verminoses, cuja
ocorréncia esta ligada ao meio hidrico na medida em que uma parte do ciclo de vida do agente
infeccioso ocorre no ambiente aquatico (BRASIL, 2006). Finalmente merecem destaque as
enfermidades transmitidas por vetores que se relacionam com a agua, principalmente insetos
que estdo presentes dentro ou proximo de corpos d’agua. A Tabela 7 a seguir apresenta uma

sintese das principais doencgas relacionadas com a agua.

Tabela 7 - Doengas relacionadas com a agua

GRUPO DE DOENCAS FORMAS DE TRANSMISSAO PRINCIPAIS DOENCAS

1. Diarreias e disenterias, como a cOlera e a
Transmitidas pela via feco-oral O organismo patogénico (agente causador de giardiase; 2. Febre tifoide e paratifoide;
(alimentos contaminados por fezes). doenga) ¢ ingerido. 3. Leptospirose; 4. Amebiase; 5. Hepatite

infecciosa; 6. Ascaridiase (lombriga).

1. Esquistossomose; 2. Leptospirose;

Ligadas ao meio hidrico. O patogénico penetra pela pele. . ) )
3. Disenteria; bacteriana.
Transmitidas por vetores que se As doengas sdo propagadas por insetos que 1. Malaria; 2. Febre amarela; 3. Dengue;
relacionam com a agua. nascem na agua ou picam perto dela. 4. Filariose (elefantiase).

Fonte: Adaptado de BRASIL, 2006

4.2 Transmissao de doencas e problemas relacionados com a Agua de ma qualidade dentro

de uma UPA

Como foi visto, a 4gua pode veicular um elevado nlimero de enfermidades e a forma
com que essa veiculacdo acontece pode ser feita por diferentes mecanismos dentro de uma UPA.
O mecanismo de transmissao de doengas mais comumente relacionado a qualidade da agua € o

da ingestdo, por meio do qual um individuo ingere agua que contém componente nocivo a saide
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e a presenca desse componente no organismo humano provoca o aparecimento e/ou
agravamento de doencas.

A exposi¢dao do paciente a microrganismos transmitidos pela dgua também pode
ocorrer pela inalacao e contato direto com a pele através do banho, da higiene bucal e das maos
ou com o contato de equipamentos médicos, como tubo de alimentagdo, bolsas, endoscdpios,
equipamentos respiratorios enxaguados com agua da torneira, dentre outros.

Outro mecanismo compreende a situagdo da dgua no ambiente fisico, o qual pode
proporcionar condigdes propicias a vida e a reproducdo de vetores ou reservatorios de doengas.
Um importante exemplo ¢ o da 4gua armazenada em reservatorios a céu aberto, como habitat
para o molusco hospedeiro intermediario da esquistossomose. Outro exemplo desse mecanismo
¢ o0 da dgua como habitat de larvas de mosquitos vetores de doengas, como o mosquito Aedes
aegypti ¢ a dengue.

A qualidade da 4gua utilizada na lavanderia da UPA também precisa de atengdo, pois
¢ um setor que estd exposto a um alto risco de contaminagdo. A dgua ndo deve conter sais de
calcio e magnésio a fim de evitar desperdicio a base de sabdo, além da destrui¢do prematura da
roupa e diminui¢do da capacidade de absor¢do do tecido, tornando a roupa dspera e acinzentada.
Além disso, ndo deve conter ferro ou manganés, que amarelam e danificam as maquinas

(FUSATI, 2020).

4.3 Controle e vigilancia da qualidade da agua em UPAs

No Brasil, o padrao de potabilidade da 4gua ¢ determinado pelo Ministério da Satde
por meio da Portaria n® 888 de 04 de maio de 2021, que corresponde ao documento mais recente
sobre esse tema. Essa portaria estabelece uma série de padroes que devem ser seguidos para
que a agua possa ser considerada de boa qualidade para consumo humano. Esses padrdes tratam
de condigdes fisicas, quimicas, microbiologicas e até radioativas. Além disso, essa portaria
também define o padrao de desinfec¢ao e de monitoramento no caso de aguas com indice de
radiagdo e com compostos quimicos acima do nivel tolerado, bem como no caso de 4guas com
a presenca de coliformes ou da bactéria Escherichia coli.

Segundo a Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021, o controle de qualidade da

agua para o consumo humano se define como:

Conjunto de atividades exercidas regularmente pelo responsavel pelo sistema ou por
solugdo alternativa coletiva de abastecimento de agua, destinado a verificar se a agua
fornecida a populagdo ¢ potavel, de forma a assegurar a manutencgéo desta condi¢do
(Portaria 888, CAPITULO II - DAS DEFINICOES, Art. 5°,XII).
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Desta forma o controle de qualidade da agua, visa, ndo somente verificar a condigao
de potabilidade da 4gua, mas também a manutencdo desta condigdo. Para isso, ¢ fundamental
que os responsaveis pelo sistema de abastecimento tenham uma atuagdo preventiva, € nio
somente corretiva, defendendo de contaminacao o sistema de abastecimento, em todas as suas
partes constituintes, desde o manancial até a torneira do consumidor

O controle da qualidade da 4gua em UPAs ¢ fundamental para detectar a presenca de
elementos que possam prejudicar sua pureza, como microrganismos, metais toxicos e
substancias quimicas. Esse processo envolve um monitoramento constante da agua utilizada
nas UPAs, assegurando que ela atenda aos critérios de segurancga estabelecidos. Com inspegdes
regulares em pontos criticos do sistema de abastecimento, ¢ possivel prever e identificar
potenciais contaminagdes, permitindo agdes corretivas antes que a saide dos usudrios seja
comprometida.

Essas inspecdes sdo realizadas por meio de andlises fisico-quimicas e microbiologicas,
baseadas em parametros definidos por normas de potabilidade. O processo ¢ fundamentado em
uma abordagem de amostragem probabilistica, que visa estimar o risco que a qualidade da 4gua
pode representar a saude. Com os resultados das andlises, sdo implementadas medidas mais
especificas para corrigir problemas identificados em areas criticas.

No aspecto microbioldgico, a agua recebe uma aten¢ao especial, devido a presenca
potencial de uma vasta gama de patdgenos, especialmente de origem fecal. Dado que testar a
presenca de todos os microrganismos seria impraticavel, utiliza-se a analise de organismos
indicadores. Esses indicadores foram criteriosamente selecionados ao longo dos anos pela
comunidade cientifica internacional, e sua auséncia indica que outros patdgenos também estdo
ausentes (BRASIL, 2006).

Quanto a qualidade fisica da dgua, a avaliacdo se concentra em medir pardmetros que
indicam a quantidade de solidos, suspensos ou dissolvidos. Esses fatores nao afetam apenas a
aparéncia da 4gua, mas também sua seguranca. Uma agua com aspecto visual inadequado, ainda
que segura do ponto de vista microbiologico, pode levar os usuarios a buscarem outras fontes,
que podem ser menos seguras. Além disso, a presencga excessiva de solidos pode dificultar a
desinfeccao, favorecendo a proliferagdo de microrganismos.

No campo da qualidade quimica, os componentes da agua sdo identificados e
quantificados por métodos laboratoriais especificos. Esses componentes devem estar dentro dos
limites seguros estabelecidos por pesquisas toxicologicas e epidemiologicas, que definem as
concentragdes maximas permitidas. Esses limites consideram a exposi¢cao continua do

individuo a esses elementos, seja pela agua ou por outras fontes, como alimentos e ar. Entre os
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principais contaminantes quimicos estdo os metais pesados e os solventes organicos, ambos

com efeitos nocivos a satide em diferentes niveis (BRASIL, 2006).
4.4 Parametros da qualidade da agua

Uma vez que se queira enquadrar qualquer tipo de 4gua como propria para o consumo
humano, todos os seus parametros de qualidade devem atender aos limites estabelecidos pela
Portaria GM/MS n° 888/21. Essa regulamentagdo define cerca de 130 critérios que precisam ser
monitorados, abrangendo aspectos bacterioldgicos, quimicos ¢ fisicos. A origem ¢ a causa das
variagdes nesses parametros podem ser diversas, ¢ quando os valores ultrapassam os Valores
Maximos Permitidos (VMP), podem ocorrer sérios riscos a satde humana (BARRETO, 2023).
Entre os parametros de maior relevancia na avaliagdo da qualidade da 4gua no contexto das
UPAs, pode se destacar:

Turbidez: ¢ um parametro fisico que mede a opacidade ou a falta de clareza da agua,
causada pela presenga de particulas em suspensdo, como argila, silte, matéria organica,
microrganismos e outros materiais. Dessa forma, a turbidez ¢ a medida da resisténcia da agua
a passagem de luz. Quanto maior a quantidade de particulas em suspensao, maior serd a turbidez
da dgua. A medicdo da turbidez ¢ feita em unidades nefelométricas de turbidez (NTU),
utilizando equipamentos que emitem luz e medem o grau de dispersdo dessa luz pelas particulas
presentes na agua (HACH, 2024). A figura 1 a seguir representa uma agua com elevada

turbidez.

Figura 1 - Agua com turbidez elevada em regido do Rio de Janeiro

Fonte: Agéncia Brasil (2020)

Cor Verdadeira: a cor verdadeira ¢ associada com as substancias que estdo
dissolvidas na agua, juntamente com as particulas em suspensao (turbidez). Um corpo hidrico
com cor elevada, pode ser um indicativo de metais (Fe, Al, Mn), matéria organica, microalgas

e outras substancias dissolvidas (MICROAMBIENTAL, 2021).
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Ferro: ¢ um metal naturalmente encontrado no solo e nas rochas, sendo comum sua
presenga em aguas subterraneas e em certos corpos de dgua superficial. Embora o ferro seja um
nutriente necessario para o organismo humano, participando do transporte de oxigénio no
sangue (via hemoglobina), concentragdes elevadas na dgua podem ser prejudiciais (UFRJ,
2020). O excesso de ferro pode causar problemas como sabor metalico na 4gua e manchas em
roupas e utensilios. Em termos de saude, a ingestio prolongada de grandes quantidades de ferro
pode levar a condigdes como hemocromatose, que provoca o acumulo excessivo de ferro no
corpo, danificando 6rgaos como o figado e o coracio (HAMILTON, 2022).

Manganés: assim como o ferro, também ¢ um mineral essencial, importante para o
metabolismo de proteinas e carboidratos e para o funcionamento normal do cérebro e do sistema
nervoso. No entanto, o consumo excessivo de manganés pela agua pode causar efeitos toxicos,
especialmente em criangas, afetando o desenvolvimento cognitivo ¢ neuroldgico
(CARVALHO, 2013). Altas concentragdes de manganés podem causar alteragdes de cor e sabor
na agua, além de deixar manchas escuras em superficies de contato, como roupas ¢ lougas.

Aluminio: pode estar presente na dgua de forma natural, devido a erosdo de minerais
e rochas que contém aluminio, ou de forma artificial, introduzido durante o processo de
tratamento da agua, especialmente quando sao usados coagulantes a base de sais de aluminio,
como o sulfato de aluminio. Esses coagulantes sdo aplicados para remover particulas suspensas
e agentes patogénicos na agua. O aluminio quando ingerido em excesso pode gerar diversas
reacOes maléficas a satide humana, particularmente a nivel neurologico (ROSALINO, 2011).

Zinco: pode entrar nos sistemas de d4gua por meio de fontes naturais, como a dissolugao
de minerais que contém zinco, ou através de atividades humanas, como a mineragao, a producao
industrial e o escoamento de aguas pluviais contaminadas (CETESB, 2012). Embora o zinco
seja necessario para a saude humana, a ingestao de grandes quantidades através da dgua potavel
pode causar efeitos adversos. Em niveis elevados, o zinco pode provocar sintomas como
nauseas, vomitos, diarreia e irritagdes gastricas (JOHNSON, 2023).

Cobre: O cobre ¢ um elemento essencial para o organismo em pequenas quantidades,
e € comum ser encontrado no ambiente na forma de sulfetos, arsenitos, cloretos e carbonatos.
A ingestao em altas concentragdes desse elemento pode causar nadusea, vomito, dor abdominal
e diarreia e em criancas pode causar até danos no figado (CETESB, 2012)

Fluoretos: sdo encontrados na natureza em minerais e rochas, como fluorita, criolita e
fluorapatita. Compostos como fluoreto de sodio, fluoreto de célcio, hexafluorsilicato de sodio
e acido fluorsilicico sao usados na fluoretagdo da agua de abastecimento. Eles podem ser

liberados no ambiente por fontes naturais, como emissdes vulcanicas e poeira de solos ricos em
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fluoretos, e por atividades humanas, como queima de carvao, producdo de fertilizantes e
processos industriais que dispersam fluoretos na atmosfera em particulas maiores (CETESB,
2014).

Cloro: ¢ um ametal, gas diatdbmico, com coloracio amarelo-esverdeada e odor
caracteristico. E um elemento muito reativo com metais e forma sais. O cloro é o agente de
desinfeccdo mais utilizado no mundo, sendo muito eficiente em acabar com grande parte dos
agentes patogénicos na agua. O uso do cloro para desinfec¢do da dgua teve inicio em 1908 com
a aplicacdo do hipoclorito de sédio (NaOCI). Atualmente, o cloro ¢ o desinfetante mais
amplamente utilizado no tratamento de 4gua potavel e efluentes, devido a sua grande
capacidade de oxidacdo. Ele pode ser encontrado tanto em formas inorganicas (como cloro
gasoso, hipoclorito de céalcio e hipoclorito de sdédio) quanto organicas (como
dicloroisocianurato de sddio ou acido tricloroisocianurico). Quando esses compostos entram
em contato com a agua, eles se dissociam, gerando &cido hipocloroso (HCIO) e ion hipoclorito
(ClO-), substancias responsaveis pela acao desinfetante (DIGIMED, 2021).

Ja o cloro residual livre trata da quantidade de cloro que permanece disponivel na
agua ap6s a demanda inicial de cloro ter sido satisfeita (ou seja, apds a reacdo com
microrganismos e compostos organicos). Esse cloro residual livre ¢ formado por acido
hipocloroso (HCIO) e ion hipoclorito (CIO-), e sua presenca garante a protecdo continua da
agua contra possiveis recontaminagdes, até o ponto de consumo. E considerado o indicador
mais importante para assegurar a eficacia da desinfec¢ao (FUNASA, 2014).

Potencial hidrogenionico (pH): indica o grau de acidez ou alcalinidade de uma
solug¢do, sendo mensurado pela concentracdo de ions de hidrogénio (H+). Essa medida ¢
realizada em uma escala logaritmica que vai de 0 a 14, onde valores abaixo de 7 indicam um
meio acido e, acima de 7, um meio alcalino. O pH desempenha um papel crucial na
determinacdo da forma em que compostos quimicos se apresentam, influenciando tanto sua
solubilidade quanto seu potencial toxico, além de afetar a propor¢ao entre suas formas ionizadas
e ndo ionizadas (BRASIL, 2006).

Por meio dessa influéncia na solubilidade e no potencial quimico dos compostos, o pH
exerce um papel muito importante para o processo de cloragdo, uma vez que a concentragao de
ion hipoclorito e acido hipocloroso gerado através do contato do cloro com a agua esta
diretamente ligada ao pH da agua, fazendo com que essa relagdo tenha que ser levada em
considera¢do durante o processo de desinfeccdo, processo crucial para a qualidade da agua

(FUNASA, 2014).
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O pH também tem alta influéncia nas estruturas das tubulagdes, e quando abaixo do
recomendado, ou seja, com muita acidez, pode aumentar a suscetibilidade a corrosdo de metais
e outros materiais presentes no sistema de armazenamento ou distribuicido da agua (LIMA et
al., 2020).

Coliformes Totais: fazem parte da microbiota residente do trato gastrointestinal do
homem e de alguns animais. Embora ndo sirvam como indicadores diretos de contaminagdo por
fezes, sua deteccdo na agua pode ser utilizada para avaliar a eficiéncia do tratamento realizado,
assim como para verificar a higienizag¢do ¢ a condi¢ao estrutural dos sistemas de distribuigao.
Os géneros Escherichia, Citrobacter, Klebsiella e Enterobacter sdo 0s principais representantes
desse grupo, que abrange tanto espécies de origem fecal quanto aquelas presentes no ambiente.
(CONTE, 2004).

Escherichia coli (E.coli): bactéria da familia dos Coliformes Totais, ¢ o indicador mais
amplamente utilizado para identificar contaminagao fecal. Isso ocorre porque ela ¢ naturalmente
presente no intestino de humanos e animais de sangue quente, além de possuir caracteristicas
relevantes, como sua alta concentrag¢do em efluentes de esgoto. Outro ponto importante ¢ que a
E. coli ndo consegue se reproduzir em ambientes aquaticos, o que faz com que sua presenga
seja um sinal claro de contaminagdo externa a 4gua. Além disso, a detecgdo dessa bactéria pode
ser realizada de maneira rapida, precisa e com baixo custo (SILVA, 2007). A figura 2 a seguir

mostra um grupo de E. coli em microscopio.

Figura 2 - E. coli ampliada 6.836 vezes

AccV' Spot Magn  Det WD Exp
30.0 kV. 3.0 6836x  SE 84 3

Fonte: Alana Caiusca (2020)

Dureza: a dureza da 4gua refere-se, em maior medida, a concentragao de ions de célcio
(Ca?") e magnésio (Mg*") e, em menor medida, a quantidade de bicarbonatos, carbonatos e

sulfatos presentes na agua. Esses minerais sdo os principais responsaveis pela dureza. A agua é
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chamada de “dura” quando apresenta propensao a formacao de sais insoliveis. Por outro lado,
uma agua que apresenta teores reduzidos de sais ¢ considerada macia. A dureza da agua varia
geograficamente, dada a natureza geoldgica dos terrenos que a 4gua atravessa € com 0s quais
tem contato. Uma agua dura est4 associada a zonas onde os solos sdo de natureza calcéria ou
dolomitica, € uma 4gua macia, a zonas onde os solos sdo de natureza granitica ou basaltica
(VILHENA, 2024). A figura 3 a seguir mostra uma tubulacdo com um grande depdsito de sais

de célcio e magnésio.

Figura 3 - Tubulagdo com grande quantidade de incrustagdo acumulada

Fonte: Flavio Carvalho (2019)

Cloreto: ¢ o anion inorganico mais frequente em aguas naturais. A avaliacdo de sua
concentragdo fornece detalhes importantes na anélise da qualidade da 4gua, uma vez que podem
ser retirados dados importantes sobre o nivel de mineralizagio e possiveis fontes de poluicao.
A deteccao de cloretos pode sinalizar contaminagdo proveniente de esgoto doméstico e residuos
industriais, além de indicar a dissolu¢ao de minerais do solo, como o sal-gema, frequentemente
empregado na fabricagdo de fertilizantes (CRUZ, 2022). Niveis elevados de cloreto podem
influenciar o sabor da dgua, conferindo-lhe um gosto salgado, o que a torna menos apropriada
para o consumo humano (SOUZA, 2016).

Condutividade Elétrica/Salinidade: refere-se a propriedade de uma solu¢do ou
substancia de transmitir corrente elétrica em uma area especifica. A corrente elétrica pode ser
conduzida em liquidos por meio de 4&tomos ou ions. A facilidade com que essa corrente se
propaga em determinada area permite medir a concentracdo de ions presentes em uma amostra.

No entanto, essa medi¢do ndo fornece informacdes detalhadas sobre os tipos especificos de

ions, apenas a quantidade total de ions presentes na solucdo. Os elementos que mais influenciam
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a condutividade sdo: sais de potassio, sddio, calcio, sulfatos de magnésio, cloretos, carbonatos
e bicarbonatos. (PROMINENT, 2022).

Com a medig¢do da condutividade elétrica, ¢ possivel determinar a salinidade de um
determinado meio. A salinidade ¢ a quantidade de sais dissolvidos em uma massa de agua.
Enquanto nas 4dguas salobras a unidade de medida da salinidade é o ppm ou "partes por milhao",
nas aguas doces, uma unidade usual € o ppb (partes por bilhdo) ou mesmo o ppt ou "partes por
trilhdo". Na dgua do mar, a salinidade costuma ser de 35 ppt, enquanto na 4gua doce, ¢ comum

0,5 ppt (DIAS, 2016).
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5. METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesse trabalho esta dividida em 3 etapas que foram aplicadas
em cada Unidade de Pronto Atendimento da rede municipal de saude de Jodo Pessoa, que sdo:
(1) descri¢ao do sistema de abastecimento de agua (2) coleta das amostras de dgua para as
analises e diagnostico da qualidade da agua; e (3) estabelecimento de medidas de controle com
base nos pardmetros em ndo conformidade com a legislacdo, levantados nas duas etapas
anteriores.

A primeira etapa - descri¢do do sistema de abastecimento de 4gua - foi realizada por
meio de visitas técnicas as quatro UPAs geridas pela rede municipal de saude: UPA Dr.
Lindbergh Farias (Bancarios), UPA Oceania, UPA Célio Pires de S& (Valentina) e UPA
Augusto Almeida Filho (Cruz das Armas). Durante as visitas, a equipe técnica responsavel pela
manuten¢do do sistema de dgua de cada unidade acompanhou o processo, permitindo o
levantamento de informacgdes detalhadas sobre o sistema de abastecimento ¢ distribuicdo de
cada UPA, esse levantamento de informagdes foi feito através de um questionario com
perguntas relativas ao funcionamento do sistema de distribui¢do de 4gua de cada UPA aplicadas
de forma presencial, além da observagdo em loco das estruturas fisicas das unidades. Com isso,
foi possivel elaborar uma descri¢do minuciosa de cada sistema, incluindo a identificagdo dos
pontos exatos para coleta das amostras de d4gua que foram analisadas posteriormente.

Na segunda etapa - coleta das amostras de dgua para as analises fisico-quimicas e
microbioldgicas - as amostras de dgua foram coletadas nas quatro UPAs nos pontos de coleta
definidos apds visita e descrigdo dos sistemas. As amostras coletadas foram devidamente
refrigeradas e encaminhadas a UFPB para as analises. As analises microbiologicas ¢ fisico-
quimicas foram realizadas no Laboratério de Cromatografia e Quimiometria Aplicada
(Lacqua), do Departamento de Engenharia Quimica (DEQ), do Centro de Tecnologia (CT) da
UFPB. Os resultados dessas andlises passaram por avaliacdo e discussdo para gerar o
diagnostico dos dados primarios referentes a qualidade da agua. As analises realizadas para se
avaliar a qualidade da agua foram: cor, turbidez, ferro, manganés, aluminio, zinco, cobre,
fluoreto, pH, cloro residual livre, presenga/auséncia de coliformes totais, E. coli, dureza,
cloretos, condutividade e salinidade. As metodologias analiticas que foram utilizadas para a
determinagdo desses parametros, atendem ao estabelecido no Art. 22 da Portaria do Ministério
da Saude, N° 888/2021, e utilizam o Standard Methods for the Examination of Water and

Wastewater, como referéncia.
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Por fim, na terceira etapa - estabelecimento de medidas de controle com base nos
pardmetros em ndo conformidade com a legislacdo - foram sugeridas medidas de controle para
cada evento que se mostrou em desacordo com os padrdes de potabilidade da 4gua, a fim de
adequar e/ou manter a qualidade da agua dentro dos limites aceitaveis perante a legislacao

vigente.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir estdo dispostos todos os resultados obtidos através das visitas técnicas e das

andlises de dgua realizadas em cada UPA, com as respectivas medidas de controle.

6.1 Descriciio e fluxograma dos sistemas de abastecimento de Agua das UPAs
a) UPA Célio Pires de Sa (Valentina)

O abastecimento de 4gua na UPA Valentina ¢ realizado através da rede de distribuigao
da Companhia de Agua ¢ Esgotos da Paraiba (CAGEPA), ¢, em situacdes emergenciais, a 4gua
¢ fornecida para a UPA por meio de carro pipa. Na UPA Valentina, a agua utilizada ¢
proveniente da Estagdo de Tratamento de Agua de Gramame, os dois locais estdo separados por

aproximadamente 13 km de distancia (Figura 4).

Figura 4 - Distancia percorrida entre a ETA - Gramame até a UPA - Valentina

(9, UPA Célio Pires
“de Sa - Valentina

AGEPA -
ETA- Gramame

Fonte: Maps, Google (2024)

Na UPA Valentina ha 01 (um) reservatorio enterrado que recebe e armazena a agua
proveniente da rede da CAGEPA, e 01 (um) reservatorio elevado - caixa d’agua. O reservatorio
enterrado encontra-se em bom estado de conservagao, com uma estrutura de alvenaria coberta.
Uma bomba eleva a agua do reservatério enterrado para a caixa d'agua, de onde ¢ distribuida,
por gravidade, para todos os pontos de consumo da UPA, como lavanderia, banheiros, setor de

limpeza e outros.
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A descrigdo do sistema de abastecimento e distribui¢do de dgua, para a UPA Valentina,
segue resumida no fluxograma (Figura 5), com as legendas necessarias para o entendimento de

cada item presente na imagem.

Figura 5 - Fluxograma do sistema de abastecimento de agua da UPA Célio Pires de Sa (Valentina)

—— | Agua Bruta
: Agua Tratada
. = Emergencial
Carro-Pipa |
Ponto de Coleta
@ para Anélise da
Qualidade da Agua
Cagepa(® . .
Reservatorio Caixa

enterrado 1 d’agua 1 Valentina

(1) Fornecimento de dgua pela Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba

Fonte: Autor (2024)

b) UPA Augusto Almeida Filho (Cruz das Armas)

O abastecimento de dgua na UPA Cruz das Armas ¢ realizado através da rede de
distribui¢io da Companhia de Agua ¢ Esgotos da Paraiba (CAGEPA) e, em situagdes
emergenciais, a agua ¢ fornecida para a UPA por meio de carro pipa. Na UPA Cruz das Armas,
a agua utilizada ¢ proveniente da ETA Marés, os dois locais estdo separados por

aproximadamente 04 km de distancia, como mostra a Figura 6 a seguir.
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Figura 6 - Distancia percorrida entre a ETA - Unidade Marés até a UPA - Cruz das Armas

gUPA - Cruz das Armas
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Fonte: Maps, Google (2024)

Na UPA Cruz das Armas ha 01 (um) reservatorio enterrado que recebe ¢ armazena a
agua proveniente da rede da CAGEPA, ¢ 01 (um) reservatorio elevado - caixa d’agua. O
reservatorio enterrado encontra-se em bom estado de conservacdo, com uma estrutura e
cobertura de alvenaria (Figura 7). Uma bomba (Figura 8) eleva a 4gua do reservatdrio enterrado
para a caixa d'agua, de onde ¢ distribuida, por gravidade, para todos os pontos de consumo da

UPA, como lavanderia, banheiros, setor de limpeza e outros.

Figura 7 - Reservatorio enterrado 1 (cisterna) da UPA Figura 8 - Bomba responsavel pelo transporte de

Cruz das Armas agua da cisterna até a caixa d’agua da UPA Cruz das

Armas

Fonte: Autor (2024) Fonte: Autor (2024)
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A descri¢do do sistema de abastecimento e distribuicdo de dgua, para a UPA Cruz das
Armas, segue resumida no fluxograma a seguir (Figura 9), com as legendas necessarias para o

entendimento de cada item presente na imagem.

Figura 9 - Fluxograma do sistema de abastecimento de agua da UPA Augusto Almeida Filho (Cruz das Armas)

[ Agua Bruta
Agua Tratadn
, —— I'.it'll."l"_v,tl‘r::l;:l].
Carro-Pipa :
Ponito de Coleta
ﬁ,‘_ patra Amslise da

Qualidade da Agua

’f—\\l - T {
Cagepa ) e =

(=

Reservatorio Camxa - UPA Cruz das
enterrado 1 d’agua 1 Armas

Fonte: Autor (2024)
¢) UPA Dr. Lindbergh Farias (Bancarios)

O abastecimento de agua na UPA Bancarios € realizado através de agua de poco e a

unidade nunca precisou utilizar o carro pipa como solu¢do emergencial.

Na UPA Bancarios ha somente 1 (um) pogo que abastece a unidade, cuja profundidade
nao era conhecida e 01 (um) reservatorio elevado - caixa d’agua. O poco encontra-se em bom
estado de protecao, dentro de uma estrutura de alvenaria e coberto com tabuas de madeira. Uma
bomba (Figura 11) eleva a dgua do pogo para um reservatorio enterrado (Figura 10). Uma outra
bomba, por fim, eleva a agua do reservatério enterrado para a caixa d'dgua, de onde ¢
distribuida, por gravidade, para todos os pontos de consumo da UPA, como lavanderia,

banheiros, setor de limpeza e outros.
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Figura 10 — Reservatorio enterrado da UPA Figura 11 - Bomba responsavel pelo transporte de

Bancarios agua do poco até a cisterna na UPA Bancarios

Fonte: Autor (2024)

Fonte: Autor (2024)

A descricdo do sistema de abastecimento e distribui¢ao de 4gua, para a UPA Bancérios,
segue resumida no fluxograma a seguir (Figura 12), com as legendas necessarias para o

entendimento de cada item presente na imagem.

Figura 12 - Fluxograma do sistema de abastecimento de 4gua da UPA Dr. Lindbergh Farias (Bancarios)

—— Agua Bruta
—i— Apna Tratada
o Emergencial
Ponto de Coleta
@... pare Anades da
Crazlidade da Agua

Poco Reservatorio Caixa UPA
enterrado 1 d’agua 1 Bancarios

Fonte: Autor (2024)
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d) UPA Oceania

O abastecimento de 4gua na UPA Oceania € realizado através da rede de distribui¢ao
da Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba (CAGEPA), e, em situagdes emergenciais, a 4gua
¢ fornecida para a UPA por meio de carro pipa. A ETA que fornece 4gua para essa UPA ndo
foi identificada. Na UPA Oceania ha 01 (um) reservatoério elevado - caixa d’agua, que se
encontra em bom estado de conservacdo, com uma estrutura de alvenaria coberta (figura 13).
A partir da caixa d’agua, a dgua ¢ distribuida, por gravidade, para todos os pontos de consumo

da UPA, como lavanderia, banheiros, setor de limpeza ¢ outros.

Figura 13 - Estrutura que abriga a caixa d’agua da UPA Oceania

Fonte: Autor (2024)

A descri¢ao do sistema de abastecimento e distribuicdo de agua, para a UPA Oceania,
segue resumida no fluxograma a seguir (Figura 14), com as legendas necessarias para o

entendimento de cada item presente na imagem.
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Figura 14 - Fluxograma do sistema de abastecimento de agua da UPA Oceania

e | ."'gh-_lu Hritn
- Agua Trarads
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- - Fd £ i, N
Cagepa®™ “j, e
Caixa
d’agual

{1) Fornecimento de dgua pela Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba

Fonte: Autor (2024)

6.2 Aplicacio do questionario sobre o abastecimento e a utilizacio da agua nas UPAs

Foi aplicado um questionario para obter informagdes relevantes sobre como ¢ feita a
manutengdo do sistema de distribui¢do de agua, qual a frequéncia de limpeza dos reservatorios,
com que frequéncia era necessario usar agua emergencial do carro pipa, se a 4gua emergencial
era potavel, se era realizado algum tipo de controle e/ou analise da qualidade da agua, entre
outras. Esses questiondrios estdo dispostos em apéndice ¢ as respostas obtidas em cada UPA

estdo a seguir.
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Questionario UPA - Valentina

1 - Quando foi realizada a ultima limpeza dos reservatoérios e caixas d’agua?
Julho de 2024 - 2 meses atras.

2 - Com que frequéncia é feita a limpeza dos reservatérios e caixa d’agua?
A limpeza s¢ foi realizada 1 vez dentro de 10 anos.

3 - Numa eventual falta de agua da rede distribuidora, de onde é utilizada a agua para sanar a
emergéncia?

Carro Pipa.

4 - Com qual frequéncia se utiliza agua emergencial para o abastecimento da UPA?

S6 foi necessaria apenas 1 vez, durante a época da pandemia.

5 - Caso seja utilizado carros pipa para abastecimento, qual a empresa que presta esse servigo?
Secretaria de Infraestrutura (Seinfra).

6 - E realizada uma verificagdo dos documentos que comprovam a procedéncia e legalidade do
carro pipa?

A Seinfra ndo forneceu nenhuma documentacao de legalidade do carro pipa ou da qualidade da agua.
7 - A dgua dos reservatérios é utilizada para que finalidade?

E utilizada na lavanderia para lavagem de todos os tipos de panos e tecidos da UPA; é utilizada para
banho tanto dos pacientes como dos funcionarios, bem como para higiene das maos, dos dentes,
ferimentos e etc; é também utilizada para limpeza da estrutura fisica do estabelecimento, além de ser
utilizada para praticamente todos os fins que ndo sejam a ingestdo, uma vez que para a ingestao é
realizado a compra de agua mineral e as refeicdes sdo compradas prontas.

8 - E feito algum tipo de controle, anélise ou tratamento sanitario da agua utilizada na UPA?

A Geréncia de Vigilancia Ambiental e Zoonoses da prefeitura faz mensalmente analises basicas da
qualidade da agua.

9 - A administracdao da UPA possui consigo os documentos das analises ja realizadas com os
respectivos resultados encontrados?
Nao, elas vao para a DAS (Diretoria de Atengao a Saude). Nao foi disponibilizado.
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Questionario UPA - Cruz das Armas

1 - Quando foi realizada a ultima limpeza dos reservatoérios e caixas d’agua?
Novembro de 2023 - 1 ano atras.

2 - Com que frequéncia é feita a limpeza dos reservatérios e caixa d’agua?
Anualmente.

3 - Numa eventual falta de agua da rede distribuidora, de onde é utilizada a agua para sanar a
emergéncia?

Carro Pipa.
4 - Com qual frequéncia se utiliza agua emergencial para o abastecimento da UPA?

A ultima vez que se utilizou agua emergencial foi ha 5 meses. Geralmente se utiliza 1 ou 2 vezes por
ano, dependendo da necessidade.

5 - Caso seja utilizado carros pipa para abastecimento, qual a empresa que presta esse servigo?
Bombeiros.

6 - E realizada uma verificagdo dos documentos que comprovam a procedéncia e legalidade do
carro pipa?

Os bombeiros nao fornecem nenhuma documentagao de legalidade do carro pipa ou da qualidade da
agua.

7 - A dgua dos reservatérios é utilizada para que finalidade?

E utilizada na lavanderia para lavagem de todos os tipos de panos e tecidos da UPA; é utilizada para
banho tanto dos pacientes como dos funcionarios, bem como para higiene das maos, dos dentes,
ferimentos e etc; é também utilizada para limpeza da estrutura fisica do estabelecimento, além de ser
utilizada para praticamente todos os fins que n&o sejam a ingestdo, uma vez que para a ingestao é
realizado a compra de agua mineral e as refeicdes sdo compradas prontas.

8 - E feito algum tipo de controle, analise ou tratamento sanitario da agua utilizada na UPA?

A Geréncia de Vigilancia Ambiental e Zoonoses da prefeitura fazia antes, mas ja nao realiza visitas ha
pelo menos 6 meses.

9 - A administracdao da UPA possui consigo os documentos das analises ja realizadas com os
respectivos resultados encontrados?

Sim, possui e foi disponibilizado.
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Questionario UPA - Bancarios

1 - Quando foi realizada a ultima limpeza dos reservatoérios e caixas d’agua?
Més passado - 08/2024

2 - Com que frequéncia é feita a limpeza dos reservatérios e caixa d’agua?
Mensalmente, pela Geréncia de Vigilancia Ambiental e Zoonoses, da prefeitura.
3 - Com que frequéncia é feita a desinfec¢ao da dgua do pogco?
Mensalmente, pela equipe de manutencéao da UPA.

4 - Numa eventual falta de agua da rede distribuidora, de onde é utilizada a agua para sanar a
emergéncia?

Nunca foi necessaria.

5 - Com qual frequéncia se utiliza agua emergencial para o abastecimento da UPA?

Nunca foi necessaria.

6 - Caso seja utilizado carros pipa para abastecimento, qual a empresa que presta esse servigo?
Nunca foi necessaria.

7 - E realizada uma verificagdo dos documentos que comprovam a procedéncia e legalidade do
carro pipa?

Nunca foi necessaria.

8 - A agua dos reservatérios é utilizada para que finalidade?

E utilizada na lavanderia para lavagem de todos os tipos de panos e tecidos da UPA; é utilizada para
banho tanto dos pacientes como dos funcionarios, bem como para higiene das maos, dos dentes,
ferimentos e etc; € também utilizada para limpeza da estrutura fisica do estabelecimento, além de ser
utilizada para praticamente todos os fins que ndo sejam a ingestdo, uma vez que para a ingestao é
realizado a compra de agua mineral e as refeicdes sdo compradas prontas.

9 - E feito algum tipo de controle, analise ou tratamento sanitario da agua utilizada na UPA?

A Geréncia de Vigilancia Ambiental e Zoonoses da prefeitura faz mensalmente analises basicas da
qualidade da agua.

10 - A administragcao da UPA possui consigo os documentos das analises ja realizadas com os
respectivos resultados encontrados?

Sim, estdo com a diregdo da UPA. N&o foi disponibilizado.
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Questionario UPA - Oceania

1 - Quando foi realizada a ultima limpeza dos reservatoérios e caixas d’agua?
Abril de 2024 - 6 meses atras.

2 - Com que frequéncia é feita a limpeza dos reservatérios e caixa d’agua?
Semestralmente.

3 - Numa eventual falta de agua da rede distribuidora, de onde é utilizada a agua para sanar a
emergéncia?

Carro Pipa.

4 - Com qual frequéncia se utiliza agua emergencial para o abastecimento da UPA?
Semestralmente, uma vez que a limpeza dos reservatérios é feita semestralmente e, sempre nessas
ocasides, € necessario chamar o carro pipa para restabelecer novamente o nivel de agua desses
reservatoérios.

5 - Caso seja utilizado carros pipa para abastecimento, qual a empresa que presta esse servigo?

Bombeiros.

6 - E realizada uma verificagdo dos documentos que comprovam a procedéncia e legalidade do
carro pipa?

Os bombeiros nao fornecem nenhuma documentagao de legalidade do carro pipa ou da qualidade da
agua.

7 - A dgua dos reservatérios é utilizada para que finalidade?

E utilizada na lavanderia para lavagem de todos os tipos de panos e tecidos da UPA; é utilizada para
banho tanto dos pacientes como dos funcionarios, bem como para higiene das maos, dos dentes,
ferimentos e etc; € também utilizada para limpeza da estrutura fisica do estabelecimento, além de ser
utilizada para praticamente todos os fins que n&o sejam a ingestdo, uma vez que para a ingestao é
realizado a compra de agua mineral e as refeicdes sdo compradas prontas.

8 - E feito algum tipo de controle, analise ou tratamento sanitario da agua utilizada na UPA?

A Geréncia de Vigilancia Ambiental e Zoonoses da prefeitura faz trimestralmente analises basicas da
qualidade da agua.

9 - A administragao da UPA possui consigo os documentos das analises ja realizadas com os
respectivos resultados encontrados?

N&o possui.
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Com a aplicacdo do questionario, pode-se observar que algumas irregularidades foram
encontradas, como, por exemplo, a periodicidade das limpezas dos reservatorios que € praticada

nas UPAs Valentina e Cruz das Armas.

A Resolugdao - RDC n°® 63 de 25 de novembro de 2011 do Ministério da Saude, que
dispde sobre os requisitos de boas praticas de funcionamento para os servigos de saude, em seu

artigo 39, paragrafos 1 e 2, estabelece:

Art. 39. O servico de saude deve garantir a qualidade da agua necessaria ao

funcionamento de suas unidades.

§ 1° O servico de saude deve garantir a limpeza dos reservatérios de dgua a cada seis

meses.

§ 2° O servigo de satide deve manter registro da capacidade e da limpeza periodica

dos reservatdrios de agua.

Além disso, foi possivel descobrir que a utilizagdo do carro pipa como solucio
emergencial para o abastecimento de dgua nas UPAs Valentina, Cruz das Armas e Oceania
estava sendo realizada de forma irregular, uma vez que o ente responsavel pelo carro pipa nao
disponibilizou as documentagdes necessarias para atestar a qualidade da agua fornecida e a

capacidade sanitaria do proprio veiculo que estava sendo utilizado.

Essas irregularidades vao de encontro com o que esta disposto na Portaria GM/MS N°
888 de 04/05/2021 nos artigos 3, 13 inciso VI, 14 incisos XIX e XX e artigo 16 incisos I ao

VIIL, que estabelecem:

Art. 3° Toda agua destinada ao consumo humano, distribuida coletivamente por meio
de sistema, solugdo alternativa coletiva de abastecimento de agua ou carro-pipa, deve

ser objeto de controle e vigilancia da qualidade da agua.
Art. 13 Compete as Secretarias de Saude dos Municipios e do Distrito Federal:

VI - realizar inspegdes sanitarias periddicas em sistemas e solugdes alternativas de

abastecimento de agua e carro-pipa.

Art. 14 Compete ao responséavel por SAA ou SAC:
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XIX - exigir do responsavel pelo carro-pipa, a autorizagdo para transporte e
fornecimento de agua para consumo humano emitida pela autoridade de saide
publica, quando o carro-pipa ndo pertencer ao proprio responsavel pelo SAA ou SAC,

nos termos do inciso V do artigo 13 deste Anexo;

XX - fornecer ao responsavel pelo carro-pipa, no momento do abastecimento de agua,
documento com identificagdio do SAA ou SAC onde o carro-pipa foi abastecido,

contendo a data e o horario do abastecimento.

Art. 16 Compete ao responsavel pela distribuigdo e transporte de agua potavel por

meio de carro-pipa:

I - solicitar a autoridade de saude publica autoriza¢do para transporte de dgua para

consumo humano e cadastramento do carro-pipa;

II - abastecer o carro-pipa exclusivamente com agua potavel, proveniente de sistema

ou solucdo alternativa coletiva de abastecimento de agua;

IIT - manter as condi¢des higi€nico-sanitarias do carro-pipa exigidas pela autoridade

de saude publica;

IV - utilizar tanques, valvulas e equipamentos de carga ¢ descarga da agua
exclusivamente para armazenamento ¢ transporte de agua potavel, fabricados em

materiais que ndo alteram a qualidade da agua;

V - portar o documento exigido no Inciso XIX, Art. 14 deste Anexo e a autorizagdo
para transporte de dgua potavel emitida pela autoridade de saude publica, durante o

deslocamento do carro-pipa;

VI - manter o teor minimo de cloro residual livre de 0,5 mg/L; e

VII - garantir que o tanque utilizado para o transporte de dgua potavel contenha, de
forma visivel, a inscri¢do "AGUA POTAVEL" e os dados de enderego e telefone para

contato.

6.3 Coleta das amostras de agua nas UPAs
a) UPA Valentina

As amostras de agua coletadas na UPA Valentina foram na torneira proxima ao
reservatorio elevado 1 (caixa d’agua), conforme demonstrado no fluxograma da Figura 5

esquematizado anteriormente. Foram coletadas 2 amostras, sendo uma amostra para as analises
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fisico-quimicas e outra para as analises microbioldgicas. A seguir estdo dispostas imagens

(Figura 15 e 16) da coleta realizada no dia 03 de setembro de 2024.

Figura 15 - Coleta da amostra para analise fisico- Figura 16 - Coleta da amostra para analise

quimica microbioldgica

T g i

Fonte: Autor (2024) Fonte: Autor (2024)

b) UPA Cruz da Armas

As amostras de agua coletadas na UPA Cruz das Armas foram na torneira proxima ao
reservatorio elevado 1 (caixa d’agua), conforme demonstrado no fluxograma da Figura 9
esquematizado anteriormente. Foram coletadas 2 amostras, sendo uma amostra para as analises
fisico-quimicas e outra para as analises microbioldgicas. A seguir estdo dispostas imagens

(Figura 17 e 18) da coleta realizada no dia 11 de setembro de 2024.
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Figura 17 - Coleta da amostra para analise fisico- Figura 18 - Coleta da amostra para analise

quimica microbioldgica

Fonte: Autor (2024) Fonte: Autor (2024)

¢) UPA Bancarios

As amostras de dgua coletadas na UPA Bancérios foram na torneira proéxima ao
reservatorio elevado 1 (caixa d’4gua), conforme demonstrado no fluxograma da figura 12
esquematizado anteriormente. Foram coletadas 2 amostras, sendo uma amostra para as analises
fisico-quimicas e outra para as analises microbioldgicas. A seguir estd disposta uma imagem

(Figura 19) da coleta realizada no dia 03 de setembro de 2024.
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Figura 19: Coleta de amostra na UPA Bancarios

Fonte: Autor (2024)

d) UPA Oceania

As amostras de agua coletadas na UPA Oceania foram na torneira proxima ao
reservatorio elevado 1 (caixa d’4gua), conforme demonstrado no fluxograma da figura 14
esquematizado anteriormente. Foram coletadas 2 amostras, sendo uma amostra para as analises
fisico-quimicas e outra para as analises microbioldgicas. A seguir estdo dispostas imagens

(Figura 20 e 21) da coleta realizada no dia 11 de setembro de 2024.
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Figura 20 - Coleta da amostra para analise fisico- Figura 21 - Coleta da amostra para analise

quimica microbiologica

Fonte: Autor (2024) Fonte: Autor (2024)

6.4 Resultados das analises da qualidade da agua

Para todas as amostras de agua coletadas nas 04 (quatro) Unidades de Pronto
Atendimento, foram realizadas as seguintes analises: cor, turbidez, ferro, manganés, aluminio,
zinco, cobre, cromo, fluoreto, pH, cloro residual livre, coliformes totais, E. coli, dureza,
cloretos, condutividade e salinidade. Os resultados obtidos nas analises estao dispostos na tabela
09 a seguir. Também ¢ mostrado na tabela o Valor Maximo Permitido (VMP) para cada
parametro segundo a Portaria n® 888 de 04 de maio de 2021 do Ministério da Saude e o valor

do Limite de Quantificacdo Superior (LQS) e Inferior (LQI) para o pardmetro analisado.
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Comparando-se os resultados obtidos para a amostra com os valores estabelecidos
pelos Valores Maximos Permitidos pela Portaria GM/MS N° 888 de 04/05/2021, pode-se
observar que na UPA Oceania 1 (um) pardmetro nio satisfaz os limites permitidos pela
portaria: cloro residual livre.

A concentracdo de cloro residual livre encontra-se abaixo da recomendada pela

portaria acima mencionada, conforme artigo a seguir:

Art. 32 E obrigatoria a manutengdo de, no minimo, 0,2 mg/L de cloro residual livre
ou 2 mg/L de cloro residual combinado ou de 0,2 mg/L de didxido de cloro em toda a

extensdo do sistema de distribuigdo (reservatorio e rede) e nos pontos de consumo.
Os demais parametros analisados satisfazem os limites permitidos para todas as
amostras de dgua analisadas, ou seja, em todas as Unidades de Pronto Atendimento. Vale
ressaltar, porém, que este ¢ um retrato de um momento, uma vez que foi feita uma tnica coleta

de amostra de agua e andlise.

6.5 Medidas de controle para os problemas encontrados nas UPAs

Para todas as UPAs analisadas, com exce¢do da UPA Bancérios, foi possivel
identificar algumas inconformidades. Esses problemas, assim como as medidas a serem
tomadas para solucioné-los, estdo dispostos na Tabela 10. Vale ressaltar que as sugestdes se
baseiam exclusivamente no que dispde as portarias vigentes acerca da qualidade da dgua e do

monitoramento delas no ambiente dos estabelecimentos de saude.

Tabela 10 - Medidas de controle a serem tomadas em cada UPA

UPA Analisada Problemas identificados Medidas a serem tomadas

1 - Suspender o uso de carros-pipa que ndo
possuem a autorizagio sanitaria e exigir do
orgdo responsavel que todos os requisitos
legais sejam atendidos;

2 - Estabelecer a realizagao de analises

1 - Monitoramento
inadequado do uso do

carro pipa; . . A
C periddicas para monitorar os pardmetros
2 - Periodicidade da . , L.
. . i1 da qualidade da agua (no minimo
UPA Oceania realizag@o das analises da . .
. , mensalmente) e cobrar o 6rgédo
qualidade da agua;

responsavel pelo abastecimento da dgua
quando ocorrerem nao conformidades;
3 - Realizar novas coletas de amostras em

3 - Baixo teor de cloro
residual livre no ponto de

coleta. . o
diferentes pontos de distribuigdo e

consumo para confrontar o resultado
obtido.
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1 - Suspender o uso de carros-pipa que ndo
possuem a autorizagdo sanitaria e exigir do

1 - Monitoramento orgdo responsavel que todos os requisitos
inadequado do uso do legais sejam atendidos;
carro pipa; 2 - Implementar uma agenda periodica de
2 - Periodicidade das limpeza a ser executada semestralmente
UPA Cruz das Armas limpezas dos em todos os reservatorios da UPA;
reservatorios; 3 - Estabelecer a realizagao de analises
3 - Periodicidade da periddicas para monitorar os pardmetros
realizagdo das analises da da qualidade da 4gua (no minimo
qualidade da agua. mensalmente) e cobrar o 6rgdo
responsavel pelo abastecimento da agua
quando ocorrerem nao conformidades.
UPA Bancarios - -
1 - Suspender o uso de carros-pipa que ndo
possuem a autorizagio sanitdria e exigir do
. orgao responsavel que todos os requisitos
1 - Monitoramento g p . ,q . q
. legais sejam atendidos;
inadequado do uso do L. .
. 2 - Estabelecer a realizag¢do de analises
carro pipa; g . n
e periddicas para monitorar os parametros
2 - Periodicidade da . i o
. . . da qualidade da dgua (no minimo
UPA Oceania realizagdo das analises da

mensalmente) e cobrar o 6rgao
responsavel pelo abastecimento da agua
quando ocorrerem nao conformidades;
3 - Realizar novas coletas de amostras em

qualidade da agua;
3 - Baixo teor de cloro
residual livre no ponto de

coleta. . C
diferentes pontos de distribuigdo e

consumo para confrontar o resultado
obtido.

Fonte: Autor (2024)
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7. CONCLUSAO

Com base nas analises fisico-quimicas, microbioldgicas e nas observacdes de campo
realizadas para diagnosticar a qualidade da dgua, conclui-se que, embora tenha sido identificado
apenas 1 problema (baixo cloro residual livre) em uma UPA (UPA Oceania) relacionado aos
pardmetros da qualidade da 4gua, h4 evidéncias claras de falhas na manutencdo, gestdo e
monitoramento dos sistemas de armazenamento e distribui¢do da dgua utilizada em 3 das 4
UPAs analisadas.

Nas UPAs Valentina, Oceania ¢ Cruz das Armas, foram encontradas irregularidades
acerca da utilizacdo de dgua emergencial do carro pipa advindo do Corpo de Bombeiros, uma
vez que o 0rgao nao disponibilizou a documentagdo necessaria para atestar a qualidade da dgua
fornecida, tampouco a capacidade sanitaria dos veiculos utilizados para o transporte. Essas
falhas contrariam as disposi¢des da Portaria GM/MS N° 888, de 04 de maio de 2021,
especialmente os artigos 3°, 13°, 14° ¢ 16°, que estabelecem normas rigorosas para o controle,
vigilancia e monitoramento da qualidade da 4gua destinada ao consumo humano, incluindo a
exigeéncia de inspecdes sanitarias periddicas e da documentagao que comprova a adequagao dos
veiculos de transporte.

A utilizagdo de agua sem garantia de potabilidade, especialmente em unidades de
pronto atendimento, pode representar um risco significativo tanto para os pacientes quanto para
os funcionarios. A contaminag¢do da agua ou o transporte inadequado podem propiciar a
disseminac¢do de doencgas, impactando negativamente a saude publica e comprometendo o
funcionamento seguro ¢ eficiente dessas unidades de saude.

Além disso, nas UPAs Valentina e Cruz das Armas foram encontradas irregularidades
acerca da periodicidade da limpeza dos reservatdrios de 4gua. Na UPA Valentina, a limpeza foi
realizada apenas uma vez em 10 anos, enquanto na UPA Cruz das Armas ela ocorre uma vez
ao ano, o que esta em desacordo com a Resolu¢do RDC n° 63, de 25 de novembro de 2011, do
Ministério da Saude, que estabelece a necessidade de limpeza semestral desses reservatorios,
além da manutengao de registros detalhados sobre essas atividades.

Essas falhas na manuten¢ao podem comprometer diretamente a qualidade da agua
utilizada nas unidades, uma vez que reservatdrios sujos favorecem o acimulo de sedimentos,
proliferacao de microrganismos e, consequentemente, a contaminacao da agua.

Nas UPAs Cruz das Armas e Oceania também foi possivel atestar que a periodicidade
darealizagdo de analises da qualidade da dgua estava insuficiente para o que prega as resolugdes

e portarias citadas ao longo do trabalho.
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Por fim, apesar de nas UPAs analisadas a 4gua do sistema de distribui¢do ndo ser
utilizada para beber ou preparar alimentos, ela desempenha um papel crucial em diversas
atividades essenciais para o bom funcionamento dessas unidades. A agua ¢ usada para tomar
banho, o que inclui a limpeza de feridas expostas, escovar os dentes, lavar as maos, higienizar
equipamentos médicos, € para a limpeza de roupas, lengois, fronhas e diversos utensilios
hospitalares. Dessa forma, a qualidade dessa agua impacta diretamente a satide e seguranga dos

pacientes e funciondrios, tornando-se um fator de risco que ndo pode ser negligenciado.
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9. APENDICE

APENDICE A - Questionario da UPA Valentina

1 - Quando foi realizada a ultima limpeza dos reservatdrios e caixas d’agua?
2 - Com que frequéncia é feita a limpeza dos reservatorios e caixa d’agua?

3 - Numa eventual falta de agua da rede distribuidora, de onde é utilizada a agua para sanar a
emergéncia?

4 - Com qual frequéncia se utiliza 4gua emergencial para o abastecimento da UPA?
5 - Caso seja utilizado carros pipa para abastecimento, qual a empresa que presta esse servigo?

6 - E realizada uma verificagdo dos documentos que comprovam a procedéncia e legalidade do carro
pipa?

7 - A agua dos reservatorios é utilizada para que finalidade?
8 - E feito algum tipo de controle, anélise ou tratamento sanitario da agua utilizada na UPA?

9 - A administracdo da UPA possui consigo os documentos das analises ja realizadas com os
respectivos resultados encontrados?
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APENDICE B - Questionario da UPA Cruz das Armas
1 - Quando foi realizada a ultima limpeza dos reservatdrios e caixas d’agua?
2 - Com que frequéncia é feita a limpeza dos reservatorios e caixa d’agua?

3 - Numa eventual falta de agua da rede distribuidora, de onde é utilizada a agua para sanar a
emergéncia?

4 - Com qual frequéncia se utiliza agua emergencial para o abastecimento da UPA?
5 - Caso seja utilizado carros pipa para abastecimento, qual a empresa que presta esse servigo?

6 - E realizada uma verificagdo dos documentos que comprovam a procedéncia e legalidade do carro
pipa?

7 - A 4gua dos reservatorios é utilizada para que finalidade?
8 - E feito algum tipo de controle, anélise ou tratamento sanitario da agua utilizada na UPA?

9 - A administragcdo da UPA possui consigo os documentos das analises j& realizadas com os
respectivos resultados encontrados?
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APENDICE C - Questionario da UPA Bancarios

1 - Quando foi realizada a ultima limpeza dos reservatorios e caixas d’agua?
2 - Com que frequéncia é feita a limpeza dos reservatorios e caixa d’agua?
3 - Com que frequéncia é feita a desinfec¢édo da agua do pogo?

4 - Numa eventual falta de agua da rede distribuidora, de onde € utilizada a agua para sanar a
emergéncia?

5 - Com qual frequéncia se utiliza agua emergencial para o abastecimento da UPA?
6 - Caso seja utilizado carros pipa para abastecimento, qual a empresa que presta esse servigo?

7 - E realizada uma verificacdo dos documentos que comprovam a procedéncia e legalidade do carro
pipa?

8 - A agua dos reservatorios é utilizada para que finalidade?
9 - E feito algum tipo de controle, anélise ou tratamento sanitario da agua utilizada na UPA?

10 - A administragdo da UPA possui consigo os documentos das analises ja realizadas com os
respectivos resultados encontrados?
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APENDICE D - Questionario da UPA Oceania
1 - Quando foi realizada a ultima limpeza dos reservatérios e caixas d’agua?
2 - Com que frequéncia é feita a limpeza dos reservatorios e caixa d’agua?

3 - Numa eventual falta de agua da rede distribuidora, de onde é utilizada a agua para sanar a
emergéncia?

4 - Com qual frequéncia se utiliza agua emergencial para o abastecimento da UPA?
5 - Caso seja utilizado carros pipa para abastecimento, qual a empresa que presta esse servigo?

6 - E realizada uma verificagdo dos documentos que comprovam a procedéncia e legalidade do carro
pipa?

7 - A 4gua dos reservatorios é utilizada para que finalidade?
8 - E feito algum tipo de controle, anélise ou tratamento sanitario da agua utilizada na UPA?

9 - A administragcdo da UPA possui consigo os documentos das analises j& realizadas com os
respectivos resultados encontrados?



