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RESUMO

A abordagem tradicional na CI se restringiu 4 experimentacdo das préticas
informacionais e ao que essas praticas podem produzir-‘de técnicas e procedimentos,
para lidar com o fenémeno da informago. Destacamos dois acontecimentos historicos
que levaram, necessariamente, a se repensar essa visdo da informag3o: a Segunda
Guerra Mundial, que fez da informagiio uma arma de guerra, desenvolvendo
tecnologias e procedimentos para o controle e uso dessa nova arma, ¢ a Terceira
Revolugio Industrial, que fez da informagiio e do conhecimento um agregador de
maior valor econdmico aos produtos mundialmente comercializados. A recorréncia a
uma interdisciplinaridade com uma visdo humanista da ciéncia (estudo do usuario) foi a
saida encontrada pela CI para dar resposta ao que se sucedeu aos fatos acima, que
passaram a ser chamados respectivamente de explosio da informacio e de revolugio_
da tecnologia da informagiio, gerando novos paradigmas na CI, entre os quais a
tentativa de superagdo de uma visfo tradicional centrada nos sistemas de informagéo,
em troca de uma abordagem que toma o usuario da informag@io como centro, em um
movimento de fora para dentro do usudrio em busca do significado dos sentidos que o
usudrio atribuia & informag@io em seu cotidiano. Estudos dos estoques cognitivos da
informag@o passaram a ser uma das questdes novas da area, no entanto, ainda filiada a
uma visdo mecanica do que € a evolugdo da estrutura cognitiva humana, vista como um
processo de preenchimento de buracos, vazios ou lacunas cognitivas. Regeng,’gxndo essa_
questdo, usamos o método dialético com uma abordagem materialista, para
relacionar o todo com as partes € as partes com o todo que envolve a nogdo de
cogni¢cdo, mediada pela nova tecnologia da informagdio e pelo discurso, formulamos
modelos teéricos. Para tanto, realizamos uma pesquisa teérica buscanc{o formular os
modelos tedricos fundamentados na nossa construgio dos seguintes conceitos:
estrutura cognitiva, discurso, trabalho e comunicacio possiveis a uma dada

realidade sociocultural e historica: a sociedade informacional. .
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ABSTRACT

The traditional boarding in the CI if restricted to the experimentation of the practical
informacionais and what these practical can produce of techniques and procedures to
deal with the phenomenon of the information. We detach two historical events that had
led, necessarily, if to rethink this vision of the information: the Second World War I,
that made of the information a war weapon, developing technologies and procedures for
the control and use of this new weapon and the Third Industrial Revolution, that a add
of bigger economic value to the products commercialized in the world made of the
information and the knowledge. The recurrence to a interdisciplinary with a vision
humanist of science (study of the user) was the exit found for the CI to give reply to that
if it occurred above to the facts, that they had passed to be called respectively: explosion
of the information and the revolution of the technology of the information, generating
new paradigms in the CI. Between which, the attempt of overcoming of a centered
traditional vision in the systems of information in exchange for one in the user of the
information, in a movement of is for inside of the user, in search of the meaning of the
directions that the give user to the information in its daily one. Studies of the cognitive
supplies of the information, started to be one of the new questions of the area. However,
still linked to a vision mechanics of that it comes to be the evolution of the cognitive
structure human being, that sight as a process of fulfilling of holes, emptiness or
cognitive gaps. Rethink this question, we appeal to the method of the dialectic and
materialism to relate all eats the parts and the parts with the all that involves the slight
knowledge of cognition, technology of the information and speech and to formulate
visual theoretical a model relative. For in such a way, we appeal to a theoretical
research trying formulate the visual theoretical model based on our construction of the
following concepts: cognitive structure, speech, possible work and communication to

one given social, cultural and historical reality, the informational society.
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INTRODUCAO

Nossa pratica profissional, como analista de sistemas, presenciou, por varias vezes,
a existéncia de uma imensa dificuldade de se implantarem os sistemas de informagéo
digitais, em algumas organizagdes de trabalho, por onde passamos. Observamos que,
quando se implantam esses sistemas, ha, necessariamente, uma reorganizagio de todo o
processo de producgiio e de relagdes humanas. Isso levava ao insucesso da maioria dos
projetos de renovagdo tecnologica nessas empresas observadas.

A experiéncia do cotidiano nos ensinou que, ao se modificar radicalmente todos os
procedimentos e praticas tradicionais de uma atividade, feitos por uma determinada
comunidade produtiva, existe a possibilidade de se mudar, também, a capacidade de
percepgdo que essas pessoas tém de seu mundo particular, uma certa tendéncia de se
redefinir as estruturas cognitivas dos individuos. Dessas vivéncias anteriores, tiramos as
primeiras motivagdes para estudar a questdo da cogni¢ao.

A presente dissertacdo desenvolve uma visdo tedrica sobre a relagdo cognitiva entre
usuarios e os sistemas de informagdo, fruto de um anseio por compreender o impacto das
novas tecnologias da informagdo e comunicag@o sobre o processo de formagdo da cogni¢do
humana.

A utilizagdo do método dialético de anilise social e a no¢io de mediag¢io do
trabalho, como uma das condigSes para a vida humana real, sio o que persiste das
primeiras reflexdes sobre 0s nossos objetivos.

A outra questdo fundadora aqui, que s6 veio & luz depois de um bom tempo, foi o
uso da linguagem como a outra mediagdo para a vida humana, uma vez que a realidade
presente € aquela colocada pela fase do modo de produgdo capitalista onde a informagio
técnico-cultural passou a ser dominante.

Com a introdugio da questdo da linguagem nos objetivos, o ciclo estava quase
fechado, mas ainda ndo era suficiente, posto que faltava o elemento que agregaria as
condigdes do trabalho e da linguagem humana em um Gnico ponto comum de construggo,
colocando essas categorias em uma base que desse fundamento & presente pesquisa. Em
uma primeira leitura do pensamento de Vygotsky (2000), sobre o processo de formagdo da
estrutura cognitiva humana, todos os conceitos, até entdo construidos, comegaram a ter
sentido.

Alinhamos a esse sentido ja construido as leituras anteriores que fizemos sobre a

Ciéncia da Informagdo (CI) e a nocdo de sociedade informacional de Castells (1999). Com
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isso, foi possivel trazer os temas trabalho e linguagem para uma realidade objetiva e
passivel de ser fundamentada na CI.

O ultimo ponto do nosso elo construtivo se fechou a partir do momento em que
cursdvamos a disciplina Analise de Discurso, oferecida pelo nosso Mestrado, onde nos
deparamos com o conceito de linguagem voltado para a pratica do cotidiano: um recorte
sobre o exercicio da linguagem, feito pela escola francesa da Analise de Discurso (AD)
extraida das leituras do pensamento de Orlandi (2002).

Para apenas uma pesquisa tedrica os subsidios acima nos eram suficientes. Com
isso, alcangamos o proposito de concebermos um modelo teérico representativo da
relagdo cognicdo, informagHo e usuarios, com o qual foi possivel observarmos as dinimicas
dos sujeitos socioculturais em uma sociedade em que as novas tecnologias da comunicagdo
e do trabalho deram um salto qualitativo. Com esse esquema, verificaram-se os
fundamentos do objetivo dessa dissertagdio, que visa a analisar as implicagSes das novas
tecnologias da informagio ¢ da comunicagio na formagdo da estrutura cognitiva dos
usuarios da informago.

Na seqiéncia, no capitulo I (MARCO ZERO: DO INSIGHT A FUNDACAO),
um tipico capitulo introdutério, serio apresentados os fundamentos, as questdes-
problema e as reflexdes, de forma sintética ¢ mais ampliada, que delimitam todos os
percursos que levam as novas construg3es tedricas e procedimentos de toda dissertagio.

No capitulo I (ESTRUTURA COGNITIVA), inicio efetivo da dissertagio, serdo
colocadas as bases do pensamento de Vygotsky (2000) sobre o processo de formacdo da
estrutura cognitiva humana, partindo de uma critica & visdo de Dervin (1998) sobre a
questdo na CI. Nesse capitulo, colocaremos nosso primeiro conceito tedrico: a nogio de
estruturas cognitivas possiveis.

No capitulo III (DISCURSO EXTERIOR POSSIVEL), complementando a nogao
de Vygotsky (2000) sobre o discurso exterior, trabalharemos o conceito de consciéncia
possivel de Goldmann (1970) junto & nogio de interdiscurso e intradiscurso da AD, para
formularmos a nossa nogo construida que chamaremos de discurso possivel.

O capitulo IV (ATIVIDADE INSTRUMENTAL) ser4 dedicado a uma, também,
atualiza¢8o do conceito de instrumento de Vygostky (2000), recorrendo & nogiio de redes de
informac#o da sociedade informacional de Castells (1999). Nesse capitulo, sera possivel
encontrar a origem do conceito de peopleware e sua reconstrugio para um sujeito

sociocultural amplo. Assim como estaremos apresentando um novo conceito que
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chamaremos de trabalho possivel, sistema de informacio discursiva, sistema de
informacio de performance, entre outros, ligados a nova sociedade informacional.

O capitulo V (UMA TEIA DE PEOPLEWARE), capitulo final, serd dedicado a
um repensar do esquema tedrico (modelo) baseado no conceito de sistema de recuperagio
de informacfio da CI, em uma recorréncia 4 nogdo de sociedade em redes de Castells
(1999). Nesse capitulo, problematizaremos novas recorréncias tedricas (modelos) para a

relagdo entre usudrios, sistemas de informagao e a nossa questio central da cognicdo.



@

g 7

¢

14

CAPITULO I
MARCO ZERO: DO INSIGHT A FUNDACAO

1. Abordagem critica da informacio

Esta pesquisa se enquadra no recorte que envolve o processo humano que diz respeito a
relagio entre a informagdo e o conhecimento amplamente discutido hoje, na CI.

Apesar de existir uma tendéncia de se colocarem as pessoas como a questdo central,
como, por exemplo, as necessidades dos usuarios, o conhecimento, a cogni¢do, em
detrimento dos meios informacionais, essas novas preocupag¢des ainda ndo s@o totalmente
hegemoénicas, tampouco fundamentadas em uma mesma base discursiva. Remetendo a
varios tipos de fontes de informag@o analisadas por nos, percebemos uma variedade de
construgdes discursivas sobre o assunto na area.

O discurso da anilise estatistica faz parte da tradigdo da Biblioteconomia, aqui
colocada como uma das disciplinas que se interligam a CI. Nessa tradi¢do, tem-se uma
excessiva preocupa¢do com a organiza¢io quantitativa dos acervos nas bibliotecas,
organizagdo material que representa o sistema de informagdo para a area. As praticas
informacionais classicas da Biblioteconomia percebem os sistemas de informag¢des como
centrais, e os usuarios sio abordados como dados estatisticos. Hoje, mesmo no dmbito da
Biblioteconomia, ja existe uma grande preocupagdo com as necessidades dos usuarios.

Um tipo de abordagem da informagio, em que se coloca um certo distanciamento
humano dos dados observados, uma certa neutralidade cientifica, ndo ¢ um fendmeno
exclusivo da Biblioteconomia tradicional ou mesmo de alguns segmentos da CI; faz parte

do proprio processo histérico do pensamento filoséfico. E o que Trivifios (1987, p. 36)

chama de positivismo classico:

Este conhecimento objetivo do dado, alheio a qualquer trago de
subjetividade, eliminou qualquer perspectiva de colocar a busca cientifica
a servigo das necessidades humanas, para resolver problemas praticos.

Ainda dentro dessa linha quantitativa, temos o discurso centrado na Tecnologia da

Informaggo (TI), que faz uma recorréncia sistémica a informagio técnico-digital. Toma os
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meios tecnoldgicos e a informagdo digitalizada como ponto de partida para analise dos seus
usuarios. Nessa 4rea, as construgdes discursivas tém uma raiz em uma tradigio que remete
aos fundamentos e préticas das ciéncias tipicamente naturais e tecnologicas. Quase sempre,

percebe a TI como promotora das condi¢des s6cio-econdmicas humanas.

Na era da internet, o Governo deve promover a universalizagdo do acesso
e 0 uso crescente dos meios eletrénicos de informacdo para gerar uma
administragdo eficiente e transparente em todos os niveis. (...) a chamada
“alfabetizagdo digital” é elemento-chave nesse quadro. (BRASIL, 2000,
p.3)

Segundo Marteleto (1987), pela visdio sistémica, a comunicagiio entre os individuos,
mediada pelas maquinas, resume-se & analise dos sistemas em si, ou a0 funcionamento do
processo de comunicagio no interior dos sistemas. No que tange as implicaces
socioculturais desse processo, é remetido para, no maximo, o ambiente dos sistemas.

Na abordagem sistémica, a performance passa a ter uma importincia descomunal dentro
do processo comunicacional humano, porque se centra na tentativa de compreender como
uma informagdo produzida por um individuo X pode chegar até um individuo Y com um
minimo de tempo e de perda. Assim, os individuos comunicadores encontram-se no meio
ambiente do sistema de comunica¢io, portanto dependentes dele.

A visdo sistémica conclui que, se o processo de comunicagio, por alguma razdo, ndo se
realizar, serd por algum erro no fluxo do sistema. Ou seja, qualquer falha no sistema
comunicacional humano ¢é atribuida a um mau funcionamento de alguns dos seus
componentes, e ndo na utilizagdo do modelo sistémico em si. Logo, o que ocorre no plano
técnico da operacionalidade do sistema passa a ser utilizado como modelo, para se entender

0s processos sociais € humanos de comunicagio. Essa visio é enfaticamente criticada por
Le Coadic (1996, p. 12):

Incorre-se aqui na confusdo conceitual que consiste em considerar
andlogos o conceito de ‘informagdo’ da teoria matemdtica da informagéo
de sinais elétricos e o conceito de informacdo do processo da
comunicagdo humana. Seguindo os passos de Shannon e Weaver, de
Moles a Atlas, passando pela escola francesa de comunicagdo, toda a
comunicagdo dos ‘homens da comunicacdo’ foi vitima ou cumplice de
erros ensejados por essa analogia.

Pela observagio de Marteleto (1987), ¢ importante considerar essa distorgdo analitica,
porque a maior parte dos estudos em CI esta centrada em sistemas formais. Corresponde a

um recorte quantitativo que se implantou na ciéncia e que se expandiu para os campos
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sociais, politicos ¢ econdmicos. Essa visio, sob o ponto de vista politico-ideologico,
percebe a informagio como elemento que serve como conservacgio das estruturas sociais de
modo geral.

A visdo sistémica surge como expansdo do sistema capitalista e é colocada como uma
nova maneira de se analisarem os problemas de natureza fisica como os de natureza social.
Essa expansdo significa uma unificagio metodologica pela abordagem quantitativa e a-
historica, como faz a corrente filoséfica do positivismo logico.

Em Trivifios (1979), o positivismo logico é identificado como uma corrente do
pensamento filoséfico neoconservadora, a qual resguarda uma intengdo metodoldgica

unificadora para investiga¢do dos dados naturais e sociais:

Desenvolve a idéia denominada de fisicalismo, numa tentativa de buscar
uma linguagem tinica, comum para toda a ciéncia. O fisicalismo consistia
em traduzir todo postulado cientifico & linguagem da fisica. (TRIVINGS,
1987, p. 38)

O quadro ideal para o movimento hegemOnico dessa visdo se deu a partir do
desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia como fatores de produgfo, aliados & relagdo,
cada vez mais estreita, entre as instancias cientificas e politicas que se consolidaram com o
fim da Segunda Guerra Mundial.

Marteleto (1987) afirma que a incorporagfio da ciéncia ao setor produtivo encontra seu
apogeu na institucionalizagdo da ciéncia através da organiza¢do do complexo sistema de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), objetivando, assim, a renova¢do permanente dos
métodos produtivos. Sua area de atuagdo se estende as agSes condicionadas pelas
informagdes cientificas, enquanto instrumento para a apropria¢do da natureza e do controle
social.

Na CI, ¢ possivel ler, em Aratijo (1995), uma certa tentativa de se fazer uma abordagem
da informa¢do explicitamente sistémica (sistema aberto ou fechado), com uma
fundamentagio nas leis da Fisica, como principio legitimador (lei da conservagio da

energia, primeira e segunda leis da termodindmica, perdas informacionais pelo principio da

entropia etc.), como se vé nos fragmentos abaixo:

A nogdo de entropia estd ligada ao grau de desorganizagdo existente na
Jonte de informagdo. Quanto maior a desordem (entropia, incerteza),
maior o potencial de informagdo dessa fonte. (ARAUJO, 1995, p. 65)

A medida da entropia informacinal (outra impostura notéria nesse campo
¢é o emprego desse conceito da Fisica) é aplicada aos simbolos, aos
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proprios signos e ndo tem nada a ver com significado. (LE COADIC,
1996, p. 12)

O termo pds-moderno também desponta como recorte tedrico sobre a informagio no
jogo discursivo da Cl. Marteleto (1987) coloca que o termo pos-modemidade trata-se do
resgate de um projeto baseado na razio humana, o qual néo se completou (a modernidade),
e da tentativa de harmonizagio entre os diferentes niveis e contextos de ocorréncias da
informacdo, quando cita Habermas (1983). Para outro, uma referéncia a Lyotard (1998), a
pos-modernidade trata-se de entender a informag&o no quadro das alteragSes no estatuto do
conhecimento, dentro da nova ordem internacional da informagdo.

Para Baudrillard (1985), a pds-modernidade esta relacionada ao processo de
globaliza¢do, onde a sua dimensdo mercadolégica promove uma natureza de informagéo
(marketing), que é agregada aos produtos comerciais (valor de troca), para serem
consumidos global e independentemente das necessidades particulares de cada cultura local
(valor ‘de uso). Com essa percepgdo, ele prevé uma sociedade diferente, pos-moderna.
Segundo esse autor, é o preludio da era da informatizago onipotente; corresponde ao fim
do social e ao surgimento das massas.

Nessa perspectiva da massificagdo das pessoas, em um recorte do que foi colocado
acima, o discurso do mercado se apega a idéia de se fazer uma abordagem da informagdo
considerando a informaciio pela informagio. Colocando que a informagdo, na sociedade
pos-moderna, ganhou o status de artefato acima das condigdes socioculturais humanas, esse
discurso é colocado como uma nova abordagem da informagdo, como visto em Pacheco
(1995, p.22): “Nao ter identidade significa que a informagdo, de uma forma geral, ¢
produzida para ser consumida nos quatro cantos do mundo”. E preciso se considerar que a
informagao, enquanto marketing, é uma inten¢éo, e ndo, necessariamente, uma condigio.

O discurso do mercado desloca toda a carga discursiva para uma abordagem da
informagdo tomada em si, distancia-se das construgSes sobre o processo da alienagio
humana presente na critica da linguagem e da teoria da indistria cultural, por esse

nivelamento por baixo, esbouga um reducionismo a apenas condigSes fisicas da

informagao:

Sistema de informagdo sdo aqueles que, de maneira genérica, objetivam a
realizacdo de processo de comunicagdo. Alguns autores contextualizam
sistemas de informagdo mais amplamehte para incluir sistema de
comunicagdo de massa, redes de comunicagdo de dados e mensagem (...)
(ARAUJO, 1995,p. 1)
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A informagdo hoje em dia é um produto descartdvel que exige reposigdo
imediata, sendo sua principal caracteristica, entdo, a velocidade com que
¢ gerada, consumida e descartada. (PACHECO, 1995, p. 22)

Ainda dentro dessa linha que reverte a abordagem do processo de reificagdo da
natureza humana, no que persiste de classico na discussdo da nova sociedade, ¢ possivel 18-
se, ainda que ndo de forma explicita nem tdo pouco ausente, um certo discurso que visa a
abordar a questdo das trocas simbolicas de forma idealista, quase sempre, deslocada de seu
contexto historico, detendo-se a uma abordagem mistica, fantastica, exclusiva, dando
énfase & capacidade de criagdo simbolica humana interior, do imaginario pelo imaginario;
um fendmeno quem vem se tornando comum nos novos discursos tidos como pos-

modernos, identificados por Castells (2000, p. 31) como um principio fundamentalista:

O fundamentalismo religioso esteve presente ao longo de toda a
historia da humanidade. Contudo, parece estar surpreendentemente
Jorte e influente como fonte de identidade neste final de milénio.
Por qué? Minhas andlises do fundamentalismo isldmico, bem como
do fundamentalismo cristdo neste livro, terdo por objetivo propor
algumas indicagbes destinadas ao entendimento de uma das
tendéncias mais marcantes na formag@o de nosso periodo historico.

Diferente das visbes sistémicas e positivistas colocadas acima, existem varias
abordagens criticas ou dialéticas (em um discurso critico) do fendmeno informacional que
tomam a relagdo homem-informagiio no contexto das relagdes culturais humanas. Essa
visdo vai na contramdo de se conceber o artefato informag¢do como um objeto ndo contido

no universo sociocultural, é expressivamente enfatizada no discurso tedrico de Marteleto
(1995, p.90):

Cultura e informagdo sdo assim conceitos/fen6menos interligados pela
sua propria natureza. A primeira — funciona como uma memoria,
transmitida de geragdo em geragdo, na qual se encontram conservados e
reproduziveis todos os artefatos simbélicos e materiais que mantém a

complexidade e a originalidade da sociedade humana — é a depositdria
da informagdo social.

O discurso critico desloca a questdo da globalizagio da informagdo mercadolégica
em si para o usudrio da informagdo, evidencia o processo da alienagio cognitiva e aponta a
perspectiva da criagdo de espagos comunicativos livres de intengdes hegeménicas, como

possibilidade de supera¢do e produgdo de sentido de natureza, realmente, humana. Como

colocado a seguir:
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Aqui, a informagdo é tomada como um fator de mudanga e ndo de
manuten¢do de estruturas. Portanto, como um processo contraditério,

que tanto pode servir para a manutengdo das relagdes sociais de
produgdo, quanto para a estimulagdo da contradi¢do no seio dessas
mesmas relagdes. (MARTELETO, 1987, p. 179)

Um fendmeno social possui dimensdes politicas, econdmicas e historicas,
necessitando, portanto, ser analisado no plano social da comunicagio, entre individuos que

vivem uma pratica social concreta.

A informagdo se constitui como processo de elaborag@o de sentidos sobre
coisas e os sujeitos no mundo, o que a associa, de imediato, as formas de
representagdo e de conhecimento, configurando-se como um fenémeno da
esfera da cultura. (MARTELETO, 2002, p. 101)

Essa ¢ a abordagem a que nos filiamos. Ela percebe que o lugar onde est4 o sentido,
o qual torna a informagdo humana, é no homem em comunidade e ndio na propria

informagio.

A Ciéncia da Informagdo lidaria com comunidade de interlocucdo, com
campos diferenciados de prdticas e discursos constituidos pela histéria e
interesse dessas comunidades e com suas formas de produg@o de sentidos,
conforme horizonte comum de pré-compreensdo. (GOMEZ, 2002, p. 34)

E, exatamente, nessa perspectiva de pré-compreensio (para alguns, estoque
cognitivo), do homem que habita nosso objeto de interesse a ser abordado e modelado, a
cogni¢do. Nao como estoque, estitico, inerte, desumanizado, mecinico, mas vivo, real,
racional, cultural e dentro da realidade interacional, entre a informagfio e o processo do

conhecimento de um usuario da informac8o, ainda capaz de atribuir algum sentido 2
informacao.

1.1 Usuario da informacao

A discussdo que ocorre atualmente, sobre os novos paradigmas na CI, perpassa por
conceitos inerentes a varias areas do conhecimento. S&o construidos, predominantemente,
estudos que visam a compreender o processo de atribui¢do de sentidos que o homem atribui

aos fluxos de informagdo de sua sociedade:

Algumas referéncias sobre o que realmente significa ou pressupde o ato
de fazer sentido sdo de muita importdncia aqui e agora, tendo em vista
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ser esse uma das principais atividades humanas, sendo a principal.
(FERREIRA, 1996, p. 217)

Interpretar a realidade, torna-la logica, compreensivel para o conjunto de
individuos, supde o ato de fazer sentido ao mundo existente. Por seu intermédio, o ser
humano compreende, analisa e apreende todas as dimensdes da realidade, captando e
expressando essa totalidade de forma, cada vez mais, ampla e integral.

A idéia dominante nessas novas discussdes na CI, através da teoria do Sense-
Making, est4 relacionada ao fato de que o individuo desenvolve tal processo, de acordo
com esquemas ou quadros de referéncia internos, pré-estabelecidos e respaldados em suas

experiéncias anteriores: conhecimento prévio.

A teoria do Sense-Making procura apreender como os usudrios “fazem
sentidos” através da perspectiva subjetiva, e os métodos desenvolvidos
para isso levam aos estudos de como as pessoas construem e formam as

idéias ou retratam subjetivamente a realidade. (FIGUEIREDO, 1994, P.
15)

A idéia de que a informagio ¢ a visio percebida globalmente, pelo proprio
individuo, tem causado, recentemente, enorme impacto nas varias disciplinas envolvidas
com processamento da informagdo, tais como psicologia cognitiva, ciéncia cognitiva,

pesquisas sobre memoria, teoria do discurso, etc.

A informagdo, em nosso entender, se qualifica como um instrumento
modificador da consciéncia do individuo e de seu grupo social, pois

sintoniza 0 homem com a memdria de seu passado e com as perspectivas
de seu futuro. (BARRETO, 2002, p. 01)

Em uma critica levantada por Ferreira (1996), ¢ colocado que os mais antigos
sistemas encontraram suas bases nos documentos impressos, catilogos e, hoje, nos artefatos
digitais, computadores e tecnologias associadas. Esses estudos enfocam o uso de livros,
fontes, bases de dados, obras de referéncia, computador ou o proprio sistema. A énfase esta
na maneira como isso afeta o armazenamento, a acessibilidade e a disseminagio da
informagdo ou do conhecimento. Os estudos relacionados as linhas tematicas de interesse
de grupos de usuarios sdo voltados ao conteiido, sempre baseados nos modelos tradicionais

de classificagdo do conhecimento, na classificagdo decimal.

Esses modelos sdo constantemente acrescidos de novos esquemas,
indices, thessaurus e outros elementos, visando prioritariamente ao
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tratamento técnico do conhecimento do documento ou da informagdo.
Muito embora, na maioria das vezes, esses modelos sejam desconhecidos
pelos usudrios, continuam a servir de denominadores para a
determinagdo das estruturas organizacionais da informagdo no bojo do
sistema. (FERREIRA, 1996, p. 219)

Apesar de existir uma tendéncia para o estudo da informagdo, com énfase no
usuario, e ndo no sistema, quase sempre, esses usuarios sio vistos pela visdo sistémica,
onde sdo observados ainda na 6rbita do sistema de informago.

Ja Figueiredo (1994), recorrendo ao universo académico, afirma que é possivel
conceber varios tipos de usudrios, a depender da abordagem que se use, e sugere trés
tipos: pesquisadores basicos, pesquisadores da ciéncia aplicada e os executivos e gerentes.

E possivel ler em Fernandes (1995) uma maior amplia¢do do conceito de usudrio da
informagdo, ao afirmar que a informag3o é um problema efetivo, de modo fundamental,
para trés instituicdes eminentemente modernas: o setor produtivo (informacio
estratégica), o Estado (informacdes legais) ¢ a Ciéncia (informacdo cientifica). Tais
instituicdes seriam afetadas, no que tange ao seu pleno funcionamento, por uma avalanche
de informagio, e precisam organizar-se, no intuito de geri-la de forma eficiente, e afirma
que a informagio é um problema a conhecer e a gerir.

Percebemos que a informagdo, no entanto, é mais que um objeto a ser gerido,
porque ela é, também, um pré-requisito para o conhecimento enquanto consciéncia, na
dindmica do cotidiano das pessoas. Logo, ela é mais que um problema, é uma solugio para
a instituigdo civil, os grupos culturais (informacio sociocultural).

Nosso recorte busca expandir a visdo a respeito dos conceitos de usuarios da
informagdo para além de um sistema de informagdo exclusivo como aquele delimitado a
uma biblioteca, assim como faremos uma tentativa de superacio da vis3o tradicional sobre
o estudo da informagao, colocando o usuério no centro da questso.

Em uma visdo ampliada, chamaremos esse usuario da informagdo de sujeito
sociocultural. Esse sujeito sociocultural é colocado como um representante de uma
determinada classe social, grupo cultural ou mesmo uma individualidade que se

manifesta mediante um discurso, veiculado pelas interacées informacionais

socioculturais.

Nesse sentido, afirma-se a relagdo entre a informagdo e a sociedade ou
conhecimento e sociedade, nio apenas como sub-tdpico de estudo de um
campo ou disciplina, mas como modo essencial de constituicdo dos
Jenémenos culturais, discursivos, simbélicos, dos sentidos, e a relevéncia
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interdisciplinar das teorias sociais na compreensdo das questdes prdticas
e tedricas da informagdo. (MARTELETO, 2002, p. 102)

Redefiniremos, também, o termo peopleware de Hehn (1999), que concebe o
peopleware no limite do ambiente técnico-empresarial, para um sujeito sociocultural mais
amplo, relacionando-o & sociedade informacional como um todo. Com outras palavras, esse

trabalho nio é centrado em um estudo de caso.

2 Objeto

Objetivamos a formagio da estrutura cognitiva, nas intera¢des dos usuarios com 0s

sistemas de informagdo sociocultural.

3 Objetivos gerais

Modelar as implicagdes das novas tecnologias da informagio e da comunicagio na
formagio da estrutura cognitiva dos usuirios em suas interagSes com os sistemas de

informagdo sociocultural.

4 Objetivos especificos

¢ Partindo da questdo pontual colocada por Dervin (1998), sobre a existéncia de
lacunas na mente humana, aprofundar essa vis3o, recorrendo Vygotsky (1998,
2000), em diregdo ao conceito de estrutura cognitiva do mesmo;

Quando na CI o conceito de transmissdo de informagdo é um ponto basico, estaremos
reconstruindo essa fundamento partindo da nogéo de interagio simbolica em uma
recorréncia a Orlandi (2002);

® Superar a nogdo de mecanismos de recuperagio de Informacgio da CI mediante a
nog¢do de sistema de informag@o sociocultural em redes de informagio de Castells
(1999);

* Usando da dialética, formular as rela¢Ses entre as superagdes pontuais em torno das

nog¢des de cognigdo, instrumentos e signos construidas.
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5 Fundamentacio tedrica

Buscamos problematizar, como ja foi colocado, a superagdo da nogéo de estoques
cognitivos dentro de uma interagdo informacional, onde o usudrio seja o centro da
abordagem e a estrutura cognitiva no seja compreendida de forma mecénica (sistémica);
partimos do principio de que a cogni¢io humana ndo € um depdsito de “tijolos de
conhecimento” armazenados de forma avulsa, entre si, ¢ sem nexo com contexto
cultural exterior ao usudrio, como é possivel ler em Dervin (1998).

Uma primeira leitura da obra de Vygotsky (1998, 2000) nos deu os primeiros
insights fundamentais, para repensar a visio mecanica da relagio entre a informagéo e a
cognigio humana e nos motivou a fazer um aprofundamento da viséo sobre a cogni¢do no

processo evolutivo da natureza humana:

De acordo com Marx, mudanga histérica na sociedade e na vida material
produzem mudangas na “natureza humana”  (consciéncia e
comportamento). Embora essa proposta geral tivesse sido repetida por
outros, Vygotsky foi o primeiro a tentar correlaciond-la as questdes
psicolégicas concreta. (Vygotsky, 1998, p. 9)

Vygotsky (1998) afirma que as caracteristicas tipicamente humanas nio estdo presentes
desde o nascimento do individuo, nem sio mero resultado das pressdes do meio externo.
Elas resultam da interagdo dialética do homem e seu meio sociocultural. Ao mesmo tempo
em que o ser humano transforma o seu meio para atender suas necessidades basicas,
transforma-se a si mesmo.

Quando o homem modifica 0 ambiente, através de sua propria agdo, essa mesma
modificagio influencia seu comportamento futuro. Rego (1995), por uma leitura de
Vygotsky (1998), coloca que as fungdes psicologicas superiores do ser humano surgem da
intera¢do dos fatores biologicos, que sdo parte da constituigio fisica do homo sapiens, com
os fatores culturais, que evoluiram através das dezenas de milhares de anos da historia
humana, no uso de instrumentos, como modelado a seguir:

Figura 1 - Movimento material humano

Ambiente classico da produgdo material humana

ATIVIDADE INSTRUMENTOS NATUREZA
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E da a linguagem' no ato da fala, como apresentado a seguir:

Figura 2 - Movimento lingiiistico humano

Ambiente classico comunicacional humano

ATIVIDADE LINGUAGENS FALA

A lingua é o sistema abstrato, virtual ou potencial, enquanto que a
fala ¢é o ato lingiiistico material e concreto, é o uso que cada
individuo faz da lingua. Se a linguagem sé existe como atividade,
lingua e fala ndo se excluem, pois se a fala é a realidade concreta
da lingua, aquela ndo existe sem esta. (BRANDAO, 1997, p. 91)

A revolugdo da tecnologia da informacio e comunicaciio tem a pretensdo, direta
ou indiretamente, de reproduzir as intengdes que, na histéria, sempre foram atributos da
prépria natureza cognitiva de seu criador. Portanto, queremos problematizar “quais as
implicacdes dessas novas tecnologias sebre a natureza cognitiva do homem™? Castells
(1999, p. 14) ndo so6 identifica uma intengdo das redes de informagdo, em relagdo ao ser,

como vislumbra um possivel rompimento entre a rede € o ser:

Quando a rede desliga o Ser, o Ser, individual ou coletivo, constréi seu
significado sem a referéncia instrumental global: o processo de
desconexdo torna-se reciproco a recusa, pelos excluidos, da logica
unilateral de dominagdo estrutural e exclusdo social.

Mas, qual Ser? O Ser que trabalhamos ndo ¢ aquele que ja trazemos logo que
nascemos; esse € colocado como potencial, como é a condi¢io da vida, a condigfio da
morte, a heranga genética, mas o que comeg¢a logo no primeiro sopro da vida e se
desenvolve em processo socio-histérico, sujeito as condigBes de produgio de um dado
contexto sociocultural. S3o as condi¢Ses nas quais a vida é dada ao homem, para que ele

viva em uma sociedade bem especifica: a sociedade informacional. Como coloca Castells
(1999, p. 33-34):

! A linguagem ¢ aqui colocada como uma interago, um modo de agdo social.
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A matéria abrange a natureza, a natureza modificada pelo homem, a
natureza produzida pelo homem e a prépria natureza humana, pois o
desenrolar da histdria nos forga a afastar-nos da distingdo classica entre
humanidade e natureza, visto que a agdo humana de milénios jd
incorporou o meio ambiente natural na sociedade, tornando-nos, de
Jforma concreta e simbdlica, parte insepardvel desse meio ambiente.

Como se da essa “parte inseparavel desse meio ambiente” colocado acima?. O
fragmento evidencia uma mesma natureza material que é mutante e possui varias
representacdes no tempo e no espago (natureza, natureza artificial humana, natureza
produzida pelo homem e a natureza humana), assim como sugere uma abordagem sobre o
termo homem além de nossas pretensdes.

O recorte do homem que consideraremos sera aquele restrito ao universo que
envolve o usuirio da informacio e os sistemas de informacio, tendo como resultado o
processo_cognitive. Com a pretensdo de formular um modelo teédrico, que possa
representar essas dindmicas cognitivas reais, tomamos, como premissas, as atividades da
linguagem e do instrumento, como categorias suficientes para o condicionamento da vida
humana na sociedade informacional. Indicios dessa visdo, sobre o mundo humano, também
encontramos em Barreto (1998): “toda realidade se reduz a trés mundos: o mundo subjetivo
dos sistemas cerebrais, 0 mundo objetivo dos sistemas materiais ¢ o mundo dos sistemas
simbolicos cibernéticos e informatizados” (BARRETO, 1998, p. 07).

O fundamento desse recorte parte do principio de que o usudrio da informagéo se
insere dentro de trés dindmicas sociais basicas: uma sociodiscursiva (cuitural), uma
sociocognitiva (subjetiva) e uma socio-instrumental (mediadora), as quais serdo formuladas

em termo de categorias correlacionadas: cogni¢do, discurso e instrumento, como na

representagio a seguir:

Figura 3 - Modelo representativo das relacdes humanas na sociedade
informacional

Atividade
Instrumental

Relagao 1 Relagdo 2

Estrutura
Cognitiva

Discurso
Possivel

Relagio 3
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Nossa principal visfo inicial é que, na sociedade informacional, os canais que
sempre possibilitaram a relagio comunicativa direta (relacio 3) ficam, cada vez mais,
escassos. Por que sera? Quais as implicagdes para a formagdo da estrutura cognitiva do
homem? Os paraimetros que nos guiario, nesse processo construtivo, sio aqueles que
partem do principio de que as rela¢ées socioculturais tém, como esséncia, as evolugées
material-sociocultural-histéricas do homem. Com essa Otica, para conceber nosso
esquema tebrico representativo, recorremos ao método dialético de analise social
humana.

A dialética fornece as bases para uma interpretacdo dindmica e totalizante da
realidade, relacionando o todo com as partes e estas com o todo, ja que estabelece que os
fatos sociais ndo podem ser entendidos, quando considerados isoladamente, abstraidos de
sua influéncia politica, econdmica, cultural etc. Por outro lado, como a dialética privilegia
as mudangas qualitativas, contrapGe-se, naturalmente, as abordagens em que a ordem
quantitativa torna-se norma.

A fundamentagdo tedrica para a visdo que aborda a constituigio da estrutura
cognitiva humana, mediada pelas categorias instrumento (trabalho) e linguagem (signos),
da forma como foi colocada acima, encontramos no pensamento de Vygotsky (2000).
Vygotsky (2000) coloca que o processo da estruturagio da cogni¢fo humana é mediado

pelos instrumentos e pelos signos. Como colocado a seguir:

Figura 4 - Modelo para a condi¢iio humana

ATIVIDADE
INSTRUMENTAL \
COTIDIANO ESTRUTURA
HUMANO COGNITIVA
ATIVIDADE
COM SIGNOS

A representacdo acima (figura 4) delimita todos os nossos objetives especificos,
dentro da sociedade informacional neste trabalho. Logo, o pensamento de Vygotsky

(2000) sera nosso principal referencial teérico.

Todas as fungbes psiquicas superiores sdo processos mediados, e os
signos constituem o meio bdsico para domind-las e dirigi-las. O signo
mediador ¢é incorporado & sua estrutura como uma parte indispensavel,
na verdade ¢ a parte central do processo como um todo. Na formagdo de
conceitos, esse signo é a palavra, que em principio tem o papel de meio
na formagdo de um conceito. (VYGOTSKY, 2000, p. 70)
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O pensamento de Vygotsky (2000), sobre o processo de formagio da estrutura
cognitiva humana, tem como fundamento a nogdo de que tudo acontece do social para o
biologico. Para sistematizar esse processo cognitivo, o autor acima recorre a uma nogo que
faz uma relagdo dialética entre trés tipos da fala humana: a fala social (discurso), a fala
egocéntrica (sussurro) e a fala interior (pensamento). Partindo dessa linha de pensamento,
trabalhamos uma nogdo que chamamos de estrutura cognitiva possivel em uma
recorréncia ao conceito de conhecimento potencial de Vygotsky (1998).

Uma vez que o foco do pensamento de Vygotsky (2000) € a questdio cognitiva, ndo
existe nele uma maior preocupagdo em, também, sistematizar o processo da formagio da
fala social (discurso). Logo, como complemento, recorremos aos estudos sobre o exercicio
da linguagem na coletividade, desenvolvidos pela corrente francesa da Analise do Discurso
(AD), em uma recorréncia a Orlandi (2002).

Para Orlandi (2002, p. 15), a AD pressupde o legado materialista da histéria,
conjugando a lingua com a historia na produggo de sentidos. Nesse estudo sobre o discurso,
ndo se separa forma de conteudo; procura-se compreender a lingua, nio s6 como estrutura,
mas, sobretudo, como acontecimento, refletindo sobre a maneira como a lingua esta

materializada na ideologia € como esta se manifesta na lingua:

A Andlise de Discurso concebe a linguagem como uma mediagdo
necessaria entre o homem e a realidade natural e social. Essa mediagdo,
que é o discurso, torna possivel tanto a permanéncia e a continuidade
quanto o deslocamento e a transformagdo do homem e da realidade em

que ele vive. O trabalho simbdlico do discurso estd na base da produgdo
da existéncia humana.

Nossa nogdo sobre discurso social ¢ o que chamamos de discurso possivel. Para
concebermos tal forma, recorremos ao conceito de consciéncia possivel de Goldmann
(1970) e aos conceitos de interdiscursividade e de intradiscursividade da AD.

Para atualizar a visgo de Vygostky (2000) sobre instrumento e realidade social, por
fim, estamos recorrendo & nogdo de sociedade informacional de Castells (1999, p.33-34),

para concebermos um trabalho possivel e uma comunicaciio possivel nessa sociedade:

Essa nova estrutura social estd associada ao surgimento de um novo
modo de desenvalvimento, o informacional, historicamente moldado pela

reestruturagdo do modo de produgdo capitalista de produgdo, no final do
século XX.

Usando da dialética, em capitulos sintéticos e analiticos, procedemos (nos préximos

capitulos) buscando identificar e comparar as afinidades e diferengas desses principais
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autores, em um processo de interpretagdo dos assuntos que dizem respeito as interagdes
entre os usuarios da informacdo e os sistemas de informacio, onde é trabalhado nosso
conceito de estrutura cognitiva possivel. E fundamental, no entanto, a compreensio de
que, apesar dos varios autores e de seus conceitos tedricos basicos que colocamos,
reconstruimos € a que recorremos nos proximos capitulos, o essencial ¢ que nosso foco é a

relagdo entre a_informacio e a evoluciio dos “estoques” cognitivos humanos, em um

repensar da visdo sobre a questio da cognicio mais comum na CI , em especial, a
visio de Dervin (1998). quando formaliza o método do Sense-Making.

Nos trés capitulos analiticos subsegiientes, s3o expostas e desenvolvidas as bases

das atividades acima citadas (figura 4), inicio efetivo da construgio do nosso ebjeto.
Procedemos trabalhando a questdo dos discursos interior e exterior nos trés segmentos
representativos da sociedade informacional: a cogni¢fio, os discursos e os sistemas de
informagdo. Dedicamos um capitulo, como sintese dos capitulos analiticos, a0 modelo

tedrico representativo.

6 Fundamentag¢io metodologica

6.1 Linha teérica da pesquisa

Nossa linha de pensamento (filiagdo discursiva), usada para a modelagem tedrica,
baseia-se no método dialético com uma abordagem materialista (o materialismo
dialético). Para Trivifios (1987, p. 22), o materialismo dialético reconhece, como esséncia,
o movimento de transformagdo do mundo material. Essa visio coloca que a realidade
objetiva e suas leis sdo cognosciveis. Mas, antes de ser cognoscivel, ela é material. Isso
significa que o critério de verdade, adotado como principio, estd no préprio objeto que
se observa. No caso da realidade humana, est4 na propria pratica social. Como colocado a

seguir:

Estas trés categorias, a consciéncia, a matéria, a prdtica social s@o as
categorias fundamentais do materialismo dialético. Isso quer dizer que
todas as outras categorias, o singular, o particular, o geral, a qualidade e
a quantidade, a esséncia e o fendémeno, a contradi¢do, etc. terdo como
referéncia substancial as trés categorias mencionadas quando se inicia
qualquer classe de andlise.

A dialética ndo foi uma obra de um iiico homem, j4 na Grécia antiga, Platdio

utilizava o termo dialética como a arte do didlogo, assim como, também, na Idade Média
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esse termo significava simplesmente logica. A concepgio moderna da dialética, no entanto,
fundamenta-se em Hegel (2002) que concebia a logica e a historia da humanidade como
que seguissem uma trajetoria dialética, na qual as contradigdes ndio se transcendem, mas
ddo origem a novas contradigdes que passam a requerer solugdo.

A concepgdo helegiana de dialética é de natureza idealista, ou seja, admite a
hegemonia das idéias sobre a matéria. Essa concepgdo foi radicalmente criticada por Marx
e Engel (1998), que “viraram a dialética de cabega para baixo” e apresentaram-na em bases
materialistas e historicas.

A pritica social a que fazemos referéncias estd na sociedade informacional de
Castells (1999), que tem como base duas categorias: o instrumento (a tecnologia da
informagdo) e a informacfio (veiculada para a comunicagio humana). As categorias
colocadas, como essenciais, pela dialética, e as basicas, por nos, sdo trabalhadas mediante
as, também, leis fundamentais da dialética.

As leis e as categorias existem objetivamente, isto &, niio sdo expressSes subjetivas
nem aprioristicas da consciéncia humana: “elas se formaram no processo de
desenvolvimento histérico do conhecimento e da prética social, caracteristica do devenir da
humanidade” ( TRIVINOS, 1987, p.54),

Matéria, para Trivifios (1987), é uma categoria filosofica que serve, para designar
a realidade objetiva que é dada ao homem pelas suas sensagles, existindo
independentemente dela. O reflexo ¢ uma caracteristica geral da matéria. A consciéncia é
um tipo de reflexo, a propriedade mais evolutiva de reflexo que é peculiar a uma matéria

assaz estruturada.

A grande propriedade da consciéncia é a de refletir a realidade objetiva.
Assim surgem as sensagdes, percepgdes, representacdes, conceitos Juizos.
Todos eles sGo imagens. Reflexos adequados, verdadeiros da realidade
objetiva. Estas imagens sdo produtos ideais. (TRIVINOS, 1987, p. 62)

Pela visio do materialismo dialético, o cérebro, por si s6, nio pensa. A
consciéncia esta unida 4 realidade material. Veiculada pela informac#o, a realidade influi
sobre os orgios dos sentidos que transmitem as mensagens aceitas pelos canais nervosos ao
cortex dos grandes hemisférios da cabega humana, criando as condigdes para o pensamento
e a formagdo dos conceitos.

A capacidade de reflexo da consciéncia depende, nfio so das caracteristicas da
realidade material que deve ser refletida, mas também das condigdes proprias, peculiares,

inerentes a estrutura biologica que serve como base para a consciéncia.
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A relagdo dialética entre a realidade objetiva e a consciéncia humana, no entanto,
ndo acontece de forma direta, mas mediada pelo trabalho e pela linguagem. Essa condigio
deve ser compreendida como o principal fundamento do trabalho que aqui
comeg¢amos. No entanto, essa visio ndo € apenas colocada por nbs, como se vé no
fragmento: “o trabalho e a linguagem estdo intimamente ligados ao desenvolvimento desta
propriedade do cérebro humano, a consciéncia, de refletir a realidade objetiva”.
(TRIVINOS, 1987, p. 62)

O ser humano, s6 depois de muita experiéncia, comegou a acumular conhecimento,
cujo uso repetia, para resolver problemas de sua existéncia diaria. Foi necessario muito
tempo, para que as sensages se transformassem em percepgdes, representagdes e, em
seguida, em conceitos e juizos: “isto quer dizer que o homem enfrentou a realidade objetiva
através de sua pratica cotidiana. S6 mais tarde nasceu a teoria, nasceram os conceitos, as
leis”. (TRIVINOS, 1987, p. 63)

E fundamento desse trabalho a percepgio de que a teoria e a pratica s3o categorias
filosoficas que, por um processo evolutivo, passaram a designar os aspectos espirituais e
materiais da vida humana. Isso, aqui, é cognoscivel, em uma perspectiva sécio-histérica de
base materialista, portanto qualitativa. Diferente de um ponto de vista de natureza
quantitativa (estatistica), a-historica (fenomenolégica) ou positivista (formalista).

Para Gil (1995), o materialismo dialético pode, pois, ser entendido como um método
de interpretagio da realidade que se fundamenta em trés grandes principios: da
transformagio da quantidade em qualidade, da interpretagio dos contrarios e da negacdo da
negacaio.

O principio da transformagio da quantidade em qualidade ¢ uma caracteristica
imanente a todos os objetos e fendmenos da natureza. No processo de desenvolvimento, as
mudangas quantitativas sdo graduais e geram transformages qualitativas em forma de
salto.

O principio da interpretagio dos opostos diz que todos os objetos e fendmenos
apresentam aspectos contraditorios, que sdo organicamente unidos e constituem a
indissolavel unidade dos opostos. Os opostos nio se apresentam simplesmente, lado a lado,
mas no estado constante de luta entre si. A luta dos opostos constitui a fonte do
desenvolvimento da realidade humana.

O principio da negagdo da negagdo diz que os processos de mudangas acontecem de

forma continua e infindavel. Uma nega¢iio sucede outra negagdo, mas a negagdo que
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sucedeu a anterior, em sua evolugdio qualitativa, conduz a uma mudanga, ¢ nio a um

retorno ao que era antes.
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CAPITULO I

ESTRUTURA COGNITIVA
1 Cogni¢do na CI

Nio foram poucos os caminhos tomados pelos cientistas da informacdo para estudar as
novas demandas em um novo paradigma centrado no usuario, além do mais, o estudo da
necessidade do usuario estd dentro das novas realidades que foram surgindo com a
revolugio da tecnologia da informagio e comunicagio que elegeu o conhecimento como a
nova ferramenta de produgdo na sociedade do pds-industrialismo.

Para exemplificar esses novos estudos na CI, Ferreira (1996) cita algumas abordagens
que vém trilhando esse caminho: a abordagem do valor agregado de Robert Taylor, a
abordagem do estado do conhecimento andmalo de Belkin e Oddy, a abordagem do
processo construtivista de Carol Kuhlthau e a abordagem do Sense-Making de Brenda
Dervin. Para o autor acima, enquanto a abordagem de Taylor, Belkin e Oddy e Kuhithau
tém contribuido com argumentos conceituais e tedricos para o paradigma alternativo,
Brenda Dervin contribui com os aspectos metodol6gicos especificos da CL.

Para esse momento, Belkin e Robertson (1976) colocam que a nogdo bésica, comum
4s inimeras defini¢des de informagdo, é aquela que transmite a idéia de estruturas sendo
mudadas, o que os faz propor como defini¢3o para o termo informagéo a seguinte condiggo:
“informacio é o que é capaz de transformar estruturas”.

O que levou Belkin e Robertson (1976) a conceber as mudangas estruturais, como a
questdo central da informaggo, foram seus estudos inspirados em Wirsig e Neveling (1975),
que fizeram uso do conceito de estrutura como referéncia particular as estruturas do
mundo real (meio ambiente). Eles também se referem ao reflexo dessas informag¢Ses em
imagem que o individuo ou um grupo social possa vir a construir. Imagem € aqui colocada
como concepgio mental que podemos ter de nosso meio ambiente ¢ de nés mesmos no
contexto.

Para abordar a questdo da cogni¢do da informagdo, Dervin (1998), centrando-se no
usuario e tomando, como ponto de partida, a nogdo de estrutura de Belkin (1984), sugere o
método Sense-Making, que ¢ amplamente definido, em termos de uma série de suposi¢des
antologicas e epistemolégicas, que avaliam as atividades humanas de observagdo,

interpretagdo e compreensdo do mundo exterior, inferindo-lhe sentidos l6gicos, advindos do



{4

‘.

33

uso de esquemas interiores (estoques de informag&o prévio). Com essa pretensio, a autora

afirma que:

Quando ndo tém duvidas ou indecisdes quanto as suas necessidades, os
individuos se movem continuamente em direcdo aos seus objetivos.
Entretanto, lacunas aparecem freqiientemente. A ponte necessdria para
transpé-las é fungdo das estratégias empregadas pelos individuos para
buscar e utilizar as fontes potenciais de informagdo (DERVIN; NILAN,
1986, p. 8).

Apesar do método Sense-Making (fazer sentido, construir sentido) constituir um
avango significativo para o estudo do usuario na CI, da forma que € colocada acima,
percebemos que a visdo de Dervin e Nilan (1986) contempla apenas uma parte das
possiveis mudangas que as mais variadas fontes de informag¢Ses podem provocar, em uma
estrutura cognitiva de um individuo. Nossa critica pontua que um pacote de informacio
nio s6 € capaz de preencher uma lacuna, em uma estrutura cognitiva, mas também
pode ser um agente ativo na prépria formacdo dessa estrutura. Logo, a principio, a
nossa visdo, sobre a formagdo da estrutura cognitiva, ndo se limita apenas a formagdo de
buracos, vazios, lacunas, ou mesmo “gaps” a serem preenchidos (estoques de

informacdes). Esta é a suposiciio tedrica ao redor da qual ou sobre a qual estd sendo

construido nosso modelo teérico. Como tentativa de justificar nossa suposicio, estaremos,

a partir de entdo, recorrendo sistematicamente ao pensamento de Vygotsky (1998, 2000).

2. A estrutura cognitiva em Vygotsky

A discussiio sobre o pensamento de Vygotsky (2000), na psicologia cognitiva,
remete-nos a uma reflexdo comparativa entre ele ¢ Piaget (1973). No Ocidente e,
principalmente, no Brasil, Piaget tem sido o referencial tedrico bésico nessa area, e a
penetragdo das idéias de Vygotsky sugere, inevitavelmente, esse confronto.

A diferenga fundamental entre o pensamento de Vygotsky e Piaget reside na visdo
diferenciada que cada um tem a respeito da fase de transi¢do, que existe na crianga, entre a
fala interior (discurso interior) e a fala social (discurso exterior), que acontece no processo
de desenvolvimento da linguagem e, por conseqiiéncia, do pensamento de um individuo.
Para Vygotsky (2000), a fala egocéntrica (fase dos sussurros das criangas) tem fungdo

diametralmente oposta & proposta por Piaget (1973).
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Em Vygotsky (2000), a fungio da fala egocéntrica serve como um meio transitorio,
entre os estados mentais individuais e o discurso socializado que estimula o
desenvolvimento do pensamento l6gico-cultural. Ja Piaget (1973) postula uma trajetoria, de
dentro para fora, relacionando esquemas mentais e evolugdo biologica no tempo. Nio ¢
por acaso que Dervin (1998), para conceber seu método Sense-Making e inspirada,
também, nessa visio de Piaget, concebe lacunas cognitivas sedentas por informagdo, sem
questionar as origens dessas lacunas.

Vygotsky (2000), quando se compara com Piaget (1973), costuma afirmar que, 20
contrario deste, suas reflexdes e experimentos levaram-no a concluir que a origem das
estruturas cognitivas acontece, fundamentalmente “de fora para dentro”, do social para o

biologico, do sociocultural para o subjetivo mediade por ferramentas.

2.1 A questio da mediacio em Vygotsky

Os estudos de Vygotsky (1998), sobre a cognigdo, relacionam-se ao que ele chama
de fungdes psicolégicas superiores ou processos mentais superiores. Nessa area de
interesse, ele faz um estudo dos mecanismos psicologicos mais sofisticados, mais
complexos, que sdo tipicos do ser humano e que envolvem o controle consciente do
comportamento, da agio intencional e da liberdade do individuo em perceber as
caracteristicas do momento e do espago presentes. A estrutura cognitiva sera colocada aqui
como um processo que envolve todas as fases evolutivas das funcdes psicoldgicas
superiores.

Conhecida a capacidade do ser humano, para pensar em objetos ausentes, imaginar
eventos nunca vistos, planejar agdes a serem realizadas, em momentos posteriores, esse tipo
de atividade é considerado superior, na medida em que se diferencia dos mecanismos
mais elementares, as a¢des reflexas, por exemplo, a sucgdo do seio materno pelo bebé,
reagdes automatizadas (o movimento da cabe¢a em dire¢dio a um som estranho) ou o
processo de associagio simples entre eventos (ato de evitar o contato da mdo com a chama

de uma vela). Oliveira (1993, p. 26) nos fornece um bom exemplo ilustrativo para esse fato:

Um exemplo interessante ilustra a diferenga entre processos elementares
€ processos superiores: é possivel ensinar um animal a acender a luz num
quarto escuro. Mas o animal ndo seria capaz de, voluntariamente, deixar
de realizar o gesto aprendido porque vé umma pessoa dormindo no quarto.
Esse comportamento de tomada de decisdo a partir de uma informagdo
nova é um comportamento superior, tipicamente humano. O mais
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importante desse tipo de comportamento é o seu cardter voluntdrio,
intencional.

O conceito central, para a compreensdo de nosso mundo cognitivo, é o conceito de
mediac¢do. Mediagdo, em termos genéricos, é o processo de intervengiio de um elemento
intermediério, em uma relacio; dessa forma, a relagio deixa de ser direta, para ser mediada
por um elemento.

Quando um individuo aproxima sua mio da chama de uma vela e a retira
rapidamente, ao sentir a dor, est4 estabelecida uma relagdo direta entre o calor da chama e a
retirada da mao. Se, no entanto, o individuo retira a mio, quando apenas sentir o calor e
lembrar-se da dor sentida em outra ocasifo, a relagfio entre a chama da vela e a retirada da
méo estara mediada pela lembranga da experiéncia anterior. Se, em outro caso, o individuo
retira a méo, quando alguém lhe disser que pode-se queimar, a relagdo estara mediada pela
intervengio da fala exterior de uma outra pessoa.

A lembranca da dor, isto é, algum tipo de representa¢io mental do efeito do calor da
chama, ou o aviso de outra pessoa sobre o risco da queimadura, sio os elementos
mediadores, intermediarios entre o estimulo e a reposta. A presenca de elementos
mediadores introduz um elo a mais nas relagdes organismo/meio, tornando-as mais
complexas. Ao longo do desenvolvimento do individuo, as relagdes mediadas passam a
predominar sobre as relagSes diretas.

Vygotsky (2000) concebe dois tipos de elementos mediadores da cogni¢do humana: os
signos, que sdo de natureza abstrata, e os instrumentos, que s3o as ferramentas usadas pelo
homem, em seu mundo material.

Neste capitulo, trabalhamos o sistema simbélico (os signos) que se desenvolve no
interior dos individuos (discurso interior); no capitulo III, as trocas simbolicas do contexto
sociocultural (discurso exterior) e, no capitulo IV, os instrumentos, considerando sua

evolugdo historica do momento atual, as novas tecnologias da informagio e comunicagio.
3 O uso dos signos como mediadores

Para Vygotsky (1998), a utilizagio de signos, como meios auxiliares, para
solucionar um dado problema psicologico (lembrar, comparar coisas, relacionar, escolher
etc.) é semelhante a invengdo e uso de instrumentos (tacape, arado, faca, tratores etc.) do
mundo concreto. O signo age como um instrumento da atividade psicologica, de maneira

analoga ao papel de um instrumento no trabalho. Os instrumentos, porém, sdo elementos
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externos ao individuo, voltados para fora dele; sua fungio é provocar mudangas na matéria
e controlar processos da natureza. Os signos, por sua vez, visam ao préprio sujeito,
orientando para dentro do individuo, dirigindo-se ao controle de agdes psicologicas, seja do
préprio individuo, seja de grupo cultural nas interagGes socioculturais. Signos sdo
ferramentas que auxiliam o homem nos processos psicoldgicos, da mesma forma que os
instrumentos auxiliam as transformagdes da natureza.

Sdo imimeras as formas de utilizagio de signos como instrumentos que auxiliam o
desempenho das atividades psicolégicas. Por exemplo, fazer uma lista de compra por
escrito, utilizar um mapa para encontrar determinado local, fazer diagrama de fluxo para
uma agfo, sdo formas de recorréncia, mediadas, para melhorar nossas possibilidades de
armazenamento de informagdes e de controle da ag¢fio psicoldgica.

Segundo Oliveira (1993), foram varios os experimentos feitos por Vygotsky e seus
colaboradores, os quais visaram a demonstrar a importancia da mediagdo dos signos no
processo psicoldgico humano. Um dos experimentos tinha como objetivo verificar a relagio
entre a percepgdo € a agdo motora em criangas de quatro a cinco anos, com e sem
intervencdo de signos mediadores. Aconteceu da seguinte forma: em uma primeira fase do
experimento, havia um conjunto de figuras, e, a cada figura, correspondia uma tecla de um
teclado, colocadas em lugares diferentes. Quando uma figura era mostrada a uma crianga,
esta deveria pressionar a tecla correspondente, no teclado. As criangas tinham dificuldade
de decidir rapidamente qual tecla operar, vacilando em seus movimentos, indo e vindo
entre as varias teclas, até escolher qualquer uma, no intuito de pressionar.

Em uma segunda fase do experimento, os pesquisadores introduziram marcas
identificadoras nas teclas, as quais auxiliavam sua correspondéncia com a figura (por
exemplo, a figura de um trend, para lembrar o cavalo, a figura de uma faca, para lembrar o
péo etc). A introducdo dessas marcas modificou radicalmente o desempenho das criangas.
Em vez de vacilar entre as teclas, fazendo movimentos desordenados, as criangas passaram
a focalizar sua atengdo nas marcas e a selecionar as teclas apropriadas, a partir da relagio
estabelecida entre a figura mostrada e o signo que representava. A relagdo, antes direta,
entre a percepgdo da figura e a escolha da tecla, passou a ser mediada pelas marcas que
representavam as varias figuras. Esse processo de mediagdo possibilitou um
comportamento mais controlado, uma a¢io motora dominada por uma escolha prévia. A

agdo psicologica tornou-se mais sofisticada, menos impulsiva.
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3.1 O processo de interiorizacio dos discursos exteriores

Para Vygotsky (1998), ao longo da evolugdo da espécie humana e do
desenvolvimento de cada individuo, ocorreram duas mudangas qualitativas fundamentais,
no uso dos signos pelo homem: a internalizagdo dos signos que eram usados como
instrumento de trabalho, ¢ a outra, a reconstrugio das relagdes existentes, entre estes
signos, no aparelho cognitivo, formando o sistema simbolico interior que organiza os
signos em estruturas complexas, articuladas e renovaveis. Isso se deu, a partir do momento
em que 0 homem passou a imaginar os objetos concebidos de seu mundo cultural, e os
fundamentos de suas relagdes estruturais, além de recriar novas relagdes e signos virtuais.

A propria idéia de que o homem ¢€ capaz de operar mentalmente sobre o mundo, isto
é, fazer relages, planejar, comparar e lembrar, supSe um processo de representagio mental.
O homem tem conteudos mentais que tomam o lugar dos objetos, das situagdes e dos
eventos do mundo real. Quando pensamos em um gato, por exemplo, nfio temos na mente,
obviamente, o proprio gato; trabalhamos com uma idéia, um conceito, uma imagem, uma
palavra, enfim, algum tipo de representagio que substitui o gato real sobre o qual
pensamos.

Essa capacidade de lidar com representagdes que substituem o proprio real
possibilita a0 homem liberar-se do espago e do tempo presentes, fazer relagdes mentais na
auséncia das proprias coisas, imaginar, fazer planos e ter intengdes. Podemos pensar em um
gato que ndo esta presente, no local em que se esta, imaginar um gato sobre uma poltrona
que, no momento, estd vazia, pretender ter um gato em nossa casa, a partir da proxima
semana. Essa possibilidade de operagfio mental nfo constitui uma relagio direta com o
mundo real fisicamente presente; a relagdo é mediada pelos signos internalizados que
representam os elementos do mundo cognitivo, liberando o homem da necessidade de
interagdo concreta com os objetos ja representados em seu pensamento.

Ao longo da historia da espécie humana, onde o surgimento do trabalho propiciou o
desenvolvimento da atividade coletiva, das relagdes sociais e do uso dos instrumentos, as
representagdes da realidade tém se articulado em sistemas simbélicos.

Os signos ndo se mantém como marcas externas isoladas, referentes a objetos
avulsos; considerando a necessidade de sociabilidade do homem, os signos sdo mediadores
compartilhados, afirmados ou negados por um conjunto dos membros de um grupo social,

em particular, ou por toda a humanidade e, por meio da fala, permitem a comunicagdo entre
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os individuos e o aprimoramento das interages sociais. Portanto, o processo de imaginacdo
de signos requer um aval social.

Partindo da visfo socio-historica da construgdo do aparetho cognitivo, da forma
como aqui € colocado, os sistemas representativos da realidade, os sistemas simbolicos
basicos e a linguagem sdo, portanto, socialmente dados. Sdo os grupos socioculturais, onde
o individuo se desenvolve, que lhe fornecem formas de perceber e organizar o real, as quais
vdo constituir os instrumentos psicoldgicos que fazem a mediagio entre o individuo e o
mundo.

Enquanto mediadores, entre o individuo ¢ o mundo real, esses sistemas de
representagio da realidade consistem em uma espécie de “filtro”, através do qual o homem
sera capaz de ver o mundo e operar sobre ele. Quando um individuo vé, por exemplo, um
carro, ele € capaz de interpretar esse objeto como carro e nio como um amontoado de
informagdes dispersas (linhas, formas, cores, sons etc.), cadticas ou ndo compreensiveis. O
conceito de carro, construide socialmente, consiste em uma representacio mental, que
faz a mediacio entre o individuo e o objeto real que estd no mundo. A palavra “carro”,
que se designa como uma certa categoria de objeto do mundo real, é um signo mediado
entre o individuo e o carro concreto.

Vamos supor a existéncia de um grupo cultural, onde, por alguma razio,
nunca tenha sido visto um carro. Se, pela primeira vez, for mostrado um carro a um
individuo desse grupo cultural, ele ndo terd condigSes de interpreti-lo como tal: ndo deters
a representagdo simbolica da ferramenta psicologica que permite a compreensio desse
objeto. S6 a partir de sua experiéncia com o mundo objetivo e do contato com as formas
culturais determinantes da organizagdo do real a que esse individuo pertence, ele vai
construir, em seu sistema simblico, a representacio desse novo objeto.

Uma conseqiiéncia importante dessa colocago, extraida do pensamento de
Vygotsky (1998), é que os grupos culturais, em que as criangas nascem e se desenvolvem,
funcionam no sentido da produgdo de adultos que operam psicologicamente, de uma
maneira particular, de acordo com os modelos culturais béasicos construidos nos limites
desse grupo. De uma forma ciclica, ndo s6 acontece uma reprodugdio das visdes culturais
cognitivas, como essas visdes sdo discursadas, abrindo, assim, um ciclo discurso-cognitivo
que tende, fatalmente, a se estabilizar.

Para Vygotsky (1998), é importante mencionar que a dimensdo sociocultural do
desenvolvimento humano nio se refere apenas a um amplo censrio, um pano de fundo onde

se desenvolve a vida individual. Isto &, quando Vygotsky (1998) fala em cultura, nfo esti se
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reportando apenas a fatores abrangentes, como o pais onde o individuo vive e seu nivel
socio-econdmico. Esta falando, também, do grupo cultural que fornece ao individuo um
ambiente estruturado, onde todos os elementos sdo carregados de significado. Toda a vida
humana esta impregnada de significagdo, e a influéncia do mundo social se da por meio de
processos que ocorrem em diversos niveis. Com essa visdo, a cultura e a cogni¢io humana
ndo sio pensadas como algo pronto (estoques, lacunas), um sistema estatico, a que o
individuo se submete, mas como uma espécie de “palco de negocia¢do”, em que seus
membros esti0 em um constante movimento de conflitos e reinterpretagdo de informagdes,
conceitos e significados. A vida social é um processo dindmico, onde todos os individuos
sdo ativados por seus valores, necessidades e limitagSes, em um processo interacional entre
o mundo cultural e os sistemas simbolicos de cada um.

O processo pelo qual o individuo internaliza a matéria prima fornecida pela cultura nio
é, pois, um processo de absor¢io passiva, mas de transformacio e de sintese. Esse
processo ¢ um dos principais mecanismos a serem compreendidos no estudo do ser humano
e seu grupo social. E como se, ao longo de seu desenvolvimento, o homem “tomasse posse”
das formas de comportamento fornecidas pela cultura, em um processo, em que as
atividades externas e as fungbes interpessoais transformam-se em atividades internas,
intrapsicologicas. Esse processo de inser¢do do homem, em seu grupo, da-se “de fora para
dentro”, isto ¢ primeiramente existe cada grupo social que ji possui um legado
sociocultural legitimado por seus membros, de acordo com os significados antes
estabelecidos. A partir dessa interpretagfio, sera possivel, para um novo individuo, atribuir
significados a suas proprias agdes e desenvolver processos psicologicos internos que podem
ser reavaliados por ele proprio e por toda a sua comunidade. Esses significados se
constituem em verdadeiras “memérias coletivas®, onde s3o armazenados os
procedimentos tipicamente humanos, gerais e particulares, que compdem o grande
movimento coletivo de a¢des, discursos e contradigdes da vida social de uma determinada
sociedade. Para Vygotsky (1998), portanto, as géneses das fungdes psicoldgicas superiores
tém origem nas relagdes sociais, entre os individuos, em suas coletividades. O fundamento
do funcionamento psicologico tipicamente humano é social e, entdo, histérico. Os
elementos que medeiam as relagdes entre 0 homem e seu mundo; instrumentos, signos e
todos os elementos complementares do ambiente humano que sio carregados de
significados culturais, somam-se, para formular a estrutura cognitiva humana e dio

suporte aos discursos e acdes dos grupos sociais em particular ¢ em geral. Tudo isso
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mediado por um processo de transi¢do do que existe (discurso) de exterior ¢ o que ja foi

construido de interior em um individuo dentro de um grupo social determinado.
3.2 O processo de transicio entre o discurso exterior e o interior

Para Vygotsky (2000), ndo ¢ apenas por falar com outras pessoas que o individuo
da o salto qualitativo rumo as fungGes psicolégicas superiores. Antes ele desenvolve,
gradualmente, um “discurso interior”, que ¢ uma forma interna de linguagem, dirigida ao
proprio sujeito. E um discurso sem vocalizagdo e destinado a subsidiar as formulagGes do
pensamento propriamente dito e suas operagdes psicologicas. Vygotsky (2000) postula,
para o processo de desenvolvimento do pensamento e da linguagem, o percurso que vai da
atividade social (interpsiquica) para a atividade individual (intrapsiquica). A crianca
primeiro utiliza a fala social, com a fungfio de comunicagfio, para manter um contato social.
S6 com o desenvolvimento desta raiz funcional, a crianga passa a ser capaz de utilizar a
linguagem como instrumento de pensamento, com fungiio de adaptagiio pessoal, isto &, a
internalizagdo do discurso social é um processo gradual, que se completara em fases mais
avangadas da aquisi¢3o da linguagem.

Para compreender a fase de transi¢io entre o discurso socializado e o discurso
interior, Vygotsky (2000) recorre ao conceito de “fala egocéntrica”, como fenémeno
relevante nesse processo.

Em um certo momento de seu desenvolvimento, a crianca utiliza a linguagem
egocéntrica, que ¢ uma fala para si mesmo, sem a participagio de um interlocutor. Nesse
mormento, a fala egocéntrica ¢ acompanhada, quase sempre, de alguma atividade, e passa a
ter uma fungdo pessoal, quando se liga 4 necessidade do pensamento. E utilizada como
apoio ao planejamento de seqiiéncias a serem seguidas, como auxiliar na solugdo de
problemas.

Vygotsky (2000) concebe que o surgimento da fala egocéntrica, com essa fungdo
claramente associada ao pensamento, indica que a trajetéria da crianga vai, de fato, dos
processos socializados para os processos internos, isto ¢, ao tomar posse da linguagem,
inicialmente, utiliza essa apenas com func¢io de comunicaciio e depois como instrumento
interno nas formulagdes do pensamento. Como esse processo é gradual, a fala egocentrica
aparece como um procedimento de transigfio, no qual o discurso ja tem a fungio que tera
como discurso interior, mas ainda tem a forma da fala socializada. O desenvolvimento da

linguagem e de suas relagdes com o pensamento sdo questdes centrais no pensamento de
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Vygotsky (2000) analisado. Sio por ele abordadas de forma complexa e com milltiplas
faces. Os diversos aspectos de sua discussdo sobre essa questio nos levaram a perceber que
a relagdo entre o pensamento e a palavra ndo ¢ coisa, mas, processo. E um movimento
continuo de vai e vém do pensamento para a palavra e vice-versa.

A relagio entre o pensamento ¢ a palavra passa por transformagdes que, em si
mesmas, devem ser consideradas como um desenvolvimento no sentido funcional. O
pensamento ndo ¢ simplesmente expresso em palavras; por meio delas, ele passa a existir.
Cada pensamento tende a relacionar alguma coisa, a estabelecer relagfio entre coisas. Cada
pensamento se move, amadurece e se desenvolve, desempenha uma fungfo, soluciona um
problema. Esse fluxo de pensamento corre como um movimento interior, através de uma
série de planos. Uma analise da interagdo do pensamento e da palavra deve comegar com
uma investigagdo das fases e dos planos diferentes que um pensamento percorre, antes de
ser expresso em palavras.

No entendimento de Vygotsky (2000), a primeira coisa que esse estudo revelou foi
que € necessario se fazer uma distingdo entre os dois planos da fala: o aspecto interior da
fala (semantica e significado) e o exterior (fonética), que, embora formem uma verdadeira
unidade, tém as suas proprias leis de movimento. A unidade da fala é uma unidade

complexa, e ndo homogénea.
3.3 Entre o pensamento e a linguagem

Até entdo, foi colocado como se di a relagdo dialética entre a fala exterior e o
pensamento, visando a conceber a estrutura cognitiva e sua dinimica. Esse movimento
comega em um discurso exterior, passa a uma fala egocéntrica, objetivando a formagio de
uma infra-estrutura, onde acontecem os discursos interiores, base onde sio implementadas
as logicas simbolicas que levam & formulagio de um pensamento, de uma nova necessidade
cognitiva e de um novo ciclo sociocognitivo.

Apesar de sempre relacionar pensamento com a linguagem, Vygotsky (2000) é
categorico, ao afirmar que o pensamento e a linguagem tém origem diferente,
desenvolvem-se segundo trajetérias diferentes e independentes, antes que ocorra a estreita
ligagdo entre esses dois fenémenos. A grande intengdio de Vygotsky (2000) era trabalhar o
desenvolvimento do individuo nio dissociado do desenvolvimento da espécie humana,
buscando compreender a origem e a trajetoria desses dois fenomenos. Nesse processo,

em busca de compreender a histéria da espécie humana, Vygotsky (2000) encontrou, nos
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estudos feitos com primatas superiores, principalmente, com chimpanzés, fungdes
intelectuais e forma de utilizagdo da linguagem, as quais podem ser tomadas como
precursoras do pensamento da linguagem no homem. Ele passou a considerar essa fase
como a “fase pré-verbal do desenvolvimento do pensamento” e a “fase pré-intelectual do
desenvolvimento da linguagem”. Os animais sio capazes de utilizar instrumento como
mediadores entre eles € 0 ambiente, para resolver determinado problema. Usando meios
indiretos, para conseguir um certo objetivo, os chimpanzés sdo capazes de utilizar varas ou
de subir em caixas, a fim de alcangar um alimento; na visio de Vygotsky (2000), isso
revela uma espécie de “inteligéncia pratica”, que se fundamenta na capacidade de
solucionar problemas e de fazer alteragio no ambiente, em busca de obten¢io de
determinados fins. Esse modo de funcionamento intelectual é independente da linguagem,
foi definido por ele como a fase pré-verbal do desenvolvimento do pensamento. Ao mesmo
tempo em que exibem essa forma de pensamento pré-verbal, os animais também se utilizam
de uma linguagem propria. Emitem sons e utilizam gestos e expressdes faciais que tém a
fungdo de alivio emocional e constituem, simultaneamente, um meio de contrato
psicolégico com os outros membros do grupo. Para Vygotsky (2000), esse uso da
linguagem ¢ pré-intelectual, posto que ela ndo tem a fungiio simbélica humana, isto é,
funciona como meio de expressdo emocional e de comunicagio difusa com os outros, mas
ndo indica comunica¢o especifica, compreensivel, de forma precisa, por um interlocutor
que compartilha um sistema de signos. Existe, assim, a trajetéria do pensamento,
desvinculado da linguagem, e a trajetoria da linguagem, independente do pensamento. Em
um determinado momento do desenvolvimento evolutivo do individuo, essas duas
trajetorias se unem, possibilitando que o pemsamento se torne verbal e a linguagem,
racional.

A associagdo entre o pensamento e a linguagem ¢ atribuida a necessidade de
intercdmbio dos individuos durante as agdes sociais. J4 a agfio sobre a natureza é uma
atividade que exige a utilizagdo de instrumento, do planejamento coletivo e, portanto, a
comunicagdo social. Para agir coletivamente ¢ de forma, cada vez mais, sofisticada, os
grupos humanos tiveram que criar um sistema de comunicagio que permitisse troca de
informagdo especifica. Formaram um misto de agiio e comunicagdo no mundo, com base
em significados compartilhados pelos vérios individuos empenhados em projeto coletivo.

O surgimento do pensamento verbal e da linguagem, como sistema de significado,
foi um momento crucial no desenvolvimento da espécie humana, no qual o biolégico

dominante abriu espago para uma parceria com o sociocultural. A fase pré-lingiiistica do
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pensamento (utilizagdo de instrumento e da inteligéncia pratica) e a fase pré-intelectual da
linguagem (alivio emocional e comunicagio) evoluem para um pensamento verbal e uma
linguagem racional.

Para Vygostky (2000), quando se observa a evolugio do individuo, desde o seu
nascimento, € possivel fazer um paralelo com o processo descrito para a historia da espécie.
Antes do pensamento e a linguagem se associarem, existe, também, na crianga pequena,
uma fase pré-verbal no desenvolvimento do pensamento e uma fase pré-intelectual no
desenvolvimento da linguagem.

Antes de dominar a linguagem, a crianga demonstra capacidade de resolver
problemas praticos, de utilizar instrumento e meios indicadores, para conseguir
determinados objetos. Ela é capaz, por exemplo, de subir em uma cadeira, para alcangar um
brinquedo, ou de dar a volta em uma cadeira, para alcangar um brinquedo, ou de dar a volta
em um sofi, a fim de pegar um biscoito que caiu atras dele. De forma semelhante ao
chimpanze¢, a crianga pré-verbal exibe essa espécie de inteligéncia pratica, que permite a
a¢do no ambiente sem a medigdo da linguagem. Nessa fase de seu desenvolvimento, a
crianga, embora nio domine a linguagem, enquanto sistema simbolico, ja utiliza
manifestages verbais. O choro, o riso e o balbucio da crianga pequena tém clara fungdo de
alivio emocional, mas também servem como meio de contato social de comunicagio difusa
com outras pessoas.

Em um determinado momento do desenvolvimento da espécie humana, o percurso
do pensamento encontrou-se com o da linguagem, e inicia-se uma nova forma de
funcionamento psicoldgico: a fala torna-se intelectual, com fungdo simbolica,
generalizante, e o pensamento torna-se verbal, mediado por significados dados pela
linguagem.

Enquanto, no desenvolvimento da espécie, a necessidade de intercimbio dos
individuos, durante o trabalho produtivo, impulsionou a vinculagdo dos processos do
pensamento ¢ da linguagem, no do individuo, esse impulso ¢ dado pelo propria insergio
deste em um grupo cultural. A interagdo com membros mais maduros da cultura, que ja
dispSe de uma linguagem estruturada, provocara o salto qualitativo para o pensamento
verbal.

Quando o processo do pensamento e da lingnagem se unem, surgindo, entdo,
pensamento verbal e a linguagem racional, o ser humano passa a ter a possibilidade de um
modo de funcionamento psicoldgico mais sofisticado, mediado pelo sistema simbélico da

linguagem.
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3.4 Relaciio entre meméoria e a formacio de conceitos

Quando fez um estudo evolutivo da memoria humana, Vygostsky (1998) observou que,
mesmo nos estdgios mais primitivos do desenvolvimento social, existem dois tipos
fundamentais de diferentes memodrias: a mediada e a niio mediada. A nio mediada,
dominante no comportamento de povos iletrados, caracteriza-se pela impressio de
materiais, pela retengdo das experiéncias reais como aquela baseada em tragos singulares
que sdo gravados na memoria. Esse tipo de memorizag¢do estd muito proximo da percepgio
direta, uma vez que surge, como conseqiiéncia da influéncia direta dos estimulos externos
sobre os seres humanos. Do ponto de vista da estrutura, o processo todo caracteriza-se pelo
imediatismo. Ele chamou esse tipo de “meméria natural”.

Mesmo no caso de homens e mulheres iletrados, no entanto, a memoria natural nio foi o
Unico tipo de pratica encontrada. Ao contrério, coexistia com outros tipos de memoria
pertencentes 4 linha de desenvolvimento completamente diferente. A memoéria mediada
pelo uso de pedagos de madeira entalhada, nés em cordas e a propria escrita demostram
que, no seu conjunto, mesmo no estigio mais primitivo do desenvolvimento histérico,
foram além dos limites das funges psicologicas impostas pela natureza, evoluindo para
uma organizagdo nova, culturalmente elaborada, de seu comportamento. A analise
comparativa mostrou, nos experimentos de Vygotsky (1998), que tal tipo de atividade est4
ausente, mesmo nas especies superiores de animais; ele concluiu que essas operagdes com
signo eram produtos das condigdes especificas do desenvolvimento da espécie humana.

Vygotsky (1998) coloca que mesmo essas operagdes mais simples modificam a
estrutura psicolégica do homem. Elas estendem a operagio de memoria para além das
dimensdes biolégicas do sistema nervoso humano, permitindo incorporar a ele os signos
(estimulos artificiais). Como analogia, poderemos conceber os signos como a semente de
uma drvore especifica, e o biolégico, como a terra. A semente incorpora as
caracteristicas dos seres humanos (o cultural), as quais germinam na terra biologica (o
cérebro). A diferenca essencial entre esse tipo de comportamento e as funcdes elementares
¢ encontrada nas relagSes entre os estimulos e as respostas presentes ao cotidiano humano.

As fungbes elementares tém, como caracteristicas fundamentais, o fato de serem, total e
diferentemente, determinadas pelos estimulos ambientais. No caso das fungdes superiores,
a caracteristica essencial € a estimulagiio consciente, isto ¢, a criagiio e 0 uso de estimulos

artificiais, os quais se tornam causa imediata do comportamento.
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Na visio de Vygotsky (1998), embora o aspecto indireto (ou mediado) das operagdes
psicologicas constitua uma caracteristica essencial dos processos mentais superiores, ¢ um
grande erro acreditar que as operagdes indiretas surjam como resultado de uma légica
pura. Elas nfo s3o inventadas ou descobertas pelas criangas na forma de um stbito rasgo
de discernimento ou de uma adivinhag¢&o rapida como um raio. A crian¢a ndo deduz, de
forma subita e irrevogavel, as relagdes sociopsicologicas. Tampouco ela desenvolve,
intuitivamente, uma atitude abstrata, originada, por assim dizer, “das profundezas da
mente da propria crianga”. Esse ponto de vista metafisico, segundo o qual esquemas
psicologicos inerentes existem anteriormente, leva, de modo inevitavel, a uma concepgio
aprioristica das fun¢3es psicologicas superiores passiveis de serem refutdveis. Essa
afirmativa, extraida do pensamento de Vygotsky, motivou-nos a levantar a critica colocada
no inicio deste capitulo, relativa ao método Sense-Making de Dervin (1998). Vygotsky

(1998, p. 60) e sua equipe afirmaram que:

Nossa pesquisa levou-nos a conclusdes completamente diferentes.
Observamos que as operagdes com signos aparecem como resultado de
processo prolongado e complexo, sujeitas a todas as leis bdsicas da
evolugdo psicoldgica.

Isso significa que a atividade de utiliza¢@o de signos, nas criangas, ndo é inventada e
tampouco ensinada pelos adultos; em vez disso, ela surge de algo que originalmente nio é
uma operagio com signos, tornando-se uma operagdo desse tipo apenas depois de uma série
de transformagdes qualitativas. Cada uma dessas operagBes cria as condi¢des para o
proximo estigio e €, em si mesma, condicionada pelo estagio precedente; dessa forma, as
transformagdes estdo ligadas como estigio de um mesmo processo e sdo, quanto a sua
natureza, histéricas. Com relagfo a isso, as fungdes psicologicas superiores ndo constituem
excegdo a regra geral aplicada aos processos elementares; elas também estdio sujeitas a leis
fundamentais do desenvolvimento ¢ a um mesmo processo dialético-cultural, e nfo a algo
que ¢ introduzido de fora para dentro.

Vygotsky (2000) afirma que, ao incluir a histéria das fungdes psicologicas
superiores como fator de desenvolvimento psicolégico, é possivel chegar a uma nova
concepgao, onde se distinguem duas linhas qualitativamente diferentes, quanto a origem de
desenvolvimento: os de origem biolégica ¢ os de origem sociocultural. A histéria do
desenvolvimento da crianc¢a nasce do entrelagamento dessas duas linhas.

A histéria do desenvolvimento dos processos superiores psicolégicos é impossivel

de ser compreendida, sem o estudo da pré-histéria de suas raizes biolégicas e de seu
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arranjo cultural. As raizes do desenvolvimento cognitivo e suas formas culturais de
comportamento surgem durante a infancia, mediante o uso de instrumento e do exercicio da
fala em sociedade. Isso coloca a infancia no centro da pré-histéria do desenvolvimento do
adulto.

A potencialidade para as operagdes complexas com signos ji existe nos estigios
mais precoces do desenvolvimento do adulto, entretanto as observagdes de Vygostky
(1998) colocadas relatam que, entre o comportamento elementar inicial e os niveis
superiores (forma mediada de comportamento), existem muitos momentos de transicdo.
Esse processo de transi¢do (histdria natural dos signos) estd entre o biologico dado e o
cultural adquirido.

Vygotstky (1998) considera que, 4 medida que a crianga cresce, nio somente
mudam as atividades que requerem uso da memoria, como também o seu papel no sistema
das fungGes psicologicas. A memdria ndo mediada ocorre em um contexto de operagdes
psicologicas que podem ndo ter nada em comum com as operagdes psicologicas que
acompanham a memoéria mediada; conseqiientemente, resultados experimentais poderiam
dar a entender que algumas fung3es psicoldgicas s3o substituidas por outras. Em outras
palavras, com a mudanga do nivel de desenvolvimento, ocorre uma mudanga, nio tanto na
estrutura de uma fung&o isolada (que poderia, no caso, ser a memoria), como, também, nas
relagdes interfuncionais que conectam a memoria a outras fungdes.

A memoria da crianga mais velha ndo é apenas diferente da daquelas mais novas;
ela assume também um papel diferente na atividade cognitiva. A memoria, em fase bem
inicial da infancia, € uma das fungBes psicologicas centrais, em torno da qual se constroem
todas as outras fungSes. Vygotsky (1998) sugere que o ato de pensar, na crianga muito
pequena, €, em muitos aspectos, determinado pela sua memoria e, certamente, ndo ¢ igual &
mesma agdo em criangas maiores. Para uma crianga muito pequena, pensar significa
lembrar; em nenhuma outra fase, sendo, no inicio da infincia, pode-se ver claramente a
conexdo intima entre as duas fungdes psicoldgicas.

Vygotsky (1998) cita trés exemplos: o primeiro trata-se da defini¢io de conceitos na
crianga, processo que estd baseado em suas lembrangas. Se vocé pergunta a uma crianga o
que € um caracol, ela dira que € pequeno, que se arrasta no cho, que sai da “casa”; se lhe
pergunta o que € uma avo, ela pode muito bem responder, “ela tem um colo macio”. Em
ambos os casos, a crianga expressa um resumo muito claro das impressdes deixadas pelo
tema em questdo e o que ela é capaz de lembrar. O contetido do ato de pensar, na crianga,

quando da definig@o de tais conceitos, ¢ determinado, ndo tanto, pela estrutura légica do
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conceito em si, como € pelas suas lembrangas concretas. Quanto a seu caréter, ele é
sincrético e reflete o fato de que o pensar da crianga depende, antes de mais nada, de sua
memoria.

Um outro exemplo trata do desenvolvimento dos conceitos visuais na crianga muito
pequena. Pesquisa sobre o ato de pensar, tal como ocorre em crianga, quando solicitada a
comparar a relagio aprendida entre um determinado conjunto de estimulo e um outro
conjunto similar, mostrou que esse processo de transferéncia se da através de lembranca
de exemplos isolades. As suas representagdes gerais do mundo baseiam-se na lembranga
de exemplos concretos, ndo possuindo, ainda, o cariter de uma abstragio.

O ultimo exemplo tem a ver com a analise do significado das palavras. Vygotsky
(1998) cita que pesquisas feitas mostraram que as associagdes que estdo por tris das
palavras sio fundamentalmente diferentes, conforme se trate de criangas pequenas ou de
adultos.

Os conceitos das criangas estdo associados a uma série de exemplos ja vividos e sdo
construidos semelhantes aqueles pelos quais representamos as classes de elementos. Emitir
palavras, para as criancas, ndo ¢ tanto indicar conceitos conhecidos, tais como nomear
classes conhecidas ou grupos de elementos visuais relacionados. Dessa forma, a
experiéncia da crianga e a influéncia “nfio mediada” dessa experiéncia estio registradas na
sua memoria e determinam, diretamente, toda a estrutura do pensamento da crianga
pequena.

Todos esses fatores sugerem que, do ponto de vista do desenvolvimento psicolégico, a
memoria, mais do que o pensamento abstrato, é caracteristica definitiva dos primeiros

estagios de desenvolvimento cognitivo, entretanto, ao longo do desenvolvimento, ocorre

transformacdo, especialmente, na adolescéncia:

Pesquisas sobre a memoria nessa idade mostraram que no final da
infdncia as relagdes interfuncionais envolvendo a meméria invertem sua
dire¢do. Para as criangas, pensar significa lembrar; no entanto, para o
adolescente, lembrar significa pensar (VYGOTSKY, 1998, p.67)

A memoria de um individuo mais maduro fica tio “carregada de légicas”, que o
processo de lembrar fica reduzido a estabelecer e encontrar relagdes logicas; o reconhecer
passa a constituir aquele elemento que a tarefa exige que seja encontrado.

Essa “logicizagdo” ¢ um indicativo de como as relagdes entre as fungdes cognitivas

mudam, no curso do desenvolvimento. Na idade de transigio, todas as idéias e conceitos,
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todas as estruturas mentais deixam de ser organizadas de acordo com os tipos de classes e
tornam-se organizadas como conceitos abstratos.

Nio ha davidas de que lembrar de um elemento isolado, pensando em conceitos, ¢
completamente diferente de pensar em complexos, embora sejam processos compativeis. O
desenvolvimento da memoria das criangas deve ser, portanto, estudado, ndo somente, com
respeito as mudangas que ocorrem dentro do proprio sistema de memoria, mas também com
respeito 4 relagdo entre memoria e outras fungdes.

Quando uma pessoa ata um nd no lengo, para ajuda-la e lembrar-se de algo, ela est,
essencialmente, construindo o processo de memoéria, fazendo com que um objeto externo
relembre-a de algo; ela transforma o processo de lembrar em uma atividade externa. Esse
fato serve para demonstrar as caracteristicas fundamentais das formas superiores do
comportamento humano.

Na forma elementar, algo € lembrado; na forma superior, os seres humanos lembram
alguma coisa. No primeiro caso, gragas & ocorréncia simultdnea de dois estimulos que
afetam o organismo, um elo temporario é formado; no segundo caso, os seres humanos, por
si mesmos, criam um elo temporario, através de uma combinagio cognitiva de estimulo.

Com uma compreensio dialética, € possivel se afirmar que a verdadeira esséncia da
memoria humana esta no fato dos seres humanos serem capazes de lembrar ativamente,
com ajuda de signos. Poder-se-ia dizer que a caracteristica basica do comportamento
humano, em geral, é que os proprios homens influenciam sua relagdo com o ambiente e,
através desse ambiente, pessoalmente modificam seu comportamento, colocando-o sob seu

controle. Vygostky (1998, p. 68) afirma que:

Tem sido dito que a verdadeira esséncia da civilizagdo consiste na
construgdo propositada de monumentos de forma a ndo esquecer fatos
historicos. Em ambos os casos, do no e do monumento, temos
manifestagdes do aspecto mais fundamental e caracteristico que distingue
a memoria humana da memdria dos animais.

Em sintese, podemos extrair do pensamento de Vygotsky (1998) que ele ndo
percebe a formagio da estrutura cognitiva humana desvinculada do mundo cultural humano
exterior a esta estrutura. Toda a sua formulag¢@o, sobre o processo de formagio dessa
estrutura, pode ser compreendida pela forma como ele relaciona as seguintes fungdes: fala

exterior, fala egocéntrica e fala interior, como colocado abaixo:

Deste modo, o nosso esquema de desenvolvimento — primeiro fala social,
depois egocéntrica, e entdo interior — diverge tanto do esquema
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behavorista - fala oral, sussurro, fala interior — quanto da seqiiéncia de
Piaget — que parte do pensamento autistico ndo-verbal a fala socializada
e ao logico, através do pensamento da fala egocéntrica. Segundo a nossa
concepgdo, o verdadeiro curso do desenvolvimento do pensamento ndo
vai do individuo para o socializado, mas do social para o individual.
(VYGOTSKY, 1998, p. 24)

Figura 5: Modelo de Vygotsky para estrutura cognitiva

Formagdo cognitiva

FORMACAO |g —— «—
DA FALA FALA

ESTRUTURA ) FALA
COGNITIVA INTERIOR EGOCENTRICA

EDOS EXTERIOR
CONCEITOS

Na representa¢do anterior (figura 5), é preciso compreender que a formagio dos
conceitos, na estrutura cognitiva humana, tem um processo inicial na fala exterior, mas,
enquanto processo, ndo tem fim, pois comega na fala exterior e volta para ele, com o fito de

se justificar socialmente.
3.5 Uma construciio cognitiva possivel

Como vimos até agora, Vygostky (1998) ndo ignora as definigdes biologicas da
espécie humana, mas atribui uma destacada importincia 4 dimensio sociocultural das
relagSes humanas. Essas relagdes fornecem instrumentos e simbolos (assim como todos os
elementos presentes ao ambiente humano, impregnados de significado cultural) que
medeiam as trocas de informag¢do do individuo com o seu mundo e fornecem também os
mecanismos psicologicos e as formas de agir das pessoas.

O desenvolvimento pleno do ser humano depende do aprendizado que realiza em
um determinado grupo cultural, onde interage com outros individuos da sua espécie. E
colocado como interagdes, mediado pela informagdo cultural que possibilita e movimenta
o processo de desenvolvimento cognitivo humano. Vygotsky (1998) afirma que o
aprendizado pressupde uma natureza social especifica e um processo através do qual os

individuos penetram na vida intelectual daqueles que os cercam.
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A necessidade das intera¢des socioculturais, para a formagio do cognitivo, foram as

razdes que fizeram com que Vygotsky (1998, p. 118) destacasse as relagdes entre o

desenvolvimento interior e o aprendizado em coletividade.

Aprendizado ndo ¢é desenvolvimento; entretanto, o aprendizado
adequadamente organizado resulta em desenvolvimento mental e pde em
movimento vdrios processos de desenvolvimento que, de outra forma,
seriam impossiveis de acontecer.

De modo geral, a questdo do conhecimento é colocada por ele, sob dois angulos:
um, relativo ao desenvolvimento e ao aprendizado do individuo, e outro diz respeito ao
periodo escolar. Faz essa distingdo, porque acredita que, embora o aprendizado se inicie
muito antes da escola, a freqii€ncia 4 escola introduz um certo formalismo intencional, na
forma como os individuos abordam as informagdes ao seu redor: “o aprendizado tal como
ocorre na idade pré-escolar difere nitidamente do aprendizado escolar, o qual est voltado
para assimilagfio de fundamentos do conhecimento cientifico” (Vygotsky, 1998, p. 110)

Vygotsky (1998), para elaborar as dimensdes do aprendizado sistematizado
(escolar) do ndo sistematizado, recorre a um conceito novo que ele chama de zona de
desenvolvimento proximal. Ele coloca que, no processo do desenvolvimento, estfio
contidas duas fases: uma se refere s conquistas ja efetivadas, que ele chama de
desenvolvimento real ou efetivo, e a outra € o nivel de desenvolvimento potencial, que se
relaciona as capacidades em vias de serem construidas.

O nivel de desenvolvimento real pode ser entendido como referente aquelas
conquistas que ja estio consolidadas no individuo, aquelas fungGes ou capacidades que ele
ja aprendeu e domina, pois ja consegue utilizar sozinho, sem assisténcia ou influéncia de
alguém mais experiente de seu universo cultural.

O nivel de desenvolvimento potencial também se refere aquilo que um individuo ¢
capaz de fazer, quando ajudado por outras pessoas. Nesse caso, o individuo realiza tarefas e
soluciona problemas através do didlogo, da colaboragdo, da imitagio, da experiéncia
compartilhada e das pistas que sdo fornecidas ou mesmo induzidas. Esse nivel é, para
Vygotsky (1998), bem mais indicativo de seu desenvolvimento cognitivo do que aquilo que
o individuo ja tem como conhecimento real. Essa visdo refuta, mais uma vez, a colocagio
de Dervin (1998) a respeito da existéncia de lacunas mentais.

A distdncia entre aquilo que o individuo é capaz de fazer e pensar de forma
autonoma (nivel de desenvolvimento real) e aquilo que ele realiza, dentro de um processo

cultural (nivel de desenvolvimento potencial), delimita, para Vygotsky (1998), a zona de
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desenvolvimento proximal. Nesse sentido, o desenvolvimento cognitivo e motor € visto de
forma prospectiva, pois a zona de desenvolvimento proximal define aquelas fungdes que
ainda n3o amadureceram no individuo, principalmente, em sua fase infantil.

Para Vygotsky (1998) o aprendizado é o responsavel por criar a zona de
desenvolvimento proximal, na medida em que as pessoas, em interagdes com as outras, sdo
capazes de colocar em movimento varios processos potenciais de desenvolvimento, 0s
quais, sem ajuda externa, seriam impossiveis de ocorrer. Esses processos se internalizam e
passam a fazer parte do legado de cada pessoa que condiciona determinada intera¢o
cultural. Isso levou Vygotsky (1998) a afirmar que aquilo que é a zona de desenvolvimento
proximal hoje sera o nivel de desenvolvimento real amanha.

Desse modo, colocamos que uma constru¢io cognitiva possivel é aquela que
acontece em um contexto sociocultural, que envolve tanto o conhecimento real, ji
adquirido, como o conhecimento potencial adquirido nas interac¢des culturais.

Uma questdo ndo trabalhada por Vygotsky (1998), até porque ndo estava dentro do
seu recorte de estudo da linguagem, foi como se processa, de forma dialética, a estrutura¢io
do discurso exterior, acima colocado como fala exterior, 0 que serd visto no proéximo

capitulo (discurso exterior possivel), recorrendo-se a outros pensadores.
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CAPITULO I
DISCURSO EXTERIOR POSSIVEL
1 Um discurso na CI sobre a consciéncia

Freire (1995) afirma que a informag@o contida, em uma fonte, suficientemente
organizada, € capaz de transformar as estruturas informacionais de um receptor e
desencadeia um processo de compreensio do conteido dessa fonte. Recebendo a
mensagem e apreendendo o méaximo possivel do seu contedo, o receptor reage a essa
informagdo, transformando sua estrutura de conhecimento e, até mesmo, emitindo uma
nova releitura do conteudo original, possibilitando interagir e reestruturar a organizagio
informacional da fonte emissora. Isso Freire (1995, p. 4) chama de processo de

comunicagio e faz a seguinte extensdo:

Na perspectiva da transformagdo da informagdo como processo de
comunicagdo humana, assim como ocorre nos individuos, ocorre também
com as sociedades, sejam elas neoliticas, ou pos-modernas.

Para Freire (1995), a justificativa para a afirmativa acima ¢ que o comportamento
racional necessita de conhecimento e que a informagio se define como conhecimento para
a agio. Nessa perspectiva, sugere uma estrutura sociocognitiva e recorre ao conceito de

consciéncia possivel de Goldmann (1970, p.5), para caracterizar essa possibilidade:

O conhecimento se encontra no duplo plano do sujeito que conhece e o
objeto estudado, pois todos os comportamentos sdo comportamentos de
seres conscientes que julgam situagdes e escolhem, com maior ou menor
liberdade, sua maneira de agir. O cientista social deve levar em conta,
além da adequagdo do pensamento as coisas e os conhecimento reais do
tempo, um fator intermedidrio entre eles, o maximo de consciéncia
possivel das classes que constituem a sociedade a ser analisada.

A condigdo, para se compreender a maxima consciéncia possivel, a cada classe
social, s6 é perceptivel, quando se faz um recorte, usando a abordagem do materialismo
dialético, que permite uma sintese tedrica e metodologica, pois, a0 mesmo tempo, em que
nega a existéncia de toda entidade especulativa, considera, todavia, a vida espiritual como

expressdo de uma realidade humana mais profunda e mais vasta, dentro do sociocultural.
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Goldmann (1970) afirma que, na sociedade atual e desde as sociedades mais antigas,
o conjunto das relagdes, entre os individuos e o resto da realidade social, é de tal ordem,
que constitui, continuamente, uma certa estrutura psiquica que, em grande parte, ¢ comum
aos individuos que compdem uma mesma classe social. Essa estrutura psiquica tende
para uma certa perspectiva coerente, certa maxima do conhecimento de si ¢ do universo,
mas também implica limites, mais ou menos rigorosos, no conhecimento e na compreensio

de si mesmo, do mundo social e do universo. Freire (1995, p. 6) complementa dizendo que:

Em termos globais e estatisticos, isso significa que as classes sociais
constituem a infra-estrutura das visdes do mundo e fendem a sua
expressdo coerente nos diversos dominios da vida e do espirito.

O problema nfo esta em saber o que pensa um grupo, mas quais s3o as mudangas
provocadas por uma fonte de informagdo, quando interage com a consciéncia de um sujeito
cultural. Todavia, essa maxima consciéncia possivel se estrutura como uma espécie de
filtro que submete todas as informagdes da fonte emissora a um processo de selegdo,
absorvendo tudo, uma parte ou nada do contetido da mensagem. Assim, Freire (1995, p. 7)
coloca:

Todo grupo tende, de fato, a conhecer, de maneira adequada, a realidade,
mas seu conhecimento ndo pode ir sendo até um limite mdximo
compativel com a sua existéncia. Além desse limite, as informagdes s6
poderdo passar, se conseguirem transformar a estrutura do grupo.

As colocagdes acima apontam para a existéncia de um certo processo de
agrupamento de pessoas que se caracterizam por uma consciéncia comum e que se
manifestam, de forma particular, diante de um determinado tipo de informagfo. Essa
percep¢do, que encontramos no pensamento de Freire (1995) e Goldmann (1970), nos
coloca diante da perspectiva de uma meméria discursiva coletiva, ja na CL

Nossa critica dialética pretende pontuar que os sujeitos socioculturais, apesar de
possuirem uma consciéncia possivel, que surge como fator delimitador das agdes
informacionais, ndo se colocam, de forma totalmente passiva, nas relacdes
sociodiscursivas do mundo cultural. Noutra situago, as fontes de informagdo podem ser
um outro sujeito que, também, pode submeter-se a mudangas em suas estruturas de
conhecimento, dentro do processo interacional comunicativo. Nesse sentido, nossa critica é
que esses sujeitos culturais, além de uma consciéncia possivel (seletiva), possuem
também um discurso possivel, se considerarmos a relacio de disputa por afirmaciio

discursiva, empreendida por eles, dentro das dinimicas do mundo cultural humane.
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Como tentativa de justificar nossa observagdo, estaremos, a partir de entdo,
recorrendo & Analise de Discurso (AD) francesa, partindo da visdo de Orlandi (2002), para
formular os limites desse discurso possivel aos sujeitos culturais, em suas lutas por seus

espagos discursivos (interdiscursividade) e por sua auto-conserva¢do (intradiscursividade).

2 Fundamentos da AD francesa

Orlandi (2002) coloca que a nogdo de discurso distancia-se do modo como os
esquemas elementares da comunicagio, enquanto mensagem, dispGem seus processos. Para
a autora, a configuragdo constituida de emissor, receptor, codigo, referente e mensagem
(uma visdo sistémica) ndo representa bem o que seria uma troca informacional entre
sujeitos sociais, dentro de um contexto sociocultural, porque se apresenta desta forma: “O
emissor transmite uma mensagem (informagao) ao receptor, mensagem esta formulada em
codigo referindo a algum elemento da realidade — o referente” (ORLANDI, 2002, p. 21)

A AD coloca que, nas relagdes sociais, ndo se trata apenas de transmitir
informagdo, nem hé uma linearidade na disposigdo dos elementos da comunicaggo social,
pois a mensagem ¢ resultante de um processo e ndo procede da seguinte maneira: alguém
fala, refere-se a alguma coisa, baseando-se em um cédigo, e o receptor recebe, capta a
mensagem e decodifica-a. Isso ndo reproduz um processo comunicacional humano real,
mas representa uma maquina transmitindo sinais elétricos, como na Teoria Matematica da

Informagio.

Na realidade, a lingua ndo é s6 um cddigo entre outros, ndo hd essa
separagdo entre emissor e receptor, nem tampouco eles atuam numa

Segiiéncia em que primeiro um fala e depois o outro decodifica.
(ORLAND], 2002, p.21)

O receptor e o emissor realizam, a0 mesmo tempo, um processo de significacio
que ndo pode ser separado de forma esquematica, como se fossem maquinas ou coisas.
Neste espago critico, a AD, ao invés de mensagem, propde o discurso. A informagdo, entio,
faz a funco de veiculo do significado, que se completa entre contextos estruturais

humanos.

Desse modo, diremos que ndo se trata de transmissdo de informacdo
apenas, pois, no funcionamento da linguagem, que pde em relacdo
sujeitos e sentidos afetados pela lingua e pela historia, temos um
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complexo processo de constitui¢do deste sujeito e produgdo de sentidos
ndo meramente transmissdo de informagdo. (ORLANDI, 2002, p. 21)

S3o processos de identificagfo, de argumentagio, de subjetividade, de construgdo da
realidade de cada sujeito social. Por outro lado, a AD n3o assenta o discurso
exclusivamente, na idéia de comunicag@o, sem uma outra conseqiiéncia. A linguagem serve
para a comunicagdo e para a ndo comunicagdo. As relagdes de linguagem sdo relagdes de
sujeitos e sentidos com efeitos multiplos e variados. De Orlandi (2002, p. 9), vem a

defini¢do de discurso: “o discurso ¢ efeito de sentidos entre locutores”.

Percebemos que ndo podemos ndo estar sujeitos a linguagem, a seus
equivocos, sua opacidade. Saber que ndo hd neutralidade nem mesmo no
uso mais aparente do cotidiano dos signos. A entrada no uso simbdlico é
irremedidvel e permanente: estamos comprometidos no sentido politico.

A analise da informag@o deve ter uma preocupagio com os objetos da linguagem.
Para isso, ndo deve abordar a comunicagdo humana enquanto troca de dados, mas como
fato. Ela tem sua origem ligada ao politico, pela sobrevivéncia com a materialidade da

linguagem, onde coexistem o lingtiistico e o historico.

Qualquer estudo da linguagem é hoje, de alguma forma, tributdrio
de Saussure, quer tomando-o como ponto de partida, assumindo
suas postulacdes tedrica, quer rejeitando-as. No nosso caso, a
referéncia a Saussure deve-se, sobretudo, a sua célebre concepcdo
dicotémica entre a lingua e fala. Embora reconhecendo o valor na
revolugdo lingiiistica provocada por Saussure, logo se descobriram
os limites dessa dicotomia pelas conseqiiéncias advindas da

exclusdo da fala do campo dos estudos lingiiisticas. (BRANDAO,
1997, p. 9)

A AD se concebe como uma abordagem que coloca, em relagdo, sob uma forma
mais complexa do que a de uma simples co-variagio, o campo da lingua (suscetivel de ser
estudado pela lingiiistica) e o campo da sociedade apreendida pelo histérico (nos termos de
relagdo e de forga de dominagdo ideoldgica). Essa concepgdo da AD encontra eco no fato

de que o discurso materializa o contato entre o ideologico e o lingiiistico.

Com as novas tecnologias de linguagem, & memoria carnal das linguas
“naturais” junta-se as vdrias modalidades da memdria metdlica, os
multi-meios, a informdtica, a automagdo. Apagam-se os efeitos da

historia, da ideologia, mas nem por isso elas estdo menos presentes.
(ORLANDI, 2002, p. 10)
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Hd muitas maneiras de se estudar a linguagem: concentrando nossa
atengdo sobre a lingua enquanto sistema de signos ou como sistema de
regras formais, e temos entdo a Lingiiistica; ou como normas de bem
dizer, por exemplo, e temos a Gramatica normativa (ORLANDI, 2001, p.
15)

A AD nio trata da lingua, ndo trata da gramatica; embora todas essas coisas the
interessem, ela trata do discurso, e esta palavra, etimologicamente, tem, em si, a idéia de
curso, de percurso, de cormrer por, de movimento. O discurso é, assim, palavra em

movimento, pratica de linguagem: com o estudo do discurso, observa-se o homem falando.

Na perspectiva discursiva a linguagem ndo é vista apenas como
instrumento de comunicagdo, de transmissdo de informagdo ou como
suporte do pensamento; linguagem é interativa, um modo de agdo social.
E lugar de conflito ideoldgico em que a significagdo apresenta-se em toda
a sua complexidade. (BRANDAO, 1997, p. 91)

Orlandi (2002) aponta para uma tendéncia européia de que, partindo de uma relagio
entre 0 DIZER e as Condi¢des de Producio desse DIZER, percebe-se uma exterioridade
como marca fundamental. Esse pressuposto exige um deslocamento tedrico, de carater
conflituoso, que vai recorrer a conceito fora do dominio de uma lingiiistica imanente, para
dar conta da analise de unidades mais complexas da linguagem.

S6 nos anos 60, visando a superar o estruturalismo, a conjuntura intelectual francesa
propiciou, em torno de uma reflexdo sobre a escritura, uma articulagéo entre a lingiiistica, o
marxismo e a psicandlise. Para esse movimento, uma pratica discursiva ndo pode-se
explicitar, sen2o, em fungdo de uma dupla competéncia: uma interna a linguagem, sistema
interiorizado de regra especificamente lingiistica, que assegura a produgio e a
compreensdo de frases (performance); e uma externa, que recorre 4 competéncia
ideolégica: “na analise de discurso, procura-se compreender a lingua fazendo sentido,
enquanto trabalho simbdlico, parte do trabalho social geral, constitutivo do homem e da
histéria” (ORLANDI, 2002, p. 15)

Para AD, a linguagem se comporta como media¢do entre o homem e a realidade
natural e social. Essa mediagdo, que € o discurso (aqui enquadramos a mediagdo simbdlica
de Vygotsky(1999), torna possivel tanto a permanéncia e a continuidade quanto o
deslocamento e a transformag¢@o do homem e da realidade em que ele vive. O trabalho
simbolico do discurso esta na base da produgdo da existéncia humana.

Levando em conta o homem na sua historia, considera os processos e as condigdes

de produgdo da linguagem pela analise da relagdo estabelecida pela lingua com os sujeitos
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que falam e as situagSes em que se produz o dizer. Formula desse modo, para encontrar as
regularidades da linguagem, em sua produgdo, em sua exterioridade, em sua Condigio de
Producio (CP).

Essas CPs compreendem, fundamentalmente, os sujeitos e sua base historica, sua
realidade objetiva, as lembrangas usadas no momento da Formagao Discursiva (FD). Para
Orlandi (2002), quando consideramos as condi¢cdes de produgio, em sentido estrito,
temos as circunstincias da FD, o contexto imediato, ou consideramos, no sentido
amplo, incluindo o contexto sécio-historico, o ideolégico. Conseqiientemente, podemos
dizer que o sentido nfio existe em si, mas é determinado pelas posi¢des ideologicas
colocadas em jogo, no processo socio-histérico, em que as palavras mudam de sentido,
segundo as posi¢Ges daqueles que as empregam. Elas refletem os sentidos representativos
das classes sociais que falam em um momento determinado, isto €, em relagdo as
Formacoes Ideolégicas (FI), nas quais essas posigdes se inscrevem. As FDs produzidas
por cada classe social se investem de cada FI, para atuarem no teatro das guerras do
discurso coletivo.

Para Orlandi (2002), a nog¢do de FD, ainda que polémica, é béasica na AD, pois
permite compreender o processo de produgdo dos sentidos e sua rela¢gdo com a ideologia,
assim como d4 ao analista a possibilidade de estabelecer e especificar a relagdo entre a fala

e determinada classe ou grupo social.

A formagdo discursiva é definida como aquilo que numa jformagdo
ideoldgica dada — ou seja, a partir de uma posi¢do dada em uma
conjuntura socio-histérica dada — determina o que pode e deve ser dito.
(ORLANDI, 2002, p. 43)

O ponto que fazemos questdo de enfatizar é que a AD destaca a importancia da
capacidade que o homem tem de re-interpretar as informagdes recebidas em suas interagdes
culturais. Essa capacidade do homem é uma boa razio para se refutar a idéia de que sdo
justificaveis os estudos dos signos, apenas, em uma exclusiva recorréncia as relagdes
légicas, interiores e formais dos sistemas de informagio humana, atitude comum nas
produgdes conceptivas, na CI, as quais, possivelmente, tém um fundamento na Teoria
Matematica da Informagdo, onde € comum uma imensa “indisposi¢iio” de lidar com 2
relagio entre o simbélico e o trabalho material feito pelo homem quando no uso de
instrumentos na sociedade como todo. Essas analises bem comportadas caem por terra,

diante do impulso interpretativo empreendido pelos usuarios dos fluxos informacionais e a
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presenca das condigbes materiais da existéncia no cotidiano da vida desses usuarios (o
trabalho):

O fato da interpretagdo, ou melhor, o fato de que ndo hd sentido sem
interpretagdo, atesta a presenga da ideologia. Ndo hd sentido sem
interpretacdo e, além disso, diante de qualquer objeto simbdlico 0 homem
¢ levado a interpretar. (ORLANDI, 2002, p. 45)

Nesse movimento da interpretagéio, o sentido aparece-nos como aparentemente
evidente, como se ele estivesse 14. Interpreta-se, a0 mesmo tempo, nega-se a interpretagao,
colocando-a no grau zero. Por esse mecanismo — ideologico — de apagamento da

interpretagdo, h transformagio de formas materiais em outras.

O homem ndo pode, assim, evitar a interpretagdo, ou ser
indiferente a ela. Mesmo que ele nem perceba que estd
interpretando — e como estd interpretando — é esse um trabalho
continuo na sua relagdo com o simbolico. (ORLANDI, 1996, p. 10)

O discurso sobre ideologia da AD tem uma raiz no marxismo e nos trabathos de
Althusser (1974); naquele nasce a ideologia propriamente dita, quando critica os sistemas
ordenados de idéias ou representagdes, normas e regras que se apresentam como algo
separado ou independente das condigBes materiais, visto que seus produtores — 0s teoricos,
os idedlogos, os intelectuais — no fazem a vinculagdo direta com as condigdes materiais da
existéncia.

Em Althusser (1974), vé-se uma recorréncia & visio marxista sobre o conceito de
ideologia dominante (exercida por uma classe social), no entanto, com uma conotagio mais
normativa. O Althusser (1974) se preocupa, também, com os efeitos institucionais das
formagGes ideolégicas, afirmando que, para manter sua dominagéo, a classe dominante gera
mecanismos de perpetua¢io ou de reprodugdo das condigGes materiais, ideologicas e
politicas de exploragio (superestruturas). Trabatha o conceito de Aparelho Repressor do
Estado (ARE) e Aparelho Ideolégico do Estado (AIE).

A nogo de ARE diz respeito as agGes de natureza mais objetiva do Estado, junto a
populag¢io (o Governo, administragdo publica, o Exército, a policia, os tribunais, as prisGes
etc), enquanto a de AIE diz respeito aquelas agdes de atuagdes mais subjetivas (a religido, a
escola, a familia, o Direito, a politica, o sindicato, a cultura, a informagio).

Segundo Althusser (1974), a classe dominante intervém, ou pela repressdo, ou pela

ideologia, tentando forgar a classe dominada a submeter-se as relagbes e condigdes
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materiais que lhe convém. Nessa visdo, o ARE funciona privilegiando a repressdo, em
ultima insténcia, a fisica, embora funcione sobre a orientagio da ideologia, enquanto o AIE
recorre as agles subjetivas presentes as agles do ARE, de forma discreta, sutil,
dissimulada, concreta e abstratamente simbolica.

Apesar da marcante criagdo do conceito de ARE e AIE em seus trabalhos, Althusser
(1974), na segunda parte de seu ensaio, recorre a uma generalizago do conceito de
ideologia, usando uma base diferente do enfoque da problematica dos AIEs e da reprodugio
que gira em torno do uso especifico do conceito de ideologia dominante. Nessa parte do
estudo, ele aplica a conceituagdo de ideologia, em geral, como distingdo da ideologia
dominante (particula).

Esta tentativa de constituicdo de ideologia, em geral, tem, como fundamento, a
abstragfio dos elementos comuns de qualquer ideologia concreta e a fixagdo tedrica do

mecanismo geral de qualquer ideologia. Para explicar esse projeto, formula trés hipoteses:

e A ideologia representa a relagdo imaginaria de individuos com suas reais condi¢des de

existéncia, isto €, a ideologia existe enquanto representagio simbélica;

e A ideologia tem uma existéncia, porque existe sempre, em um aparelho € em uma

pratica social;
* A ideologia interpela individuos como sujeitos nos grupos sociais.

Com uma recorréncia 4 nogdo de Althusser (1974), a AD considera a ideologia ndo,
exclusivamente, como um mecanismo de ocultagiio (nogdo marxista), mas como fungdo da
relagdo necesséria entre linguagem e mundo. Dessa forma, linguagem e mundo se refletem

no sentido da refragéo, do efeito imaginario do homem:

A relagdo da ordem simbélica com o mundo se faz de tal modo que. para
que haja sentido, como dissemos, é preciso que a lingua como sistema
sintatico passivel de jogo - de equivoco, sujeito a falha - se inscreva na
historia. Essa inscrigdo dos efeitos lingiiisticos materiais na histéria é que
¢ a discursividade (ORLANDI, 2002, p. 47)



3 Discurso ideoldgico

A AD coloca que, na busca por compreender as formag¢des das identidades
discursivas dos sujeitos culturais, ndo se pode deixar de priorizar uma das suas
caracteristicas fundamentais, que ¢ a heterogeneidade das FDs. Heterogeneidade € colocada
aqui como a capacidade que as FDs tém de fazer ligagbes umas com as outras, capacidade

que permite que um discurso seja inscrito daquilo que existe como discurso exterior a ele.

Entende como exterioridade as chamadas condigbes de produgdo do
discurso: o falante, o ouvinte, o contexto da comunicagdo e o contexto
sécio-historico (ideologico). Essas condigdes estdo representadas por
formagdes imagindrias: a imagem que o falante tem de si, a que tem do
seu ouvinte, etc. (ORLANDI, 1994, p. 60-61)

A AD ndo diz respeito aquela concepgo de um discurso, que busca a apreensio do
idéntico, na tentativa de eliminar sistematicamente toda forma de heterogeneidade. Essas
analises consistem em negar (camuflar, perceber) as lutas discursivas, eliminando as
reentrancias em que os sentidos podem-se esconder.

Nos discursos reais dos sujeitos socioculturais, existe um afloramento das
contradigdes, que o diferente aparece das interagGes de todos os discursos e que ndo deve-
se excluir o que existe de heterogéneo. A AD evidencia uma heterogeneidade nos
elementos constitutivos das praticas dos palcos dos discursos sociais que se aliam ou se
afrontam, em um certo estado de luta ideologica e politica, no seio de uma formagdo
sociocultural e de uma conjuntura historica determinada.

Essa forma de abordar os discursos dos sujeitos culturais afeta o conceito nuclear de
FD da AD, o qual se insere em um contexto, onde existe uma interagdo de varias
linguagens, em uma tunica. Assim, uma FD nfo ¢ entendida como um bloco compacto e
coeso que se justifica em si, mas como um conjunto complexo, em que, até mesmo, em sua
interioridade, seu fechamento € bastante instavel, ndo ha limite rigoroso que separe o seu
interior de seu exterior, uma vez que cada FD, nas rela¢bes socioculturais, forma-se em
constantes interagdes interdiscursivas, onde as fronteiras entre elas se desiocam, conforme
os embates da luta ideoldgica. Assim se pode afirmar que uma FD ¢ atravessada por varias
FDs e, conseqiientemente, que toda FD ¢, também, definida a partir de seu intradiscurso.

Na AD, o discurso € uma das instdncias em que a materialidade ideologica se

concretiza, isto é, ¢ um dos aspectos materiais da existéncia material das ideologias. Para
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Pécheux (1990), a regido do materialismo historico que interessa a teoria do discurso € a
superestrutura ideologica ligada ao modo de produgio dominante, na formagdo social
considerada. Dessa forma, uma materialidade especifica, articulada sobre a materialidade
econdmica, deve caracterizar a ideologia, que, segundo Branddo (1997, p. 37), dar-se-ia

desta forma:

O funcionamento da instdncia ideolégica deve ser concebido como
determinado em tltima instdncia’ pela instdncia econdmica a medida
que ele aparece como uma das condigbes (ndo-econdmicas) da
reproducdo da base econdmica, mais especificamente das relagdes de
produgdo inerentes a esta base econémica.

Essa concepgdo da instdncia ideologica permitira a Pécheux (1990) chegar a
representagdo do exterior da lingua; ela ¢ caudataria da visdo de Althusser (1974) sobre
ideologia.

Uma das formas pelas quais a instincia ideologica funciona é pelo assujeitamento
do ser social como sujeito ideologico. Essa interpelagio ideolégica consiste em fazer com
que cada individuo, inconscientemente, seja levado a ocupar seu lugar em uma das classes
de uma determinada formagfo social.

Quando os discursos sio essencialmente ideolégicos (de acirramento),
acontecem nos espacos, onde estdo, em disputa, alguns dos virios objetos culturais
(material, politico, sexual, religioso, racial, nacional, afetivo, etc.), onde se propicie
alguma natureza de hegemonia de um sujeito cultural sobre outro. Nessas condicdes,
os discursos se acirram, desencadeiam processos de coesio e coergio que nio
conhecem limites entre a acio simbélica e a fisica.

Essa delimitagdo, imposta pela agdo ideoldgica, as interagSes discursivas, dentro do
sociocultural, levou-nos a conceber a existéncia de um discurso possivel aos sujeitos
culturais nas interagdes sociais. No entanto, compreendemos que essa é apenas uma das
duas dimensdes (a exterior) que possibilitam o exercicio da linguagem. Nesse caso, é um

eXercicio que se exterioriza nas relagGes entre um sujeito cultural e outro.

4 Um discurso possivel

A exemplo de Vygotsky (2000), que se refere a uma possivel meméria coletiva que da

subsidio a formag@o da estrutura cognitiva dos individuos socioculturais, aqui, por analogia,
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a AD concebe uma meméria discursiva. Enquanto aquela remete a uma pré-historia de um
individuo, esta, a uma possivel pré-histéria de uma comunidade cultural.

O conceito de memoria discursiva nos remete ao conceito de CP, como o contexto
onde se ddo as relagbes discursivas. A memoéria discursiva entra como base, para as
formagGes discursivas dos grupos culturais, pois a maneira como essa memoria é acionada
faz valer as condi¢des de produgdes fundamentais.

Ao considerarem-se as condi¢des de produgfio no sentido estrito, tém-se as
circunstincias da enuncia¢do enquanto contexto imediato, intimamente ligado a uma
memoria discursiva. Ao ampliarem-se as consideragdes, estas passam a ter uma
abrangéncia que atinge o contexto socio-historico na condigdo de ideologia.

Como exemplo, podemos tomar o processo que delimita uma eleigdo para Reitor de
uma universidade publica. O contexto imediato é o campus onde sdo anexadas vérias faixas
de propaganda, os sujeitos que assinam (entidades de funcionarios, docentes e discentes), o
momento das eleigSes e o fato do texto ser escrito em uma faixa, e ndo em outro suporte
material.

O contexto amplo €é o que traz, para as condigSes de produgiio, os efeitos dos
sentidos, elementos que derivam da sensibilidade politica de nossa sociedade como um
todo: como se relacionam suas instituigSes e a propria universidade, o modo como elege os
seus representantes, como organiza o poder que distribui posi¢des de mando e obediéncia
etc. ¢, igualmente, entre a historia e a reprodugdo dos elementos simbélicos, tais como a cor
negra que estd relacionada ao fascismo e a direita; a cor vermelha, ao comunismo e a
esquerda, segundo um imaginario que afeta os sujeitos em suas nogdes de politica.

Para Orlandi (2002), a memoria discursiva tem caracteristicas evidenciadas, quando
pensada em relagdo aos discursos socioculturais. Nessa perspectiva, ela se relaciona com o
interdiscurso. Este remete aquilo que foi antes dito, em outro lugar: ao saber discursivo que
torna possivel todo dizer € que retorna sob a forma de pré-construido, o ja dito que esta na
base do dizivel, sustentando cada tomada da palavra.

A memoria discursiva disponibiliza dizeres que afetam o modo como o sujeito
significa em uma situagdo discursiva dada. No exemplo formulado acima (eleigio de um
reitor), tudo o que ja se disse sobre 0 voto, sobre elei¢des, sobre eleitores e também todos
os dizeres politicos que sdo discursados por diferentes candidatos, os sentidos da politica
universitaria estdo, de certo modo, significando ali. Todos os sentidos ja ditos por alguém,
em algum lugar, em outros momentos, mesmo distantes, tém um efeito sobre o que uma

faixa possa dizer nesse pleito, como, por exemplo: vote sem medo!



L Z

63

O fato de que ha um j4 dito que sustenta a possibilidade mesma de todo dizer
sugere um processo historico que precedeu o que se diz, é fundamental, para compreender o
funcionamento do discurso, a sua relagdo com o sujeito que discursa e com o ideologico
que subjaz esse discurso.

A observagio da memoria discursiva nos permite, no exemplo colocado, remeter o
dizer da faixa (vote sem medo!) a toda uma filiagdo de dizeres, a um legado, ¢ a identifica-
lo em sua historicidade, em sua significagio, mostrando seus compromissos politicos e
ideolégicos. Disso se deduz que ha uma relagio entre o ja dito e o que se esta dizendo, que
é a que existe entre o interdiscurso e um possivel intradiscurso ou, em outras palavras, entre
a constitui¢do do sentido e sua formulag@o.

A AD explicita essa diferenga considerando a constituigio dialética do que estd na
memoria discursiva, onde terfamos todos os dizeres ja ditos, a estratificagio de enunciados
que, em seu conjunto, representa o dizivel e o intradiscurso que seria as formulagdes; aquilo
que se afirma em um momento dado, sujeito as CPs dadas.

As formulagdes do agora, entdo, estdo determinadas pela relagdo que estabelece
com a memoéria discursiva de um antes historico. O processo, como um todo, dar-se-ia em
uma sintese dialética, entre os saberes discursivos que se construiram, ao longo da histéria,
armazenados em memorias discursivas e disponibilizados aos sujeitos culturais e a
formulag3o do agora.

A constitui¢do determina a formulagdo, pois s6 podemos dizer (formular), se nos
colocarmos na perspectiva do dizivel (memoéria discursiva). Todo dizer, na realidade,
encontra-se entre dois eixos: 0 da memoria (constitui¢do) e o da atualiza¢io (formulagio).
Desse jogo, os discursos reais tiram seus sentidos.

Paralelamente, a memoéria e a historicidade também determinam aquilo que, nas
condi¢des de produgdo, é relevante para as interagOes discursivas e para as suas
formulagdes. Pelo funcionamento da memoéria discursiva, suprime-se, por assim dizer, a
exterioridade como tal, para inscrevé-la no interior do texto discursivo. Isso faz com que,
pensando-se a relagdo de historicidade do discurso e a histéria sociocultural, conclua-se
que, na memoria discursiva, em seu espago potencial de coeréncia, especificam-se as
condi¢des nas quais um acontecimento historico (elemento de descontinuidade exterior) é
suscetivel de vir a inscrever-se na continuidade interna de um discurso.

Para que uma palavra tenha conteido, € preciso que ela faga sentido & memoria
histérica do grupo social ao qual o sujeito pertence, isto &, é preciso que o que ¢ dito por um

sujeito especifico, em um momento particular, apague-se na memoria, para que, passando
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para o anonimato, possa fazer sentido nas palavras de outro sujeito cultural que discursa no
presente. Assim, podemos dizer que, por tras desse discurso, fala uma voz sem nome. Logo,
podemos falar em uma filiagio a redes de sentidos, em uma filiacio discursiva.

Queremos fazer aqui uma pequena distingfio: percebemos que, apesar de existir
um conteido ideologico, na FD (colocado como mecanismo de luta por espago, entre
classes sociais, no processo de formagio de um discurso de um sujeito social), em uma
abordagem mais restrita, essa filiagio a uma rede de sentido também visa a criar
significados que particularizam um determinado grupo ou sujeito cultural a um certo
Processo de Identidade (PI).

Definimos um PI como o processo que possibilita ao sujeito sociocultural
encontrar sentido para si, em seu proprio discurso.

Da mesma forma, Goldmann (1970) (acima) quando faz mengdo & existéncia de
uma consciéncia possivel de classe, coloca uma formagiio de uma certa estrutura psiquica
comum aos individuos que compdem uma mesma classe social. Para nds, o autor, além do
mais, sugere um certo PI dentro das classes sociais, que estamos estendendo a todos os
nossos sujeitos socioculturais (classes, grupos e individuos).

Com isso, queremos dizer que a memoria discursiva também tem a funggo de servir
como identidade, para um determinado sujeito sociocultural, e isso se reflete nos discursos
desses sujeitos.

Colocamos que o conceito de PI se contrapde e € complementar, de forma dialética,
aquele baseado no conceito de ideologia dominante. Logo, podemos falar em variacdo,
dentro de um mesmo discurso, que pode ir do ideolégico (em um movimento exterior) a um
PI (em um movimento interior). Nessa nossa reflexibilidade dialética do discurso,
plantamos nosso conceito de discurso peossivel.

O conceito de discurso possivel é aqui definido, por nos, como o discurso do
sujeito sociocultural, que possui uma interioridade tipicamente de identidade, que visa
a uma afinidade, entre membros comuns, ¢ a uma exterioridade de natureza
ideoldgica, que visa a luta por espaco discursivo, com outros sujeitos diferentes. O
nosso conceito de discurso possivel deve ser compreendido de forma dialética e dependente
da nogdo de consciéncia possivel ja colocada.

Uma primeira sintese sobre a relagdo, entre o processo de formagdo da estrutura

cognitiva e a estrutura discursiva, pode ser visualizada a seguir:



i

»

65

Figura 6: Modelo para a relaciio entre a cogni¢iio e o discurso

Processo para formagdo da estrutura cognitiva possivel

ESTRUTURA

RECEPTOR POSSIVEL

ESTRUTURA
COGNITIVA COGNITIVA
DO DISCURSO DO

EMISSOR

Pela representagdo acima, nfio acontece a separagdo entre 0 emissor € receptor,

porque eles fazem parte de um mesmo processo informacional, onde interagem discursos

possiveis, no contexto em que estdo inseridos, assim como a informagdo é o veiculo por

onde trafegam as intera¢Ses discursivas.
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CAPITULO IV
ATIVIDADE INSTRUMENTAL
1 Sociedade informacional

Neste capitulo vamos abordar o segundo mecanismos de mediagdo colocado por
Vygotsky (2000), o instrumento. Esse autor nfio aborda a questdo da tecnologia para a
produgdo sociocultural como um fator isolado do contexto sécio-histérico, para ele ndo ha
como compreender o instrumento material sem que seja no contexto do trabalho humano e
como meio de producio.

O advento dos novos instrumentos de trabalho (novas tecnologias), em Lévy (1998),
¢ colocado como fator potencial de uma irreversivel relagio de produgdo na sociedade
industrial, que, historicamente, em uma recorréncia as teorias tradicionais da Administraggo
(taylorismo e o fordismo), sempre deslocou o fator humano para a periferia das estruturas
das organizagdes, diferente da realidade atual (sociedade do conhecimento) onde o homem

e sua cognig¢do precisam ser compreendidos.

Contudo, a grande mdquina cibernética do capital, sua extraordindria
poténcia de contradigdo, de expansdo, de flexibilidade, sua capacidade de
se insinuar por toda parte, de produzir continuamente uma relagdo
mercantil, sua viruléncia epidémica parece invencivel, inesgotavel. O
capitalismo é irreversivel. (LEVY, 1998, p. 120)

Em Castells (1999) néo encontramos essa contradigio a respeito da real importancia
dos novos instrumentos do trabalho na sociedade pés-industrial. Para Castells (1999) o
surgimento das redes de informag3o indicia o surgimento de, apenas, um novo modo de
desenvolvimento e ndo fora do classico modo de produgio capitalista.

Castells (1999), mediante seu conceito de modo de desenvolvimento ¢ o0 de modo
de producio, proporciona alguns subsidios para a compreensio critica da visio do que
seja, para nos, sociedade da informacio, onde se dio as condicdes de producdo para as
interagSes informacionais entre os usuarios e os sistemas de informagdo. Esses dois
conceitos permitem uma perspectiva tedrica que delimita e concebe as sociedades
organizadas em processos estruturados por relages histéricas de produgiio, experiéncia e
poder.

Nessa sociedade, o produto do fazer humano é usado de duas formas: consumo e

excedente. As estruturas sociais interagem com os processos produtivos determinando as
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regras para apropriagdo, distribuigio e uso dos excedentes materiais ¢ culturais. Essas
regras delimitam um modo de produgdo, as relagdes socioculturais e a existéncia dos
sujeitos sociais que se constituiram como tais, mediante uma pratica histérica bem
especifica.

Essa visdo materialista do advento das novas tecnologias, da forma como Castells
(1999) sugere, ndo deixa de contextualizar as novas rela¢gSes humanas no classico do
histérico conceito de modo de produ¢dio, ndo omitindo, portanto, as contradigdes
permanentes, ainda, nas relagdes de produ¢io da nova sociedade informacional. Essa
abordagem ¢ radicalmente diferente daquelas, de um humanismo idealista, que “pregam” a
perspectiva do surgimento de um relagio harmoniosa entre o homem e capital econdmico
(saber, territério, terra e mercado) pelo simples potencial que as redes de informagdes
digitais proporcionam 4 integra¢do comunicativa do saber humano, como ¢ possivel se ler
em Lévy (1998, p. 202):

O espago do saber propde-se ndo sé como saida por cima do
labirinto territorial, mas como ponte entre os espagos anteriores:
poe em comunicagdo a Terra, o Territdrio, e a Mercadoria. O guia

¢ 0 pensamento no interior do individuo, o intelectual coletivo entre
os homens divididos.

Castells (1999), coloca que produgdo é a agio da humanidade sobre a matéria
(natureza) para apropriar-se dela e transforma-la em seu beneficio. Obtém-se um produto,
consome-se parte dele € acumula-se o excedente para investimento, conforme os varios
objetivos socialmente determinados. Experiéncia é a agdio dos sujeitos humanos sobre si
mesmos, determinada pela interagio entre as identidades biolégicas e culturais desse
sujeito, em relagdo a seu ambiente social e natural. Poder é aquela relagio entre sujeitos
humanos que, com base na produgio e experiéncia, impde a vontade de alguns sobre os
outros pelo emprego potencial ou real de violéncia fisica ou simbdlica.

As instituigGes sociais sdo constituidas para impor o cumprimento das relagdes de
poder existentes em cada periodo historico, inclusive os controles, limites e contratos
sociais conseguidos nas lutas pelo poder. A comunicagdo simbolica, entre seres humanos, e
o relacionamento entre estes e a natureza, com base na produgdo, experi€ncia e poder,
cristalizaram-se, ao longo da histdria, em territdrios especificos, e assim geraram culturas e
identidades coletivas.

Uma questdo a parte, embora fundamental, é que o nivel de excedente &

determinado pela produtividade de um processo especifico de produgiio, é obtido pela razio
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entre o valor de cada unidade de produgio, em relagio ao valor de cada unidade de
insumos, porém esse indice s6 é valido, no sistema capitalista (em uma relagio de
mercado), quando possibilita uma a¢do da médo-de-obra sobre a matéria prima que produza
um produto comercialmente viavel. Em relagdo a esse fato, uma questdo destacada, na
nova sociedade, € que as informages, que se agregam a agfio produtiva, passaram a ser
mais preponderantes que nas fases anteriores do capitalismo (pré-industrial e industrial).

Para destacar o fenémeno da importincia da informagdo para a produgio na
sociedade pos-industrial, Castells (1999) trabalha com o conceito, chamado por ele, de
modo de desenvelvimento.

Os modos de desenvolvimento sdo os procedimentos e ferramentas que os sujeitos
culturais usam, para gerar seus produtos materiais e culturais, em Gltima anlise, buscando
melhorar o nivel e a qualidade do excedente, portanto, a produtividade. Castells (1999, p.
35) aponta para o surgimento de um diferente modo de desenvolvimento, fundamentado
nas novas redes de informacio e comunicacio que fizeram surgir uma sociedade

informacional. Esse modo € o informacional, colocado por ele da seguinte forma:

Assim, no modo agrdrio de desenvolvimento, a fonte do incremento
resulta dos aumentos quantitativos da mdo-de-obra e dos recursos
naturais (em particular a terra) no processo produtivo, bem como da
dotagdo natural desses recursos. No modo de desenvolvimento industrial,
a principal fonte de produtividade reside na introdugdo de novas fontes
de energia e capacidade de descentralizagdo do uso de energia ao longo
dos processos produtivos e de circulagdo. No novo modo de
desenvolvimento informacional, a fonte de produtividade acha-se na
tecnologia de geragdo de conhecimento, de processamento da informagdo
e da comunicagdo simbdlica. (CASTELLS, 1999, p. 35)

O modo de desenvolvimento, como extensivo a0 modo de produgdo, modela a
esfera do comportamento social pela forma como acontecem as interagBes comunicativas
humanas. Como esse modo de desenvolvimento baseia-se na tecnologia da informagio,
visando & comunica¢do do conhecimento, emerge uma intima ligagdo entre cultura e forca
produtiva. Isso abre a perspectiva para o surgimento de novas formas histéricas de
interagdo, controle, conservagio e transformagdo social pelas conexdes dos macro e
micropoderes sociais, em forma de fluxos informacionais que trafegam, cada vez mais,
pelas redes de informagdo e comunicagdo digital. Essa nova forma de interagfo potencializa

todos os procedimentos e concepgdes da vida humana.
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1.1 Peopleware

O termo peopleware ¢ etimologicamente formado pela conjungdo de duas outras
palavras da lingua Inglesa: “people”, aqui traduzido como pessoa, e “ware” relativo a
produto. Em Ciéncia da Computacgdo, ¢ feita a jungdo desses dois termos, para formar a
palavra “peopleware”, que pode ser compreendida como pessoa que trabalha com
computadores. O termo peopleware segue a mesma linha de formagdo que os termos
“hardware”, relativo a computadores, € “software”, relativo a rotina de computadores. No
entanto, peopleware, em Ciéncia da Computagio, ndo possui ainda o mesmo nivel de
aceitagdo que os termos hardware e software. O termo peopleware nos interessa, a
principio, porque est4 intimamente ligado ao conceito de a¢do (trabalho) com o instrumento
computador ¢ com construgSes mentais. Hehn (1999, p. 15), de quem tomamos o

peopleware emprestado, define esse termo da seguinte maneira:

Peopleware é aqui definido como a interagdo das pessoas e seus modelos
mentais, valores e crengas com os diversos elementos estruturais
intimamente ligados a elas. Estes elementos sdo: as politicas e os
sistemas de recursos humanos.

Dessa forma, Hehn (1999) abre um discurso que, segundo ele, caracteriza um novo
paradigma em CC. Para o autor, historicamente, os trabalhos desenvolvidos, no dmbito
dessa ciéncia, sempre se limitaram 4 concepgiio de hardware e software. No entanto, os
efeitos colaterais que surgem, quando se implanta um sistema de informacdo digital, em um
ambiente produtivo humanizado, sempre foram negligenciados pelos analistas de sistemas.
Logo, essa negligéncia avolumou-se, até se tornar um novo paradigma, que mina a

eficiéncia nos processos de implantago das novas tecnologias nas corporagdes. Dessa

forma, ele problematiza:

Ha décadas vem sendo feito um fantdstico esforgo para tornar os
hardwares e os softwares mais poderosos. Hardwares com maior
capacidade permitem softwares mais complexos. Softwares mais
complexos exigem hardwares mais complexos. Essa dupla andou muito, e
rdpido! No momento, a “corrida maluca” esté na seguinte situagdo: o
hardware transformou-se em commodity, o software estd desencadeando
revolugdes de conceitos e o peopleware (a parte relativa as pessoas)
tornou-se um ponto fraco dos sistemas. (HEHN, 1999, p. 15)



70

Pelas colocages de Hehn(1999), fica evidente que uma nova visdo de pessoas que
usam os sistemas de informacio digitais, concebida pelos analistas de sistemas, é
apresentada como um novo paradigma na CC, contudo limitado ao ambiente de produgdo
que possui ligagdo restrita ao universo de trabalhadores que lidam diretamente com os
computadores. Essas condiges remetem a uma visio sistémica do usuério da informagio,

porque nela as pessoas ainda séo colocadas no ambiente dos sistemas.

2. O instrumento em Vygotstky

Baseando-se em Vygostky (2000), foi colocado que a constitui¢io da estrutura
cognitiva do individuo é mediada por duas ferramentas do mundo cultural: os signos,
colocados, no capitulo anterior, na condi¢io de discurso possivel, e os instrumentos, que
serdo trabalhados no presente capitulo.

A importancia dos instrumentos na atividade humana, para Vygostky (2000), tem
clara ligacdo com a questdo do trabalho. Ele busca compreender as caracteristicas do
homem, através do estudo da origem e desenvolvimento da espécie humana, tomando,
como base, o surgimento do trabalho e a formacdo da sociedade. O trabalho entra como o
processo basico que marcara o homem como espécie diferenciada. Segundo ele, o trabalho
humano, pela a¢do transformadora, une o homem & natureza, criando a cultura e a histéria
humanas. No trabalho desenvolve-se a atividade coletiva e, portanto, as relagGes sociais,
assim como a criagdo, o desenvolvimento e a utilizagdo dos instrumentos e da linguagem.

Dessa forma, Vygotsky (2000) postula, como fundamento da histéria material da vida

humana, os seguintes pontos:

¢ O modo de produgdo da vida material condiciona a vida social, politica e espiritual do
homem;

® O homem € um ser historico, que se constréi através de suas relagdes com o mundo
natural e social. O processo do trabalho é privilegiado nas relagdes socioculturais
humanas;

® A sociedade humana é uma totalidade em constante transformagio. E um sistema
dindmico e contraditorio, que precisa ser compreendido como processo em

transformacgio;

* As transformagdes qualitativas ocorrem por meio da chamada “sintese dialética”, onde

as partes se relacionam com o todo ¢ o todo com as partes;
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Isso permite a visdo de que os instrumentos de trabaltho sio mediadores entre a natureza
e 0 homem, transformam e ampliam as possibilidades de mudangas de ambos. O machado,
por exemplo, corta melhor que a mdo humana, quando usada de forma direta.

A evolugiio da capacidade de criagdio e das necessidades humanas fez com que os
instrumentos fossem associados a atividades, cada vez mais, especificas. Esses passaram a
carregar, consigo, portanto, a fun¢do para a qual foram criados, e 0 modo de utilizagdo
desenvolvido, durante a histéria da agdo coletiva.

E importante mencionar que animais também utilizam instrumentos. Embora esses
instrumentos também tenham uma fungdo mediadora, entre estes e o seu mundo, Vygotsky
(2000) considera esses instrumentos como de natureza diferente da do homem, porque ndo
sdo produzidos de forma intencional, ndo sdo instrumentos com objetivo especifico, ndo
preservam sua fungdo como conquista a ser transmitida a outros membros do grupo social.
Os animais sdo capazes de transformar o ambiente em um momento especifico, mas nio
desenvolvem sua relagio com o meio em um processo historico-cultural como fazem os
homens.

Apesar de Vygotsky (2000) perceber que os instrumentos para o trabalho humano
evoluiriam, era impossivel para ele, ainda contemporineo da Revolugio Industrial,
conceber o salto qualitativo dos instrumentos de trabalho da sociedade informacional atual
e, mais ainda, dimensionar quanto estes seriam capazes de condicionar a vida social,
politica e espiritual do homem, em uma sociedade dita da informagio. A visio de
Vygotsky (op. cit.), sobre o assunto, estd delimitada a relagdo homem-instrumento, como
na figura a seguir:

Figura 7: Modelo clissico homem-instrumento

Ambiente sociocultural da sociedade da informagdo

ESTRUTURA
COGNITIVA INSTRUMENTOS |g— |  NATUREZA

Com a representacdo na figura 7, levantamos o principio de que, na sociedade
informacional, o que antes era feito por miquinas passa a ser feito por sistemas de

informacfio especializados. Esses sistemas sdo interligados em redes de

informacdes globais e que, niio s6, medeiam as a¢ées humanas sobre a natureza,
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como também as trocas culturais entre os proprios homens. Para fundamentar essa

base, recorreremos ao pensamento de Castells (1999) sobre redes de informagio.
3 Um trabalho possivel na sociedade em redes

As estruturas sociais interagem com os processos produtivos, determinando as
regras para a apropriacdo, distribui¢8o e uso dos excedentes materiais e culturais das
riquezas humanas produzidas. Essas regras constituiram, através da historia da
humanidade, os modos de produggo, assim como esses modos de produgéo, até ento,
determinaram a vida material e cultural de toda a humanidade.

Na nova sociedade, para Castells (1999), a visdo classica sobre a relagio social do
capital com o trabalho sofre uma transformagio profunda. Na esséncia, o capital é
global, enquanto o trabalho permanece local. Dessa forma, Castells (1999, p. 502)

coloca que:

O informacionalismo, em sua realidade historica, leva & concentragdo e
globalizagdo do capital exatamente pelo emprego do poder
descentralizador das redes. A mdo-de-obra estd desagregada em seu
desempenho, fragmentada em sua organizagdo, diversificada em sua

existéncia, dividida em sua agdo coletiva.

O que condiciona o fato acima & que as redes convergem para uma metarrede
que integra os interesses financeiros do sistema capitalista, agora em escala global,
organizados por setores ¢ esferas de atividades socioculturais, potencializados pelos
aspectos infra-estruturais dessas redes.

E ponto marcante em Castells (1999) que, diante da massa virtual de relages
criadas pelas redes de informagdo, ficou paulatinamente dificil distinguir quem sio os
produtores, proprietirios ou mesmo os administradores do sistema produtivo que se
prontifica em uma geometria varidvel, com agdes feitas em equipe, mediadas por
sistemas de informagdo e terceirizagio. As redes se tormaram um instrumento
apropriado para a economia capitalista baseada na inovagio, globalizacio, concentragio
e descentralizago do trabalho, dos trabalhadores e das empresas que se voltaram para a
flexibilizagdo e mudangas constantes.

Nessa nova realidade, quem passa a contribuir para a criagio de valores sdo os
novos trabalhadores da informatica, os cldssicos peapleware: os técnicos em “design”

de “chips” dos grandes centros. Em outro extremo, o operador de linha de montagem
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automatizada de alguma periferia do mundo; ambos sdo representantes da nova classe
de trabalhadores. Sdo produtos de um processo de unificagdo do trabalho em todas as
complexas redes globais de informagio e produgio que, 20 mesmo tempo, estdo sujeitos
a diferenciagio de importincia, segmentagdo de classe e desagregagio de mao-de-obra

em escala, também, global.

Embora as relagbes capitalistas de produgdo ainda persistam (na
verdade, em muilas economias a logica dominante é mais estritamente
capitalista do que antes), capital e trabalho tendem cada vez mais a
existir em diferentes espagos e tempos: o0 espago dos fluxos e os espagos
dos lugares, tempo instantdneo de redes computadorizadas versus tempo
cronoldgico da vida cotidiana. (CASTELLS, 1999, p. 503)

Esses espagos vivem lado a lado, sem que exista, necessariamente, um
relacionamento mais direto entre eles, & medida que a existéncia do capital global
depende, cada vez menos, do trabalho especifico e, cada vez mais, do trabalho genérico
acumulado, operado por pequenos grupos de cérebros que habitam as infovias das redes
globais. Além dessas dicotomias fundamentais, somam-se muitas contradi¢Ges sociais,
disparidade de oferta de investimentos, esforcos de trabalhadores, ingenuidade,

desemprego, promogdes, rebaixamento, conflitos e negociacdes desiguais. Por isso,
Castells (1999, p. 503) coloca que:

A vida ligada ao trabalho continua. Mas, em nivel mais profundo da nova
realidade social, as relagdes de produgdo foram desligadas de sua
existéncia real. O capital tende a fugir em seu hiperespaco de pura
circulagdo, enquanto os trabalhadores dissolvem sua entidade coletiva
em uma variagdo infinita de existéncias individuais.

Nas condi¢Ses de uma sociedade em redes, o capital é coordenado globalmente, € o

trabalho passa a ter uma coordenagdio individualizada. O embate entre esse tipo de
capitalismo e a classe trabalhadora heterogénea esta incluido na oposi¢io mais
fundamental, entre a logica pura e simples dos fluxos de capital e os valores culturais das
experiéncias humanas. Embora o capital financeiro estivesse presente nas fases anteriores

do capitalismo em geral, vé-se a emergéncia de algo diferente hoje, como coloca Castells
(1999, p. 499):

A acumulagdo de capital prossegue e sua realiza¢do de valor ¢ cada vez
mais gerada nos mercados financeiros globais estabelecidos pelas redes
de informagdo no espago intemporal de fluxos financeiros.
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Para sua operagio e concorréncia, contudo, o capital financeiro depende do
conhecimento e da informagdo gerados e aperfeigoados pela tecnologia da informagao.
Esse ¢ o significado concreto da articulagiio entre o modo capitalista de producio e o
modo informacional de desenvolvimento.

Nessa sociedade, o capital passou a ser, cada vez mais, global, e entra no processo de
acumulagio da economia em redes eletrdnicas. As empresas organizam-se aos poucos, em
redes. Tanto internamente, como em seus relacionamentos, o capital flui, pairando sobre a
atividade de produgdo, gerenciamento e distribui¢do e espalha-se por redes interconectadas
de geometria variével. Entdo, diante desse processo de massificagdo eletrdnica do capital e
do trabalho, quem sdo os capitalistas? E possivel se falar em classe dominante, em uma
sociedade virtualizada? Castells (1999) afirma que a classe dominante, certamente, nfio sio
os donos legais dos meios de produc@io dos fluxos informacionais. Também nfo sdo os
administradores das grandes corporagdes. Estes controlam as empresas e os segmentos
especificos da economia global, mas ndo controlam, muitas vezes, nem conhecem, os
movimentos sistémicos reais de capitais nas redes de fluxos financeiros, nem o movimento
de conhecimentos nas redes de informagdo, nem as estratégias no conjunto multifacetado
das empresas integradas em redes.

A visdo de Castells (1999, p. 501) é que todos estes capitalistas sdo capazes de
nortearem todos os tipos de economias e as vidas das pessoas, mas que, no entanto, ainda
ndo se constituem em uma classe social econdmica global e dominante. Como colocado:
“ha no entanto uma entidade capitalista coletiva sem rostos, formada de fluxos financeiros e
operada por redes de informagdo”. (grifamos)

E possivel extrair do fragmento acima que a tal “entidade capitalista coletiva sem
rostos” sejam as redes globais de informagdo e comunicagio, que sdo colocadas como
determinantes da sociedade informacional pelo autor acima. Nio percebemos, no entanto,
que essas redes tenham uma existéncia em si, autocriaram.

As redes tecnologicas foram e s3o criagdes da arte humana e possuem um mecanismo
muito elementar de acesso aos seus portais privilegiados: as senhas dos portais, que,
quando abertos, tornam-se o ambiente livre para o trabalho na sociedade informacional.
Através desses portais, libera-se o controle das agdes dos capitais financeiros contidos nos
bancos de dados das redes de informagio. O mecanismo que libera o acesso sio as senhas
de acesso, a chave para o “pais das maravilhas...”. Dentro do mundo virtual, s6 existem

dois sujeitos agentes: os donos das senhas ou os ladrdes das senhas, os “hackers”.
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No capitalismo anterior, centrado na produgdo, era muito mais dificil se deslocar um
centro de produgio de uma regido para outra, porque envolvia o transporte fisico de uma
unidade de produg@o.

Hoje, um grande acionista, ao sentar na frente de um computador, ligado a rede de
informagdo mundial, pode deslocar um grande volume de investimento de uma regido para
outra do mundo. Isso, independentemente das condighes e necessidades materiais ou
mesmo culturais dessa regifio. Essa acdo facil é o ato mais cabal que caracteriza a sociedade
pos-industrial e aguga a exclusdo sécio-econdmica de povos de todos os continentes, em
especial, da Africa, ou de alguns paises, entre os quais, Argentina, Rissia, Brasil,
Venezuela etc., assim como regides de paises, por exemplo, o Nordeste brasileiro.

Uma vez concebido que as categorias senhas e redes de informagdes nio podem ser
classificadas como espécies humanas (espécies, aqui, colocadas, como responsaveis pela
sociedade humana), a mixima elite dominante da sociedade das senhas s6 pode ser os
proprietirios das senhas que abrem os portais das a¢Ses do capitalismo financeiro, assim
como sd0 esses os reais responsiveis pelas crises socioculturais do processo de
globalizagdo mundial, aqui os chamamos noves peoplewares. Com isso, ¢ possivel
visualizar que estamos diante de um novo processo de estratificagdo social, aquele regido
pelas senhas de acesso a0 mundo virtual: senhas que ndo tém espirito nem coragdo, mas
possuem um proprietario particular (uma propriedade privada).

Na sociedade das senhas, a classe dominante das senhas privilegiadas (senhas
financeiras), que permite o controle do capital financeiro, atua diretamente, por meio de
institui¢@o, ou de forma indireta, mediante as dinimicas dos mercados de bolsas de valores,
e condiciona o destino das industrias de alta tecnologia. Por sua vez, a tecnologia, a
informag&o e os outros produtos dependentes sdo instrumentos decisivos para a geragdo de
lucro e apropriagio de fatias de mercados, diferente das senhas comuns (senhas de
trabalhe), que abrem os portais dedicados em sistemas de informagio especializados,
instrumentos virtuais para o trabalhador assalariado.

O capital financeiro, a alta tecnologia e o capital industrial estio, cada vez mais,
interdependentes, mesmo quando seus modos de operagio sdo especificos a cada setor.
Aqui se evidencia a importincia dos sistemas de informagio especializados que sio
ligados as redes de informagdes globais, formando a infra-estrutura para os fluxos
financeiros, para o trabalho tradicional e, agora, para as atividades culturais comuns.

Os processos de transformagéo social, sintetizados no tipo ideal de sociedade em redes,

ultrapassam a esfera das relagdes sociais e técnicas de producdo, afetam a cultura e as
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relagdes de poder de forma profunda. As expressoes culturais sdo retiradas da geografia e
tornam-se predominantemente mediadas pelos sistemas de informaggo ligados por redes de
comunicagio eletrénica que interagem com o piblico, por meio de uma diversidade de
codigos e valores que, por fim, sdo incluidos em um hipertexto audiovisual digitalizado.

Se, nesse momento, considerarmos a visdo de Vygotsky (1998), de que a agdo social, no
nivel mais profundo, pode ser entendida como uma mediagéo relacional entre homem,
natureza e cultura, € compararmos esses padres ao que apresenta a sociedade virtual,
torna-se visivel que esses padrdes promoveram algumas mudangas qualitativas na estrutura
cognitiva humana, até porque, na sociedade informacional, com o advento das redes
digitais, a atividade do trabalho e a atividade cultural tendem a se fundirem em um tnico

ponto, que forma as redes de informagZo globais, como colocado a seguir.

Figura 8: Atividade sociocultural humana

Ambiente pos-moderno para a agdo sociocultural

ATIVIDADE
COM INSTRUMENTOS NATUREZA
REDES (€] E il E
DIGITAIS LINGUAGENS DISCURSOS

O desenho acima redefine a visio que separa as duas atividades fundamentais
humanas: trabalho e discurso (figura 1 e figura 2). Podemos tomar, por exemplo, os
modelos culturais anteriores pelos quais a humanidade passou.

O primeiro modelo de relagdo, entre natureza e trabalho cultural da existéncia humana,
foi caracterizado, ha milénios, pela dominagdo da natureza. Quando se remonta aos codigos
de organizagio social, evidencia-se, quase diretamente, a luta pela sobrevivéncia do homem
diante dos rigores incontrolaveis da natureza dominante.

O segundo modelo de relagdo foi estabelecido nas origens da Era Moderna ¢ esta
associado & Revolugio Industrial e ao triunfo da razdo. Nele se presenciou a dominagdo da
natureza pela cultura. Nessa fase, formou-se uma sociedade sempre medida pelo processo
do trabalho, por meio do qual a humanidade encontrou tanto sua liberdade das forgas

naturais quanto a submissfo aos proprios abismos de opressdo e exploragdo.
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A sociedade das redes nos oferece a perspectiva de um novo estagio, em que a cultura
pode referendar a ela mesma, tendo suplantado a natureza a um processo de renovagio

“preservada” artificialmente, como forma cultural:

De fato, este é o sentido do movimento ambiental, reconstruir a Natureza
como uma cultura ideal. Em razdo da convergéncia da evolugdo histérica
e da transformagdo tecnoldgica, entramos em um modelo genuinamente
cultural de interagdo e organizagdo social. (CASTELLS, 1999, p. 505)

Por isso, a informagdo € colocada como representante da principal integridade da nova
sociedade, e o fluxo de mensagem, som e imagem, entre as redes, constitui o encadeamento
basico dessa nova estrutura social. Pode ser o comego de um novo principio, o inicio de
uma nova era: a era da informagdo. Apesar disso, de forma totalitiria, ainda nio se pode
dizer que se trata da dominacio da cultura como base material de nossa existéncia, até
porque ainda esta em marcha o classico processo de exclusio material (econdmica) das
maiorias. Queremos dizer, com isso, que a atividade comunicacional surge como, apenas,
mais uma ferramenta mediadora (agora mais potencializada pelas novas tecnologias) das
relagdes socioculturais humanas, na nova sociedade, uma vez que, nessa sociedade, ainda
ndo foi promovida uma global mudanga na distribuigdo de rendas, havendo, outrossim, uma

grande dependéncia e exclusdo material da maioria.

Mas, este ndo ¢ necessariamente um momento animador porque,
finalmente sozinhos em nosso mundo de humanos, teremos de olhar-nos
no espelho de realidade histérica. E talvez ndo gostemos da imagem
refletida. (CASTELLS, 1999, p.506)

As colocag¢es acima nos fizeram perceber que o termo “peopleware”, originario da
Ciéncia da Computagio e intimamente ligado a atividade do trabalho, mediado por sistemas
de informagdo computadorizados, possui uma extensio geral nio percebida pelos cientistas
da computaggo, porque a capacidade de trabalhar mediado por redes de informacgdo deixa
de ser uma necessidade naturalmente, apenas, delegada aos analistas de sistemas, para ser
uma exigéncia cobrada a todos os trabalhadores da nova sociedade, enquanto trabalho
possivel.

Assim como, o trabalhador possivel, nessa sociedade, faz menos um trabalho no
sentido convencional (ag3o sobre a natureza para gerar riquezas materiais) que um trabalho,
cada vez mais, cultural, portanto espiritual. Assim, redefinimos o termo peopleware da

seguinte forma: sdo os sujeitos socioculturais que comunicam seus discursos e trabalho
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possiveis, potencializados pelas novas redes de informacio, comunicacio e trabalho
da sociedade virtual. Dessa forma, colocamos que a estrutura cognitiva, desses novos
peoplewares, ¢ diretamente modificada, em seus processos de interagio com 0s novos

mecanismos de a¢@o e comunica¢do da nova sociedade. Como redesenhado a seguir:

Figura 9:Novo modelo homem-instrumento

Ambiente sociocultural da sociedade da informagio

PEOPLEWARE NOVOS DISCURSO POSSIVEL
(ESTRUTURA INSTRUMENTOS [€ 7 E ,
COGNITIVA TRABALHO POSSIVEL

POSSIVEL)

4. Uma comunicacio possivel

A ocorréncia do alfabeto foi tributario do ano 700 a.C. Essa tecnologia em signos
constitui a base de toda a cultura humana hoje. Com ela, tornou-se possivel o
preenchimento da lacuna entre o discurso oral atual e o passado de forma precisa. Com
isso, separou-se o que ¢ falado de quem fala e foi possivel a formagdo do discurso
conceitual.

Esse processo histérico foi preparado ao longo de aproximadamente 3 mil anos de
evolugdo da tradigio oral e da comunicagdo ndo-alfabética, até que a sociedade grega
alcangasse um novo estado mental: a mente alfabética, que promoveu mudangas
qualitativas na comunicagio humana. A alfabetizagio s se difundiu muitos séculos mais
tarde, apos a invengdo e difusdo da imprensa, por meio do papel massificado. O alfabeto,
no Ocidente, proporcionou a cognigdo historica para a comunicagio cumulativa, baseada no
conhecimento.

Um fato que se destaca desse periodo é que o alfabeto permitiu o discurso racional,
pois separa a comunicagdo escrita do sistema audiovisual de simbolos e percepgdes, hoje
tdo presentes nos sistemas de informagdo e fundamentais para expressio plena da
comunicagao, considerando todos os sentidos humanos.

Ao estabelecer uma hierarquia social entre a cultura alfabética e a expressio

audiovisual, o preco pago pela adogdo da pratica humana do discurso escrito foi relegar o
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mundo dos sons e imagens aos bastidores das artes, que lidam com o dominio privado das
emogoes.

No século XX, em primeiro lugar, com o filme e, depois, com a televisdo, foi
superada a influéncia da comunicagdo escrita, gerando uma tensdo entre a comunicagdo
alfabética e a comunicagio sensorial ndo-meditativa t3o comuns hoje, com o processo de
massificagdo da midia.

A rede de informagdo so se tornou uma realidade anos depois do surgimento da
midia, ou seja, a integragdo de varios modos de comunicac¢io, em uma Unica infra-estrutura
de redes globais, formando um supertexto e uma metalinguagem que, pela primeira vez,
na historia, pode integrar, em um mesmo sistema, as modalidades escrita, oral e audiovisual
da comunicacfio humana, potencializando as intengSes comunicacionais dos peoplewares e

seu particular discurso possivel:

Apesar de toda a ideologia da ficgdo cientifica e a publicidade comercial

em torno do surgimento da chamada infovia, ndo podemos subestimar sua
importdncia. A integragdo potencial de texto, imagens e sons no mesmo
sistema ~ interagindo a partir de pontos multiplos, no tempo escolhido
(real ou atrasado) em uma rede global, em condicdes de acesso aberto e
de prego acesstvel — muda de forma fundamental o cardter da
comunicagdo. (CASTELLS, 1999, p. .354)

E impossivel separar comunicagio, em forma de interagdo lingiiistica, e cultura
porque, como foi colocado no capitulo II (sobre a formag8o da estrutura cognitiva possivel
e memoria coletiva), a visio de mundo do sujeito cultural tem uma relagdo bastante

proxima com a estruturagio de sua linguagem. Castells (1999, p. 354) complementa

dizendo que:

Nossas linguagens sdo nossas midias. Nossas midias sdo nossas
metdforas. Nossas metdforas criam o conteudo de nossa cultura. Como a
cultura ¢ mediada e determinada pela comunicagdo, as préprias culturas,
isto ¢é, nossos sistemas de codigos historicamente produzidos sdo
transformados de maneira fundamental pelo novo sistema tecnologico e o
serdo ainda mais com o passar do tempo.

Logo, em resposta a essa transformagdo, nossas estruturas cognitivas sdo mudadas
também. Essas mudangas ja existem, de modo fragmentado, no novo sistema de midia, nos
sistemas de telecomunicagdes que se alteram rapidamente, como exemplo, nas redes de
interagdo ja formadas na Internet, na imaginagdo das pessoas, nas politicas dos governos e

nas pranchetas dos escritorios das empresas visionarias de novas tecnolégicas:



80

Afirmo que por meio da poderosa influéncia do novo sistema de
comunicagdo, mediado por interesses socidis, politicas governamentais e
estratégias de negdcios, estd surgindo uma nova cultura: a Cultura da
virtualidade real (CASTELLS, 1999, p. 355)

Para Castells (1999), culturas sdo formadas por processos de comunicagdo, e todas
as formas de comunicacdo sdo baseadas na produgdo e consumo de signos. Portanto, nio ha
separagdo entre realidade e representagio simboélica. Em todas as sociedades, a humanidade
tem existido em um ambiente simbélico e atuado por meio dele. Portanto, é historicamente
especifico ao novo sistema de comunicagio, organizado pela integragio eletrdnica de todos
os modos de comunicagdo, do tipogrifico ao sensorial, e pela possibilidade da construcio

de uma virtualidade real:

A realidade, como é vivida, sempre foi virtual porque sempre ¢ percebida
por intermédio de simbolos formadores da prdtica com algum sentido que
escapa d sua rigorosa definigdo semdntica. E exatamente esta capacidade
que todas as formas de linguagem tém de codificar a ambigiiidade e dar
abertura a uma diversidade de interacdo que torna as expressdes
culturais  distintas  da  racionalidade  formal/légico/matemdtica.
(CASTELLS, 1999, p. 395)

Por meio do cardter polissémico dos discursos dos sujeitos culturais, a
complexidade e, até mesmo, a qualidade contraditéria do pensamento da estrutura cognitiva
humana se manifesta. Essa gama de variagSes culturais do significado dos discursos
socioculturais possibilita as interagdes sociodiscursivas, em uma multiplicidade de
dimensdes, algumas explicitas, outras implicitas. A afirmacdo de Castells (1999, p. 395) em

seguida bem caracteriza esta visdo:

Quando os criticos da midia eletronica argumentam que o novo ambiente
simbdlico ndo representa a “realidade”, eles implicitamente referem-se a
uma absurda idéia primitiva de experimento real “ndo-caodificada” que
nunca existiv. Todas as realidades sd@o comunicadas por intermédio de
simbolos.

Temos, no entanto, uma nitida percepgdo de que, apesar da historica virtualidade
simbolica da vida humana, ainda que, em seu cotidiano, ela ndo deixa de ser real, porque,
como colocamos, ji nos capitulos II e I, a visio de mundo do homem é produto de uma
pré-visdo que foi construida na estrutura cognitiva de cada um, pelo ciclo original, que vai
do cultural ao biolégico e, infinitamente, renova-se no sentido inverso, em um movimento

socio-historico. Esses foram, por sinal, os fundamentos que lavaram a nossa concepgio do
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conceito de comunicagiio possivel, trabatho possivel, discurso possivel e estrutura
cognitiva possivelz.

O que caracteriza o novo sistema de informag&o, baseado na integragdo em redes
digitalizadas de multiplos modos de comunicagdo, ¢ sua capacidade de incluir e abranger
todas as expressdes culturais pela jungio da escrita, do oral e do visual, em um mesmo
momento comunicativo, com o deslocamento do tempo e do espago real . O destaque que
fazemos é para a perspectiva de uma interagdo comunicacional, em que os signos nio
tenham mais uma origem no cotidiano. Esse € o maior desvio passivel de acontecer no
uso desse instrumento (redes de informagio) revolucionario.

A presenga desse sistema integrado fundamenta a comunicabilidade e a socializagdo
dos discursos na sociedade em redes. Pode-se chegar a um ponto em que todas as outras
manifestacdes sociodiscursivas, fora da rede, tornem-se mera comunicacdo reduzida a
imaginagfo individual ou subcultural, resultantes de contatos estritamente pessoais, cada
vez mais, marginalizados.

A partir da sociedade informacional, a comunicagio eletronica (tipogréfica,
audiovisual ou mediada por computador) passa a ser sindnimo de comunicagio possivel.
Precisamente, devido a diversificagdo, multimodalidade e versatilidade, o novo sistema de
comunicagio é capaz de abarcar e integrar todas as formas de expressdo, bem como a
diversidade de interesse, valores e imaginag3es, inclusive as expressdes dos conflitos

sociais.

O estabelecimento de barreiras para a entrada nesse sistema de
comunicagdo e criagdo de senhas para a circulagdo e difusdo de
mensagens pelo sistema, representa batalhas culturais cruciais para a
nova sociedade nesse ambiente histdrico, e cujo resultado predetermina o
destino dos conflitos mediados por simbolos. (CASTELLS, 1999, p. 397)

Esses conflitos se renovardo, quando existir uma relagio mais justa, entre os
interagentes e os receptores da comunicagdo, no novo sistema de informagfo, comunicagdo

e trabalho que, em grande parte, delimitardo as condigdes de dominagdo e os processos de

liberagio na sociedade das senhas.
A inclusdo da multiplicidade das expressdes culturais, no sistema de comunicago

integrado e baseado na produgdo, distribuicdo e intercAmbio de sinais eletrénicos

2g preciso que se diga que a utilizagio do termo “possivel”, nas nossas construgdes, ¢ um indicativo de que
existe uma CP condicionante, nio sendo, portanto, construgdes em si.
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digitalizados da sociedade, passou a ter conseqiiéncias determinantes para a estruturagdo
dessa sociedade.

Para Castells (1999), enfraquece, de maneira consideravel, o poder simbdlico dos
emissores tradicionais fora do sistema, aqueles que interagem por meio de habitos sociais
historicos codificados, tais como religido, moralidade, autoridade e outros valores
primdrios, entre os quais, a a¢do politica da identidade.

Nio que essas agdes desaparegcam, mas serdo enfraquecidas, a menos que sejam
recodificadas no novo sistema, onde seu poder possa ser multiplicado pela materializagdo
eletronica dos habitos transmitidos pelas novas redes de informagdo e comunicagdo. As
redes de pregadores eletronicos e as redes fundamentalistas interativas passam a representar
a forma mais eficiente de penetracdo de doutrinas nessa sociedade do que as transmissGes
pelo contato direto da distante autoridade carismatica da sociedade tradicional.

Nessas redes de informag8o e comunicagio, cada vez mais, vé-se a coexisténcia
terrena de mensagens transcendentais, com pornografia sob demanda, novelas e linhas de
bate-papo, troca de mercadoria dentro de um mesmo sistema, onde os poderes espirituais
superiores ainda conquistam almas, mas perdem o status de supra-humanos, porque se

nivelam a2 um mesmo jogo de cena do pornd. Como sinaliza Castells (1999, 397):

O estdgio final da seculariza¢do da sociedade prossegue, mesmo que ds
vezes fome forma paradoxal de um visivel consumo religioso, sob todos os
tipos de nomes genéricos e de marcas. As sociedades ficam final e
verdadeiramente desencantadas porque os milagres estdo on-line e
podem ser combinados em mundos de imagens autoconstruidas.

Por outro lado, o novo sistema de informag¢io e comunicagdo sociocultural
transforma radicalmente o espago e o tempo, as dimensdes fundamentais da vida humana.
Localidades ficam despojadas de seu sentido cultural, historico, geografico, porque sdo
mergulhadas nas redes de informago e reintegradas como condigdes funcionais e colagem
de imagens, ocasionando um espago de fluxos que, as vezes, substitui os espagos dos
lugares. O tempo pode vir a ser apagado nesses sistemas de comunicagdo, ja que passado,

presente e futuro podem ser programados, para interagir, entre si, na mesma mensagem.

O espago de fluxos e o tempo intemporal sdo as bases principais de uma
nova cultura, que transcende e inclui a diversidade dos sistemas de
representacdo historicamente transmitidos: a cultura da virtualidade
real, onde o faz-de-conta vai tornando-se realidade. (CASTELLS, 1999,
p- 398)
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5. Novos instrumentos para o trabalho e discurso possiveis

Redefinimos aqui trés novos instrumentos para o trabalho e discurso da sociedade
informacional: os sistemas de informagio ndo-intencionais, semi-intencionais e
intencionais. Os sistemas de informag¢io nio-intencionais sio percebidos aqui como
todas as arquiteturas tecnologicas desenvolvidas para armazenar, recuperar e transmitir
informagdo, em forma de sinal elétrico, que, de modo geral , é fundamentada na Teoria
Matemética da Informagio que, em si, ndo implica, necessariamente, nenhum sentido para
um dado contexto sociocultural.

O sistema de informacio semi-intencional, aqui, colocado, como uma
evolugdo do ndo-intencional, exerce a funggo de filtro, canal ou controle para os fluxos
de informagGes especificas. Na nova realidade do trabalho possivel da sociedade
virtual, o sistema de informacdo nio-intencional evoluiu para uma flexivel
programacio interior multi-funcional e serve como extensio da mente humana,

como na sintesado:

Figura 10:Nevo modelo para o trabalho

Ambiente sociocultural da sociedade da informagéo

SISTEMA DE
PEOPLEWARE TRABALHO <4 INFORMACAO €% NATUREZA
POSSIVEL SEMI-
INTENCIONAL

Aqui definimos, portanto, os sistemas de informacio semi-intencionais (de
performance) como um conjunto de hardware e software que ligados em redes de
informacio e comunica¢io, dio suporte ao conhecimento, na forma de trabalho
possivel, dos peaplewares no processo de produ¢io material e cultural da sociedade
informacional.

Ja os sistemas de informagdo discursivos (intencionais) destacam-se pela
importancia de sua funcionalidade dentro de todo o processo de estruturagio da sociedade
informacional. Os sistemas de informacio se voltam para a construciio de discursos;

dessa forma, caracterizamo-los,.em seu todo, como, também, um sujeito sociocultural.
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Esses sistemas de informagdo intencionais, a exemplo dos peoplewares, aqui
caracterizados como possuidores de discurso possivel, também trabalham as formagSes
discursivas, portanto também constroem um discurso interiorizado de identidade alinhado a
um discurso exteriorizado (ideoldgico), como, normalmente, fazem os sujeitos

socioculturais. Conforme colocado na figura a seguir:

Figura 11:Novo modelo para as interagdes discursivas

Ambiente sociocultural da sociedade informacional

SISTEMA DE
DISCURSO 4| INFORMACAO ig 3| DISCURSO
PEOPLEWARE POSSIVEL DISCURSIVO COLETIVO

Definimos os sistemas de informagio discursivos como um conjunto de
peopleware que, apoiado nas novas tecnologias de informacio, comunicacio e
trabalho, faz da produc¢io de um discurso possivel a sua razio de existéncia.

Na sociedade informacional, quando os peoplewares e suas tecnologias de
informagdo, comunicagio e trabalho se constituem, enquanto empresa mercadologica, as
vezes, servem como instrumento de informagio para uma comunidade; outras vezes,
servem como comunicadores do discurso possivel de uma elite cultural e terminam por

integrar e reproduzir as intengdes das redes mundiais de informagdo do capitalismo
financeiro-cultural.
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CAPITULO V
UMA TEIA DE PEOPLEWARE
1 Repensando Modelos

Segundo Le Coadic (1996, 72-73), a construgiio de modelos ndo € uma questdo ausente

na CI, sejam eles estruturais, graficos, funcionais ou matematicos:

Um modelo permite interpretar um conjunto de fenémenos por meio de
uma estrutura da qual mostra os principais elementos ¢ as reagdes
existentes entre tais elementos. Essa estrutura pode preexistir em dominio
Jfenomenal diferente. Suas fungdes sdo, portanto, heuristico (explicar),
organizacional (ordenar) e progndstico (formular hipéteses).

Para Le Coadioc (1996), os modelos s6 valem pelo seu grau de probabilidade:
permanecem validos enquanto ndo sdo refutados pela experiéncia. Enfim, considerando que
um modelo nfio passa de um forma de escrever a realidade independente desta mesma
realidade, é bem possivel que dois ou mais modelos consigam dar conta de um mesmo
conjunto de fendmenos. Para nds, um modelo bem representa uma determinada realidade
quando remete ao processo socio-histdrico.

Os principais modelos teoricos da CI sdo os que remetem aos sistemas de recuperagio
da informagdo fundamentados na Teoria Matematica da Informagio de Shannon e Weaver
(1962); segundo Le Coadic (1996), houve uma certa precipitagdo e abuso no uso dessa
teoria matematica, que foi inicialmente concebida, para transmissdo de sinais elétricos, e

ndo para a comunicagdo humana.

A Ciéncia da Informagdo ndo possui ainda, lamentavelmente, uma teoria
ou um conjunto de teoria que permita interpretar de forma cientifica,

racional, essas leis e esses modelos empiricos. (LE COADIC, 1996, p.
76)

O histérico pragmatismo da CI encontrou, nas teorias formais, um pretensioso

suporte cientifico, para justificar e legitimar algumas agdes de natureza puramente pratica.

A abordagem centrada na mensagem nascida da Teoria Matemdtica da
Informagdo de Shannon e Weave, descreve um sistema rigoroso, onde as
mensagens emitidas pela fonte sdo transmitidas por um canal a fim de

serem recebidas com um minimo de deformagdo por um destinatdrio.
(MARTELETO, 1987, p. 170)
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Trata-se de um sistema mecénico, onde a importéncia esta centrada no canal por
onde trafega a informag3o e na capacidade desse canal de transmitir uma mensagem a baixo
custo. Em relagfo a Teoria Matematica da Informagio, Marteleto (1987, 170) faz a seguinte
afirmacdo:

Embora ndo possa explicitar as dimensdes psicoldgicas, psicossociais e
socioldgicas da informagdo, em razdo do seu estatuto fisico, ela tem sido
largamente empregada nas ciéncias sociais.

Le Coadic {1996) coloca que um dos possiveis motivos, que levaram a esse tipo de
recorréncia, foi o fato de que, na CI, os modelos e leis extraidos da pratica sempre

precedem a teoria, e apresenta o modelo seguinte, para demonstrar essa visio:

Figura 12: Modelo baseado na Fisica

emissor mensagem receptor

FONTE: Le Coadic (1996, p. 12)

Coetho Netto (2001) coloca que essa teoria matematica ndo tem pretensdo de
explicar a diferenga entre informag@o e significado. Por isso, vé a informacdo ligada 2
divida, 4 incerteza. O que interessa a anélise informacional pura nfo é saber o que diz uma
mensagem, mas quantas dividas ela elimina, com outras palavras, nio existe uma
preocupagdo com o conteiido da informagio e sim com os efeitos que esta provoca no
usuario.

A questdo que essencialmente estamos colocando é que a formacgio da estrutura
cognitiva € um processo que ndo pode ser compreendido desassociado do contedido socio-
histdrico que leva a formagdo do pacote informacional gerador desta estrutura. Isso ndo é
compativel com aquela visio que percebe a relagfo entre informagdo e conhecimento como
que apenas de causa e efeito, redutor de incertezas, como descrito por Coelho Neto (2001,
p. 120):

O ponto de partida, portanto, é que as mensagens existentes para
eliminar duvidas, reduzir a incerteza em que se encontra um individuo —
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sendo dado como certo, quanto maior for a eliminagdo de duvidas por
parte de uma mensagem, melhor serd.

Ou com uma outra visio que generaliza todo processo informacional visto no
pensamento de Barreto (1994, p. 49): “a informagdo sintoniza o mundo como onda ou
particula”, para ele, participa na evolugdo e da revolugio do homem em diregdo a sua
historia, como elemento organizador; a informagdo referencia o homem ao seu destino,

mesmo antes de seu nascimento e durante sua existéncia.

A informagdo, em nosso entender, se qualifica como um instrumento
modificador da consciéncia do individuo e de seu grupo social, pois
sintoniza o homem com a memoria de seu passado e com as perspectivas
de seu futuro. (BARRETO, 2002, p. 49)

Barreto (2002) continua afirmando que o homem, por meio de sua competéncia em
elaborar conceito, faz da informagdo sua odisséia individual, no espago e no tempo; quando
associada esta ao conceito de “ordem e de redugdo de incerteza” (aqui se vé uma clara
recorréncia 3 Teoria Matemitica da Informacio), a informacgdo identifica-se com a
organiza¢do de sistemas de identidade de seres bidticos e abiodticos. Isso traduz um certo
receio ou desinteresse em esmiugar o mérito do processo cognitivo que envolve a
informaggo :

Contudo, ficaremos limitados & observagdo e discusséo de caracteristicas
e qualidades referentes ao fenémeno da informagéo entre seres humanos,
habitantes de um determinado espago social, politico e econémico, em
que existem uma forte geragdo ou um emissor de informagd@o, um canal de

transferéncia e um destinatdrio ou receptor de uma mensagem com
condicdo semdntica. (BARRETO, 1994, p. 1)

Do fragmento acima, € possivel colher um modelo sobre a relagdo informagio € o

usuario. Como visualizado, na figura a seguir:

Figura 13: Modelo para a pritica informacional de Barreto

Ambiente sociocultural da informagao

CANAL RECEPTOR
——»] —>
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Em relagdo ao modelo acima, a observagdo que fazemos € que as interagOes entre
seres humanos, nem sempre, dio-se em um unico sentido.
Em outras vezes, esse mesmo modelo € apresentado omitindo o emissor da

informagdo, como na figura abaixo:

Figura 14: Modelo reduzido para a pratica informacional

Ambiente sociocultural da informag@o

FONTE DE
INFORMACAOQ RECEPTOR

Nossa observagio é que os modelos apresentados anteriormente (figuras: 12, 13
e 14) sugerem uma mesma fundamentacio tedrica.

O modelo da figura acima (figura 14) é colocado com a condigdo de que, ndo
existindo um emissor formal, nfo existe razdo, para mencionar o emissor. No entanto,
nossa critica percebe que, quando nio existe um emissor que explicite uma informacéo,
ndo, necessariamente, deixa de existir uma inten¢do. Logo, ndo deixa de existir o emissor,
principalmente, quando estiio em jogo pacotes de informacio capazes de modificarem
estruturas cognitivo-culturais especificas e sujeitas a uma CP,

A figura acima (figura 14) sugere um estudo da questio da informagdo com uma
énfase no sistema de informag¢do ndo-intencional, como foi colocado no capitulo anterior, e
ndo quanto as fontes de informagdo sdo suficientemente representativas, para o contexto do
receptor.

Para Barreto (1994), quando a questio da informag¢do ¢é focada na fonte de
informagdo, fica evidente uma abordagem que indica ser a informagdo o resultado da
relagdo estatica entre objetos materiais independentes dos seres humanos. Nesse caso, tem-
se uma abordagem da informagdo enquanto uma mensagem, onde a informagio ¢ definida
como um cédigo produzido por um gerador, para efetivar um processo de
transferéncia: “nestas defini¢Ges, o receptor da informag@o estd excluido do processo, ou
ndo ¢ necessario para sua explicagio . (BARRETO, 1994, p. 1)

Ja quando se tenta recorrer a uma defini¢io da informagdo centrada no receptor (no

usuario), reforga a intengdo semantica da transferéncia:
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Aqui a informacdo é qualificada como um instrumento modificador da
consciéncia do homem e de seu grupo. Deixa de ser uma medida de

7

organiza¢do para ser a organizagdo em si; é o conhecimento que se
realiza se a informagdo ¢é percebida e aceita como tal e coloca o
individuo em um estdgio melhor de consciéncia consigo e dentro do
mundo em que sua historia individual se desenrola. (BARRETO, 1994,
p.1994)

Concordamos com que, nessa abordagem, em que o usuirio passa a ser centro, ha,
de fato, uma valorizagio do quanto uma informagdo € representativa. No entanto, o
processo informacional na formulagdo discursiva, como foi colocado no capitulo III, como
discurso possivel, envolve uma Iuta sociodiscursiva que, nem sempre, termina por
promover o individuo, tampouco seu grupo social. Além do mais, a consciéncia individual
¢ conseqiiéncia de uma base cognitiva que é estruturada na propria interago informacional
em curso.

O que leva Barreto (1994) a pontuar a questdio da informagdo, da maneira acima, ¢
que ele percebe a informagdo como produto. Segundo ele, os produtos informacionais sio

estruturas significantes geradas por uma pratica bem definida, que acontece, em meio a

processos de transformagbes orientados por uma racionalidade técnica, colocada da

seguinte forma:

Representa atividades relacionadas & unido, sele¢do, codificagdo,
reunido, classificagdo e armazenamento de informacdo. Todas essas
atividades orientam-se para a organizagdo e controle de estogue de
informagdo, para uso imediato ou futuro (BARRETO, 1994, p. 2)

A visdo sistémica coloca que os estoques de informagdo representam potenciais de
conhecimentos, quando estdo em um processo de transferéncia de informag@o. Logo, eles
sdo estaticos, ndo produzem, por si s6, qualquer conhecimento. E sugere, como exemplo, as

informag¢3es armazenadas em bases de dados, bibliotecas, arquivos, museus etc. A respeito

desses estoques, ele coloca que:

Possuem a competéncia para produzir conhecimento. mas que sé se
efetiva a partir de uma agdo de comunicagdo mutuamente consentida
entre a fonte (os estoques) e o receptor. Porém, a produgdo dos estoques
de informacdo ndo possui um compromisso direto com producdo de

conhecimento. que permite uma agdo de desenvolvimento em diferentes
niveis. (BARRETO, 1994, p. 2)
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A primeira critica que fazemos € que nfo é tdo suficiente a idéia de que “os estoques
de informag¢do nio possuem um compromisso direto com produgdo de conhecimento”, uma
vez que os sistemas de informagdo se posicionam sempre, de forma mediadora; além do
mais, existem sistemas de informagdo que, explicitamente, ndo s6 produzem a informago,
como visam a uma intengdo, como os sistemas de informacéo discursivos (intencionais),
caracterizados no capitulo anterior.

Por outro lado, nossa leitura do fragmento acima € que Barreto (1994) tenta explicar
o modelo da figura 13, mediante o modelo reduzido (figura 14). Tenta explicar uma
interacdo comunicativa, entre um emissor possuidor da capacidade de dar sentido a
informagdo e um receptor que também possui essa capacidade, através de um mecanismo
de armazenamento de informag@o, que ndo possui essa capacidade. Portanto, percebemos
uma contradi¢cio nao resolvida.

A exposigio acima, feita por Barreto (1994), também, ndo explica se os canais de
informag@o que aparecem no modelo classico (figura 13) agregam algum valor ao processo
comunicacional, entre emissor e receptor, porque, na sociedade informacional, as novas
redes de informagdo e comunicagio, como foi colocado no capitulo IV, fazem a fungdo de
meio para a transferéncia das informagdes, onde se tem os sistemas de informacio
discursivos, que agregam valores culturais a todas as informagdes que por elas trafeguem.

Nossa analise critica nos leva a perceber que a abordagem da questdo da
informagdo, fundamentando-se em estoques estdticos, canal de informagdo e fluxo
informacional, privilegia apenas os sistemas de informagio nio-intencionais, o que
representa apenas um dos possiveis sistemas de informagdo que habitam as redes mundiais
de informagio e comunica¢do da sociedade informacional.

A questdo ¢ que a tecnologia que envolve as redes de informagdo global evoluiu de
tal maneira, que passou a conter, em um mesmo espago logico, todos os fundamentos do
processo informacional colocado por Barreto (1994), tais como capacidade de unifo,
selecdo, codificagdo, reunido, classificagdo e armazenamento de informagdo. Entretanto, as
redes de informagdo ndo se limitam a apenas essas funcionalidades, porque dizer que um
sistema de informacdio, que tem a capacidade de mediar tanto as ac¢des simbélicas
quanto as acdes materiais do homem, € perceber que essa ferramenta tem uma
implicacio na vida humana, que vai bem além do ato de estocar ou de permitir fluxos
a informac3o.

Uma interferéncia na comunicagio simbélica do homem, como foi colocado nos

capitulos anteriores, envolve toda a capacidade historica de representagdio e comunicagio
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humana. Essa capacidade é um dos maiores legados desse, porque agrega todo o

conhecimento acumulado humano.

2 Uma teia de peopleware

Gomez (1990) ndo omite que existem, de fato, os sistemas de informago que fazem
uma intervengdo intencional no momento de suas produgdes informacionais. Diferente da
denominagdo que demos de sistema de informagdo discursivo, Gomez (1990, p. 118)

prefere denomina-lo de sistema formal intermediario de recuperacio da informacio:

Para destacar o cardter de “intervengdo” intencional das agdes
sistémicas de informagdo no contexto de outras prdticas sociais,
escolhemos a denominagdo de “sistema formal intermedidrio de
recuperagdo da informagdo.

Esse sistema resulta de uma agio intencional, planejada sobre um processo de
comunicagdo de conhecimento que normalmente lhe precede. Sua intervengio realiza-se
como antecipagio transformadora do que seria um fluxo desejavel de informagdo, entre os
dois polos de geradores e usuarios, o qual se procura otimizar por meio do controle
sisttmico de diferentes variaveis do processo (geragdo, coleta, armazenagem,
representagdo, recuperagdo e disseminagio).

Esse sistema formal ¢ considerado em dois sentidos. Primeiro, por ser institui¢fio, ou
seja, sujeito a regras e a processos de legitimagdo & defini¢io de uma jurisdi¢io para o
exercicio de sua fungdo, dentro de contexto institucional mais amplo, e identificavel por
suas fungdes, servigos, produtos e destinatarios no contexto de outras agéncias de agdo

informativa. Segundo, porque envolve registro de seus proprios instrumentos e rotinas

intencionais.

Denomina-se também “intermedidrio” por tratar-se da iniciativa de um
agente ou agéncia que, ao intervir (através da agdo informacional) com
um proposito modelador sobre as formagdes discursivo-informacionais de
outros contextos de agdo, convergem-se numa mediagdo produtiva entre
os sujeitos participantes em sua execugdo e realizagdo efetiva daquela
agdo. condicionando assim seu desempenho e a obtengdo de seus
objetivos. (GOMEZ, 1990, p. 118)

A colocagdo feita acima sugere, pelos menos, um repensar do modelo da figura 13,

principalmente, considerando que fluxo informacional, na teia das relagdes socioculturais,
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ndo acontece em apenas um sentido, assim como os canais de informagdo, nem sempre, se

posicionam de forma neutra, mas, da forma interativa, como no desenho a Seguir:

Figura 15: Modelo para uma interaciio informacional

Ambiente sociocuitural da informagio

SISTEMA RECEPTOR
DE

INFORMACAQO

Isso porque, até mesmo, Gomez (1990, p. 118) faz contudentes criticas as
abordagens sobre informagdo fundamentada em sistemas de recuperagio de informagdo

imparciais, como € colocado abaixo:

Limitar a fun¢do sistémica a recuperagdo de uma fonte ou a uma fungdo
auxiliar ofereceria, porém, apenas uma solugdo aparente. O sistema
institucional de informagdo s6 pode negar sua origem social, sua
interligagdo com processos comunicacionais-cognitivos na medida em
que ja nasce “prenhe” de uma referéncia substancial a um contexto

especifico sociocultural, oculto enquanto formalizagdo em termos de
definigles sistémicas.

Para nos, no que diz respeito 4 sociedade informacional, a questio da informagio
ndo pode envolver apenas o trabalho que permite a produgiio de um bom empacotamento
conceitual para informagdo. Se isso fosse suficiente, se a questio da informagdo fosse, para
cada estrutura possivel, produzir um conceito sobre a informagio, possivelmente esse
trabalho ndo seria vidvel, uma vez que existe uma infinidade de possibilidades de
formagdes estruturais, sejam elas estruturas culturais ou naturais: biologicas, tecnologicas,
politicas, ideoldgicas, econdmicas etc.

Assim como Goldmann (1970), percebemos que o conceito de informagdo se
justifica pela estrutura para quem ela se presta. Para nds, uma forma de caracterizar a
informagdo é que ela é um conjunto de signos cuja organizacio visa a interagir com
uma estrutura pré-concebida. O pré-concebido aqui deve ser compreendido como
pertencente a um outro processo dialético. No nosso caso, sdo trés as principais estruturas
que estamos trabalhando: cognitiva, tecnoldgica e cultural.

Um mesmo fluxo informacional é capaz de trafegar por qualquer uma dessas

estruturas sem problema, recebendo, em cada um desses momentos, agregados
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sacioculturais que redefinem a informagdo inicial: conhecimento (estruturas cognitivas),
discurso (estruturas culturais) e informacg@o propriamente dita (estruturas tecnoldgicas),

como no desenho:

Figura 16 - Uma teia sociocultural

CONHECIMENTO INFO ¢AO DISCURSO

f ! f

COGNICAO «——»] TECNOLOGIA DA INF. ¢ ™ CULTURA

FLUXO DE INFORMACAO

Os processos que permitem agregar valores socioculturais ao fluxo de informagéo,
no ambito de cada uma dessas estruturas, foram, cuidadosamente, apresentados em trés dos
capitulos analiticos anteriores.

Se, a principio, for considerada valida a visdo acima, para o fluxo de informagio na
realidade sociocultural, o primeiro modelo (figura 12) pode ser redesenhado da seguinte
forma:

Figura 17 -Modelo para a interag¢do sociocultural

Ambiente sociocultural da informagio

SISTEMA

ESTRUTURA DISCURSO DE DISCURSO
COGNITIVA POSSIVEL [¢P! INFORMACAO COLETIVO
POSSIVEL INTENCIONAL

A
iy

Por esse modelo, a estrutura cognitiva (de um peopleware) ndo é formada por
buracos que podem ser preenchidos por tijolos de conhecimento, mas essas estruturas
cognitivas possiveis sdo construidas e reconstruidas, a2 medida que acontecem as interagGes
informacionais, dentro do discurso coletivo. A relagdo entre os discursos possiveis e o
discurso coletivo passa a ser, cada vez mais, mediada pelos sistemas de informacio
intencional. A comunicagio direta das informagdes humanas tende a desaparecer ou é

gradativamente absorvida pelas inteng¢des sistémicas.
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O mundo cultural é formado por infinitas estruturas, com identidade bem especifica,
as quais se constroem e interagem entre si, 3 medida que os fluxos informacionais
acontecem. Quando o sistema passa a construir qualquer tipo de discurso, este deixa de ser
um sistema de informagdo intencional genérico, para ser intencional discursive, como

colocado no modelo a seguir:

Figura 18 - Um modelo parcial para a interaciio sociocultural

Ambiente sociocultural da informagio

SISTEMA

ESTRUTURA DISCURSO DE DISCURSO

COGNITIVA POSSIVEL [P INFORMAGAO COLETIVO
POSSIVEL DISCURSIVO

No caso da figura acima (figura 18), os sistemas de informag3o passam a ter uma
fungio social mais objetiva, uma vez que, através do seu discurso, agem como um sujeito
ativo no processo cultural, passam a ser também um sujeito cultural (um peopleware).
Enquanto peapleware, pode exercer a acio de emancipacio para um grupo social, a
acdo de fortalecimento de uma comunidade cultural, ou pode servir como um veiculo
que imprime um processo de hegemonia de um grupo sobre outro. Até mesmo, pode
cair na mesma teia (rede) informacional que representa o capital financeiro-cultural global.

Enquanto mecanismo de emancipagfo cultural, o sistema de informagio intencional
exerce a fun¢do de performance € passa a ter uma relagéo com os sujeitos culturais, mais de

interag@o do que de imposigdo. Dessa forma, nosso modelo ganha a seguinte configuragdo:

Figura 19 -Um modelo de performance para a interacio sociocultural

Ambiente sociocultural da informagdo

SISTEMA
DISCURSO DE DISCURSO
POSSIVEL [¢P| INFORMACAO COLETIVO
SEMI-
INTENCIONAL

Quando, no modelo acima (figura 19), os sistemas de informagdo passam a ser

usados como uma ferramenta, para mediar, indistintamente, o trabalho humano sobre a
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natureza (instrumento) e as interagdes discursivas (signo), esses sistemas passam a ter uma
fungdio fundamental, em todo o processo da vida material e espiritual humana, portanto, na
natureza humana. Essa nova configuragdo fica melhor representada como na figura a
seguir:

Figura 20 - Um modelo total para a interagio sociocultural

Ambiente sociocultural da informaggo

REDE DE
DISCURSO INFORMAGAO
POSSIVEL e GLOBAL

DISCURSOS
COLETIVO

Quando ha um movimento de hegemonia de uma elite sobre o sujeito cultural, em
que os espagos para a atividade comunicativa dos agentes sociais sdo, cada vez mais,
restritos, as redes de informagio abrem um processo de coloniza¢do das agdes discursivas e
passam a produzir sentidos culturais, reduzindo os fluxos informacionais e absorvendo os

espagos discursivos, tanto dos individuos, como da coletividade, como na configuragdo

abaixo:

Figura 21 -Modelo para uma hegemonia sociocultural

Ambiente sociocultural da informagio

ESTRUTURA ISEDE
COGNITIVA . DISCURSO
POSSIVEL INFORMACAO COLETIVO
GLOBAL

Essa natureza de interagdo informacional (figura 21) é aquela que penaliza as
estruturas cognitivas, massifica e aliena a consciéncia humana. Por outro lado, a medida
que as redes de informagdo avangam e sdo colocadas como ferramentas interativas
(humanizadas), que servem tanto para o trabalho, como para o discurso, todos nos, a cada

dia, tornamo-nos, cada vez mais, uma outra natureza de peopleware.
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CONSIDERACOES FINAIS

O ponto de partida de nossa pesquisa teorica foi, principalmente, um repensar da
evolugdo cognitiva humana colocada por Dervin (1998) como lacunas a serem preenchidas
com conhecimento. Percebemos que essa abordagem faz parte da tradigdo de estudos sobre
0 assunto na psicologia cognitiva, principalmente, centrada nas pesquisas sobre esquemas
mentais herdados do pensamento de Piaget (1973). Em Piaget (1973), o processo evolutivo
do aparetho cognitivo é visto, prioritariamente, como uma relagdo progressiva entre o
biologico e o l6gico. Quer dizer, como um processo evolutivo visto de dentro para fora.

A concepgdo acima nos colocou diante da necessidade de relacionar dois processos
que acontecem em espagos diferentes: a comunicagdo informacional, uma manifestagio
coletiva exterior, e 0 pensamento cognitivo interior, exclusivamente, individual, usando de
uma abordagem que ndo fornece, como principio, uma relagdo explicita entre esses dois
mundos.

Percebemos a necessidade de conceber um ponto tedrico comum entre o interior e 0
exterior da questdo cognitiva; i1sso nos fez recorrer ao pensamento de Vygotsky (1998,
2000), sobre as fungdes da psicologia superior humana que percebe a formagio do aparelho
cognitivo como um processo que se inicia no sociocultural, de fora (processo
informacional) para dentro (processo cognitivo). Esse pensamento é construido com base
em uma visdo que recorre a relagdo existente entre trés discursos humanos: interior
(pensamento), egocéntrico (intermediario, relagdo, elo) e exterior (coletivo), sendo o
discurso egocéntrico apresentado como uma sintese dialética dos outros dois. Afirma
também que esses discursos ndo formam um acontecimento pontual nem ideal, mas sdo
produgio da interagdo real que os individuos realizam, quando usam os signos de sua
linguagem e os instrumentos do trabalho material sobre a natureza.

Depois de algumas teflexdes sobre os fundamentos acima, evoluimos até a idéia de
que a relagdo, entre cogni¢do e a informagdo, ndo tem, como resultado, apenas o alivio de
alguns anseios informacionais (lacunas; vazios, buracos etc.), mas, também,
principalmente, a formacio da propria estrutura do aparelho cognitivo do usuario da
informacio enquanto sujeito sociocultural.

Essa estruturagdo acontece em meio de um processo que comporta conhecimentos
reais (conquistados) e potenciais (em processo de maturagio). E o que Vygotsky (1998)

chama de zona de desenvolvimento proximal, que é uma conseqiiéncia, necessaria, dos
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discursos dos individuos na coletividade. Essa jung¢do, entre a interagdo cultural e a
perspectiva da formag3o de uma estrutura cognitiva especifica, passamos a conceituar de
estrutura cognitiva possivel.

Qutra observagio fundamental surgiu, quando pensivamos a forma como Vygotsky
(1998) coloca o processo do discurso exterior (as trocas simboélicas) centrado em um sécio-
historicismo de carater dialético e materialista, diferente das abordagens sobre a
transmissdo da informa¢@o, mais comum na CI, que tomam a Teoria Matematica da
Informagdo como modelo tedrico.

A grande diferenga € que o conceito de transmissdo de informagdo, heranca da visdo
de carater pragmatico da area, trata a informag&o enquanto um sinal a ser transmitido, uma
mensagem, e ndo enquanto um processo cultural humano que requer a capacidade de
interpretacdo e de interagdo cultural. Logo, aquela aborda a questdo da informagio em si, e
esta, no processo cultural.

Encontramos o aporte teorico, para aprofundar essa incompatibilidade de
equivaléncia, entre a interagdo informacional humana (discurso) e a que acontece entre as
maquinas, animais ou coisas (sinal), principalmente, em trés grandes pensadores criticos da
propria CI: Marteleto (1987, 2002), com sua nogdo de antropologia informacional, Le
Coadic (1996), na critica aberta feita & pretensdo de se tomar a Teoria Matematica da
Informacdo, como modelo tedrico para CI, e no conceito de consciéncia possivel de
Goldmman (1970), trabalhado por Freire (1995), que abre um discurso proficuo sobre a
capacidade que tem uma determinada classe ou grupo social de abordar a informagio de
forma seletiva.

Mas, foi do pensamento de Orlandi (2002), de base dialética e materialista, sobre o
processo de formag¢do do discurso humano, na coletividade, enquanto interagdo, que
buscamos o conceito de interdiscurso (relativo a discurso ideolégico) e intradiscurso
(relativo a discurso da identidade), para conceber nosso conceito de discurso possivel
(sintese humanista do conceito de informagao), definido como um tipo de discurso que tem
uma condi¢do de formacdo, que vai do ideologico a identidade humana. Essa construgio
possibilitou uma redefinicio do conceito de discurso exterior de Vygotsky (1998) e,
mesmo, do conceito de informag¢do humana.

Ja para trazer a visdo de Vygotsky (1998) sobre instrumento de trabalho para uma
realidade mais atual, recorremos a nogdo de sociedade informacional (sociedade em rede,
sociedade das senhas, sociedade da informag3o, sociedade virtual) de Castells (1999) como

uma recorréncia a sociedade pés-industrial atual.
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Para Castells (1999), a sociedade informacional nfo é um acontecimento que se da,
em um mundo, distante da realidade historica. Ele toma, como ponto de partida, os
classicos conceitos de modo de produgdo, de relagio de produgdo e meios de produgio.
Esses conceitos classicos fazem parte de uma tradigdo da analise das relagdes sociais que
usa o materialismo dialético como ferramenta de analise, também adotado por nos .

Do modo de produgdo capitalista, Castells (1999) extrai a nogio de modo de
desenvolvimento. Essa nogio percebe que os modos de produgio histéricos possuem uma
interioridade evolutiva relacionada com as revolugdes dos meios de produgio que
promovem a produtividade do trabalho. Para Castells (1999), existiram trés modos de
desenvolvimento: o agrério, o industrial e, agora, o informacional.

Assim, no modo agréario de desenvolvimento, a fonte do incremento resultou dos
aumentos quantitativos da méo-de-obra e dos recursos naturais (em particular, a terra) no
processo produtivo, bem como da dotagdo natural desses recursos. No modo de
desenvolvimento industrial, a principal fonte de produtividade residiu na introdugdo de
novas fontes de energia e capacidade de descentralizagio do uso de energia, ao longo dos
processos produtivos e de circulagio. No novo modo de desenvolvimento informacional
atual, a fonte de produtividade acha-se na tecnologia de geracdo de conhecimento, de
processamento da informag3o e da comunicagio simbolica.

Esse novo modo de desenvolvimento nos coloca diante da perspectiva de uma outra
sociedade que conserva, essencialmente, a mesma relagio de produgio, mas que possui
uma capacidade de produgdo material e cultural infinitamente maior. Uma capacidade de
producdo material e cultural potencializada pelas novas tecnologias de informagéo,
comunicagio e trabalho, cujos icones sdo os sistemas de informagdo especializados e
ligados a redes de informagio globais. E nessa dura e pura tecnologia digital, sistemas de
informagiio semi-intencional, a servigo do capitalismo financeiro, ¢ onde acontecem ou
n3o a comunicaciio e o trabatho possiveis. A comunicagio simbdlica coletiva (interagio)
e o trabalho com instrumentos sobre a natureza medeiam a formagdo da estrutura cognitiva
que pontuamos.

Ji nd80 somos mais pessoas comuns, devemos nos sentir orgulhosos ou
desesperados, porque os novos tempos nos empurraram a condig¢do de sermos peaplewares,
assim sempre foram chamados os técnicos que lidam com computadores e usam essas
maquinas em teias, para trabalharem, comunicarem e se divertirem mundialmente
conectados. Na nova sociedade, passou a ser a capacidade para lidar com esses

instrumentos que nos fazem, cada vez mais, homens humanos, empregados ou
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desempregados, modernos ou atrasados, comunicadores ou excluidos. Esta ficando cada
vez mais instituido, como a unica condig¢do humana, termos que caminhar pelas trithas que,
necessariamente, devem passar pelo peopleware, pelos sistemas de informagdo, para
chegarmos as relagdes humanas.

Esse caminho pode potencializar as maravilhas da democracia eletrénica e abrir um
processo de descompactagdo cognitiva das condi¢gGes instrumentais a que somos
conduzidos, enquanto peopleware, ou sermos, ainda mais, colonizados por um mundo onde
existe um monologo feito pelos sistemas de informacio discursives que absorvem os
nossos discursos coletivos.

Com essa constatagdo, € possivel ficarmos perplexos com os possiveis resultados
obtidos por um sistema de informac¢ido discursivo, predominantemente ideologico, em
meio a uma populagdo sem uma razoavel critica cognitiva. Por outro lado, o quanto ndo
pode ser util, para o exercicio da cidadania, um sistema de informacgdo interativo,
democraticamente, usado para o aprimoramento das identidades culturais dos mais variados
grupos sociais e seus individuos, em sua pratica do discurso e do trabalho, em uma
perspectiva mais humanista e menos instrumental.

Para a CI as principais contribuigdes significativas que estamos compartilhando € a
identificagdo das trés principais nogdes que motivam as produgBes na CI: a subjetividade
(estoque, fonte, memoria, cogni¢do), o instrumento (mecanismo, canal, instrumento,
signo, sistema, rede) e a acfio informacional (transmissdo, transferéncia, pratica,
recuperagdo, intera¢do), ndo desvinculadas de uma realidade histérica atual: a sociedade
pos-industrial (sociedade da informac¢do, em redes, das senhas, informacional, do
conhecimento). Assim colocamos, porque percebemos, nessas categorias, os fundamentos
da nova CI, que ainda nfo estdo totalmente compreendidos, estruturados e correlacionados.

Os trabalhos na area, quase sempre, visam a aprofundar cada uma dessas categorias
isoladamente, mas, para nos, o grande desafio é como relacionar esses trés fundamentos
(cognicdo, instrumento e agdo informacional), de forma histérica, em um Unico modelo
teodrico.

Ainda “modelo” porque nossa visdo ¢ que a CI ainda ndo alcangou sua maturidade
tedrica enquanto uma ciéncia plenamente estruturada nem, tdo pouco, desenvolveu seus
conteudos humanistas, entdo, ndo cabe abrir-se mio da visdo fundamentada em modelo sem
que esses sejam totalmente superados em sua interioridade. Vemos, na realizagio desse

desafio, o nascedouro de uma nova ciéncia, realmente, e, ndo apenas, de uma arte enquanto

pratica profissional.
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Apesar de nem sempre serem explicitados por outros, nés temos plena
consciéncia de duas questées fundamentais da drea: uma é que existe uma hegemonia
positivista nas formacdes discursivas da CI (sistemas, modelos, mecanismos, etc.) e a
outra € que a superaciio dessa visiio (que nio coloca, totalmente, homem como centro)
ndo se dara pela constru¢io de um outro discurso em paralelo a esse, mas, por meio de
um processo que precisa ser comegado de dentro desse.

Apesar da critica acima, ndo deixamos de perceber que alguns autores da area, tais
como Marteleto (1987), Le Coadic (1996), Gomes (1990), Freire (1995) apresentam
indicios de uma visdo que se preocupa em sugerir uma nova abordagem teorica geral da
informagéo.

Nossa visdo interdisciplinar e dialética da CI nos fez recorrer a uma abordagem,
nitidamente, ndo hegemonica. Essa reclama por uma inser¢do da critica, nas construgles
tedricas, que possibilite relacionar as categorias fundamentais citadas acima; uma visdo
critica que perceba, como questdo central da informacio os usuérios, e ndo os sistemas de
informagdo (instrumento). Por essa linha, acontece um deslocamento do fenémeno para o
sujeito; ndo se descartando aquele, relaciona-se de forma dialética. Essa relagdo dialética
termina sugerindo uma teoria geral, atual e humanista, para compreender, cientificamente,
o fendmeno da informagio dentro do sociocultural.

Por essa via critica, as categorias citadas acima sugeriram uma outra abordagem, em
que, para o subjetivo, capacidade de interpretagdo da cogni¢dio; para o instrumento, as
novas tecnologias da informagdo, comunicag@o e trabalho, e, para a a¢do informacional, a
visdo da interagdo simbolico-discursiva da sociedade real (socio-histérica), todavia ndo
analisadas em si, mas imersas e dependentes da sociedade informacional do modo de
produgdo capitalista.

De modo geral, nosso trabalho fica como um ensaio que problematiza, sugere saidas
e deslocou o discurso do estudo hegeménico da informagdo, enquanto prética, para uma
perspectiva de uma teoria geral da informag¢do, onde o usuario tem uma existéncia

dominante e ¢ ainda capaz de interpretar e fazer (construir em sociedade) sentidos.
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