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RESUMO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso explora a tematica do teletrabalho
no contexto contemporaneo, com foco no direito a desconexdo e no dano
existencial. Inicialmente, realiza uma contextualizacdo do teletrabalho,
ressaltando seu crescimento acelerado, impulsionado pelas novas tecnologias e
pela transformacéo das relagcfes de trabalho. A pesquisa investiga os impactos
do teletrabalho sobre os direitos dos trabalhadores, particularmente o direito a
desconexdao, cujo desrespeito pode ensejar ocorréncia de dano existencial. A
justificativa reside na relevancia desse tema no cenario atual, especialmente
apos a ampliacédo do regime de trabalho remoto durante a pandemia e a Reforma
Trabalhista. Adota uma abordagem qualitativa, com andlise de fontes
legislativas, doutrinarias e jurisprudenciais. O estudo é estruturado em capitulos
gue oferecem uma abordagem abrangente, e realiza analise critica do tema,
sempre com uma perspectiva de reflexdo sobre as transformacdes do direito e
suas implicagcbes para o trabalhador moderno. Sao explorados as origens e 0
desenvolvimento do teletrabalho, contextualizando seu surgimento e evolucéo e
investiga o impacto das novas tecnologias e a forma como elas tém moldado as
relacbes laborais, examinando também legislacdo e regulamentacdo do
teletrabalho no Brasil e no exterior, evidenciando as principais normativas que
buscam regular essa modalidade de trabalho. Analisa juridicamente o direito a
desconexao, conceito que emerge como um contraponto ao uso intensivo de
tecnologias digitais. S8o apresentados os fundamentos desse direito, sua
importancia na era digital e aborda exemplos de paises que ja regulamentaram
o direito & desconexao, proporcionando uma visdo comparativa sobre o tema.
Discute o direito ao repouso no contexto contemporaneo, apresentando seu
conceito e suas transformacdes com o advento do teletrabalho, e levanta os
desafios para a efetivacdo desse direito no cenério atual. Por fim, o direito a
desconexao e o dano existencial é explorado, oferecendo uma anélise detalhada
de casos praticos e jurisprudéncia sobre o tema, destacando a fragilidade das
condenacdes atuais.

Palavras-chave: teletrabalho; direito a desconexao; dano existencial; direito ao
repouso.



ABSTRACT

This Final Course Work explores the theme of teleworking in the contemporary
context, focusing on the right to disconnect and existential harm. Initially, it
contextualizes teleworking, highlighting its accelerated growth, driven by new
technologies and the transformation of work relations. The research investigates
the impacts of teleworking on workers' rights, particularly the right to disconnect,
the disregard of which can lead to existential harm. The justification lies in the
relevance of this topic in the current scenario, especially after the expansion of
the remote work regime during the pandemic and the Labor Reform. It adopts a
gualitative approach, with analysis of legislative, doctrinal and jurisprudential
sources. The study is structured in chapters that offer a comprehensive approach,
and carries out a critical analysis of the topic, always with a perspective of
reflection on the transformations of law and their implications for the modern
worker. The article explores the origins and development of teleworking,
contextualizing its emergence and evolution, and investigates the impact of new
technologies and how they have shaped labor relations. It also examines
legislation and regulations on teleworking in Brazil and abroad, highlighting the
main regulations that seek to regulate this type of work. It legally analyzes the
right to disconnect, a concept that emerges as a counterpoint to the intensive use
of digital technologies. The foundations of this right and its importance in the
digital age are presented, and examples of countries that have already regulated
the right to disconnection are discussed, providing a comparative view on the
subject. The right to rest in the contemporary context is discussed, presenting its
concept and its transformations with the advent of teleworking, and the
challenges for the implementation of this right in the current scenario are raised.
Finally, the right to disconnect and existential harm is explored, offering a detailed
analysis of practical cases and case law on the subject, highlighting the fragility
of current convictions.

Keywords: telework; right to disconnect; existential damage; right to rest.
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1 INTRODUCAO

A “Era Vargas”, iniciada na década de 30, marcou um periodo de intensas
mudancas no cenario politico-juridico brasileiro. Desse modo, em razdo do acelerado
processo de industrializacdo vivido no pais, 0s operarios ganharam maior protagonismo
e, consequentemente, a necessidade de modificar o cenario laboral caracterizado por
relagGes abusivas, foi enfatizada.

Com efeito, o periodo getulista, preocupado com a constru¢do de um Estado
efetivamente regulador das relagdes entre capital e emprego, demonstrou interesse na
tutela dos trabalhadores, o qual é evidenciado pela promulgacdo da Consolidacéo das Leis
Trabalhistas (CLT), em 1943, que limitou a jornada de trabalho a 8 (oito) horas diarias e
44 (quarenta e quatro) horas semanais.

Em que pese a louvavel mudanca no direito laboral brasileiro, mister destacar
gue o cendrio que subsistia na década de 40 ndo persiste no periodo hodierno, uma vez
que o advento da “Quarta Revolugao Industrial”, marcada pela digitalizagcdo da producao
de bens e de servigos, alterou as bases sobre as quais se desenvolvem as estruturas sociais
e 0s sistemas econOmicos.

Assim, surge o teletrabalno, modalidade de labor realizada fora do
estabelecimento empresarial mediante a utilizacdo de instrumentos da tecnologia de
informagdo e da comunicagdo (TIC’S).

No entanto, a flexibilidade trazida pelo labor a distancia é, por vezes, antagonica,
tendo em vista que, embora haja maior maleabilidade em relacdo aos horéarios de trabalho
e ao local de prestacdo de servigo, ha um desequilibrio entre a vida pessoal e a atividade
realizada.

Dessa forma, a produtividade, anteriormente associada ao nimero de horas
trabalhadas, passa a ser mensurada pelo cumprimento de metas, circunstancia que, em
razdo do carater neoliberal do século XXI, exige atuacdo constante do empregado para o
sucesso dos objetivos empresariais.

Entretanto, a CLT, ao legislar acerca do teletrabalho, excluiu os
teletrabalhadores do regime de controle de jornada. Nesse cenario, a auséncia do computo
de horas laboradas e o uso das TIC’S, que potencializam a subordinagdo inerente as
relacdes empregaticias, corroboram a violacéo dos dispositivos constitucionais acerca do
direito a satde, ao lazer e ao repouso pelos empregadores que reduzem os empregados a

condicdo de “escravo digital”.
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Por conseguinte, a fim de manter o vinculo empregaticio e alarmado com as
taxas de desemprego em constante crescimento, o teletrabalhador busca estar sempre
conectado aos instrumentos telematicos, vez que a entrega rapida das demandas e a
instantaneidade de resposta se tornaram requisitos indispensaveis para a analise de
desempenho do empregado, ainda que tais elementos impliqguem a dissolucdo das
fronteiras entre a vida pessoal e profissional, ameacando o direito a satde, ao repouso e
ao lazer.

Nesse sentido, a hiperconexao corrobora a realizacdo habitual de horas extras, isto
é, 0 empregado extrapola a limitacdo de jornada estabelecida legalmente por diversas
vezes e, consequentemente, ndo usufrui de seus intervalos, do descanso semanal
remunerado ou das férias, tendo sua capacidade de dispor de seu tempo de descanso
tolhida, vez que este deixa de existir, sendo invadido pelo trabalho.

Diante disso, 0 presente estudo visa a analisar as mudangas enfrentadas nas
relacbes empregaticias ante o advento das novas tecnologias, a fim de responder a
seguinte pergunta: o direito a desconexao e o dano existencial sdo alternativas para
garantir o exercicio do direito ao repouso na contemporaneidade?

Isto exposto, 0 presente estudo tem, como objetivo geral, apresentar como 0
desenvolvimento tecnoldgico impactou as relagbes empregaticias. Como objetivos
especificos, busca analisar o papel do direito a desconexao e o dano existencial no que
diz respeito a garantia do direito ao repouso aos teletrabalhadores, bem como apresentar
como a CLT disciplina a temética e quais sdo 0s impactos trazidos por sua redacdo aos
teletrabalhadores e, por fim, compreender o posicionamento dos TRT’s e do TST acerca
da tematica, a fim de averiguar a convergéncia ou divergéncia do texto legal com as
decisdes produzidas pelos aludidos 6rgdos. Com o escopo de atingir os objetivos
expostos, foi utilizado o método cientifico hipotético-dedutivo mediante investigacao
bibliografica.

Uma vez esclarecidos os objetivos da pesquisa, necessario compreender sua
organizacdo. Nesse Vviés, 0s objetivos especificos foram divididos em quatro capitulos.
Assim, o primeiro capitulo, nomeado como “Evolu¢do Historica do Teletrabalho
apresenta o contexto historico da origem e do desenvolvimento do teletrabalho e traz a
legislacdo e a regulamentacao dessa nova modalidade de labor no Brasil e no mundo.

O segundo capitulo, por sua vez, é destinado ao estudo do direito a desconexdo
mediante a apresentacdo de seu conceito e das normas juridicas responsaveis por

assegura-lo no ordenamento juridico brasileiro, bem como em outros paises.
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Outrossim, o terceiro capitulo apresenta o direito ao repouso e investiga quais
foram as mudancas sofridas por ele com o advento das novas tecnologias de informacéo
e de comunicacdo. Ademais, o capitulo destaca quais sdo os desafios enfrentados pelos
empregados na garantia desse direito e as perspectivas para sua efetivacdo no periodo
hodierno.

Por fim, o quarto e ultimo capitulo, aborda o dano existencial no teletrabalho a
medida que traz sua definicdo e apresenta os impactos psicoldgicos e sociais no
teletrabalho. Além disso, demonstra a relacdo entre o teletrabalho, a desconexao e o dano

existencial e exemplifica como os Regionais e a Corte se posicionam acerca da tematica.
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2 EVOLUCAO HISTORICA DO TELETRABALHO

A Consolidacdo das Leis Trabalhistas assevera, em seu Art. 6° que ndo ha
distingéo entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados 0s
pressupostos da relacdo de emprego, reconhecendo, assim, o teletrabalho no ordenamento
juridico brasileiro (Brasil, 1943).

Entretanto, para que essa nova modalidade de labor fosse introduzida no cenério
nacional, foram necessarias uma série de alteracoes legislativas e mudancas nas relagdes
empregaticias, as quais sao reflexos da evolucao dos processos produtivos.

Nesse lume, a vivéncia hodierna da Quarta Revolucdo Industrial, também
nomeada de Revolucdo Digital, foi responsavel pela inovagdo tecnolégica dos modelos
de producdo a medida que estes passaram a se associar a comunicagao e a integracao entre
maquinas, pessoas e recursos, a fim de fabricar produtos eficientemente (Kagermann;
Wahlster; Helbig, 2013).

Com efeito, sob a Optica laboral, a Revolu¢do Tecnoldgica criou empregos e
trouxe uma nova forma de executar os ja existentes, a exemplo do trabalho a distancia.
Sendo assim, este capitulo visa a explicar como surgiu o teletrabalho e quais sdo 0s
requisitos indispensaveis para sua concretizacdo, bem como busca demonstrar quais sdo
0s impactos causados pela tecnologia na sociedade e de que forma eles afetam as relagfes
empregaticias.

Por fim, serdo analisadas as legislacOes estrangeiras que regulam o teletrabalho e

observado de que modo elas divergem da regulamentacéo brasileira acerca do tema.

2.1 Origem e desenvolvimento teletrabalho

Em 1791, a Franca estava imersa em um cenario de pés-revolucdo, e a realidade
da maioria dos trabalhadores era marcada pela extrema pobreza em razdo da escassez de
alimentos e do alto indice de desemprego.

No entanto, apesar do contexto critico, grandes invencGes modificaram a
realidade do pais. Nesse sentido, Finato (2020) destaca que o engenheiro francés Claude
Chappe desenvolveu, em 1792, um mecanismo de comunicacéo visual capaz de transmitir

mensagens a distancia, o telégrafo optico.
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O instrumento consistia na instalacdo de duas hastes com agulhas e nimeros
moveis, no topo de altas edificacOes, pelas quais se transmitiam mensagens. Inicialmente,
o telégrafo foi desenvolvido por razdes bélicas, entretanto, em 1824, Chappe iniciou
tratativas de aplicar o sistema aos cidad&os civis, passando a comercializar o servigo de
entrega das mensagens (Finato, 2020).

Dessa forma, a gestao das torres de comunicacéo se reorganizou, passando a ser
composta por diretores, inspetores, gerentes e por estacionarios, que tinham, como
funcdo, anotar as mensagens que chegavam aos telégrafos e transmiti-las ao operador da
torre seguinte, para que ele também pudesse transmiti-la até chegar ao seu receptor.
Conforme aponta Finato (2020), o sistema inventado por Chappe se tornou bastante
popular e, gracas a ele, a comunicagéo a distancia tornou-se possivel.

Avancando no tempo, novos mecanismos de transmissdo de informagdo foram
criados, de modo que, nos anos 70, Jack Nilles, ex-cientista aeronautico americano,
considerado o “pai” do teletrabalho, prop6s que os empregados trabalhassem em casa, a
fim de otimizar o tempo, de modo que as demandas fossem levadas ao trabalhador,
introduzindo o conceito de “telecommuting” (teletrabalho) (Fernandes, 2021).

A sugestdo de Nilles tomou grande proporcéo, visto que pressup0s a substituicdo
do transporte fisico dos empregados pela telecomunicacao da informacdo mediante o uso
de aparelhos eletronicos, como os computadores (Steil; Barcia, 2001).

A ideia era essencial, haja vista que a crise petrolifera ocorrida na época
impactou diretamente a economia e, consequentemente, aumentou o pre¢co de alguns
produtos, como o combustivel, de modo que era mais vantajoso para as pessoas
permanecerem em casa, a fim de reduzir os gastos (Fernandes, 2021).

O avanco das tecnologias, bem como o surgimento da telemética, neologismo
formulado em 1978 por Simon Nora e Alain Minc, o qual estabeleceu a jungdo das
tecnologias de informagédo com as telecomunicagdes?, contribuiram para a dinamizagdo
do “telecommuting ”.

A partir disso, Oliveira (2019) afirma que o trabalho deixou de ser prestado téo
somente na sede da empresa, sendo também executado em diversas localidades por meio
da tecnologia de informacdo e de comunicagdo, assumindo uma nova morfologia,
nomeada de teletrabalho, composta por trés caracteristicas basilares: espacial, tecnoldgica
e organizacional.

O elemento espacial, também chamado de fator geografico, € primordial para a
constatacdo desse formato de labor. Nesse viés, apesar de ser possivel a identificacdo do
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local de trabalho, este ndo é convencional®, vez que pode ser realizado no domicilio do
prestador de servico ou pode transcender limites territoriais, desde que haja o
distanciamento entre o gestor e os prestadores de servigo.

Outrossim, é indispensavel o fator tecnologico, manifestado pela prestacao de
servicos com uso das Tecnologias de Informagdo e de Comunicagdo (TIC’s),
responsaveis por interligar o trabalhador ao destinatario da prestacio do servi¢o® com o
auxilio de uma rede de dados.

Por fim, hd o elemento organizacional. Nessa perspectiva, em que pese a
inexisténcia de acompanhamento direto do empregador no momento da produgdo dos
servigos, faz-se necessario lembrar que esse fato ndo afasta a relagdo de subordinacédo
entre empregado e empregador, de modo que o vinculo empregaticio permanece
preservado.

Ante o exposto, a palavra “teletrabalho” infere uma modalidade de trabalho a
distancia, que se utiliza dos meios telematicos para a execucao das atividades laborais, a
qual ocorre ndo somente em domicilio, embora seja esta uma das formas mais recorrentes

de teletrabalho, mas em outros locais.

2.2 Impacto das novas tecnologias nas relacdes de trabalho

Em que pese as vantagens trazidas a sociedade pelo desenvolvimento tecnoldgico,
como a comunicagdo instantanea, ha desvantagens associadas a sua constante evolucao,
em especial, nas relagdes de trabalho.

Assim, ao longo dos séculos, o sistema de producdo passou por uma série de
mudancas, organizadas sistematicamente pelas Revolucdes Industriais vividas ao longo
do tempo, as quais iniciaram no século XVIII e se estendem a contemporaneidade.

Hodiernamente, discute-se a revolucao digital, chamada de “Industria 4.0” ou de
“Quarta Revolugao Industrial”, conforme aponta Klaus Schwab (2019), caracterizada
pela automacdo do setor empresarial, e econdmico, responsavel por transformar tanto a
economia mundial quanto a maneira de viver e de trabalhar.

Nesse cenéario, a Quarta Revolucao Industrial reorganizou o sistema produtivo,
uma vez que, com o desenvolvimento tecnoldgico, houve uma valorizagdo da produgéo
acelerada e eficiente, corroborando a popularizacdo da expressao “trabalho anytime,
anywhere”.

Ocorre que, dentro desse contexto, ndo ha apenas a exploragao das maquinas, mas

também do labor humano. Assim, em virtude da conjuntura do mercado hodierno,
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caracterizada pelo alto nivel de cobranca e de eficiéncia, nota-se uma diminuicdo da
barreira entre o tempo de trabalho e o tempo de descanso, em que, cada vez mais, afirma
Cardim (2022) subordinacdo deste trabalhador se estende a sua vida privada,
predominantemente através da utilizacdo de instrumentos e de recursos tecnoldgicos,
corroborando a hiperconexao ao trabalho.

Com efeito, a hiperconex&o consiste em uma confusdo entre o ambiente laboral e
o de descanso, a qual cresce ante o trabalho realizado através das TIC’s, vez que estas
permitem maior liberdade de movimento e, consequentemente, a realizagdo de demandas
a todo e a qualquer momento, originando uma teledisponibilidade permanente que faz
desaparecer a distingéo entre a vida profissional e a vida pessoal a medida que relativiza
direitos fundamentais como: o direito ao lazer, ao descanso e a satde (Carneiro; Cardoso,
2023).

Dessa forma, a Constituicdo da Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 1946, s.p.)
conceitua a saude como “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo
somente auséncia de afeccdes e de enfermidades”, de modo que o estado psicossocial do
trabalhador é fator determinante para analisar suas condigdes de labor.

Nesse Vviés, a fim de conceituar o que seria um ambiente de trabalho saudavel,
mister analisar as consideracdes de Padilha e Di Pietro. As autoras asseveram gue 0 meio
ambiente laboral saudavel é aquele “dotado de higidez ¢ salubridade, apto a preservar a
salde e a seguranca do trabalhador, assegurando-lhe qualidade de vida” (Padilha; Di
Pietro, 2017, p. 533).

Nessa circunstancia, para que o ambiente de trabalho saudavel seja concretizado,
é indispensavel, entre outros fatores, a observancia da determinacdo legal quanto a
limitacdo de jornada de trabalho, vez que o trabalho em excesso corrobora lesdes fisicas
e psiquicas nos trabalhadores. (Maranhdo, 2017).

Ante 0 exposto, nota-se que a cobranca demasiada dos obreiros em trabalho virtual
promove a degradacdo do meio ambiente laboral, visto que a disponibilidade integral
impede a limitacéo de jornada de trabalho e, consequentemente, o exercicio do direito ao
descanso, manifestado, entre outras formas, por meio dos intervalos e do descanso
semanal remunerado.

Desse modo, de acordo com Barros et al. (2020), ante a necessidade de estar
permanentemente conectado ao local de trabalho, para atender as necessidades do
empregador, de colegas ou de clientes, a hiperconex@o impede que o empregado desfrute
do periodo de repouso entre uma jornada de labor e outra, tendo sua privacidade



16

constantemente violada, corroborando a precarizacdo do meio ambiente de trabalho e o
adoecimento mental e fisico do trabalhador.

Assim, Cardim (2022) destaca que € comum que os trabalhadores, mesmo quando
ndo estdo trabalhando efetivamente, sintam pressdo para responder mensagens
relacionadas ao trabalho que chegam em seus dispositivos.

A essa sensacdo da-se o nome de “telepressdo”, termo originado do relatério sobre
“Workplace Telepressure and Employee Recovery”, realizado por Barber e Santuzzi do
departamento de Psicologia da Northern Illinois University, nos Estados Unidos (Cardim,
2022).

De acordo com as pesquisadoras, a telepressdo representa o estado psicologico
que incentiva a continuidade das atividades de trabalho nos periodos de descanso. Nesse
sentido, em decorréncia da hiperconectividade das pessoas aos meios informatizados nas
relacGes de labor, a telepressdo corresponde a urgéncia com que os empregados tém de
responder a e-mails e a mensagens instantaneas de texto ou de voz a clientes, a colegas e
a supervisores (Melo, 2018).

Sendo assim, levando em conta a cultura organizacional de constante conexéo e
disponibilidade, Santos (2021) chama atengéo ao fato de existir uma presséo por respostas
imediatas, independentemente do dia, do lugar e do horario, sendo usual que o trabalhador
responda a e-mails de madrugada ou envie mensagens ao supervisor fora do horario de
trabalho.

A procuradora do Trabalho Claiz Maria Pereira Gunga dos Santos assevera que,
quando essa cobranca por conexdo permanente e respostas rapidas é acompanhada de
condutas abusivas e hostis, inseridas na politica gerencial da empresa surge o assédio
moral organizacional virtual (Santos, 2021).

Desse modo, o assédio moral virtual, reconhecido pelo art. 3°, “d”, da Convengao
190 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)”, € o nome dado a tortura
psicoldgica perpetrada por um conjunto de agcdes ou de omissdes, abusivas e reiteradas,
praticadas por meios de comunicacdo escritos, orais e visuais, por intermédio de
plataformas eletronicas, aplicativos de mensagens instantaneas, correio eletrénico ou
sistemas informatizados que violam os direitos fundamentais do trabalhador (Santos,
2021).

Nessa linha de inteleccdo, Nunes (2018) afirma que sdo exemplos de condutas
abusivas praticadas de forma organizacional e telematica a cobranca de metas

desarrazoadas, geradas pelos proprios sistemas eletrénicos, cujo descumprimento acarreta
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puni¢des ao trabalhador, inclusive com exposi¢ado de seu “fracasso” perante supervisores
e demais colegas de trabalho em e-mails, em grupos de aplicativo de mensagens ou nos
sistemas informatizados da propria empresa.

Outra problematica relacionada a influéncia das tecnologias nas relagdes laborais
é o fendbmeno batizado de “dismorfia do Zoom”, identificado pela faculdade de Medicina
de Harvard (Antunes et al., 2023). A condicdo é uma forma de transtorno dismérfico
corporal (TDC) que envolve preocupacdo excessiva com a propria aparéncia em
videochamadas.

Diante dessa perspectiva, 0s pesquisadores concluiram que o fato de as pessoas
olharem para si mesmas durante horas corrobora o0 exame de uma imagem distorcida delas
proprias, desenvolvendo uma autopercepcéo negativa, desencadeando ou agravando um
distarbio dismorfico corporal.

Além disso, os angulos da cdmera e a iluminacdo nas videochamadas podem
distorcer os tracos faciais e fazer com que as pessoas se sintam menos satisfeitas com sua
aparéncia, o que afeta sua autoestima e, consequentemente, aumenta a busca por
procedimentos estéticos (Tinoco, 2023).

Considerando os fatos apresentados, nota-se que o teletrabalho afronta a previséo
constitucional do direito a saude e ao meio ambiente de trabalho equilibrado, vez que a
teledisponibilidade consequente do uso desenfreado das novas tecnologias impede que o
empregado desfrute de um trabalho digno, haja vista o desrespeito a limitagdo da jornada
de trabalho definida pela Carta Maior em oito horas diarias e quarenta e quatro semanais.

Sendo assim, tendo em vista que a tendéncia é se adaptar a esse novo modelo de
producdo, sdo necessarias mudancas, a fim de garantir um meio ambiente laboral saudavel
e, consequentemente, preservar a saude do trabalhador e reduzir os impactos
psicossociais, de modo que se faz mister a regulamentagdo desse novo modelo de

organizacéo.

2.3 Legislacéo e regulamentacéo do teletrabalho no Brasil e no mundo

Na Europa, em 16 de julho de 2022, em Bruxelas, foi assinado o Acordo-Marco
Europeu sobre teletrabalho (AMET), o qual foi criado mediante iniciativa do Conselho
Europeu, a fim de modernizar a organizacdo do trabalho, incluindo questdes relacionadas
ao trabalho flexivel, objetivando melhorar a produtividade e a competitividade das

empresas e, a0 mesmo tempo, alcancar o equilibrio necessario entre flexibilidade e
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seguranca entre os mais de 4,5 milhGes de trabalhadores de paises que fazem parte do
bloco da Unido Europeia (Oliveira, 2019).

O teletrabalho, sob a dptica do AMET, tem carater voluntario, vez que a
contratacdo sob esse formato de labor pode ocorrer no inicio do contrato de trabalho,
como também pode ser adquirido ap0s a contratacdo e € imprescindivel que o trabalhador
concorde com a modificacéo do regime.

Nesse viés, ao contrario do AMET, a Consolidacédo das Leis Trabalhistas (CLT)
dispde que a alteracdo do regime de teletrabalho para o presencial, quando determinada
pelo empregador, ndo se sujeita & aceitacdo do trabalhador, de modo que ndo cabe ao
empregado aceitar ou recusar a determinacao.

Art. 75-C. A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do instrumento de contrato individual de trabalho.

8 10 Podera ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de teletrabalho
desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em aditivo
contratual.

8§ 20 Poderd ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho para o
presencial por determinacdo do empregador, garantido prazo de transi¢do

minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual
(Brasil, 1943).

Outro aspecto divergente entre 0 AMET e a CLT diz respeito as custas para
desempenhar o trabalho. Assim, 0 AMET aduz que o empregador deve cobrir as custas
originadas pelo trabalho, ao passo que, no Brasil, o responsavel pelo pagamento das
despesas sera determinado em acordo escrito.

Art. 75- D. As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisicéo,
manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacéo do trabalho remoto, bem como

ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato
escrito (Brasil, 1943).

Ao analisar os paises latino-americanos, 0 México apresenta 0 maior nimero de
teletrabalhadores apds o Brasil. Conquanto, apesar de possuir uma quantidade expressiva
de teletrabalhadores, a legislacdo mexicana ndo traz dispositivos efetivos para assistir essa
categoria, vez que a Lei Federal do Trabalho (México, 1970), em seu artigo 311, tdo
somente equipara os teletrabalhadores com os empregados que realizam atividades em
ambiente domestico, diferenciando-se apenas pelo uso das tecnologias de informacéo e
de comunicacdo (Oliveira, 2019).

Assim, percebe-se que a legislacdo mexicana se limitou apenas a conceituar o

teletrabalho sem prever direitos e obrigagdes tampouco principios a serem observados.
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Em contrapartida, no Brasil, a primeira normatizacdo do teletrabalho ocorreu em
2011, por meio da modificacdo da redacédo do art. 6° da CLT pela Lei n®12.551/11. Dessa
forma, 0 novo texto atribuiu igual valor aos trabalhos realizados na sede do empregador,
no domicilio do empregado ou a distancia, de modo a ndo haver diferencas entre eles.

No entanto, a Lei 12.551/2011 apenas esclareceu que ndo ha distin¢do entre o
trabalho feito na sede do estabelecimento empresarial e aquele prestado fora das
dependéncias do empregador, sem trazer instrumentos especificos para regulamentar o
teletrabalho, haja vista que ndo discute acerca do controle da jornada, da responsabilidade
sobre as ferramentas de trabalho, da protecdo da intimidade e da vida privada do
trabalhador e da prevencéo de acidentes laborais (Villanova, 2020).

Desse modo, o teletrabalho s6 ganhou contornos mais especificos com a sangéo
da Lei 13.467/2017, popularmente conhecida como “Lei da Reforma Trabalhista”, a qual,
preocupada em modernizar a legislacdo trabalhista, incluiu um capitulo especifico sobre
o tema no Titulo II da CLT, o qual foi intitulado “Do Teletrabalho”, composto pelos
artigos 75-A a 75-E.

Os novos artigos definiram o teletrabalho como sendo a prestacéo de servigo ndo
realizada nas dependéncias do empregador e ndo necessariamente nas dependéncias do
empregado pelo uso de instrumentos da tecnologia de informacao e de comunicagdo. DE
acordo com Sampaio (2018), também demonstraram preocupacdo com as formalidades
contratuais ao estabelecer que o contrato individual de trabalho deve mencionar
expressamente a modalidade de teletrabalho e especificar as atividades a serem realizadas
pelo empregado.

Ademais, quanto as responsabilidades relacionadas aos equipamentos e a
infraestrutura necessarios para o teletrabalho, o artigo 75-D estipula que tais disposicdes
devem ser previstas em contrato escrito, sendo o reembolso de despesas arcadas pelo
empregado obrigatorio, se assim acordado (Hazan; Morato, 2018).

No que diz respeito a duracdo do trabalho, o artigo 62 da Lei 13.467/2017 excluiu
os teletrabalhadores do regime geral de jornada, retirando direitos como horas extras,
adicional noturno e intervalo intrajornada, mas preservando o direito ao descanso semanal
remunerado e aos feriados.

Avancando um pouco no tempo, no més de marco de 2022, foi publicada a
Medida Provisoria 1.108/2022, com o0 escopo de prevenir a seguranca do regime de
teletrabalho, haja vista que, com a pandemia da Covid-19, esta modalidade necessitou de

complementagéo.
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A Medida Provisoria foi aprovada e se converteu na Lei 14.442/2022 (Brasil,
2022) que incluiu mais oito paragrafos ao artigo 75-B da CLT e, entre as modificacoes,
esta a exclusdo dos teletrabalhadores que prestam servigo por producéo ou por tarefa do
regime de controle de jornada, enquanto os teletrabalhadores contratados para cumprir
determinada carga de horario tém suas jornadas controladas pelo empregador (Teixeira
etal., 2023).

Com relacdo ao ultimo grupo, em que pese a existéncia de uma jornada fixa, 0s
avangos tecnologicos limitam a liberdade do trabalhador durante seus intervalos para
descanso e folga.

Nessa perspectiva, Melo e Rodrigues (2018) destacam que € frequente a
realidade em que os trabalhadores, que estdo fora do horario ou ambiente de trabalho, em
um tempo de n&o trabalho, permanecem respondendo e-mails e aplicativos de mensagens
instantaneas, afetando seu direito ao descanso e outros a ele relacionados.

Sendo assim, a constante realizacdo de horas extras traz o direito a desconexao
a evidéncia, o qual ainda ndo foi enfrentado pela CLT e sera discutido com mais

profundidade a sequir.
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3 DO DIREITO A DESCONEXAO

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece a dignidade da pessoa humana e os
valores sociais do trabalho como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil
além de instituir o trabalho como direito social, o que refor¢a a importancia do labor como
elemento indispensavel ao desenvolvimento do cidadéo.

Entretanto, além do trabalho, a Carta Maior também assevera que o direito ao
lazer, ao repouso e a satde também sdo indispensaveis a dignidade humana, de modo que
traz disposic¢des sinérgicas, a fim de atingir o bem-estar individual.

Nesse Vviés, a redacéo constitucional limita a jornada de labor em oito horas diarias
e quarenta e quatro semanais, a fim de que o empregado ndo se esgote fisica e
mentalmente no exercicio de sua funcao e reserve um tempo para o écio.

Ocorre que a popularizacdo dos aparelhos telematicos dissolveu o espaco entre o
tempo de trabalho e o periodo de descanso, vez que possibilita, por meio de aplicativos
de mensagens, por exemplo, a conectividade ininterrupta do empregado com o
empregador.

Assim, os topicos seguintes demonstrardo a necessidade do direito a desconexao
na era digital a medida que trara as consequéncias de sua inobservancia. Dessarte, sera
discutido o posicionamento pétrio acerca do referido direito em contraste com outras

nacoes.

3.1 Conceito e importancia do direito a desconexao na era digital

A Constituicdo Federal de 1988 reconhece o trabalho enquanto direito
fundamental de garantia a condi¢do digna do ser humano. Entretanto, o trabalho dignifica
0 homem, mas também retira esta dignidade, impondo-lhe limites enquanto pessoa a
medida que avanca sobre a sua intimidade e sua vida privada (Maior, 2003).

Nesse cenario, se por um lado a Carta Magna aduz que “o trabalho dignifica o
homem”, por outro demonstra preocupacao em limitar seu exercicio, a fim de preservar
a intimidade, a privacidade, a saude e o lazer de quem trabalha.

Desse modo, a Lei Maior dedica um capitulo para regulamentar os direitos dos
trabalhadores, instituindo, entre outras garantias, a limitacdo da jornada, assim como o

direito ao repouso, manifestado pelo descanso semanal remunerado e pelas férias.
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Art. 7° S8o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem & melhoria de sua condicao social:

X1 - duracéo do trabalho normal ndo superior a oito horas diérias e quarenta
e quatro semanais, facultada a compensacdo de horarios e a reducéo da jornada,
mediante acordo ou convencdo coletiva de trabalho;

[..]

XV - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;

XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a mais
do que o salario normal;

[-]
XXII —reducéo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde,
higiene e seguranga (Brasil, 1988).

Entretanto, com a chegada da Revolucdo 4.0, vivenciada atualmente, o trabalho
deixa de ser restringido ao tempo passado nas empresas ou nos escritérios, tendo em vista
que os aparelhos tecnoldgicos, até entdo utilizados para a vida privada, tornaram-se
instrumentos de trabalho.

Sendo assim, a partir da popularizagdo das TIC’s, 0 espaco residencial, familiar
e de descanso passou a ser compartilhado com o de oficio, modificando as relacdes de
trabalho.

Com efeito, quando do surgimento do direito do trabalho, a partir da segunda
metade do seculo XX, o modelo das relac@es trabalhistas consistia no labor prestado pelo
operério dentro da fabrica, mediante o cumprimento de ordens especificas, de uma
jornada de trabalho rigida e fixa mediante vigilancia continua do empregador (Garcia,
2015).

Hodiernamente, o conceito de subordinacdo vem sendo modificado em razdo dos
avangos sociais e tecnoldgicos. Assim, a subordinacdo deixa de corresponder ao controle
direto sob o campo visual do empregador, passando a ser exercida, também, a distancia.

Ante a existéncia dos meios telematicos de comunicacdo e do amplo
desenvolvimento dos aparatos tecnoldgicos, empregados e empregadores estdo mais
préximos e conectados, o que estimula a transposic¢éo do poder diretivo do empregador,
que invade o tempo livre do empregado, mitigando seu direito ao lazer e ao efetivo
descanso, corroborando a hiperconectividade laboral (Garcia, 2015).

A hiperconectividade laboral consiste na disponibilidade integral em prol do
empregador, a qual relativiza os direitos fundamentais & medida que impede um ambiente
de trabalho equilibrado com a devida desconexao do empregado das matérias ligadas ao
ambito profissional (Maior, 2003).
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Conforme explicado no Capitulo 2 desta monografia, para que o ambiente de
trabalho saudavel seja concretizado, é indispensavel a observancia da determinacéo legal
quanto a limitacdo de jornada de trabalho, vez que o trabalho em excesso corrobora lesdes
fisicas e psiquicas nos trabalhadores (Maranhdo, 2017).

Nessa perspectiva, a possibilidade de o trabalhador exercer suas atividades a
qualquer hora do dia e a qualquer lugar somada ao excesso de competividade inerente ao
mercado de trabalho e a0 medo do desemprego provoca a adequacdo do empregado a
nova realidade de labor marcada por condi¢des degradantes que ameagam o equilibrio
labor-ambiental.

Sendo assim, quando o descanso nao ocorre, o trabalhador se sujeita a conflitos
de insatisfacdo, o que favorece a tendéncia ao estresse e ao desenvolvimento de
enfermidades mentais, como a ansiedade, a depressdo, a sindrome do esgotamento
profissional, também denominada de “Burnout”, entre outras psicopatologias
ocupacionais (Thunstrom et al., 2020).

Portanto, dada a insercdo da sociedade em uma cultura movida pela
hiperconexdo e pela hiperproducgdo, a tendéncia a hiperconectividade e o desrespeito a
limitacdo de jornada tendem a crescer e, consequentemente, os danos causados em
desfavor dos trabalhadores.

A vista disso, Harff (2017) afirma que o direito & desconexo visa a garantir que
o trabalhador se desligue da rede telematica, ou seja, do “arreio” eletronico que liga o
trabalhador ao seu empregador, para que descanse e se recupere fisica e mentalmente.

Tem-se por desconexdo, o direito que todo e qualquer trabalhador possui de
usufruir descansos de seu trabalho diério, seja ele dentro da jornada laboral ou
ao término, de estar totalmente desvinculado do cargo ou funcéo que exerce,
servindo a restabelecer as energias, a suprir suas necessidades bioldgicas e

fisiologicas, ao sono, restando, disposto para o proximo periodo laboral (Dutra;
Villatore, 2014).

Portanto, deve-se entender que o direito a desconexao nao constitui uma nova
prerrogativa do empregado, tendo em vista a existéncia de disposi¢fes que garantem o
direito ao repouso, mas em um veiculo que pretende conter o comportamento do
empregador.

Diante disso, ndo basta que a legislacdo assegure o direito a desconexao dos
empregados, mas que discipline o comportamento das empresas, a fim de que elas

compreendam a importancia e a necessidade da desconexdo e se comprometam a nédo
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estabelecer conexdo com o trabalhador quando este estiver usufruindo de seus momentos
de lazer (Amado, 2018).

Ainda, necessario rememorar que o direito a desconexao ndo objetiva o estimulo
ao dcio, mas sim a preocupacao em conter o labor quando este j4 € realizado em demasia
(Silva, 2024), com o escopo de proteger a fadiga fisica e mental, a vida social e a liberdade
do individuo ser e estar consigo mesmo, visto que, além do trabalho, o lazer e a satde séo
outros instrumentos de alcance da dignidade humana.

Ante as consideragdes anteriores, o direito a desconexdo, portanto, consiste na
prerrogativa que o empregado tem de trabalhar nos limites da jornada previamente
estabelecida, literalmente se desconectando das atividades laborais quando finda a
jornada, a fim de resguardar o repouso e o lazer (Monteiro, 2018).

Dessa forma, uma vez demonstrada a importancia desse direito, faz-se

necessario analisar as normas juridicas responsaveis por assegura-lo.

3.2 Normas juridicas que asseguram o direito a desconexao

No Brasil, ndo héa lei expressa que regule o direito a desconexdo, porém ndo se
deve dizer que ele é inexistente no ordenamento juridico, pois deriva da protecdo
constitucional aos direitos da personalidade.

Conforme aponta Amaral (2002), os direitos da personalidade séo direitos
subjetivos que tém, por objeto, os bens e os valores essenciais da pessoa, no seu aspecto
fisico, moral e intelectual, protegendo a vida e as integridades fisica, psiquica e moral,
conforme complementam Gagliano e Pamplona Filho (2024).

Ao relacionar os direitos da personalidade as relacGes de trabalho, Arnaldo
Suissekind aduz que “o cotidiano do contrato de trabalho, com o relacionamento pessoal
entre o empregado e 0 empregador, ou aqueles a quem este delegou o poder de comando,
possibilita, sem davida, o desrespeito dos direitos de personalidade por parte dos
contratantes (Suissekind, 1995).

Isso ocorre, pois a subordinacdo inerente a relacdo de emprego estimula, por
vezes, a extrapolagcdo do poder de direcdo do empregador, o qual passa a se manifestar
além do ambiente laboral, isto é, ultrapassando a vida privada e o domicilio do
empregado, provocando lesbes nos direitos de personalidade do trabalhador.

Por conseguinte, as inovacdes tecnologicas proporcionaram novas formas de
labor, a exemplo do teletrabalho, home office, além de outras figurais laborais

contemporaneas que propiciam uma interagdo ainda mais perniciosa e que degrada ainda
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mais o trabalho, fundindo, quase que completamente, o tempo de vida e de trabalho, como
acontece nos modelos chamados de uberizados de trabalho.

Isso, porque o exercicio das atividades laborais mediante o uso de aparelhos
eletrénicos favorece a teledisponibilidade permanente do trabalhador, submetendo-o a
jornadas de trabalho degradantes, pois, em que pese o instituto do adicional por horas
extras (que nem sempre é cabivel, dependendo da configuracéo do trabalho), este nédo é
suficiente para salvaguardar a integridade fisica e psiquica do trabalhador, muito pelo
contrario, tendo em vista que horas extras habituais significam sempre um desgaste maior
do trabalhador, ainda que haja compensacao financeira.

Assim, a submissdo reiterada e habitual do empregado a jornada extraordinaria
compromete sua saude e o impede de usufruir do direito ao descanso e de gozar da
convivéncia social e familiar, gerando o dever de indenizar por parte do empregador, haja
vista presenca de dano extrapatrimonial, manifestado pela conduta patronal que viola o
direito aos intervalos e aos descansos previstos na legislacdo trabalhista.

O dano extrapatrimonial € lesdo que emerge da violacdo de determinados
interesses ndo materiais, mas reconhecidos como bens juridicos protegidos, inerentes a
personalidade do ser humano e que merecem ser reparados mediante indenizagéo.

Dessa forma, embora a protecdo a intimidade, a vida privada e o direito a saude e
ao lazer sejam conferidos pela Constituicdo Federal, a CLT, em seu art. 223-C cuja
interpretacdo deve ocorrer sistematica, ampliativa e teleologicamente, de modo a se
considerar outros bens, também condena o dano a saude, ao lazer e a integridade fisica.

Desse modo, o direito a desconexado é assegurado independentemente de norma
expressa, vez que € corolario dos direitos fundamentais e constitucionais e se presta a
assegurar, no contexto do teletrabalho, que o trabalhador usufrua de momentos de forma
livre, privada e sem interferéncia do empregador (Fonseca, 2021).

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) reconhece o direito a desconexao e, ao
fazé-lo, utiliza de normas de direito interno, para ressaltar a presenca implicita dessa
prerrogativa no ordenamento juridico nacional.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. PROCESSO
SOB A EGIDE DA LEI 13.015/2014 E DA LEI 13.467/2017. DANOS
MORAIS. ~ JORNADA  DE  TRABALHO  EXTENUANTE.
CONFIGURACAO. FIXAGAO DO VALOR DA RESPECTIVA
INDENIZACAO. SUMULA 126 DO TST. O fundamento principal do recurso
de revista da Reclamada consiste na auséncia de prova a respeito de que tenha
adotado conduta violadora dos direitos da personalidade do Reclamante, ja que

a conclusdo do Regional quanto a matéria de fato seria contréaria a realidade,
em raz8o de o Reclamante ndo ter mantido compromisso com a verdade ao
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postular a correspondente indeniza¢do em Juizo, e que os elementos de prova
produzidos ao longo da fase de instrugdo ndo comprovam a efetiva pratica de
ato ilicito a ensejar sua condenacdo ao pagamento de indenizagdo por danos
morais. No entanto, ha 6bice processual intransponivel a procedéncia dessas
argumentac@es, porquanto o Regional reconheceu a conduta ilicita da
Reclamada - exigéncia de jornadas extenuantes a partir de longas cargas
horarias de trabalho e labor em horarios destinados a compensagéo ou a
folga - com base nas provas documentais produzidas na fase de instrucdo. [...]
Afinal, a jornada extenuante efetivamente comprovada concretiza
violagdo a diferentes valores juridico-constitucionais, destacadamente o
direito a desconexao (art. 7°, XIll, XIV e XV, Constitui¢do Federal), o
direito social ao lazer (art. 6° da Constituicdo Federal) e o direito
fundamental a convivéncia familiar e comunitaria (art. 227 da
Constituicdo Federal). Logo, o valor fixado pelo Regional ndo representa
protecdo excessiva de tais bens juridicos, em especial considerando-se a
extensdo do dano. Agravo de instrumento desprovido™ (Brasil, 2024).

Diante desse cenario, urge a importancia do cumprimento do direito a desconexao,
para assegurar aos trabalhadores o respeito a limitacdo de jornada, com o fito de garantir
protecdo da vida privada e de prevenir o estresse provocado pela maior duracdo e
intensidade da prestacao laboral.

Em que pese a existéncia implicita do direito a desconexdo no pais, conforme
elucidado anteriormente, fulcral destacar o Projeto de Lei (PL) n°4044/2020, apresentado
no dia 03/08/2020 pelo Senador Fabiano Contarato, o qual estd em fase de tramitacéo.

O PL conceitua o direito & desconexdo do trabalho como a fruigdo, pelo
empregado, de seu tempo de folga, a fim de garantir seu direito a salde, ao lazer e a vida
privada e busca modificar a redacdo da CLT, por meio da adi¢do de novos artigos (Brasil,
2020).

Com efeito, o artigo 65-A projetado, disciplina que o direito a desconexao, caso
expressamente regulamentado, serd aplicado no regime do teletrabalho, enquanto os arts.
72-A e 133-A garantem o direito do ndo trabalho ao empregado no periodo de descanso
e no periodo de férias, respectivamente.

Continua suscitando que, no periodo de férias, o empregado serd excluido dos
grupos de trabalho do empregador existentes nos servigos de mensageria ou de qualquer
ferramenta tecnoldgica de comunicacdo que venha a ser criada.

Art. 133-A Durante 0 gozo das férias, 0 empregado sera excluido dos grupos
de trabalho do empregador existentes nos SF/20857.20960-60 Pagina 2 de 8
Awvulso do PL 4044/2020. servicos de mensageria e excluira de seu aparelho
eletronico privado todas as aplicacfes de internet exclusivas do trabalho, sem
prejuizo da obrigacdo de o empregador reter os aparelhos eletronicos portateis
exclusivos do trabalho. § 1° O empregador podera adicionar o empregado aos
grupos de trabalho e o empregado reinstalaré as aplicacGes de internet somente
apos o periodo de gozo das férias. § 2° As disposi¢Ges desse artigo abarcardo

outras ferramentas tecnoldgicas que tiverem o mesmo fim e que vierem a ser
criadas (Brasil, 2020).
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Uma vez observado como se dé a regulamentacdo do direito a desconexao no pais,
bem como observado o Projeto de Lei que estuda e viabiliza sua implementacéo,

interessante analisar a tutela do direito a desconexdo em outros paises.

3.3 Exemplos de paises que regulamentaram o direito a desconexao

A Franca foi o primeiro pais a regulamentar o direito & desconexdo, consagrado
no artigo 55 da Lei n° 2016-1088 de 8 de agosto de 2016*, também chamada Loi travail
ou Loi El Khomri.

Atualmente, no pais, o direito a desconexdo esta inscrito no artigo L2242-17, 7°
do Cadigo do Trabalho francés, o qual afirma que as negociagdes anuais sobre igualdade
profissional entre homens e mulheres e qualidade de vida no trabalho tratardo das
modalidades para o pleno exercicio pelo empregado do seu direito a desconexao, bem
como da implementacéo de dispositivos que regulem a utilizacéo de ferramentas digitais
pela empresa, com o0 escopo de garantir o cumprimento dos periodos de repouso e de
férias, bem como de vida pessoal e familiar (Gauriau, 2021).

Em suma, restou determinado as empresas com mais de 50 empregados uma
negociacao coletiva anual obrigatdria referente a qualidade de vida no trabalho, a qual
deve incluir o direito a desconexdo como tema a ser debatido.

Dessas discussfes, resultarda um acordo firmado entre o empregador e 0s
sindicatos. No entanto, caso a negociacdo fracasse, o empregador elaborara um
regulamento, apos consulta do Comité Social Econémico, fixando as modalidades para o
pleno exercicio pelo empregado do seu direito a desconexao (FRANCA, 2021).

Depreende-se, portanto, que € por meio da negociagéo coletiva anual e obrigatoria
sobre a qualidade de vida no trabalho que a empresa define seu préprio direito de
desconexao aplicavel a todos os seus trabalhadores, de acordo com a cultura empresarial
e com as necessidades de seus funcionérios (Gauriau, 2021).

A jurista, pesquisadora e doutora em Direito pela Universidade de Paris, Rosane
Gauriau, critica a regulamentacéo francesa, vez que o Estado ndo se preocupou em tutelar
os empregados que laboram em empresas compostas por menos de 50 membros, pois
essas ndo sao obrigadas a negociar, ou seja, seus empregados nao podem invocar as regras

do Codigo do Trabalho para se beneficiarem do direito a desconectar (Gauriau, 2021).

! Article 55 de la Loi n° 2016-1088 du 8 ao(t 2016 relative au travail, a la modernisation du
dialogue com social et a la sécurisation des parcours professionnels
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Ademais a pesquisadora Laétitia Morel (2017), suscita que, embora a Franca
reconheca o direito a desconexao, ela ndo determina o seu contetdo, visto que este esta
sujeito a negociagdo realizada, o que gera desigualdade entre trabalhadores.

Nessa circunstancia, o desequilibrio ocorre, pois um trabalhador que exerce a
mesma funcao que outro pode ter garantias que este ndo possui, haja vista auséncia de tal
determinacéo no texto do Acordo Coletivo da respectiva empresa.

No entanto, apesar dos apontamentos negativos a determinacdo estrangeira,
alternativas eficazes foram apresentadas nos acordos firmados entre os empregadores € 0
sindicato.

A titulo de exemplificacdo, cita-se o Accord Groupe Carrefour, realizado em
2017. O Carrefour é uma rede de supermercados internacional, fundada no ano de 1959
na Franca, e, posteriormente, se expandiu, possuindo 9.000 lojas distribuidas em 30 paises
(Dalla Costa, 2005).

A empresa elaborou algumas alternativas, a fim de proporcionar o descanso e
proteger a saude fisica e mental do trabalhador, a saber: instituiu o blogqueio de acesso ao
e-mail corporativo durante o tempo de repouso do trabalhador, assim como ferramentas
de programacdo, para estabelecer o horario de envio de e-mails, bem como instalou
software que permite o registro remoto de conex&o fora da jornada de trabalho?.

Ademais, em 5 de dezembro de 2018, o Codigo do Trabalho francés recebeu o
artigo L2242-8 (FRANCA,2018). Assim, restou estabelecida penalidade as empresas que
ndo promoverem a negociacao coletiva ou o plano de acdo sobre a qualidade de vida no
trabalho.

A criacdo do novo artigo corroborou a criacdo de mais Acordos Coletivos, tendo
em vista que, a despeito de existir a obrigatoriedade de fazé-los, a auséncia de sangdo ndo
estimulava as empresas a obedecer o comando legal, contexto que foi severamente
modificado apds a entrada do artigo.

Pouco tempo depois da promulgacéo da lei francesa, entrou em vigor, na Espanha,
a Ley Organica 3/2018 de 5 de dezembro de 2018, a Ley de Protéccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (ESPANHA, 2018).

Nesse cenério, a referida lei foi criada, entre outras razdes, para limitar o uso da
informética e para garantir a honra e a intimidade pessoal e familiar dos cidaddos, bem

como o pleno exercicio de seus direitos.

2 Acordo Coletivo Carrefour. Disponivel em: Accord-collectif-de-Groupe-relatif-a-la-mise-en-oeuvre-du-
Droit-a-la-deconnexion-2-1.pdf (fgtafo.fr). Acesso em 27 ago. 2024.



29

Sendo assim, o artigo 88 do documento reconhece o direito a desconexdo nao so
aos empregados, como também aos servidores publicos, a partir do momento em que
determina que, fora do horario de trabalho legal ou convencionalmente estabelecido, haja
respeito pelos tempos de descanso e pela privacidade pessoal e familiar do trabalhador.

De forma semelhante a regulamentacdo francesa, a Espanha determina que o
empregador, mediante participacdo sindical, elabore uma politica interna dirigida aos
trabalhadores, abrangendo, inclusive, os que ocupam cargos de chefia, a qual definira as
modalidades de exercicio do direito a se desconectar e as a¢fes de formacgdo e de
sensibilizagdo dos trabalhadores sobre um uso razodvel das ferramentas tecnologicas.

Ocorre que ndo ha sancao aquelas empresas que descumprem sua determinacao,
0 que pode dissuadir os empregadores a redigirem a politica interna.

Entretanto, embora ausente a repressividade, o descumprimento das obrigacdes
do direito a saude e ao repouso é severamente sancionado pela Corte Espanhola, dada a
previsdo de tais garantias na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, de
modo que o direito a saude e ao repouso sdo, assim como no Brasil, fundamentais
(Bonilla, 2019).

Diante disso, os litigios enviados a Corte buscam indenizag&o ante a existéncia de
um dano. Tal légica reforca a auséncia de efetividade da norma espanhola do direito a
desconexao, porque, caso fossem dotadas de coercitividade, reduzir-se-iam 0s danos em
seus funcionérios.

Nessa perspectiva, caso fique comprovada a inobservancia por parte do
empregador do direito a desconexdo do empregado, deve haver uma indenizacdo (além
do pagamento de horas extras), considerando o ilicito praticado, sem olvidar a
possibilidade de dano existencial (Martins, 2019).

Diante disso, o direito a desconexdo consiste na propria constatacdo da
inefetividade de um direito ja existente mais amplo, o direito ao descanso, visto que se

este fosse respeitado, aquele ja estaria sendo exercido.
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4 DIREITO AO REPOUSO NO TRABALHO CONTEMPORANEO

O direito ao repouso é dotado de previsdo legislativa e busca garantir o descanso
durante a jornada de trabalho, assim como entre uma jornada e outra, para que o
empregado assegure sua integridade psicofisioldgica (Stssekind, 2005) e usufrua de seu
tempo livre para desenvolver projetos particulares.

Ademais, o0 desrespeito & limitacdo de jornada com a consequente prestacdo de
horas extraordinarias aumenta os riscos de desenvolvimento de doengas ocupacionais de
ordem psicoldgica e psiquiatrica, o que reforca a necessidade de garantir o descanso.

No entanto, o advento das novas tecnologias afetou o ritmo de trabalho,
comprometendo o exercicio do direito ao repouso, bem como trouxe alteracdes
legislativas que prejudicaram a percepcao desse direito a um grupo de trabalhadores.

Ante 0 exposto, esse capitulo apresentara como o Brasil disciplina o direito ao
descanso e quais foram as modificac@es sofridas pelo texto legal ante o surgimento do
teletrabalho, bem como mostraré quais séo as consequéncias sofridas pelos empregadores
caso ndo confiram o repouso aos seus empregados e quais as dificuldades em assegurar o

referido direito no contexto laboral contemporaneo.

4.1 Do direito ao repouso

O direito ao repouso consiste na garantia que o trabalhador tem de repor suas
energias e de dispor de seu tempo de descanso. Nesse cenario, a legislacdo trabalhista
brasileira estabelece os intervalos intra e interjornadas, 0s descansos semanais
remunerados e as férias, com o objetivo de limitar o poder diretivo do empregador,
assegurando a efetividade do direito ao repouso (Martins, 2024).

Desse modo, os intervalos para descanso ocorrem sob dois moldes e devem ser
compreendidos como os periodos na jornada de trabalho, ou entre uma e outra, em que o
empregado ndo presta servigos, mas retira um momento para repouso ou para
alimentacéo.

O intervalo usufruido dentro da jornada de trabalho é denominado de intervalo
intrajornada e serve para o trabalhador se alimentar ou descansar, recompondo seu
organismo, para que possa continuar a jornada de trabalho.

A concessdo do intervalo intrajornada sera obrigatéria a qualquer trabalho

continuo cuja duracdo exceda de seis horas, de modo que sua ndo concessao ou sua
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concessdo parcial implica 0 pagamento de natureza indenizatoria, apenas do periodo
suprimido, com acréscimo de 50% sobre o valor da remuneracdo da hora normal de
trabalho, conforme disciplina o art. 71, caput e 84° da CLT (Brasil, 1943).

O intervalo interjornada, por sua vez, diz respeito ao espaco de tempo que deve
haver entre uma jornada de trabalho e outra, ou seja, € o intervalo entre jornadas, o qual
deve ser no minimo de 11 (onze) horas consecutivas para descanso.

Apesar das distingdes, ambas as formas de intervalo ndo séo consideradas como
tempo & disposicdo do empregador e, por essa razdo, ndo sao computadas na jornada de
trabalho.

Outrossim, ao tratar do repouso semanal remunerado, Martins (2024) afirma que
sua origem ¢é atribuida aos costumes religiosos, a exemplo dos hebreus, que descansavam
aos sabados, palavra que era proveniente de sabath, que significa descanso.

No Brasil, a tutela do repouso semanal remunerado existe desde a Constituigéo de
1934 e permanece até hoje, com previsdo no art. 7°, inciso XV, da Carta Magna de 1988,
0 qual garante o repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos.

O repouso semanal remunerado é o periodo de vinte e quatro horas consecutivas
em que o empregado deixa de prestar servicos uma vez por semana ao empregador, de
preferéncia aos domingos, e nos feriados, mas percebe remuneracéo.

Com isso, nota-se a natureza salarial do repouso semanal remunerado, pois,
embora néo trabalhe, o empregado recebe como se tivesse prestado servigco. Ainda, o
Estado, ao positivar o referido direito, tem interesse em assegurar ao empregado o direito
de gozo efetivo do descanso, para que possa recuperar as energias gastas na semana inteira
de trabalho e desfrutar da convivéncia familiar e do lazer (Martins, 2024).

A vista disso, o repouso semanal remunerado corresponde a uma obrigag&o de néo
fazer e de pagar do empregador (Brasil, 2011), pois este ndo deve exigir trabalho de seu
empregado, no entanto deve realizar o devido pagamento do saléario, o qual ainda sera
feito em dobro, caso funcionario trabalhe em dias de repouso, nos termos da Sumula 146
do TST.

Por fim, o Gltimo instrumento de garantia do direito ao repouso a ser analisado
sdo as ferias. Assim, as férias compreendem o periodo do contrato de trabalho em que o
empregado ndo presta servico, mas aufere remuneracdo do empregador, apos ter
adquirido o direito no decurso dos 12 primeiros meses de vigéncia de seu contrato de
trabalho.
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Necessario destacar que, assim como no descanso semanal remunerado, 0
empregador ndo pode exigir trabalho do empregado durante o periodo em que este
desfruta de suas férias, porém deve realizar o pagamento da remuneracao que faz jus o
obreiro.

Ainda, o direito a férias € irrenunciavel, isto é, o trabalhador ndo pode desistir de
usufrui-lo, e é faculdade atribuida a todos os empregados, sejam eles rurais ou urbanos.

Consoante o exposto, a CLT e a Constituicdo Federal se preocupam em
salvaguardar o direito ao repouso do trabalhador a medida que disciplinam acerca dos
intervalos, do descanso semanal remunerado e das férias, bem como estabelecem sangédo
caso haja o descumprimento das normas.

Desse modo, resta cedi¢o que, com o passar do tempo, o direito ao repouso evoluiu
para além do seu valor teoldgico, assumindo a funcéo de garantir direitos ao homem do
trabalho. Conquanto, a chegada da Quarta Revolucdo Industrial modificou o sistema
produtivo ao inserir, no mercado, novas profissdes e formas de realiza-las, a exemplo do
regime do teletrabalho. Dessarte, fulcral analisar as modificacdes sofridas pelo direito ao
descanso com a chegada do teletrabalho e de que forma elas impactaram a vida dos
trabalhadores.

4.2 Transformacdes no direito ao repouso com o advento do teletrabalho

O art. 6° da CLT, com nova redacdo dada pela Lei n°® 12.551/11 (Brasil, 2011),
passa a reconhecer o teletrabalho como espécie do género trabalho a distancia,
assemelhando a subordinacéo juridica vivenciada nos meios telematicos e informatizados
de comando aos meios pessoais e diretos (Kaled, 2020).

O teletrabalho ganhou disposicGes mais especificas com a chegada da Lei n°
13.467/2017 que introduziu o Capitulo I1-A na CLT, para regulamentar o teletrabalho no
Brasil. Assim, foram acrescentados os arts. 75-B a 75-E a Consolidacdo, sendo o
teletrabalho definido da seguinte forma:

Art.  75-B. Considera-se teletrabalno a prestagdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagao

de tecnologias de informacéo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo.

Paragrafo Gnico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizagdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho (Brasil, 2017).
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Contudo, o legislador brasileiro, com o intuito de modernizar e de oferecer maior
clareza conceitual e seguranca juridica as relacdes trabalhistas regidas pela modalidade
que se popularizou em decorréncia da pandemia da Covid-19, alterou o texto legal
anterior, por meio da Lei n® 14.442/22, e modificou a redacdo do caput do art. 75-B da
CLT, transformando seu paragrafo Unico em nove paragrafos, merecendo destaque 0s
seguintes:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de
servigos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou

ndo, com a utilizacdo de tecnologias de informacéo e de comunicag&o, que, por
sua natureza, ndo configure trabalho externo.

[.-]
8§ 2° O empregado submetido ao regime de teletrabalho ou trabalho remoto
podera prestar servigos por jornada ou por producdo ou tarefa.

[-]

§ 3° Na hipotese da prestacéo de servigos em regime de teletrabalho ou trabalho
remoto por producgdo ou tarefa, ndo se aplicard o disposto no Capitulo 11 do
Titulo Il desta Consolidacéo (Brasil, 2022).

Com a mudancga do caput do art. 75-B, restou estabelecido que o teletrabalho pode
ser prestado, a0 menos em parte, a distancia, podendo ser realizado, inclusive, de forma
hibrida, ou seja, ora o servico € executado nas dependéncias do empregador ora fora dos
limites fisicos da empresa.

No que diz respeito ao monitoramento das atividades, o teletrabalho estava incluso
no rol de excecBes do regime de jornada de trabalho do artigo 62, Il da CLT, o qual
entendia que, devido a dificuldade de controle em relagdo ao horario de trabalho, ndo
havia obrigatoriedade remuneratoria a titulo de horas extras e adicionais noturnos, por
exemplo (Brasil, s.d.).

Porém, Leite (2024) aponta que a Lei n® 14.442/2022°2 alterou o artigo 62, 111, da
CLT, determinando que apenas os teletrabalhadores contratados por regime de producao
e de tarefa ndo fazem jus ao controle de jornada.

Conqguanto, os teletrabalhadores, apesar da redacdo do art. 62, tém direito a
percep¢do das horas extraordinarias, porque o art. 7°, XIll, da legislacdo fundamental,
ndo excepciona nenhum empregado do direito de ter duracdo do trabalho normal ndo
superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais (Martinez, 2024).

A néo sujeicdo dos teletrabalhadores que prestam servigo por produgdo ou por
tarefa ao regime de controle de jornada os impede de gozar dos intervalos e impossibilita
0 descanso semanal remunerado, submetendo-os a realizacdo de jornadas de trabalho

elevadas e desgastantes, interferindo, negativamente, em sua vida privada.
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Sendo assim, o artigo 62, Ill, ndo esta em conformidade com a Constituicao,
condicionando aos empregados o 6nus de provar o trabalho em sobrejornada (Kaled,
2020).

Assim, tendo em vista a execugdo de atividades por meio de tecnologias de
informacdo e de comunicacdo, Leite (2024) afirma que se mostra completamente razoavel
o controle de jornada dos teletrabalhadores independentemente do modo como séo
contratados, tendo em vista que utilizam cameras, ao passo que Oliveira Neto (2018)
destaca o0 uso de sistema de logon e logoff, computadores, relatdrios, assim como ligagdes
por celulares que aferem, em tempo real, a producdo e a execugdo ou ndo dos servigos
propostos, bem como controlam a jornada de trabalho, a fim de preservar o direito ao
adicional extrajornada.

Porém, apesar da possibilidade de realizar o controle de jornada, diversos
empregadores insistem em condicionar seus empregados a prestacdo de horas extras de
forma ordinaria, cometendo ato ilicito, cuja correcdo ndo se da pelo mero pagamento de
adicional de horas extras, mas por meio de acéo indenizatoria. E esse o entendimento do
Enunciado 71 da Il Jornada de Direito Material e Processual do Trabalho:

TELETRABALHO: HORAS EXTRAS. Séo devidas horas extras em regime
de teletrabalho, assegurado em qualquer caso o direito ao repouso semanal

remunerado. Interpretacéo do art. 62, 111 e do paragrafo Unico do art.6° da CLT
conforme o art. 7°, XIll e XV, da Constituicdo da Republica, o artigo 7°, “e”,

[Tt}

g” e “h” protocolo adicional a convencao americana sobre direitos humanos
em matéria de direitos econdmicos, sociais e culturais (‘Protocolo de San
Salvador’), promulgado pelo Decreto 3.321, de 30 de dezembro de 1999, e a
Recomendagéo 116 da OIT. (ANAMATRA, 2018, p. 42).

Nesse cenario, conclui-se que as mudangas ocorridas na legislacao trabalhista com
0 advento do teletrabalho ndo se preocuparam em salvaguardar o direito a limitacéo da
jornada de trabalho conferida a todos os trabalhadores, indistintamente, conforme aduz o

artigo 7°, XlIlI, da Constituicao Federal.

4.3 Desafios e perspectivas para a efetivacao do direito ao repouso

Consoante a exposi¢édo anterior, existem dificuldades para a promocao do direito
ao repouso ao teletrabalhador, tendo em vista que sua regulamentacdo ndao acompanhou
as mudancas trazidas pelo novo modelo de producéo.

Acerca desse tema, vivencia-se, na contemporaneidade, a “Industria 4.0” que
inaugura uma organizacdo do trabalho caracterizada pela integracdo entre 0 homem, a

méaquina e a tecnologia por meio do uso de dispositivos moveis, como smartphones,
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tablets, smartglasses e computadores, tornando o trabalho mais imediato e eficiente
(Romero et al., 2016), objetivando o aumento da competividade, da velocidade e da
produtividade dos modelos de producéo.

Nessa conjuntura, a automatizacao e a flexibilizagdo do processo produtivo e do
trabalho, impulsionados pelo avanco tecnoldgicos, promovem uma série de exigéncias ao
trabalhador seja em relacdo a qualificagdo profissional seja em relacdo ao aumento da
produtividade (Boff, 2023).

Sendo assim, os direitos trabalhistas, constitucionais e infraconstitucionais
enfraquecem, dando espago a uma necessidade que vai se consolidando no inconsciente
social da coletividade, de que, no trabalho, ha sempre que se buscar maximizar a
producdo, ainda que, para tanto, sacrificios sejam necessarios (Leéo et al., 2023).

Desse modo, a busca pelo lucro e pela eficiéncia tem se sobressaido em detrimento
dos direitos e do bem-estar dos trabalhadores (Boff, 2023), corroborando uma atribuigéo
de tarefas em nivel desproporcionalmente superior ao tempo de trabalho, o que leva o
empregado a cumpri-las em seu momento de descanso.

Ainda, o uso dos dispositivos tecnoldgicos de informacdo e de comunicagdo
permitem o acesso as plataformas utilizadas para o trabalho a todo tempo, o que facilita
a realizacdo de servicos quando o limite de jornada ja foi extrapolado. Nesse sentido, resta
cedico que a preservacao do periodo de repouso exige também a regulacdo da carga de
trabalho (Ponzilacqua; Silva, 2022).

Outra problemética que impossibilita o respeito do direito ao repouso pelos
empregadores diz respeito & auséncia de normas punitivas. A vista disso, conforme
exposto anteriormente nesta monografia ao discutir a regulamentacdo do direito a
desconexdo na Franca, o estabelecimento de uma penalidade as empresas que nédo
promovessem a negociacéo coletiva ou o plano de agédo sobre a qualidade de vida no
trabalho estimulou a criagcdo de mais Acordos Coletivos e, consequentemente, melhorou
a qualidade de vida dos trabalhadores.

No Brasil, € possivel acdo indenizatoria contra o empregador em caso de
desrespeito a limitacdo da jornada, tendo em vista a previsdo constitucional desse direito.
Ademais, afirmam Ponzilacqua e Silva (2022) que o envio reiterado a qualquer hora do
dia de mensagens e a realizacdo habitual de ligacdes cujo teor seja relativo ao trabalho
interfere na esfera da vida privada do empregado e é caracterizado como abuso de direito,
sob pena de indenizacdo por danos extrapatrimoniais e existenciais, conforme redacéo
dos arts. 223-B e 223-C, ambos da CLT.
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Entretanto, Gois (2015) destaca que a pena indenizatdria constitui uma medida
superficial para o enfrentamento da questdo, pois ndo cria medidas para o exercicio do
direito ao repouso pelo empregado, restando apenas a reparacao do dano.

Nesse viés, a Lei n°® 13.467/2017 inseriu, na CLT, o Titulo 11-A nomeado “Do
dano extrapatrimonial”, restringindo aplicacdo do instituto nos sitios do Direito do
Trabalho e do Processo do Trabalho, afastando a incidéncia de normas da Constituicdo
Federal e do Cddigo Civil que discutem o tema. Sendo, observe-se a disposicao do art.
223-A, da CLT:

Art. 223-A. Aplicam-se a reparacdo de danos de natureza extrapatrimonial

decorrentes da relacdo de trabalho apenas os dispositivos deste Titulo (Brasil,
1943).

Ocorre que a interpretagdo do art. 223-A da CLT sofreu modifica¢des, de modo
que a Il Jornada de Direito Material e Processual do Trabalhou (2017, s.p.) aprovou o

Enunciado 18, com o fito de regulamentar o tema e pacificar o entendimento, in verbis:

APLICA(;AO EXCLUSIVA DOS NOVOS DISPOSITIVOS DO TiTULO IlI-
A DA CLT A REPARACAO DE DANOS EXTRAPATRIMONIAIS
DECORRENTES DAS RELACOES DE TRABALHO:
INCONSTITUCIONALIDADE. A esfera moral das pessoas humanas é
conteuddo do valor dignidade humana (art. 1°, 111, da CF) e, como tal, ndo pode
sofrer restricdo a reparacdo ampla e integral quando violada, sendo dever
do Estado a respectiva tutela na ocorréncia de ilicitudes causadoras de
danos extrapatrimoniais nas relagdes laborais. Devem ser aplicadas todas
as normas existentes no ordenamento juridico que possam imprimir, no
caso concreto, a méxima efetividade constitucional ao principio da
dignidade da pessoa humana (art. 5°, V e X, da CF). A interpretacdo literal
do art. 223-A da CLT resultaria em tratamento discriminatério injusto as
pessoas inseridas na relacdo laboral, com inconstitucionalidade por ofensa aos
arts. 1°, 111; 3°, 1V; 5°, caput e incisos V e X, e 7°, caput, todas da Constitui¢do
Federal.

Ademais, as criticas em relacédo a tutela dos danos extrapatrimoniais no &mbito do
Direito do Trabalho e do Direito Processual do Trabalho persistem, evidenciadas pela
redacdo do art. 223-G da Lei n° 13.467/2017, o qual estabelece a tarifacdo do dano moral,
acdo ja condenada pelo Supremo Tribunal Federal, com base no salario do empregado,
fato que entrou em discussdo no TST no dia 29/03/2023.

A discusséo acerca da constitucionalidade do artigo foi motivada por um recurso
de uma empresa condenada a pagar R$10.000,00 a titulo de danos morais a um servente
de pedreiro que caiu do edificio “Manhattan” que estava em constru¢do na cidade de Para

de Minas.
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O TRT da 3% Regido (MG) excluiu a possibilidade de usar a tarifacdo da CLT para
definir o valor devido a titulo de indenizagéo, tendo em vista que o Regional registrou
que os dispositivos haviam sido declarados inconstitucionais pelo seu tribunal pleno
(Brasil, 2024).

A empresa recorreu ao TST, pugnando a aplicacdo da regra ao passo que o Relator
do recurso, o ministro Breno Medeiros, da Quinta Turma, aduziu, em seu Voto, que 0
critério celetista precifica a dor moral da vitima de acordo com seu nivel salarial, e ndo
com a estrita extensdo do dano. Logo, sustentou uma abordagem anti-isondmica e esta
em rota de colisdo com os direitos fundamentais expressos no artigo 5° da Constituicéo.

Finalmente, o referido artigo também fere o principio da igualdade (Lei, 2024) a
medida que estabelece odiosa discriminacdo entre os trabalhadores pelos salarios
percebidos no tocante aos valores que devem ser fixados a titulo de danos morais.

Portanto, resta cedico que as normas celetistas estdo em modelo defasado e
obsoleto em face da relevancia que a Constituicdo de 1988 deu ao direito sindical e
coletivo e aos direitos individuais da pessoa humana, ndo tendo ainda a doutrina ou
jurisprudéncia apontado na direcdo de superacgdo efetiva do figurino autoritario (Delgado,
2005).

Ante 0 exposto, resta cedico que a legislacdo celetista brasileira ndo traz
dispositivos aptos a proporcionar e a efetivar o direito ao repouso, reforcando a
necessidade da criacdo de normas dotadas de coercitividade aptas a ensejar a protecéo do
referido direito, vez que, conforme afirma Sarlet (2011) onde ndo houver respeito as
condi¢bes minimas do ser humano, observados os principios sociais e fundamentais,
previstos na Constituicdo da Repulblica, ndo havera como se sustentar a dignidade da
pessoa humana.

Esse fato é evidenciado, pois 0 empregador possui a obrigacéo de proporcionar a
seguranca e a saude dos seus funcionarios, ou seja, tem o dever de assegurar que a carga
de trabalho e os prazos estabelecidos ndo tornem impossivel o exercicio do direito de
desconexao (Ponzilacqua; Silva, 2022).

Sendo assim, o fato de que as desigualdades existentes em funcédo da possibilidade
ou ndo de se desconectar envolvem ndo apenas as tecnologias de informagéo e
comunicacdo, mas também o modo de organizacdo e o poder exercido pelo empregador
sobre 0s empregados (Jauréguiberry, 2014). Desse modo, mister compreender que 0s
empregadores tém papel cruciar em viabilizar o exercicio do direito ao repouso, de modo

que ndo podem abusar do poder diretivo em detrimento do bem-estar de seus empregados.
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5 DANO EXISTENCIAL NO TELETRABALHO

O dano existencial emerge quando o empregado é impossibilitado de desenvolver
seus projetos particulares ou de usufruir de seu tempo livre. Nesse sentido, o trabalho
ilimitado dilui a barreira entre o periodo de labor e o de descanso, de modo que o
empregado passa a viver para o trabalho.

Desse modo, este capitulo visa a definir o dano existencial, apresentando 0s
requisitos indispensaveis para sua concretizacdo. Ainda, serdo trazidos exemplos de sua
manifestagdo no cotidiano laboral e apresentado o posicionamento dos Tribunais
Regionais do Trabalho e do Tribunal Superior do Trabalho no enfrentamento das lides

em que se discute o dano existencial nas relagdes empregaticias contemporaneas.

5.1 Definicéo de dano existencial

O Codigo Civil se preocupou em disciplinar o abuso de direito, a fim de mitigar
seus efeitos na sociedade. Dessa forma, disserta, em seu art. 187, que o ato ilicito ocorre
quando o titular de um direito o exerce de maneira a exceder os limites impostos pelo seu
fim econdmico e social, pela boa-fé ou pelos bons costumes (Brasil, 2002).

A CLT, por sua vez, confere ao empregador o direito de exigir do empregado
labor além do limite de oito horas diarias, o qual deve ser remunerado em 50% do valor
da hora normal. No entanto, caso a realizacdo de horas extraordinarias se torne habitual,
haverd a configuracdo de abuso de direito, tendo em vista a desobediéncia de norma de
ordem publica (Ponzilacqua; Silva, 2022).

Assim, a realizacdo de jornada em tempo superior ao previsto legalmente, seja
pela exaustiva utilizacéo de dispositivos teleméticos ou ndo, viola o dano existencial, que
tem, por base, “a supressdo de direitos trabalhistas de forma reiterada e contumaz por
parte do empregador” (Cardoso, 2015, p. 7).

O dano existencial, por sua vez, ndo é dotado de previsdo constitucional
especifica. No entanto, a nova disciplina dos danos extrapatrimoniais discute o referido
tema, conforme disserta o art. 223-B da CLT, in verbis:

Art. 223-B. Causa dano de natureza extrapatrimonial a acdo ou omissao

gue ofenda a esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou juridica, as
quais sdo as titulares exclusivas do direito a reparagdo” (Brasil, 1943).
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Os danos extrapatrimoniais, introduzidos no ordenamento juridico nacional a
partir da Reforma Trabalhista, designam um amplo género do qual o dano existencial é
espécie (Santos, 2017).

No campo do Direito do Trabalho, o dano existencial deriva da conduta patronal
que viola os direitos fundamentais da pessoa assegurados constitucionalmente, entre eles,
o direito ao repouso, cerceando o direito de o trabalhador dispor livremente de seu tempo
de descanso.

Como resultado, Alvarenga e Boucinhas Filho (2013) afirmam que o empregado
é impossibilitado de se relacionar e de conviver em sociedade, tendo em vista alteracdo
danosa de seu modo de ser.

Doutrinariamente, o “dano existencial” decorre da conduta patronal que viola
qualquer um dos direitos fundamentais da pessoa humana, causando uma
alteracdo do empregado em executar o projeto de vida pessoal ou um

impedimento do empregado em usufruir das diversas formas de relagdes
pessoais e sociais fora do ambiente laboral (Roséario, 2016, online).

Sendo assim, 0 dano existencial emerge quando o empregado é impossibilitado
de usufruir de suas férias, quando ndo goza do intervalo intrajornada ou interjornada,
quando € submetido, cotidianamente, a prestacdo de horas extras e quando ndo tem direito
ao repouso semanal remunerado.

Consoante a redagéo do art. 223-B da CLT, o dano existencial é dotado de direito
a reparacdo, condicionado a presenca de alguns requisitos, quais sejam: a agdo ou omissao
que cause danos a outrem, o dano propriamente dito, sendo este integrado pelo projeto de
vida e pela vida de relacdo (Frota, 2010) e, por fim, a relagéo de causalidade entre os dois
altimos.

O projeto de vida corresponde “a tudo aquilo que determinada pessoa decidiu
fazer com a sua vida” (Bebber, 2009, p. 28). No entanto, o direito ao projeto de vida s6
resta efetivamente exercido quando o individuo direciona sua liberdade de escolha, para
proporcionar concretude ao projeto (Frota, 2010), ou seja, quando o cidaddo exerce acoes
que condizem com o ideal que busca efetivar.

Em contrapartida, Almeida Neto (2005) destaca que a vida de relagdo se refere a
ofensas fisicas e psiquicas que impedem alguém de desfrutar, total ou parcialmente, dos
prazeres propiciados pelas inimeras formas de atividades recreativas e extralaborativas.

Com efeito, o impedimento de realizar prazeres do cotidiano interfere no estado

de &nimo do trabalhador, atingindo o seu relacionamento social e profissional. Assim, o
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autor (Almeida Neto, 2005) destaca que sdo reduzidas suas chances de adaptacao ou de
ascensdo no trabalho, o que reflete negativamente no seu desenvolvimento patrimonial.
Em que pese o TST reconhecer o dano existencial como elemento que retira a
dignidade do trabalhador, tendo em vista o desrespeito & limitacdo de jornada
constitucionalmente assegurada, assim como o direito ao lazer e a salde no ambiente de
trabalho, vé-se que a reparacdo do dano esta subordinada a prova.
“DANO EXISTENCIAL. JORNADA'DE TRABALHO EXTENUANTE.
AUSENCIA DE PROVA DE PREJUIZO AO CONVIVIO FAMILIAR E
SOCIAL. O Tribunal Regional manteve a decisdo que indeferiu a indenizacéo
por danos existenciais sob o fundamento de que ndo foi comprovado
efetivamente que o reclamante tenha sido privado do convivio social e
impedido de realizar outras atividades. A SbhDI-1 desta Corte, em sessdo
realizada em 29/10/2020, no julgamento do E-RR-402-61.2014.5.15.0030,
firmou entendimento de que o cumprimento de jornada extenuante pela
prestacdo de horas extras habituais, por si so, ndo resulta em dano existencial,
sendo imprescindivel a demonstracéo efetiva de prejuizo ao convivio familiar
e social. Na hipétese dos autos, ndo consta da decisdo regional nenhuma prova
de efetivo prejuizo decorrente da prestacdo das horas extras, nem
impedimentos de o reclamante participar do convivio social ou se ocorreram
mudancas em seus projetos pessoais. Assim, nos termos da jurisprudéncia
desta Corte, ndo ha falar em dano moral, ndo tendo o reclamante se
desvencilhado do 6nus probatério que Ihe competia quanto ao fato constitutivo
do seu direito (efetivo prejuizo decorrente da imposicdo de jornada excessiva).
Precedentes. Obice da Simula n® 333 do TST e do art. 896, § 7°, da CLT.” [...]

(RRAgQ-20288-69.2016.5.04.0131, 22 Turma, Relatora Ministra Maria Helena
Mallmann, DEJT 06/09/2024). (Brasil, 2024).

Conforme a leitura do Acordao, nota-se que o reconhecimento do dano existencial
ndo ocorre apenas pela efetiva prestacdo do labor, mas pela configuracdo de conduta
abusiva do empregador capaz de afetar o direito a vida privada do trabalhador por
ingeréncias indevidas do meio profissional, a exemplo do contato com o empregado em
periodos de descanso, para passar informaces relativas ao trabalho ou realizar cobrancas.

A titulo de exemplificacdo, ao tratar de pedido de reconhecimento de dano
existencial decorrente do exercicio habitual de horas extras, a mera apresentacdo dos
cartdes de controle de jornada é insuficiente para gerar o dever de reparacdo, tendo em
vista que o dano existencial ndo ocorre in re ipsa.

Nesse caso, conforme entende a Corte, o reclamante deve demonstrar que, em
razdo da jornada de trabalho excessiva, era privado ou limitado de desempenhar
atividades recreativas, sociais, culturais, familiares, afetivas ou demais atividades
desenvolvidas pelo empregado fora do ambiente de trabalho.

Assim, o onus probandi pertence ao empregado, tendo em vista que, conforme
disciplina o art. 818, I, da CLT, bem como o art. 373, Il, do CPC, tratando-se de fato
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constitutivo de direito, cabe ao autor da acdo se desincumbir do 6nus de provar sua
alegacao.

Por fim, feitas as consideracGes acerca do dano existencial, importante analisar
quais sdo as consequéncias que essa lesdo provoca no trabalhador e de que forma elas

impactam no exercicio do trabalho.

5.2 Impactos psicologicos e sociais no teletrabalho

A principal caracteristica do teletrabalho diz respeito a realizacdo de atividades
fora das dependéncias do empregador, ou seja, 0 empregado pode realizar suas atividades
em um ambiente de sua escolha.

A primeira vista, a possibilidade de laborar em qualquer lugar parece ser vantajosa
e mais préatica ao considerar o cenério dinamico e acelerado do século XXI que torna o
ditado popular “tempo ¢ dinheiro” cada vez mais literal.

No entanto, o trabalho a distancia pode trazer uma série de implicagfes, como a
tendéncia ao isolamento, a falta de interacdo humana e os conflitos trabalho versus familia
que podem impactar psicoldgica e socialmente a vida dos trabalhadores (Robertson;
Mosier, 2020).

Isso ocorre, de acordo com Van Der Linden et al. (2020), pois a auséncia de um
ambiente de trabalho tradicional que proporciona a interagdo social entre os colegas de
trabalho e outros empregados corrobora a sensac¢ao de soliddo e de isolamento, afetando
a salde mental e emocional dos profissionais.

Com efeito, a OIT define que o ritmo laboral, a sobrecarga de trabalho e os
problemas para conciliar o tempo entre vida pessoal e profissional sdo fatores de risco
psicossociais laborais que afetam empregados ao redor do mundo (Robertson; Mosier,
2020).

Sob esse aspecto, a distribuicdo de tarefas em demasia e a limitacdo do convivio
social implicam o comprometimento do bem-estar do empregado a medida que trazem
consequéncias negativas aos individuos, a exemplo de patologias de ordem psiquica, as
quais sdo reconhecidas como doencas ocupacionais, enfermidades adquiridas em razéo
da exposicao do trabalhador a algum agente nocivo relacionado as atividades que executa.

Nesse cenario, o teletrabalho, caracterizado por um alto nimero de demandas a
ser cumprido em um curto espacgo de tempo, aumenta a pressao para a entrega célere das

atividades, favorecendo o desenvolvimento de enfermidades de raizes mentais.
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Sob esse viés, consoante a Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho
(ANAMT), foram averiguados mais de 5,5 mil casos de depressdo em trabalhadores
brasileiros somente no ano de 2019 (ANAMT, 2019).

Entre as causas do aumento no numero dos diagnosticos estd a eclosdo da
Sindrome de Burnout, também chamada de Sindrome do Esgotamento Profissional,
distdrbio psiquico decorrente de tensdo emocional e/ou fisica provocada por condicbes
de trabalho altamente desgastantes, que afeta todos os campos da vida profissional e
pessoal do trabalhador (Carvalho, 2019).

Nesse cenario, a fixacdo de metas inalcancaveis pelo superior hierarquico, as
quais exigem labor habitual além do limite previsto, corrobora o estresse laboral, de modo
que o empregado se vé tolhido de seu direito ao descanso, ao lazer e a convivéncia
familiar, reduzindo seu cotidiano as atividades laborativas.

Ocorre que o tempo de repouso é essencial para a restauracdo da dignidade
humana, a fim de que o trabalho nédo se torne uma finalidade de vida (Requixa, 1977),
devendo ser efetivado independentemente dos moldes em que o trabalho é exercido.

Para o trabalhador, massacrado pela rotina do dia a dia, o descanso e a
alternancia de ares, sdo absolutamente imprescindiveis ao seu
restabelecimento periodico. As vezes, o simples distanciamento do local de

trabalho, mediante viagens, é suficiente para o reequilibrio da forca perdida
(Martinez, 1997).

Nessa perspectiva, apesar de ocorrer prestacdo de servicos fora das dependéncias
da empresa, a Carta Maior estabelece em seu artigo 7°, XXIII, que é dever do empregador
reduzir os riscos relacionados ao labor, por meio de normas de salde, higiene e seguranca
do trabalho.

Ademais, a CLT também disserta sobre o tema em seu artigo 157, asseverando
que cabe as empresas a instrugdo dos empregados, através de ordens de servico, quanto
as precaucdes a tomar no sentido de evitar acidentes de trabalho ou doencgas ocupacionais.

Assim, conclui-se que os empregadores sdo inertes quanto a promocdo da saude
e do bem-estar dos teletrabalhadores ao passo que aproveitam a exclusédo do grupo do
regime de controle de jornada com o fito de aumentar a producéo e o lucro da empresa
em detrimento da qualidade de vida de seus trabalhadores.

Sendo assim, as normas trabalhistas pertinentes a salide, a seguranca e a medicina
laboral, apesar de serem de carater publico e cogentes, sdo negligenciadas pelos

empregadores, causando o adoecimento profissional (Oliveira; Tourinho, 2020).
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Por fim, em que pese 0s transtornos mentais e de comportamento associados ao
ambiente de trabalho constarem no Anexo Il, Lista B, do Decreto 3.048/1999, o qual
classifica-os como doencgas ocupacionais, os empregados enfrentam dificuldades em
comprovar o0 nexo de causalidade entre a patologia apresentada e as atividades realizadas,
0 que torna dificil o sucesso das a¢des indenizatorias.

Ainda, o fato de caber ao empregado a prova de que a enfermidade suscitada é
proveniente das condicdes de trabalho desestimula o ajuizamento da a¢éo, dado o temor
de sofrer represalias.

Desse modo, o capitulo seguinte discutird a relacdo entre o teletrabalho, a
desconexdo e o dano existencial, explicando os fatores necessarios que levam a

responsabilizacdo do empregador pelo dano evidenciado.

5.3 Relacgédo entre o teletrabalho, a desconexdo e o dano existencial

Conforme constatado previamente, o teletrabalho é uma modalidade de labor a
distdncia em que o empregado utiliza instrumentos teleméticos, para executar suas
atividades em qualquer local.

Nesse sentido, a subordinacdo inerente as relagdes empregaticias ocorre por meios
ndo tradicionais. Sendo assim, figuram, entre as formas de manifestacdo do poder de
direcdo do empregador, aplicativos de mensagens, e-mails e softwares que permitem o
monitoramento da producgéo do empregado em tempo real e 0 contato entre o superior e
0 subordinado.

No entanto, a auséncia de controle de jornada acarreta o fim da limitacdo entre
horario de trabalho e horario de descanso, de modo que os empregados se sujeitam a uma
teledisponibilidade permanente, estando sempre a disposicdo do empregador, sendo
impossibilitados de se desconectarem dos aparelhos tecnolégicos e, consequentemente,
de interromper o trabalho.

Ocorre que essa dindmica laboral fere o direito & desconexdo, implicito no
ordenamento juridico, o qual deriva do direito ao lazer, da limitacdo da jornada de
trabalho e dos intervalos, assim como viola o principio da dignidade da pessoa humana,
que busca preservar o direito a salde, a seguranca, ao lazer e a vida privada (Scalzilli,
2020).

Nesse viés, a inobservancia do direito a desconexao provoca, como consequéncia,

a realizacdo habitual de labor além da jornada legalmente prevista, tendo em vista a
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inexisténcia do gozo dos intervalos, assim como do descanso semanal remunerado e das
férias.

Nesse lume, necessario destacar que o legislador, ao limitar a jornada laboral em
oito horas diarias e quarenta e quatro horas semanais, se preocupou em oportunizar o 6cio
do trabalho, a fim de possibilitar que o homem desenvolva integralmente sua
personalidade, possibilitando a realizacdo de afazeres pessoais que ndo se interligam com
as préticas realizadas no ambiente de trabalho (Nascimento, 2011, p. 768).

Sob esse contexto, a inobservancia do direito a desconexdo, manifestada pela
realizacdo de demandas a todo tempo ou pelo contato do empregador com o empregado
por meio de quaisquer meios telematicos, se associa ao dano existencial, entendido como
um dano a um projeto pessoal, que causa “vazio existencial”, pois a ininterrupcao do labor
impede o sujeito de se comportar ou agir de acordo com 0S Seus sentimentos e
expectativas (Gagliano; Pamplona Filho, 2024).

Em que pese inexistir previsdo legal especifica, a matéria foi ventilada na nova
disciplina dos danos extrapatrimoniais (Gagliano; Pamplona Filho, 2024), bem como é
reconhecida pelo TST, de modo que a questdo é dotada de entendimento jurisprudencial.

“RECURSO DE REVISTA DA RECLAMADA — DANO EXISTENCIAL
— DANO A PERSONALIDADE QUE IMPLICA PREJUIZO AO PROJETO

DE VIDA OU A VIDA DE RELACOES — NECESSIDADE DE
COMPROVAGAO DE LESAO OBJETIVA NESSES DOIS ASPECTOS —
NAO DECORRENCIA IMEDIATA DA PRESTAGCAO DE
SOBREJORNADA — ONUS PROBATORIO DO RECLAMANTE. (...) O
que ndo se pode admitir é que, comprovada a prestacdo em horas
extraordindrias, extraia-se dai automaticamente a consequéncia de que as
relagfes sociais do trabalhador foram rompidas ou que seu projeto de vida foi
suprimido do seu horizonte. Recurso de revista conhecido e provido” (TST —
RR: 523-56.2012.5.04.0292, Rel. Min. Vieira de Mello, j. 26-8-2015). (Brasil,
2015)

Portanto, a Corte reconhece o dano existencial, principalmente quando é derivado
de jornadas de trabalho excessivas e de labor reiterado no descanso semanal remunerado
ou em feriados, circunstancia em que € atribuida a responsabilidade civil ao empregador
mediante comprovacao do dano sofrido pelo empregado.

Desse modo, depreende-se que o dano existencial pressupde a ocorréncia
concomitante do ato ilicito do empregador e a comprovagéo do prejuizo pessoal, social
ou familiar por parte do trabalhador. Sendo assim, € necessaria cautela, para que ndo haja
um estimulo da judicializacdo acerca desse Obice visando a imputar a terceiras perdas
comuns experimentadas em alguma medida por todas as pessoas, sob risco de banalizacdo
do instituto das indenizagdes a titulo de dano extrapatrimonial.



45

O capitulo a seguir analisard algumas decisdes acerca do dano existencial no
teletrabalho por ofensa do direito a desconexdo, bem como tecera criticas a respeito do

arbitramento do quantum indenizatorio fixado a titulo de reparacdo pela lesdo causada.

5.4 Casos praticos e jurisprudéncia

Ap0s a exposicdo da problematica envolvendo o direito ao repouso, o teletrabalho
e 0 dano existencial, necessario analisar como os Tribunais Regionais do Trabalho (TRT)
e 0 Colendo Tribunal Superior do Trabalho se posicionam acerca do tema.

Em primeira analise, depreende-se que o TST reconhece a existéncia do dano
existencial por meio da protecdo constitucional conferida a dignidade humana e pela
violagio do direito fundamental social ao lazer e ao descanso. E esse o entendimento do
Acorddo, em sede de Recurso de Revista, (RR-1001084-55.2013.5.02.0463) cujo relator
é 0 Ministro Alexandre Luiz Ramos.

RECURSO DE REVISTA. ACORDAO REGIONAL PUBLICADO NA
VIGENCIA DA LEI N. 13.015/2014. 1. DANO EXISTENCIAL. JORNADA
EXTENUANTE. NAO CONHECIMENTO. I. O entendimento desta Corte
Superior é no sentido de que a submissdo do empregado a jornada
extenuante que “subtraia do trabalhador o direito de usufruir de seus
periodos de descanso, de lazer, bem como das oportunidades destinadas
ao relacionamento familiar, ao longo da vigéncia do pacto contratual”
configura dano existencial. Il. Tendo a Corte Regional concluido que “da
jornada descrita, denota-se claramente a falta de preservacdo do convivio
familiar, bem como relaxamento, lazer, direitos estes inerentes a qualquer
trabalhador”, a decisdo regional esta de acordo com a iterativa, notoria e atual
jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho, o que inviabiliza o
processamento do recurso de revista, conforme os 6bices do art. 896, § 7°, da
CLT e daSumulan. 333do TST. I1l. Recurso de revista de que ndo se conhece.

[...]. (RR-1001084-55.2013.5.02.0463, 42 Turma, Relator Ministro Alexandre
Luiz Ramos, DEJT 22.11.2019.) (Brasil, 2019) (GRIFEI)

A vista disso, resta cedico que as turmas do TST entendem o dano existencial em
conformidade com a doutrina, de modo que o referido dano é caracterizado pela conduta
patronal que prejudica ou impede de forma grave a esfera intima do trabalhador, o
privando de seu convivio no ambito familiar e social, ferindo o direito da personalidade
do individuo e indo de encontro a sua dignidade (Porto Filho, 2020).

Uma vez reconhecido o dano existencial pelo TST, analisar-se-a a concretizagdo
desse direito no ambito do teletrabalho.

Conforme discutido em linhas pretéritas, o dano existencial pelo sobrelabor
somente serd devido mediante constatacdo de conduta ilicita do empregador, ou seja, da
submissdo do trabalhador ao exercicio de suas fungdes acima do limite estabelecido

legalmente, contrariando norma de ordem publica.
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Portanto, as horas extras sdo indispensaveis para a concretizacdo do dano
existencial, vez que é pela realizacdo delas que o empregado é privado do convivio social,
por exemplo.

Acontece que o artigo 62, 111, da CLT, introduzido em 2017 pela Lei da Reforma
Trabalhista, excluiu os teletrabalhadores que prestam servi¢o por produc¢édo ou por tarefa
do regime de controle de jornada. Essa exclusao, em um primeiro momento, parece minar
a possibilidade de os teletrabalhadores cobrarem nédo s6 o valor devido a titulo das horas
extras, como também a indenizagdo por dano existencial. Ocorre que o artigo 6°,
paragrafo Unico da CLT, incluido pela lei 12.551/2011, prevé o controle pelos meios
telematicos e informatizados de comando.

Art. 6°- Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do

empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia,
desde que estejam caracterizados 0s pressupostos da relagdo de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagéo juridica,
aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio (Brasil, 1943). (GRIFEI)

Acerca disso, ha incompatibilidade entre os institutos normativos anteriores,
assim como do art. 62, 111, da CLT com a redagédo do art. 7° da Constitui¢cdo Federal de
1988, o qual assevera a necessidade de proteger os trabalhadores por meio da garantia de
condig0es dignas de trabalho.

O Judiciério, por sua vez, ao aplicar o artigo 62, Ill, ndo o faz ipsis litteris,
flexibilizando seu contetudo nas relacBes empregaticias, haja vista a possibilidade de
monitoramento da jornada de trabalho por meio da tecnologia da informacdo e da
comunicagéo.

Nesse sentido, embora a CLT ndo admita 0 pagamento das horas prestadas em
sobrejornada para empregados em teletrabalho, as decisfes proferidas pelos Regionais
deferem o pedido de remuneracdo pelas horas extras prestadas pelo teletrabalhador, nas
situacBes em que for possivel controlar a jornada de trabalho em respeito ao principio da
primazia da realidade.

E nesse sentido a decisdo proferida pela 22 Turma do E.TRT da 3% Regido na
ocasido do julgamento do Recurso Ordinario de n° 0010132-05.2016.5.03.0178.

HORAS EXTRAS. TELETRABALHO. Como corolario do
desenvolvimento das tecnologias de informacéo e comunicagéo, constata-

se a evolucdo nos modos de prestacdo do trabalho e, num misto de
vantagens e desvantagens sob a Gtica jus trabalhista, surgiu o teletrabalho.
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Assim, havendo a menor possibilidade de afericdo da jornada trabalhada
por esse empregado, ainda que de forma mista (em ambiente institucional
e home office), as horas prestadas em sobrejornada devem ser
devidamente remuneradas, na forma do art. 7°, XVI, da Constituicdo da
Republica (Brasil, 2017). (GRIFEI)

A titulo de complementagdo, a 22 Jornada de Direito Material e Processual do
Trabalho (2017, s.p) se posicionou sobre a tematica, a fim de direcionar os magistrados

no que diz respeito a interpretacdo do art. 62, 111, da CLT:

O TELETRABALHO E O ART. 62 DA CLT. DIREITO COMPARADO E
MUTACAO CONSTITUCIONAL. Art. 62 da CLT. Inconstitucionalidade por
mutacdo do art. 7°, XIll, da CF/88. Teletrabalho. Deturpacdo da fonte de
Direito Comparado. I. O art. 62 da CLT é definitivamente inconstitucional,
face & mutacdo causada pelas terceira e quarta fases da revolugdo
tecnoldgica, que, arrastando os incisos | e 11, universalizaram o trabalho
‘normal’ e ampliaram o alcance do art. 7°, XIII, da carta republicana,
caracterizando todas as atividades laborais, sem excecdo, como suscetiveis
a controle de jornada. Il. O inciso 11l do art. 62 da CLT desvirtua o escopo
do Cddigo de Trabalho portugués, fonte de direito comparado da qual se
origina a disciplina brasileira do teletrabalho, gerando conflito com o caput e
o paragrafo Unico do art. 6° da CLT, a ser dirimido & luz do principio da norma
mais favoravel ao trabalhador. (GRIFEI)

Logo, uma vez permitida a cobranga de horas extras pelo teletrabalho realizado
em limite superior a previsdo legal, urge a possibilidade de indenizacdo por dano
existencial.

Nessa perspectiva, para que haja o dever de indenizacgdo por dano existencial por
parte do empregador, o TST aduz ser indispensavel a constatacdo do nexo de causalidade

entre o labor exercido para a reclamada e a lesdo do projeto de vida do trabalhador.

RECURSO DE REVISTA. (..) 4. DANO EXISTENCIAL. JORNADA
EXTENUANTE. Cinge-se a controvérsia em definir se o cumprimento de
jornada de trabalho extensa pela prestacdo de horas extras, por si s6, implica
dano existencial suficiente a ensejar dever de reparacdo de ordem moral. A
decisdo recorrida entendeu que a extensa jornada de trabalho por parte
do reclamante o expds a danos de ordem psiquica e moral, privando-o de
horas de lazer e do convivio com a familia. Entretanto, a jurisprudéncia
desta Corte caminha no sentido de que o0 dano existencial, ao contrario do
dano moral, ndo é presumivel, ele necessita de ser provado, sob pena de
desrespeito as regras do 6nus da prova. O cumprimento de jornada de
trabalho extensa pela prestacdo de horas extras, por si so, ndo enseja a
indenizacdo perseguida quando ndo demonstrada efetiva impossibilidade
de convivio familiar e social, hipétese dos autos. Com efeito, embora o
quadro fatico descrito demonstre que houve sobrejornada além do permissivo
legal, ndo consigna, por outro lado, prova de que tal jornada tenha de fato
comprometida as relagBes sociais do reclamante ou seu projeto de vida, fato
constitutivo do direito ao dano existencial perseguido. Precedentes. Recurso
de revista conhecido e provido" (RR-53-48.2015.5.17.0101, 8% Turma,
Relatora Ministra Dora Maria da Costa, DEJT 11/12/2015) (Brasil, 2015).
(GRIFEI)
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No caso em tela, a 8% Turma do TST modificou o Acordao proferido pelo Egrégio
TRT da 172 Regido, o qual deferiu o pedido de indenizagédo de dano existencial pelo autor.

Em sede de Recurso de Revista, o Tribunal Superior modificou o entendimento
do Regional, indeferindo o pedido de indenizagdo por dano existencial, haja vista ser
ausente a demonstracdo da impossibilidade de desfrutar do convivio social e familiar pela
extensa jornada de trabalho.

Logo, conclui-se que o dano existencial, ao contrario do dano moral, ndo ocorre
in re ipsa, isto é, presumido, sendo indispensavel a comprovacgao de impacto em ambito
particular do autor.

Dessarte, no que diz respeito ao quantum indenizatério devido, a Corte Superior
entendem que o art. 223-G se equivoca ao suscitar que a indenizacao por dano existencial
deve ser arbitrada levando em consideragdo o salario do ofendido, o que revela ofensa ao

principio da legalidade em vigor no ordenamento juridico.

"Il - AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
DOENGCA OCUPACIONAL. DANO MORAL. VALOR ARBITRADO. (...)
A regra matriz da indenizacéo por danos morais (art. 5°, X, da CF) é a
dignidade da pessoa humana, indicada pelo legislador constituinte
originario como um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito
(art. 1°, 111, da CF). Por esses motivos, de acordo com o STF, ndo encontraram
legitimidade na Constituicdo Federal as antigas leis especiais que fixavam
valores da indenizagdo por danos morais em hipdteses especificas, como eram
0s casos da Lei de Imprensa (Lei 5.250/1967), do Cbdigo Brasileiro de
Telecomunicacgdes (Lei 4.117/1962) e do Cddigo Brasileiro de Aeronautica
(Lei 7.565/1986. No RE 447.584/RJ, Ministro Cezar Peluso, o STF concluiu
pela ndo recepgdo do art. 52 da Lei de Imprensa (Lei 5250/1967) registrando
que "Toda limitagdo, prévia e abstrata, ao valor de indenizagéo por dano
moral, objeto de juizo de equidade, é incompativel com o alcance da
indenizabilidade irrestrita assegurada pela atual Constituicdo da
Republica"” (...) Quanto aos fatos posteriores a vigéncia da Lei 13.467/2017,
na fixacdo do montante da indenizacdo por danos morais também seguem
aplicaveis os principios da proporcionalidade e da reparacao integral dos
danos (arts. 5° V, da Constituicdo Federal e 944 do Cdédigo Civil). Em
razdo das disposicdes da Lei 13.467/2017 sobre a matéria, foram propostas
acOes diretas de inconstitucionalidade pela ANAMATRA (ADI 6.050), pela
CNTI (ADI 6.082) e pelo CFOAB (ADI 6.069), as quais foram desapensadas
da ADI 5.870 (extinta sem resolucdo do mérito por perda de objeto ante o fim
da vigéncia da MP 808/2017). Nas ADIs 6.050, 6.082 e 6.069, a conclusdo do
STF foi sintetizada na seguinte ementa: "AgBes diretas de
inconstitucionalidade. 2. Reforma Trabalhista. Artigos 223-A e 223-G, 88 1°e
2% da CLT, na redacdo dada pela Lei 13.467/2017. Par&metros para a fixacéo
do quantum indenizatorio dos danos extrapatrimoniais. 3. A¢des conhecidas e
julgadas parcialmente procedentes para conferir interpretacdo conforme a
Constituicdo, de modo a estabelecer que: 3.1. As redacdes conferidas aos art.
223-A e 223- B, da CLT, ndo excluem o direito & reparacdo por dano moral
indireto ou dano em ricochete no &mbito das relagBes de trabalho, a ser
apreciado nos termos da legislacdo civil; 3.2. Os critérios de quantificacdo
de reparacdo por dano extrapatrimonial previstos no art. 223-G, caput e
81°, da CLT deverdo ser observados pelo julgador como critérios
orientativos de fundamentagéo da decisdo judicial. E constitucional, porém,
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0 arbitramento judicial do dano em valores superior aos limites maximos
dispostos nos incisos | a IV do § 1° do art. 223-G, quando consideradas as
circunstancias do caso concreto e os principios da razoabilidade, da
proporcionalidade e da igualdade”. Assim, quanto aos fatos ocorridos na
vigéncia da Lei 13.467/2017, podem ser utilizados na fixagdo do montante da
indenizacdo por danos morais os parametros do art. 223-G da CLT. O
dispositivo, contudo, na parte em que apresenta tabelamento de valores,
ndo vincula o julgador na fixagdo da indenizacdo por danos morais,
conforme "as circunstancias do caso concreto e os principios da razoabilidade,
da proporcionalidade e da igualdade"” (nos termos decididos pelo STF)." (Ag-
AIRR-1121-86.2019.5.10.0004, 6% Turma, Relatora Ministra Katia Magalhaes
Arruda, DEJT 20/09/2024) (Brasil, 2024) (GRIFEI)

Conforme observado em linhas pretéritas, a redacdo do art. 223-G da CLT ndo
vincula o magistrado ao arbitrar o valor a titulo de indenizacdo por danos
extrapatrimoniais, mas serve como parametro, a fim de auxilia-lo a fixar o valor devido
levando, em consideracao, a subjetividade de cada caso, de modo que o quantum néo esta
limitado pelos termos do art. 223-G, § 1°, 1 a IV, da CLT.

A titulo de exemplificacdo, foi ajuizada reclamatéria no TRT da 3% Regido, a qual
requeria 0 pagamento de indenizacdo por dano existencial, em razdo da auséncia de
concessdo das férias devidas ao longo contrato de trabalho.

Ao julgar o pedido, o Regional reconheceu que a ndo concessdo das férias por
longo periodo corroborou na limitacdo de atividades de cunho familiar, cultural, social,
recreativas, esportivas, afetivas, ou quaisquer outras desenvolvidas pelo empregado fora
do ambiente de trabalho. Ademais, destacou que o descumprimento reiterado das normas
de saude sujeitou o trabalhador a prejuizo de ordem fisica e mental, quantificagdo o dano
em R$ 10 mil, sob a seguinte fundamentacéo:

“A Constituicdo da Republica assegura o direito & reparagdo como pura
consequéncia da violacdo dos direitos extrapatrimoniais (art. 5°, X), de modo
que a comprovacdo do dano moral se d& por simples presuncdo legal, na
formados arts. 212, 1V, do Cddigo Civil e 374, IV, do Cddigo de Processo
Civil. O arbitramento da compensacdo por dano moral deve observar a
gravidade e extensdo do dano, para reparar adequadamente a vitima, bem
como o carater pedagégico da medida, a fim de evitar a reincidéncia do
agente (art. 223-G da CLT). Contudo, ndo pode ser exorbitante, a ponto de
transformar-se em medida de enriquecimento sem causa do titular do direito.
Por conseguinte, julgo procedente o pedido e arbitro o pagamento de
compensagdo por dano moral no valor de R$ 10.000,00” (Brasil, 2023).
(GRIFEI)

Assim, vé-se que 0s magistrados ndo se limitam a redacdo da CLT no momento
de arbitrar o valor da indenizacdo devida, mas o fazem de acordo com a extensdo dos

danos e mediante a observacao do principio da razoabilidade.
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Por fim, fulcral asseverar que as a¢@es indenizatdrias objetivam a reparacdo do
individuo em razdo de uma lesdo sofrida, ou seja, ndo tém o conddo de garantir ao
empregado a realizacdo de um trabalho seguro e saudavel.

Nesse lume, consoante discutido ao longo dessa monografia, a exclusdo dos
teletrabalhadores do regime de controle de jornada ndo isenta o empregador de respeitar
a limitacdo de jornada prevista pelo texto legal.

Portanto, em consonancia com o principio da primazia da realidade e com a
disciplina do art. 7°, XI1I, XV a redacéo do art. 62, 111, da CLT pode ser contrariada por
prova em sentido contrério, viabilizando a prote¢éo juridica do empregado & medida que
responsabiliza 0 empregador por possiveis danos que resultem da relacdo empregaticia.

Por conseguinte, é indispensavel o estimulo da criacdo de politicas sociolaborais,
com 0 escopo de viabilizar o exercicio do direito a desconexdo, que, embora nao seja
dotado de regulamentacdo expressa, é garantido pela Constituicdo Federal dada sua
correlacdo com o direito ao lazer, a salde e ao descanso.

Desse modo, restaurar-se-a a limitacdo entre tempo de trabalho e tempo livre,
tendo o empregado ndo s6 garantido seu tempo livre, como também a capacidade de o

usufruir sem interrupgdes pelo empregador.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O direito a desconexdo no teletrabalho evidencia a relevancia desse instituto no
contexto contemporaneo das relagfes laborais, particularmente frente aos desafios
impostos pelo avanco das tecnologias e pela flexibilizacdo das condi¢Ges de trabalho. O
direito a desconexao, entendido como a prerrogativa do trabalhador de se desvincular das
atividades laborais fora do horério de trabalho, emerge como uma protecdo fundamental
a saude fisica e mental dos trabalhadores, resguardando sua dignidade, descanso e lazer,
em consonancia com 0s principios constitucionais e as normativas de protecdo ao
hipossuficiente, como vimos ao longo do trabalho.

Com efeito, a auséncia de regulamentacéo propria ndo dificulta a analise desse
instituto nas decisfes judiciais, tendo em vista os julgamentos realizados pelo Poder
Judiciario, especialmente em um contexto de intensificacdo das relagdes de trabalho
mediadas por tecnologias digitais, como o teletrabalho, ratificam a relevancia de tal
direito que visa garantir ao trabalhador um periodo de descanso efetivo, livre de
exigéncias profissionais fora do horario de expediente, revela a preocupagdo crescente
com a salde mental, 0 bem-estar e a dignidade da pessoa humana no ambiente de trabalho.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988 consagra em diversos dispositivos
a centralidade da protecdo ao trabalho e ao trabalhador, sendo esse um dos motivos que
Ihe deu a alcunha de Constituigdo Cidada.

A vista disso, o artigo 7°, que elenca direitos dos trabalhadores, reforca a
necessidade de garantir condi¢bes dignas de labor e assegura o direito ao descanso
semanal remunerado e as férias anuais, fundamentais para o equilibrio entre vida
profissional e pessoal. Esses direitos estdo diretamente relacionados ao direito a
desconexdo, uma vez que, no atual cenario de teletrabalho, a flexibilidade e a diluicdo
dos limites entre a jornada laboral e o tempo de repouso podem comprometer esses
direitos, impondo a necessidade de normatizacdes especificas que assegurem a efetiva
desconexao do trabalhador.

Além dos principios constitucionais, como o da dignidade da pessoa humana (art.
1°, 11l) e o valor social do trabalho (art. 170), o direito a desconexdo também se
fundamenta no principio da protecdo, pedra angular do Direito do Trabalho, que visa a
salvaguardar o trabalhador enquanto parte mais vulneravel na relacdo empregaticia. A
hipossuficiéncia do trabalhador frente as novas dindmicas laborais é evidente no contexto

tecnoldgico, onde as exigéncias de produtividade, a disponibilidade constante e a pressdo
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por respostas imediatas podem levar a precarizacdo do trabalho e ao surgimento de danos
existenciais, como a sobrecarga emocional e 0 esgotamento psicoldgico.

Nesse sentido, a legislacao trabalhista, notadamente a Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT), que foi adaptada para regulamentar o teletrabalho, precisa ser
complementada com normas que garantam o direito a desconexdo. A Lein.° 13.467/2017,
que introduziu mudancas na CLT, regula o teletrabalho, mas deixa lacunas no que tange
a delimitacdo clara do tempo de descanso do trabalhador fora do expediente. Portanto, é
imperativo que o ordenamento juridico evolua para proporcionar uma protecdo efetiva
contra o trabalho excessivo e assegurar que o trabalhador possa usufruir de seu tempo
livre sem prejuizos profissionais, sobretudo em ambientes que tendem a criar novas
formas de trabalho que vdo gradativamente, eliminando as formas de descanso e de
remuneracao em situacdo de descanso (como de férias e descanso semanal remunerado).

Nos ultimos anos, o Judiciario, como vimos, tem sido chamado a interpretar e
aplicar o direito a desconexdo em casos que envolvem jornadas de trabalho extensas,
respondendo a demanda de trabalhadores que, em decorréncia da hiperconectividade,
enfrentam dificuldades (criadas propositalmente pelas ferramentas tecnoldgicas), para
separar a vida pessoal da profissional. As decisdes judiciais, cada vez mais frequentes,
reconhecem a importancia desse direito como uma salvaguarda contra 0 chamado "dano
existencial”, que pode ocorrer quando o trabalhador é privado de momentos de lazer,
convivio familiar e descanso adequados. Esse dano vai além do prejuizo econémico,
atingindo a esséncia da existéncia do trabalhador, prejudicando sua qualidade de vida e
afetando sua realizacédo pessoal.

Assim, ao garantir o direito a desconexdo, o Poder Judiciario atua ndo apenas na
protecdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores, mas também contribui para a
construcdo de um ambiente de trabalho mais saudével e sustentavel. Esse direito esta
intimamente ligado a necessidade de equilibrar as exigéncias profissionais com o respeito
a vida privada e ao bem-estar do trabalhador, sendo um fator essencial para 0 combate a
precarizacao das relagcdes de trabalho em tempos de transformacdes digitais.

Dessa forma, a consagracao do direito a desconexdo nos julgamentos judiciais
representa um passo importante na promogéo de um Direito do Trabalho moderno, capaz
de acompanhar as mudancas nas dinamicas laborais e assegurar a dignidade do
trabalhador, além de prevenir o esgotamento fisico e mental, resguardando sua
integridade e sua vida pessoal. Isso reforca a importancia do papel do Judiciario na
adequacdo e na interpretacdo da legislagédo frente aos desafios trazidos pela era digital,
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buscando sempre a protecdo do ser humano em face das novas formas de organizacéo do
trabalho.

As politicas sociolaborais também tém um papel crucial na promocéo do direito a
desconexdo. A adogdo de politicas de bem-estar, como a promocdo de ambientes de
trabalho saudaveis, a implementacao de programas de apoio a salde mental e o incentivo
a conciliacdo entre a vida profissional e pessoal, sdo medidas que fortalecem a protecao
do trabalhador. As empresas, por sua vez, tém a responsabilidade social de desenvolver
culturas organizacionais que respeitem o tempo de descanso dos seus empregados e
promovam o equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho.

Dessa forma, o direito a desconexd@o constitui uma resposta juridica e social
essencial frente as transformacdes impostas pelo avango tecnolégico no ambiente laboral.
Ele assegura que o trabalhador tenha condicGes de preservar sua saude fisica e mental,
além de manter relages interpessoais e familiares saudaveis, evitando danos existenciais
gue possam comprometer sua qualidade de vida. Conclui-se que a protecao desse direito
deve ser aprimorada tanto no ambito legislativo quanto nas politicas sociolaborais,
garantindo, assim, a efetividade dos principios constitucionais de protecédo ao trabalhador

em um ambiente laboral em constante transformacéo.
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