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RESUMO

A comunicacdo usada na maior parte das sociedades atuais baseia-se em
técnicas comunicativas de hierarquia fundamentadas em méritos de recompensa ou
punicdo. Na esfera escolar, esse tipo de comunicagdo acarreta em inumeros
problemas a todos os personagens desse ambiente. O presente trabalho explora
alguns desses problemas e apresenta um estudo de método comunicativo como
possivel solugdo. Ha o objetivo principal de analisar alguns casos de violéncia verbal
presenciados por estudantes, a luz da Cultura da Violéncia e da Comunicacdo Nao
Violenta. A metodologia foi de pesquisa do tipo qualitativa, com entrevistas semi
estruturadas a seis estudantes de pedagogia da Universidade Federal da Paraiba. A
analise dos casos evidenciou violéncia verbal em trés tipos de relagdo escolar: na
relagdo entre os alunos, na relagao do aluno para com seu professor e na relacéo do
professor para com seus alunos. Juntamente com explicacbes e exemplos da
técnica apresentada, a mesma analise confirma esta ultima como possibilidade de
transformacdo e resolugdo dos conflitos. Ambos os estudos, empiricos e
bibliograficos, ressaltam a diferenga que o modo de se comunicar traz a escola e

todo o seu entorno.

Palavras chave: Ambiente Escolar; Comunicacédo; Violéncia.



ABSTRACT

The communication used in most contemporary societies is based on
communicative techniques of hierarchy based on merits of reward or punishment. In
the school sphere, this type of communication brings in numerous problems to all the
characters of this environment. The present work explores some of these problems
and presents a study of communicative method as a possible solution. There is the
main objective of analyzing some cases of verbal violence withessed by students, in
the light of the Culture of Violence and Nonviolent Communication. The methodology
was qualitative research, with semi structured interviews with six pedagogy students
from the Federal University of Paraiba. The analysis of the cases evidenced verbal
violence in three types of school relations: in the relationship between students, in
the relation of the student to his teacher and in the relation of the teacher to his
students. Together with explanations and examples of the presented technique, the
same analysis confirms the latter as a possibility of transformation and resolution of
conflicts. Both studies, empirical and bibliographical, highlight the difference that the

way of communicating brings to the school and all its surroundings.

Key words: School Environment; Communication; Violence.
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INTRODUGAO

O presente trabalho de conclusao de curso tem como tema: “Repensando a
Cultura da Violéncia na Comunicagao em sala de aula”. O impulso para pesquisar a
violéncia verbal em salas de aula se deu devido a troca de relatos durante aulas de
estagios supervisionados, do 4° ao 8° periodo da graduagéo, entre os anos de 2015
a 2017.

O curso de graduacédo de Pedagogia da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) exige no seu plano de curso cinco estagios obrigatérios. Esses estagios
caracterizam-se por visitas semanais a alguma escola municipal ou estadual, tendo
a regéncia variada pela area do estagio realizado e pelo professor orientador desse
estagio.

As areas especificas solicitadas para visitagdo e acompanhamento sao: a da
gestdo educacional, na qual observa-se a atuagcdo da equipe gestora da escola
escolhida; a area da educacado infanti, em que escolhe-se uma sala para
acompanhar e conduzir algumas atividades com auxilio e supervisionamento da
professora da sala; a area do ensino fundamental ciclo | e ciclo I, tendo nos dois as
mesmas orientagdes que o da educacao infantil, de acompanhamento e conducao
de atividades com auxilio e supervisdo e; a area de aprofundamento escolhida pelo
formando no ultimo periodo da graduagao, sendo suas opg¢des a area de Educacéao
de Jovens e Adultos (EJA) ou de Educacao Especial, realizando-se observagdes e
possiveis condugoes.

No decurso de cada um dos estagios ocorrem alguns encontros na
universidade, com os professores orientadores dos estagios, para compartiihamento
das vivéncias experienciadas nas escolas, feitos em rodas de conversas e debates.
Em meio a esse exercicio de compartilhar, despertou-me inquietacdo a abundancia
de relatos que evidenciavam a violéncia entre alunos e professores, em especial a
violéncia verbal.

O exame desses relatos que propusemos, a partir da teoria de Marshall
Rosenberg da Comunicagdo Nao-Violenta, revela a poténcia de uma transformagao
pela empatia na hora de falar e de escutar, e a diferenca significativa ela que pode

trazer na vida da crianga dentro e fora da escola.
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A violéncia na escola tem multiplas expressodes,
atingindo a instituicdo, seu patrimbénio, as relagdes
interpessoais que se estabelecem em torno das
atividades de ensino e aprendizagem, o desempenho
do alunado e do professorado e deteriorando a
ambiéncia escolar (ANDRADE, 2004, p.1).

Em um ambiente escolar, o desenvolvimento da auto observagdo e do
cuidado para com os seus proprios sentimentos e com os dos outros oferece uma
transformacao valiosa nas criangas. Desenvolver habilidades socioemocionais como
autoconhecimento, empatia, cooperagdo, harmonia e um ambiente agradavel com
pessoas confiaveis sao algumas das mudangas positivas e capazes de ocorrer, visto
que avanca de uma relagao docente - discente para ser humano - ser humano.

O presente trabalho monografico tem o objetivo de analisar alguns casos de
violéncia verbal presenciados por estudantes do curso de pedagogia da UFPB
durante os estagios obrigatérios, a luz da Cultura da Violéncia e da Comunicagao
Nao Violenta. O estudo organiza-se em trés capitulos. No primeiro, informa-se sobre
a Cultura da Violéncia e seu historico, no capitulo posterior contém a explicacéao
detalhada do estudo da Comunicagcdo N&o-Violenta e por ultimo, agrupam-se os
relatos e as analises feitas deles.

Para coleta dos casos foram realizadas entrevistas semi estruturadas com
seis graduandas do curso de pedagogia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
caracterizando a metodologia como pesquisa do tipo qualitativa. Com essa pesquisa,
ficou evidente que a violéncia verbal esta presente em trés tipos de relagdo no
ambiente escolar, sdo essas a relacdo entre os alunos, a relagdo do aluno com o
professor da sala de aula e a relagao do professor com os alunos. A partir da analise
dos relatos, foi possivel também constatar a técnica comunicativa da Comunicagao

Nao Violenta como alternativa para os conflitos tdo presentes no ambiente escolar.
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Capitulo 1. Cultura da Violéncia

E habitual recebermos noticias de violéncias verbais ou visuais, diversas
vezes ao dia. Desde relatos de assassinatos, estupros e sequestros a presenciar
assaltos e agressdes, com pessoas proximas a nés ou desconhecidos. Brigas entre
casais, pais e filhos, torcedores de futebol ou conhecidos em bares acabam em
tragédia. Ofender e xingar o outro por uma discussao € algo banal. Ha quem diga
que essa violéncia € dos tempos atuais porém, a histéria revela que fomos
modelados na agressividade e no conflito.

Na sociedade colonial, a titulo de exemplo, em casos de adultério era
permitida a morte dos acusados. Linchamentos de julgados eram apoiados e
assistidos pela populagdo. Em alguns periodos da historia, o Estado ja tornou a
tortura e a auséncia de direitos civis como politica oficial, além de rebelides e
movimentos populares serem sempre repreendidos com brutalidade e muita
violéncia por parte dos “que comandam”. Serdao os tempos atuais caracteristicos de
hostilidade ou resultado de uma "Cultura de Violéncia"?

No relatério mundial de 2002 sobre violéncia e saude, a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) categorizou a violéncia como algo recorrente na experiéncia
humana e impactante de varias formas em todo o mundo. Destaca-se como eles
relatam a violéncia além do uso da forga fisica, considerando também violentos os
atos de ameacga, intimidagbes, omissdes e negligéncias que resultam de uma
relacdo de poder. No mesmo relatdrio, a intengao dos atos violentos e classificadas

como determinadas culturalmente. De acordo com a OMS, a violéncia é:

O uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou
em ameaga, contra si proprio, contra outra pessoa,
ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte
ou tenha grande possibilidade de resultar em lesao,
morte, dano psicoldgico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privagéo (...) Algumas pessoas
tencionam ferir os outros, mas, com base em seus
antecedentes culturais e suas crengas, nao
percebem seus atos como violentos.
(ORGANIZAGCAO MUNDIAL DA SAUDE, 2002).

O relatério citado acima ainda afirma que ha possibilidades de evitar e

minimizar o impacto da violéncia, visto que os fatores que contribuem para as
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reagdes violentas, sejam esses sociais, econdmicos, politicos ou culturais, podem
ser mudados.

Emile Durkheim, famoso sociélogo francés, descreveu a quebra de normas
que resulta em mudanga cultural, como “anomia”: Shecaira ao tratar do pensamento

de Durkheim, explicou o fenbmeno de tal maneira:

havera anomia, compreendida como auséncia ou
desintegracdo das normas sociais, sempre que 0s
mecanismos institucionais reguladores do bom
gerenciamento da sociedade ndo estiverem
cumprindo seu papel funcional. Vale dizer, as
crises decorrem, muitas vezes, do fendmeno da
anomia. O crime, por sua vez, é um fendmeno
normal de toda a estrutura social. S6 deixa de sé-lo,
tornando-se preocupante, quando sao ultrapassados
determinados limites, quando o fendbmeno do desvio
passa a ser negativo para a existéncia e o
desenvolvimento da estrutura social, seguindo-se um
estado de desorganizagéo, no qual todo o sistema de
regras de conduta perde valor, enquanto um novo
sistema ainda ndo se firmou (esta é a definicdo de
anomia) (SHECAIRA, 2013).

A anomia descrita por Durkheim expde o pensamento do sociélogo de que
mudangas nos habitos de uma sociedade, ou seja, na cultura de uma sociedade,
sao possiveis e, geralmente, acompanham-se de crises.

O médico Freud, em sua obra “O Mal Estar da Civilizagdo”, expressa seu
pensamento sobre os atos violentos serem intrinsecos a natureza humana, porém
passiveis de aperfeicoamento dentro de um processo civilizatério: "ndo somos
pacificos por natureza, civilizar € lidar com a angustia e fazer com que as palavras
tenham mais valor que a espada, o revolver ou a estupidez” (FREUD, 1930).

E evidente que os tempos violentos ndo sdo uma exclusividade atual e que
atos de violéncia permeiam o cotidiano desde a Antiguidade. Marshall Rosenberg,
psicologo americano, respeitado nome em busca da paz mundial, vivenciou
situagcbes quando crianga, nas quais testemunhou pessoas que acreditavam ser
herdicas punir em violéncia alguém que, por exemplo, cometesse suposto desvio
moral. Também péde observar outras pessoas que se satisfaziam contribuindo para

o bem-estar de outras, logo, perguntou-se como e por que tal diferenga coexistia.
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Com base em seus estudos e observagdes realizadas, concluiu uma notavel
diferenca na comunicacdo dessas pessoas, sendo uma capaz de conecta-las com
os proprios valores e poderes e a outra, com forga para segrega-las destes e entéo,
obedecer apenas a comandos externos.

Marshall (2006) aprofundou seus estudos para descobrir de onde surgiu a
comunicagao capaz de afastar as pessoas de si mesmas e chegou a Antiguidade,
quando estruturas de dominagao surgiram nas sociedades e 0s que se encontravam
no poder comegaram a usar uma linguagem que manifestava suas posi¢oes
privilegiadas e superiores, julgando certo e errado e impondo punigdes e
recompensas. Sendo essas as necessidades expressas ha comunicagao, aos
poucos foi abandonando-se a utilidade de expressar o que se sentia e necessitava.

Nas escolas, nas familias e nos governos, a linguagem usada é a de
julgamentos, a qual incita a obediéncia de autoridades e aponta o que € bom e ruim
em tons de critica, causando vergonha ou culpa. Quando esses sentimentos sdo os
motivadores da acao, essa nao é feita por compaixao e pelo bem-estar proprio ou do
outro, colocando grande peso sobre as relagdes. Ao passo que o0 peso da punigao e
da recompensa sao sentidos, a pessoa que se sentiu obrigada a fazer algo enxerga
no proximo uma fonte de violéncia. Como consequéncia, responde violentamente,
gerando um ciclo vicioso.

E reconhecivel que a mudanca ndo deve ocorrer apenas na comunicacio
mas no modo de pensar e agir para consigo e com o0s outros. Para que haja essa
comunicagdo desenvolvida por Rosenberg, focada nas necessidades
humanas, ficam estabelecidos quatro passos de um processo: a observagao de
acdes que estdo atendendo ou ndo as necessidades; os sentimentos que essas
necessidades causam; a clareza sobre essas necessidades e um pedido para
melhor atendé-las, sejam esses feitos a nGs mesmos ou aos outros.

Destaca-se que a Comunicacdo Na&o-Violenta, proposta por Marshall
Rosenberg, € uma das possiveis e eficientes maneiras de estabelecer
relacionamentos baseados na empatia, contrapondo-se a Cultura de Violéncia

presente na sociedade.
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Capitulo 2. A Comunicacao Nao-Violenta

Vivemos em uma sociedade enraizada na Cultura da Guerra. Violéncias
fisicas, psicologicas e emocionais sao frequentes e banais no cotidiano, o medo e a
opressao sao constantes. Em consequéncia, geramos raiva e respondemos sendo
violentos.

Segundo Marshall Rosenberg (2006) a violéncia pode ser externada de
maneira sistémica e/ou individual. A maneira sistémica a qual ele se refere, remete a
uma reproducdo de forma habitual de comportamentos e agdes que excluem e
marginalizam pessoas de uma estrutura social. A individual reporta-se a uma
consequéncia da sistémica e concerne a comportamentos e estratégias de
comunicagdo que s&o incorporados e reproduzidos nas relagdes pessoais e
cotidianas.

Dentro do ambiente escolar € possivel e muito comum que haja as duas.
Essa agressividade pode trazer efeitos desastrosos para os alunos e criar traumas,
medos, vergonhas e até estagnacao em seu desenvolvimento escolar e integral.

O estudo de Marshall sobre a Comunicagado Nao-Violenta (CNV) apresenta o
objetivo de mudarmos nosso comportamento agressivo para entdo, mudarmos a
crueldade que paira no mundo. Ao obter apropriacdo desse meétodo para
comunicagao, sao remodelados nao apenas a fala, mas o modo de pensar, de agir e
de sentir. E um primeiro passo significativo no caminho para uma Cultura da Paz.

Para que a realizacdo dessa pratica seja possivel, € necessario que
tenhamos um olhar mais atento e compreensivo as nossas emogdes e que a
violéncia interna seja amenizada e redirecionada, para termos uma fala e uma
escuta melhores assimiladas. Ao atentarmos mais as emocgdes, ha uma resposta
mais compassiva a nés mesmos e aos outros, assim gerando maior profundidade
nos relacionamentos e estes mesmos serem mais eficazes.

O ambiente escolar sistematizado com base na Cultura da Guerra figura um
ambiente ameacgador, no qual é arriscado expressar opinido e ser reprimido,
compartilhar ideias e ser julgado e externar a individualidade e ser excluido,
tornando-se desmotivador.

O estudo da Comunicacao Nao-Violenta (CNV) diz respeito a habilidades de
linguagem que focam na empatia e eficacia das relacbes, com parceria e

cooperacgao. Diferentemente do que o senso comum diz, a CNV nao é ser passiva
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ou sempre amorosa e tampouco fugir de conflitos, mas compreender e expressar
nossas necessidades de maneira clara e objetiva, assumindo a responsabilidade por
nossos sentimentos.

Ha quatro componentes sugeridos para que ocorra a CNV: a observagao dos
fatos: de alguma agdo concreta que nos afeta de maneira positiva ou negativamente,
sem julga-la; o sentimento que temos diante dessa observacéo; as necessidades
ligadas a esse sentimento; e por ultimo, o pedido propicio para harmonizar as
relacbes. Esses quatro passos nao sao uma formula e adaptam-se a situagoes,
estilos e culturas.

A observacgao dos fatos, tida como primeiro passo, deve ser dita com clareza
e honestidade para que nao seja escutada como critica e, possivelmente, ocorrer
resisténcia. Para que haja essa singularidade, é proposto que acontega a separagao
da observagdo com a avaliagdo da situagédo observada. Isso ndo significa que deve
haver a renuncia de avaliar-se as situagdes, mas apenas distanciar o julgamento e
encaixar os fatos em um tempo e contexto determinados.

Realizar o exercicio de renunciar dos julgamentos aproxima a situagao do real
e afasta a cultura de violéncia baseada nas puni¢gdes e recompensas por certo e
errado, dado que o exposto serédo apenas os fatos. Quando alguém diz: “Joana joga
basquete muito mal’, esta contando uma situagao a partir de sua opinido. Ja quando
dizem: “Joana nao fez nenhuma cesta em dez jogos”, ha apenas o fato sem
avaliagao sendo dita.

A sugestédo do segundo passo é a identificacdo e expressédo dos sentimentos.
Nessa etapa é notavel o quanto o que é ensinado afeta o desenvolvimento da
inteligéncia emocional, faltando vocabulario para representar o que é sentido e
sobrando vocabulario para rotular e culpabilizar outras pessoas. E tdo realcada a
obediéncia que deve haver pelas posicoes de hierarquia que se torna comum
sempre estar atento ao julgamento dos outros mas, nunca a si mesmo. O fato de
nas escolas, por exemplo, os professores nunca perguntarem aos seus alunos como
eles se sentem e o aluno ndo ser orientado também ou perguntem ao professor
como ele se sente, transpde os sentimentos para um lugar de ‘escanteio’ que nao
recebe atencdo com frequéncia para dar lugar a regras que devem ser aprendidas e
obedecidas acima de tudo.

A terceira etapa sugerida é o reconhecimento de necessidades nossas que

sao atendidas ou ndo. Quando ha o foco no que cada pessoa precisa, as chances
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de todos sairem satisfeitos aumentam. Fomos constantemente ensinados a observar
0 que ha de errado no outro ou em nés mesmos mas nao para as necessidades que
queremos satisfazer. As atitudes e os dizeres dos outros podem ser estimulos para
nossos sentimentos, mas a causa estara sempre em necessidades satisfeitas ou
nao.

Para a dultima etapa do processo, denominada como “o pedido para
enriquecer nossa vida”, € recomendavel o uso da linguagem positiva que expressa o
que queremos e nao 0 que nao queremos, e realizar a solicitagdo em forma de acao
concreta para os outros acreditarem que possam mesmo realiza-las. E importante
que a frase ndo seja vaga, abstrata ou ambigua.

A pratica dessa técnica de comunicacado tem ajudado em relagdes afetivas,
familiares, politicas e sociais ha mais de 30 anos. Por recorrer a auto-observagao, a
Comunicacédo Nao-Violenta estimula o desenvolvimento da inteligéncia emocional, a
qual incita o propésito de reconhecer nossas emocdes e a dos outros e aprender a
lidar com elas de maneira sensata.

Potencializar a tolerancia nas criangas afeta de maneira positiva elas e quem
as cerca, ajudando colegas e familia a também repensarem atitudes que nao
transparecem compreensao para consigo mesmo € com o proximo.

A definicdo de Comunicacao Nao-Violenta(CNV) nos diz que ela:

. € baseada nos principios da nao-violéncia - o
estado natural de compaixdo quando a nao-violéncia
esta presente no coragao.

CNV comega por assumir que somos todos
compassivos por natureza e que estratégias
violentas - se verbais ou fisicas - sdo aprendidas
ensinadas e apoiadas pela cultura dominante.

CNV também assume que todos compartilham o
mesmo, necessidades humanas basicas, e que cada
uma de nossas agdes sao uma estratégia para
atender a uma ou mais dessas necessidades.
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Capitulo 3. ANALISE DOS RELATOS

3.1. RELAGAO ENTRE ALUNOS

Durante o inicio do ano de 2017 entrevistei algumas colegas do curso de
Pedagogia, para ouvir relatos sobre violéncias verbais presenciadas dentro de sala
de aula, durante os estagios supervisionados exigidos pela graduagdo. Neste
capitulo serdo apresentados os relatos em que foram presenciadas violéncias
praticadas entre alunos e nos espagos de sala de aula. Nos casos citados vemos
que eles ndao sabem comunicar-se de maneira civilizada e aceita, em situagdes
basicas e rotineiras, utilizando banalmente uma linguagem hostil.

AE1 contou que todas as vezes que entrava na sala do 4° ano do Ensino
Fundamental, com criangas de 9 a 10 anos, para realizar seu estagio em uma escola
municipal localizada em Bayeux, municipio da Paraiba, escutava dos alunos
diversos xingamentos usados em discussdes ou, até mesmo, como forma de chamar
e referir-se a colegas de maneira usual e indiscriminada, além do arremesso de
objetos como lapis, borrachas e até cadeiras uns nos outros. Foi relatado um caso
que um aluno foi retirado de sala por mau comportamento e todos os seus colegas o
xingaram, quase o linchando na sala. O estagio de AE1 durou um més, fazendo
visitas a escola de segunda a sexta, durante esse periodo.

A primeira parte do processo de Comunicacdo Nao Violenta estimula a
separagao da observacao de alguma situagao e da avaliagdo da mesma. O segundo
passo motiva a expressdao de como nos sentimos em relacao a esse fato observado.
Para conseguirmos expressar os sentimentos com clareza, € necessario que
reconhegamos que sentimentos sao esses que experimentamos, e essa tarefa, com
a auséncia de estimulo e orientacao, torna-se dificil.

Os sentimentos, principalmente na cultura ocidental, ndo sao vistos como
relevantes, sendo assim sempre escanteados e reprimidos. O desconhecimento
sobre tais sentimentos que nos habitam levam a confusbes e a frustragdo que, na
maioria das vezes, acabam sendo expressados de maneira violenta e descontrolada.

E ensinado desde cedo o foco no que as pessoas que nos rodeiam v&o
pensar ou dizer sobre nossas atitudes e, isso rompe o0 contato para com nossas
emogdes. Em exercicios praticos da CNV, observa-se, inclusive, a falta de

vocabulario para definir essas emocgoes.
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AE2 trouxe relatos parecidos com AE1. Em um estagio feito também com
criangas de 9 a 10 anos, do 4° ano do ensino fundamental, em uma escola estadual
localizada no centro de Jodo Pessoa, os alunos reportavam-se uns aos outros com
nomes vulgares, sendo todos agredidos e agredindo rotineiramente uns aos outros
sem nenhum pretexto. O tempo do estagio foi de um més, realizando-se visita
apenas uma vez na semana. Ressalvo que, AE2 também apresentou dificuldades
em fornecer maiores detalhes por ter realizado o estagio no ano de 2015, ha dois
anos e, por isso nao se lembrava bem de exemplos.

O nosso vocabulario para rotular pessoas e situagdes costuma ser maior do
que o que temos para descrever com clareza o que sentimos. Esse escasso acervo
de palavras para definir emogdes influencia na omissdao da externalizacdo de
estados emocionais e na predisposicdo de julgamentos e consequente falta de
entendimento em atitudes alheias. Perder a conexdo com as emogodes por atentar-se
aos outros logo na infancia é cruel e reversivel apenas com muita disciplina e
sofrimento.

Quanto mais cedo for praticada a compaixao, mais profunda sera a
concentragéo no valor dos sentimentos, sejam eles dos outros ou da prépria pessoa.
Quanto maior a responsabilidade emocional, menor a incidéncia de ferir alguém com
palavras ou atitudes. O reflexo dessa responsabilidade emocional ou da falta dela
pode afetar todo o entorno do individuo.

AES, quando estagiou com criangas do ciclo Il do ensino fundamental, relatou
uma historia de roubo presenciada em uma sala de aula de uma escola municipal do
bairro Valentina. Um dos alunos pegou dinheiro do outro sem permissao e,
desencadeou-se uma briga envolvendo diversos xingamentos entre esses alunos,
direcionados a professora que tentava resolver o caso antes de se agravar e, para a
diretora que chegou depois, com o mesmo objetivo. A situagéo so foi resolvida com
a ameaga de suspensao dos alunos, por parte da diretora.

O tempo destinado a pesquisa de campo nos estagios supervisionados é
curto resumindo-se a quatro horas semanais (0 tempo da aula na universidade),
tendo algumas semanas sem visita para compartilhamento de vivéncia com os
colegas de curso e instrugdes para prosseguimento do estagio. Dado isso, ha
pobreza nos dados das situagdes que ocorrem nas escolas e de alunos que

compdem essas situagdes. Como nesse caso que AE3 narra, de um roubo, ndo ha



21

maiores informacdes a respeito dos alunos envolvidos, como o comportamento
habitual deles e possivel repeticdo anterior ou posterior da atitude.

Diante da narragcao de AE3 ha a impossibilidade de conhecimento de uma
possivel justificativa para a atitude de roubo da crianga: se foi caso de necessidade
de dinheiro, de atengdo ou uma maneira imoral de expressar sentimentos. O estudo
tedrico e pratico da comunicacido que estimula a empatia traria elementos concretos
para o proprio menino reconhecer qual caréncia sua o levou a cometer tal ato e,
ajudaria o aluno que sofreu as consequéncias de tal conduta a responder com maior
entendimento e compaixao ao invés de continuar o ciclo de violéncia: “A capacidade
de oferecer empatia a pessoas em situacdes tensas pode afastar o risco potencial
de violéncia” (ROSENBERG, 2003, p 164 ).

AE4 realizou trés dos estagios supervisionados na mesma escola,
conseguindo mais abertura dos professores e da gestdo para maiores informagdes,
além de estar presente na escola por mais tempo, podendo trazer mais detalhes no
relato de caso.

Na exposicdo da violéncia de aluno para com outro aluno, AE4 relatou que
um aluno, do sexo masculino, das séries iniciais do ensino fundamental, agredia
verbalmente as colegas de sala do sexo feminino, sempre que era contrariado ou
ficava irritado com alguma delas. Com investigacdo da professora e suporte da
escola, descobriram que a mae desse educando era constantemente agredida por
seu marido e a crianga presenciava esses atos, repetindo as cenas e o
comportamento com os seus aproximados. Ao solicitarem o acompanhamento de
um psicologo para a crianga, a mae negou-se, mostrando-se envergonhada da

situacado e com receio de que tudo se agravasse com a “exposi¢cao” dos fatos.

A violéncia na escola esta nitidamente articulada as
relagbes de género. Na faixa etaria atendida pelas
escolas de ensino fundamental e médio, é fato que
0S meninos e 0s rapazes sao, quase na totalidade
absoluta, os agentes de violéncia na escola
(WAISELFIZ, 2004). Pode-se, entdo, afirmar um
construgao da masculinidade como
predominantemente violenta.

Assim, entendo fazer-se urgente a definicdo de
novos padroes de masculinidade apoiados em
atributos e valores nao-violentos. O envolvimento da
escola no entendimento e a adogédo de praticas
pedagdgicas que considerem a violéncia no manejo
dos conflitos (componentes de muitas culturas
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juvenis masculinas) é indispensavel a formagédo de
novos estilos de masculinidade nao-violentos e
equanimes em relagdo ao feminino e as minorias
sexuais (ANDRADE, 2004, p.28).

Vemos no caso que AE4 relatou a grande influéncia que a rotina violenta, ou
violéncia sistémica, tém nos comportamentos pessoais. A violéncia doméstica, tao
recorrente no Brasil, reforca o comportamento machista que exclui e reprime de
diversas maneiras as mulheres. A educagdo vem como poderosa fonte de mudanca
para tais condutas e violéncias.

Ferir o outro de maneira fisica, verbal, psicolégica ou qualquer outro modo,
sao maneiras superficiais de expressar o que, na verdade, esta acontecendo dentro
de nés e agredindo a nés mesmos. Ao contrario do que pode parecer, 0 processo de
Marshall ndo instiga a ignorar, sufocar ou engolir a raiva, mas entender e manifestar
a esséncia desse sentimento.

Para identificar de forma clara e especifica 0 nosso estado emocional, é
primordial que seja desenvolvido um amplo vocabulario para identificagdo
de sentimentos. Como a metodologia da Comunicagcao N&o-Violenta é dividida em
etapas que se interligam, a nomeacao dos sentimentos, que € enumerada como o
segundo passo, tanto auxilia quanto € auxiliada pelo passo de numero um, da
observagdo dos fatos sem julgamentos. Ao expormos o fato junto com a nossa
avaliagdo sobre 0 mesmo, ha uma grande tendéncia das pessoas receberem essa
fala como critica e criar em resisténcia a situagdo. Quando ha o sentimento real da
escuta, ha uma poténcia em aliviar e renovar o olhar para situagbes aparentemente
insoluveis.

E possivel notar, nos relatos expostos acima, o distanciamento por parte dos
estudantes em relacdo a consciéncia de suas emogdes e as respectivas

necessidades que isso causa, tornando-os agressivos uns com o0s outros.
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3.2. RELAGAO DO ALUNO PARA COM O PROFESSOR

Pode-se notar que a violéncia externada ndo se direciona a uma pessoa ou
atitude especifica, mas estende-se a quem estiver no entorno. Nesta se¢ao sao
citados alguns dos casos expostos na sec¢ao anterior, na qual alunos ofendem outros
alunos, porém aqui as violéncias se expandem as professoras da sala.

No relato que AE1 trouxe no qual alunos xingavam-se de maneira usual e
indiscriminada, também foi presenciado objetos como lapis grafite serem jogados na
professora que encontrava-se de costas para sala escrevendo no quadro e, quando
queixou-se também foi xingada, sendo desmoralizada.

Como ja foi descrito anteriormente, a maneira como a raiva € externalizada
nesse casos, na visao do autor de Comunicagao Nao-Violenta, € superficial e ndo a
esséncia desse sentimento. Para chegar-se a essa esséncia, é recomendado
descobrir a necessidade dentro de nds nao atendida.

O comportamento do outro pode ser considerado um estimulo a nossa raiva,

mas jamais ser a causa. No livro € usado um exemplo simples e bem claro sobre:

... se alguém chega atrasado para um compromisso
€ precisamos saber que a pessoa se importa
conosco, podemos nos sentir magoados. Se, em vez
disso, nossa necessidade é passar o tempo de forma
util e construtiva, podemos nos sentir frustrados. Mas
se, por outro lado, precisamos mesmo é de meia
hora de soliddo e calma, podemos nos sentir gratos
pela atraso da pessoa e ficar satisfeitos com isso.
Assim, ndo é o comportamento das outras pessoas,
e sim nossas proprias necessidades que causam
nossos sentimentos (ROSENBERG, 2003, p 200).

Nos quadros relatados nesse capitulo vemos claramente que o aborrecimento
n&o esta no colega ou na professora, mas sim nas necessidades n&o atendidas das
criangas, consideradas violentas. Se a adversidade se encontrasse na professora ou
no colega, as agressoes seriam direcionadas e nao generalizadas e avulsas.

AE3 expds uma situacdo de roubo em sala de aula, com xingamentos entre
os alunos envolvidos, a professora e a diretora. AE3 relatou que, assim como nas
narrativas de suas colegas de curso, os xingamentos e agressdes sucediam-se
habitualmente e a professora, nesse caso sem suporte da coordenagao ou diregao,

receava qualquer tipo de intervencao para conté-los.
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E visivel que a causa da indignacdo ndo é a professora, suas falas ou seu
trabalho e sim o que acontece interiormente no aluno. A irritacdo disseminada e as
ofensas estendidas a qualquer um que tentasse uma intervengdo mostram que a
situagao era uma expressao alienada das necessidades e valores do menino.

Qualquer um, ao ouvir uma critica, tende a investir na energia de autodefesa
ou contra-ataque. Revelar as necessidades envolve um mergulho e entendimento
profundo do que acontece e ja aconteceu conosco. Esse movimento nao é facilitado
no mundo onde somos constantemente julgados.

Ha uma forte urgéncia em dar conselhos, encorajamentos e consolos ao invés
da oferta da verdadeira empatia e escuta com a totalidade do nosso ser. Isso vale
para com os outros e para com nGs Mesmos.

AE5 relatou um caso de um aluno desafiando e desrespeitando a professora,
e comentou ser frequente essas cenas na escola em que estagiou, localizada em
Mangabeira. A graduanda acredita que o entorno da escola, vizinhada de dois
presidios, um semi-aberto masculino e um fechado feminino, influencia fortemente
em comportamentos violentos e inadequados que sao vistos como comuns por pais
e professores. Um certo dia, sem controle dos alunos, a professora ameacou
chamar o inspetor da escola na sala, e um de seus alunos do 3°ano do ensino
fundamental mandou ela “se lascar’” e continuou atrapalhando o momento de
exposigao de conteudo da aula, gritando e usando palavrdes aleatoriamente.

A forma como é ensinada a comunicacéo leva a comportamentos que ferem e
julgam pessoas que ndo agem de acordo com nossos valores. Ao julga-las como
“‘mas” ou “erradas”, criamos barreiras para o fluxo da compaixado na relagao, o que
acarreta em mais violéncia. No modelo de sociedade que vivemos e,
consequentemente, no modelo de educagao que aprendemos, professores e alunos
sd0 incessantemente julgados por suas atitudes. A vista disso, vemos alunos brutos
reagindo com ignorancia aos professores como consequéncia do ciclo da
‘comunicagao alienante da vida”, ou, a comunicacdo que se origina e sustenta a

sociedade baseada na hierarquia ou dominacgao.
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3.3 RELAGAO PROFESSOR PARA COM ALUNO

Vimos no capitulo anterior que julgamentos e criticas geram energias
defensivas e resultados violentos. O quarto e ultimo passo da Comunicacido Nao-
Violenta € o pedido que enriquecera a vida, ou seja, depois de observar sem
julgamentos a situagdo que causa incOmodo, identificar os sentimentos que essa
situacdo provoca e quais necessidades que nao estdo sendo atendidas que
despertam esses sentimentos: podemos fazer um pedido para, entdo, atender a
essas necessidades e harmonizar a situagao.

No livro de Marshall ha alguns métodos sugeridos para que esse pedido seja
correspondido compassivamente e para que o ouvinte do pedido esteja mais
disposto a satisfazé-lo. Utilizar de uma linguagem positiva, evitar frases vagas,
abstratas ou ambiguas e formular solicitacdes em forma de agdo concreta sao
algumas das estratégias sugeridas.

Neste capitulo serdo expostos casos em que estudantes presenciaram algum
tipo de violéncia verbal partindo da professora para algum aluno. Como o de AEG,
quando estagiou em uma escola municipal do bairro Cristo em Jo&o Pessoa - PB, na
area de aprofundamento de sua escolha, a educagdo especial. A graduanda
acompanhava uma sala que um dos alunos possuia autismo. A professora sem
paciéncia ou estrutura para lidar com as diferengas da crianga, sempre gritava para
falar com ele e chamava-o de louco, minimizando suas diferentes e, particularmente
admiraveis, caracteristicas.

Nao é possivel julgar a causa que levou essa professora a agir de tal maneira,
porém € notavel a falha na comunicacao e, nesse caso, na maneira de pedir o que
ela deseja para sua aula. Nao tratarei de necessidades educativas especiais para
criangas que possuem o Transtorno de Espectro Autista, porém ha a ressalva da
peculiaridade e tamanha sensibilidade delas. Ainda, acredito que a professora, ao
utilizar-se de métodos para fazer pedidos mais claros para atender suas
necessidades, sejam elas de ordem na sala, organizagdo ou melhor escuta para
aprendizado, seria melhor compreendida.

Mais uma vez, caimos na importancia de reconhecer os proprios sentimentos
e necessidades. Solicitar algo, sem estarem explicitos os sentimentos e

necessidades por parte de quem pede, soa como exigéncia. Os ouvintes,
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principalmente alunos ouvindo pedidos de professores, provavelmente acreditarao
que serao culpados ou punidos se nao atenderem a essas solicitagdes, isto €, essas
imposi¢cdes. Ao receberem a solicitagdo dessa maneira, os alunos enxergam duas
opgoes: submissao ou rebelido.

AE4, em sua trajetdria de estagios obrigatorios, presenciou violéncia verbal de
todos os lados, aluno para com outro aluno, aluno para com o professor e professor
para com o aluno. O caso de professor com aluno, foco deste capitulo, aconteceu
em salas de bergario, com bebés de dois anos de idade e em salas de educacéao
infantil, com criangcas de cinco anos de idade. No primeiro relato, a professora
demonstrava-se impaciente e as criangas refletiam o seu temperamento, gritando e
chorando. Ela respondia cada vez mais gritando e as ameacgando, caso nao
parassem, tornando a incompreensao e a violéncia um ciclo.

Com as criangas um pouco mais velhas e, consequentemente mais agitadas,
a professora agia a base de rispidez e de grito e estigmatizava o comportamento das
criangas pela condicdo dos pais delas, sendo a maioria presidiarios, nao
demonstrando alternativa ou oportunidade para eles.

Por motivo de estruturas maiores, as professoras sempre estao falando: “Nao
faca isso” “Nao seja assim” “Isso néo € legal”’, podando o individuo e passando a
mensagem de maneira negativa. Quando pedidos sao elaborados no formato
negativo, isto é, quando pede-se o que nao quer que o outro faga no lugar de pedir o
que realmente se quer que acontecga, os ouvintes do pedido tendem a ficar confusos
quanto ao que realmente estd sendo solicitado. Além, da forma negativa provocar
mais resisténcia.

Ha uma cancao infantil de Ruth Bebermeyer, que diz: “Tudo o que sei é que

sinto ‘N&o vou’ quando me dizem ‘Nao faga™.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos relatos de cenas presenciadas em sala de aula, podemos
perceber que a Cultura da Violéncia é algo real e que acarreta em diversas
consequéncias em todos os envolvidos. O dia-a-dia dos profissionais que trabalham
em escolas e a formagao passada para os jovens, apenas estimulam a comunicagao

gue nao gera empatia e reforgcam o ciclo violento das sociedades atuais.

A partir do que muitas pesquisas nacionais e
internacionais vém indicando (DEBARBIEUX &
BLAYA, 2002; ABRAMOVAY & RUA, 2002), a
violéncia na escola vem crescendo e intimida
educadores e educadoras, que se sentem muitas
vezes impotentes ou descrentes nas possibilidades
pedagdgicas de intervengdo. Na base desse
processo, ha representagbes da violéncia que a
naturalizam ou banalizam, reforcando idéias segundo
as quais a violéncia é inevitavel porque inerente as
raizes biopsiquicas humanas (ANDRADE, 2004, p.1).

Pode-se avaliar a técnica da Comunicacdo N&o Violenta como forte geradora
de expectativa na grande mudancga necessaria em ambientes escolares. Sendo ela
uma notavel aliada da Cultura da Paz, traz uma solugao possivel para resolugao de
tantos conflitos, que terminam por dificultar ainda mais o aprendizado dos alunos e a
execucao do trabalho dos educadores.

Marshall Rosenberg, autor do livro e criador da técnica de Comunicacdo Nao
Violenta, desenvolveu seu método a partir de providéncias arbitrarias e treinamentos
em técnicas comunicativas, no inicio dos ano sessenta, quando comecou a trabalhar
como orientador educacional em escolas e universidades dos Estados Unidos, as
quais, na época em equilibrio com o movimento dos direitos civis americanos,
trabalhavam no abandono da segregacgao racial. Nota-se a conexao da metodologia
comunicativa com a esfera escolar.

As entrevistas realizadas com as graduandas do curso de Pedagogia
enriqueceram o trabalho, trazendo fortes exemplos de como é o cotidiano nas
escolas. Os relatos, acompanhados sempre com comentarios de desgosto e de falta
de esperanca para a futura profissdo, trouxeram o peso da necessaria e imediata

mudanga que deve ser incentivada no espago escolar.
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O estudo do livro “Comunicacdo Nao Violenta: técnicas para aprimorar
relacionamentos pessoais e profissionais” acendeu uma luz no campo de
possibilidades para transmutar a Cultura da Violéncia dominante em sala de aula.
Ha, no livro, diversas partilhas de vivéncias que o autor usa para exemplificar sua
técnica. Em todos os capitulos ha relatos de situagbes nas quais a Comunicacao
nao violenta foi usada e teve o efeito esperado. Ha, inclusive, diversos relatos de
casos que aconteceram com o préprio autor enquanto ministrava palestras sobre
sua técnica e, fizeram-o repensar e aplica-la para evitar ou resolver conflitos
inesperados. Todas essas referéncias ajudam a visualizar melhor as solu¢des para
os conflitos trazidos dos estagios, além de validarem ainda mais a teoria.

Dada a importancia do assunto, torna-se necessario o desenvolvimento de
formas de passar essa, e talvez outras técnicas, como formacdo para os
profissionais dos ambientes escolares, transformando seus métodos comunicativos

e oferecendo alternativas para as hostilidades, tdo presentes em suas rotinas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADA COM AS
ESTUDANTES DO CURSO DE PEDAGOGIA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCAGAO
LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

ALUNA: MARIANA LIE OSHIRO SOARES

ENTREVISTA - RELATOS DE VIOLENCIA VERBAL NOS ESTAGIOS

Nome: Idade:

Periodo que esta cursando:

Periodo e ano que o estagio foi realizado:

Sala / turma da regéncia:

Escola e bairro do estagio realizado:

Tipo de violéncia presenciada:
Violéncia de aluno para com outro aluno ( )
Violéncia de aluno para com professor ( )
Violéncia de professor para com aluno ( )

Relato de caso:




