UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
CURSO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS APLICADAS AS NEGOCIACOES
INTERNACIONAIS

GIOVANA GABRIELA UMBELINA DOS ANJOS

TRANSFORMACAO DIGITAL NA EDUCACAO:
Internacionalizacdo de Infoprodutos e Suas Implicacoes

Joao Pessoa/PB - 2025



GIOVANA GABRIELA UMBELINA DOS ANJOS

TRANSFORMACAO DIGITAL NA EDUCACAO:
Internacionalizacdo de Infoprodutos e Suas Implicacoes

Monografia apresentada como Trabalho de
Conclusdao de Curso ao curso de Linguas
Estrangeiras  Aplicadas as  Negociacoes
Internacionais do Centro de Ciéncias Humanas,
Linguas e Artes da Universidade Federal da
Paraiba, como requisito obrigatério para a
obtencdo do titulo de Bacharel em Linguas
Estrangeiras  Aplicadas as  Negociacoes
Internacionais.

Orientadora: Prof®. M?. Silvia Renata Ribeiro

JOAO PESSOA/PB
2025



Cat al ogacdo na publicacéo
Secdo de Catal ogacdo e O assificacéo

A599t Anjos, G ovana Gabriela Unbelina dos.
Transfornmacdo digital na educacéo:
i nternaci onal i zagdo de infoprodutos e suas inplicacdes

|/ G ovana Gabriela Urbelina Dos Anjos. - Jodo Pessoa,
2025.

25 f.

Orientador: Silvia Renata Ribeiro.

TCC (Graduacdo) - Universidade Federal da
Par ai ba/ Centro de Ci éncias Humanas, Letras e Artes,
2025.

1. Educacédo Digital. 2. Infoprodutos. 3. EdTech. 4.
I nternacionalizacdo. |. Ribeiro, Silvia Renata. 11.
Titul o.

UFPB/ CCHLA CDU 37: 004

El aborado por MARI A DE FATI MA HENRI QUE JORCE MAI A - CRB-15/392




GIOVANA GABRIELA UMBELINA DOS ANJOS

TRANSFORMACAO DIGITAL NA EDUCACAO:

Internacionalizacio de Infoprodutos e Suas Implicagoes

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao curso de Bacharelado em Linguas
Estrangeiras Aplicadas as Negocia¢des Internacionais do Centro de Ciéncias Humanas,
Letras e Artes da Universidade Federal da Paraiba, como requisito obrigatorio e parcial
para a obtencdo do titulo de Bacharel em Linguas Estrangeiras Aplicadas as
Negociacoes Internacionais, defendido e aprovado pela banca examinadora constituida

pelos docentes:

Prof. Me. Silvia Renata Ribeiro - DMI/UFPB
Orientador(a)/Presidente

Prof. Dr. Roberto Vilmar Satur —- DMI/UFPB
Membro da Banca Examinadora

Prof. Dra. Maria Rennally Soares da Silva— DMI/UFPB
Membro da Banca Examinadora

Joao Pessoa/PB - 2025



FOLHA DE IDENTIFICACAO

INSTITUICAO

UFPB — Universidade Federal da Paraiba

Endereco: Prédio da reitoria — Campus [ — UFPB
Cidade Universitaria — Cep: 58059-900 — Jodo Pessoa/PB (Brasil)
Site: <http://www.ufpb.br>

DIRIGENTES

Reitoria:
Reitora: Prof*. Dr?. Terezinha Domiciano Dantas Martins
Pro-Reitora: Prof*. Dr*. Monica Nobrega

Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA)
Diretor: Prof. Dr. Rodrigo Freire de Carvalho e Silva
Vice-Diretor: Prof. Dr.* Thais Augusta Cunha de Oliveira Maximo

Curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negociacoes
Internacionais (LEA-NI):

Coordenadora: Prof®. Dr*. Maria Rennally Soares da Silva
Vice-Coordenadora: Prof®. Dr*. Ana Carolina Vieira Bastos

TRABALHO DE
CONCLUSAO DE
CURSO

TRANSFORMACAO DIGITAL NA EDUCACAO:

Internacionalizacdo de Infoprodutos e Suas Implicacdes

EXECUCAO

Orientadora: Silvia Renata Ribeiro
Aluna: Giovana Gabriela Umbelina dos Anjos



http://www.ufpb.br/

DEDICATORIA

A mainha, que, mesmo enfrentando tempestades, fez da sua for¢a o meu abrigo e da
sua luta, a minha inspirag¢do. A painho, que fez de cada trajeto percorrido um incentivo para
que eu tivesse mais oportunidades. Se hoje conquisto este momento, ¢ porque nunca mediram

esforcos para que a educagao fosse o meu caminho e o futuro, uma possibilidade real.



AGRADECIMENTOS

O desenvolvimento deste trabalho e a conclusdao do curso foram feitos a muitas maos,
e por isso agradego:

A minha primeira, maior e melhor professora: minha mae. Com sua forca, sabedoria e
amor incondicional, vocé me ensinou as ligdes mais importantes da vida - aquelas que nio
estdo nos livros, mas que formam o carater e guiam 0s passos.

Ao meu pai, que percorreu tantas estradas, enfrentou inimeros desafios € nunca mediu
esfor¢cos para que eu pudesse chegar até aqui. Cada viagem, cada sacrificio e cada conselho
foram como um mapa que me guiou até este momento.

A minha familia, que sempre acreditou em mim, mesmo quando eu duvidava.
Obrigada por serem meu porto seguro, minha motivagdo e meu refugio. Vocés foram a base
solida sobre a qual construi meus sonhos.

As minhas mées que agora habitam o céu: Celina, Gerusa e Jael. Vocés continuam
sendo minhas estrelas-guia, minha inspira¢ao ¢ minha saudade mais doce. Nunca me esqueci
do que me ensinaram, suas ligdes seguem vivas em mim. Quando olho para o céu, sinto que
vocés continuam me acompanhando e me protegendo.

Aos professores que cruzaram meu caminho. A minha orientadora, Silvia Ribeiro, pela
paciéncia, pelo cuidado e por acreditar no meu potencial. Sua dedicacdo foi essencial para que
este trabalho se tornasse realidade.

Aos meus amigos, que tornaram essa jornada mais leve e cheia de significado: Aimé,
Eduardo e Virna, por sonharem comigo e acreditarem que este dia chegaria. Vocés sempre me
lembraram que eu era capaz. Karim, por me manter de pé quando o peso parecia grande
demais, sendo meu apoio em tantas ocasidoes. Thaynara e Levi, por serem mais que amigos,
por serem a familia que me acolheu com amor e cuidado, oferecendo sempre um lar de
carinho e compreensdo. Alesson, pelo suporte, pelo amor e pela paciéncia nos momentos mais
desafiadores.

Por fim, agradeco a todos os amigos da Internacionalize, que me ajudaram a descobrir
meu potencial € mostraram o caminho para me tornar tudo o que eu quero ser. Cada
experiéncia vivida com vocés foi um lembrete de que posso sonhar alto e alcangar meus
objetivos.

Nos dias em que duvidei de mim mesma, foram suas palavras, gestos e presengas que
me lembraram do meu propoésito. Vocés foram a luz que iluminou meu caminho quando tudo

parecia escuro. Cada palavra de apoio foi como um tijolo na construcdo deste sonho.



UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

TRANSFORMACAO DIGITAL NA EDUCACAO:

Internacionalizacdo de Infoprodutos e Suas Implica¢oes

DIGITAL TRANSFORMATION IN EDUCATION:

Internationalization of Infoproducts and its Implications

TRANSFORMATION NUMERIQUE DANS L’EDUCATION:

Internationalisation des produits d’information et leurs implications

TRANSFORMACION DIGITAL EN EDUCACION:

Internacionalizacion de los productos informativos y sus implicaciones

Giovana Gabriela Umbelina dos Anjos - UFPB!
Prof. Me. Silvia Renata Ribeiro - UFPB?

RESUMO

O mundo vem passando por grandes transformacgdes tecnologicas e o setor da educagdo tem
sido impactado por essa revolugdo (Assuncdo e Mendes, 2024) Este trabalho tem como
objetivo mapear os estudos académicos sobre as transformagdes educacionais na era digital,
com foco em infoprodutos e internacionalizacdo de EdTechs, por meio de uma revisao
bibliografica qualitativa. O estudo aborda o uso da tecnologia na educacdo, a popularizagdo
dos infoprodutos e seu uso no processo de aprendizagem moderno, o crescimento € a
expansdo internacional das EdTechs, bem como os beneficios e riscos desse novo cendrio.
Essas mudancas estdo reconfigurando o cendrio educacional, onde o aprendizado pode ser
mais acessivel, personalizado e escalavel do que nunca.

Palavras-chave: Educacdo Digital. Infoprodutos. EdTech. Internacionalizagao.
ABSTRACT

The world has been going through major technological transformations and the education
sector has been impacted by this revolution (Assunc¢ao and Mendes, 2024). This work aims to
map the academic studies on educational transformations in the digital age, focusing on
infoproducts and internationalization of EdTechs, through a qualitative bibliographic review.
The study addresses the use of technology in education, the popularization of infoproducts
and their use in the modern learning process, the growth and international expansion of
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EdTechs, as well as the benefits and risks of this new scenario. These changes are
reconfiguring the educational landscape, where learning can be more accessible, personalized
and scalable than ever before.

Keywords: Digital Education. Infoproducts. EdTech. Internationalization.
RESUME

Le monde est en train de subir de grandes transformations technologiques et le secteur de
I’éducation a été impacté par cette révolution (Assun¢do et Mendes, 2024). Ce travail a pour
objectif de cartographier les études académiques sur les transformations éducatives a 1’ere
numérique, en mettant 1’accent sur les produits d’information et I’internationalisation des
EdTechs, au moyen d’une révision bibliographique qualitative. L’étude aborde 1’utilisation de
la technologie dans I’éducation, la popularisation des produits d’information et leur utilisation
dans le processus d’apprentissage moderne, la croissance et I’expansion internationale des
EdTechs, ainsi que les avantages et les risques de ce nouveau scénario. Ces changements
reconfigurent le paysage éducatif, ou I’apprentissage peut étre plus accessible, personnalisé et
évolutif que jamais.

Mots-clés: Education numérique. Infoproduits. EdTech. Internationalisation.
RESUMEN

El mundo ha pasado por grandes transformaciones tecnoldgicas y el sector de la educacion ha
sido impactado por esta revolucion (Asuncion y Mendes, 2024). Este trabajo tiene como
objetivo mapear los estudios académicos sobre las transformaciones educativas en la era
digital, enfocandose en infoproductos e internacionalizacion de EdTechs, mediante una
revision bibliografica cualitativa. El estudio aborda el uso de la tecnologia en educacion, la
popularizacion de los infoproductos y su uso en el proceso moderno de aprendizaje, el
crecimiento y la expansion internacional de las EdTechs, asi como los beneficios y riesgos de
este nuevo escenario. Estos cambios estan reconfigurando el panorama educativo, donde el
aprendizaje puede ser mas accesible, personalizado y escalable que nunca.

Palabras clave: Educacion Digital. Infoproductos. EdTech. Internacionalizacion.



1 INTRODUCAO

A educa¢do mudou de muitas maneiras ao longo dos anos, e a recente atualizagdo no
sistema educacional ¢ a introducdo da educacdo digital. As fronteiras fisicas foram
ultrapassadas, usando tecnologia e expandindo o alcance da educagdo para um maior publico
de forma mais sustentavel e flexivel (Gupta, 2023). Com o tempo diversos infoprodutos
surgiram como excelentes ferramentas para transmitir todos os tipos de conhecimento, sendo
utilizados tanto na educagdo a distancia formal, quanto por outros meios, como as redes
sociais.

Infoprodutos sdo os contetidos educacionais que sdo produzidos e distribuidos em
formato digital, e este tipo de conteudo pode ser comercializado de inimeras maneiras, como
cursos online, e-books, webinars ou podcasts, ¢ devido ao seu formato podem ser vendidos
em escala global. Sdo definidos pelo consumo sob demanda, conforme explica Pedro (2017,
apud Zanoni, 2022), sdo produtos de informacgdo distribuidos gratuitamente ou cobrados, e
trazem a figura do infoprodutor que trabalha para disseminar o conhecimento. Os alunos do
século XXI tém a necessidade de empregos, flexibilidade de horérios e atualizagdes
oportunas, e ¢ isso que este formato atende.

Assim como qualquer outro produto, o objetivo dos infoprodutos ¢ trazer valor e
transformagdo na vida dos consumidores, mas nesse caso, eles se baseiam em informagao.
Unidades de informagdo sdo coletadas e organizadas para oferecer algo potencialmente
informativo (Buckland, 1991). Como explica Parkes (2015), o conhecimento entregue nos
infoprodutos deve produzir uma mudanca significativa para ser considerado valioso (apud
Zanoni, 2022).

O surgimento dos infoprodutos estd intrinsecamente ligado a evolugao das abordagens
de ensino, bem como a economia do conhecimento. A globaliza¢do e o avango tecnologico
também implicam melhoria continua dos profissionais, o que significa que eles terdo que
atualizar continuamente e rapidamente suas habilidades para se desenvolver. A internet é vista
por Pereira (2018, apud Zanoni, 2022) como uma solugdo que pode proporcionar um lucro
significativo, visto que os produtos do mundo digital t€m maior alcance em oportunidades
comerciais € menor custo de producdo, sendo boas opg¢des para a comercializagdo e
ampliando a oferta.

Além disso, conforme Giordani et al. (2020), a pandemia de COVID-19 apenas
acelerou a adogao generalizada de plataformas de aprendizado digital. As limitagdes causadas

pela pandemia e o fechamento tempordrio dos centros educacionais tornaram a educagdo
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digital uma op¢do mais do que necessaria para evitar que nada do que foi aprendido fosse
perdido. Nao s6 este cendrio pandémico deixou claro o quio eficazes podem ser os
infoprodutos, mas também mostrou o quao eficientes e estimuldveis podem se tornar, quando
sdo estrategicamente integrados no sistema de ensino e aprendizagem.

Ademais, os infoprodutos e a educagdo digital em si sdo importantes para a inclusdo
educacional devido a acessibilidade. Pessoas de diferentes regides geograficas agora podem
obter qualificagdes profissionais e académicas de instituicdes reconhecidas
internacionalmente. Ao tornar a informagao acessivel a todos, as lacunas de conhecimento em
diferentes comunidades sdo reduzidas, promovendo seu avango econdmico e social (ONU,
2015).

Portanto, o significado da educagdo digital e o sucesso dos infoprodutos na perspectiva
global sdo inegaveis. Eles ndo sdo apenas um proximo passo natural no processo de
aprendizagem, mas representam uma necessidade gerada pelo cenério global em constante
mudanga e que requer cada vez mais habilidades flexiveis, acessiveis e perpetuamente
atualizadas. Este trabalho tenta compreender como as empresas de educacgdo digital se
internacionalizam e como os produtos de informagdo sdao internacionalizados para os
mercados globais.

O objetivo geral deste estudo ¢ mapear os estudos académicos sobre o processo de
internacionalizacdo de empresas de educagdo digital, com um foco particular na expansao de
infoprodutos para mercados globais. Como objetivos especificos, primeiramente, o estudo
busca explicitar o conceito de educagdo digital em relacdo a realidade atual das tecnologias de
comunica¢do em expansdo. Em seguida, pretende fornecer uma visao geral do panorama atual
do mercado de infoprodutos, apontando suas principais tendéncias ¢ como essas tendéncias
estdo impactando a educacgdo digital. Por fim, visa identificar como as empresas de educagao
digital aplicam suas estratégias de internacionalizacdo, sustentadas pela tecnologia.

A relevancia deste estudo estd nas rdpidas mudangas e crescimento da educacao digital
e dos infoprodutos, que se tornaram partes da educacdo moderna. No entanto, para essas
empresas, aventurar-se em mercados globais apresenta uma oportunidade de acessar uma base
de clientes mundial e aumentar suas receitas. A globalizagdo esta tornando as fronteiras
geograficas da educagdo mais estreitas e permitindo que as empresas acessem novos
mercados (Tsymbal; Kalenyuk, 2023)

Além disso, este estudo € relevante para o curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas as
Negociagdes Internacionais (LEANI), devido a envolver estratégias de internacionalizagdo e

adaptacdo cultural, que sdo aspectos fundamentais de negociacdo no contexto internacional.
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As empresas de educagdo digital enfrentam os desafios da internacionaliza¢do, uma
competéncia-chave para os estudantes de LEANI, e esta pesquisa ajuda a entender como isso
tem sido alcancado.

A motivacdo para a realizacdo deste estudo estd diretamente relacionada a atuagdo
profissional em uma EdTech, na qual ¢ possivel vivenciar cotidianamente os desafios e as
oportunidades do setor da educacdo digital. Essa experiéncia despertou o interesse em
compreender como ocorre o processo de internacionalizagdo nesse tipo de empresa.

O presente estudo se divide em quatro partes, sendo a primeira esta se¢do de
Introducdo que apresenta o tema e estabelece o problema de pesquisa, demonstrando a
relevancia do estudo enquanto expde seus objetivos. Em seguida, a se¢cao de Metodologia
descreve os métodos usados para implementar a pesquisa, justificando as decisdes
metodologicas tomadas. A apresentagao dos resultados, dividida em trés principais topicos,
retne as informacgdes coletadas através da pesquisa bibliografica, com a inteng¢do de organizar
os principais dados encontrados nos estudos analisados. Por fim, as Considera¢des Finais
sintetizam os resultados obtidos, tornam visiveis as limitagdes do estudo e sinalizam possiveis

caminhos para futuras pesquisas.

2 METODOLOGIA

Este estudo ¢ de natureza qualitativa e constitui uma pesquisa bibliografica baseada
em um levantamento de fontes primdarias e secundarias (Lakatos; Marconi, 2003), com o
proposito de construir um estado da arte para apresentar um panorama atualizado do tema em
questdo. Além de bibliografica a pesquisa pode ser considerada também telematizada e
pesquisa web, pois, por exemplo, faz a busca e selecdo de estudos relevantes nos bancos de
dados Google Scholar, SciELO e SciSpace seguiram as diretrizes de escopo de Gil (2002), a
saber: identificar as fontes mais relevantes, localizar o material de forma eficiente e ler as
obras de maneira critica e seletiva.

Ademais, os termos-chave utilizados nas pesquisas foram: "educacdo digital",
"infoprodutos", "transformacao digital" e "tecnologia", em multiplos idiomas (portugués,
inglés e espanhol), garantindo uma revisdo abrangente da literatura internacional e
minimizando vieses regionais. A andlise buscou integrar essas tematicas, estabelecendo

relagdes entre elas e identificando pontos de convergéncia na literatura.

3 A ERA DIGITAL NA EDUCACAO
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Seja em escolas, universidades ou ambientes informais, a educacdo eficaz ¢ aquela que

prepara individuos para compreender e intervir no mundo de forma critica (Libaneo, 2016).

A educag@o no sentido mais amplo € aprender - e ajudar a que outros aprendam pela
comunicagdo e compartilhamento - a construir historias de vida, que fagam sentido,
que nos ajudem a compreender melhor o mundo, aos demais € a né6s mesmos; que
nos estimulem a evoluir como pessoas, a fazer escolhas, nos libertem das nossas
dependéncias e nos tornem mais produtivos e realizados em todos os campos, como
pessoas e cidaddos. (Moran, 2015, p. 4)

Nessa perspectiva, a chegada das tecnologias digitais ndo apenas amplia os meios de
comunicagdo educativa, mas muda as possibilidades de aprender, ensinar e partilhar
conhecimento.

Essa mudanca nas possibilidades educativas exige a incorporagdo consciente das
tecnologias digitais nos processos de ensino. Sani et al. (2024) afirmam que as tecnologias de
informacdo e comunicacao transformam o sistema educacional tradicional em um modelo
moderno e eficiente, destacando que "o uso efetivo das tecnologias de informagdo e
comunicagdo pode substituir os métodos tradicionais de ensino" (p.3). Embora essa
transformagao digital ja fosse observada no cenario educacional, eventos globais recentes
demonstraram a necessidade acelerada de tal adaptagao.

O periodo pandémico de COVID-19 tornou-se um marco para a educacdo digital,
expondo tanto seu potencial quanto suas limitagdes estruturais. Como destaca Sawalka
(2025), embora o ensino a distancia baseado em internet venha se desenvolvendo como
tendéncia desde 1990, sua implementagdao em massa durante a pandemia revelou caréncias de
infraestrutura, tendo em vista que requer acesso a dispositivos digitais, conectividade com a
internet e softwares adequados.

Paralelamente, a pandemia fez com que um boom de inovagdes surgisse na educacao,
devido a necessidade de educar apesar do distanciamento social fisico entre as pessoas.
Conforme destacam Bunioti € Gomes (2021, apud Nariyoshi, 2024), a transicdo massiva e
emergencial para o ensino por meio de tecnologias digitais resultou em novos métodos e
praticas de ensino que sdo mais flexiveis e centradas no aluno, consolidando-se como praticas
permanentes na educagdo pods-pandémica. Embora as adaptagdes emergenciais tenham
mostrado que novas pedagogias eram possiveis, as plataformas digitais tém preparado o

terreno para transformagdes mais radicais.
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Segundo Assuncdo e Mendes (2024), a recente evolucdo da internet e das tecnologias digitais
proporcionou novas possibilidades para a disseminagdo de material educacional. Este
processo ¢ impulsionado por mudancgas na tecnologia que tem efeito disruptivo sobre a forma
como os consumidores se comunicam, consomem e se desenvolvem (Ipek, 2020).

Nesse contexto, a segmentagdo que a internet proporciona, faz com que as
necessidades especificas de cada publico sejam atendidas (Costa e Silva, 2021). Dados
recentes destacam que o segmento de self-paced learning (aprendizado auténomo) foi o maior
gerador de receita no mercado global de educacao digital em 2024. Esse modelo, flexivel e
adaptavel, ¢ especialmente valorizado por profissionais que buscam aprimorar habilidades
sem restrigdes de tempo ou ritmo padronizado. Por outro lado, programas com instrutores
devem crescer 33,2% ao ano (2025-2030), atendendo demandas por estruturacdo e suporte
continuo, como cursos para criangas, graduagdes online e capacitagdes técnicas (Grand View
Research, 2024).

Apesar desses destaques, Yadav (2024) diz que o acesso as tecnologias pode ser
limitado por diversos fatores, desde as condi¢cdes socioeconomicas dos usuarios até o
conhecimento de como utilizar os dispositivos digitais necessarios, ou mesmo pelos desafios
pedagogicos que surgem. O autor refor¢a que outros riscos estdo envolvidos como a qualidade
do conteudo, motivacdo, privacidade e seguranca. De forma que € necessario considerar um
conjunto mais amplo de condi¢gdes para a implementacdo da educacdo digital. No entanto,
essas limitagdes nao impedem o avango da inovacao digital, especialmente com o surgimento
dos infoprodutos.

Esses produtos digitais, feitos para a disseminagdo de informagdes, conhecimentos ou
solugdes praticas, surgiram como parte da economia digital (Tatarinov et al., 2023). A partir
dai, surgem mecanismos como plataformas de ensino, aplicativos mobile e bibliotecas
digitais. Além disso, Assuncdo ¢ Mendes (2024) dizem que essas ferramentas permitem a
criacdo de materiais didaticos dindmicos, como videos, ebooks, entre outros infoprodutos.
Além disso, as autoras ressaltam ainda que a personalizacdo do ensino possibilita ajustar o
ritmo, formato e conteido de acordo com o perfil de cada publico, considerando suas
dificuldades e habilidades especificas.

Assim, a educacgdo digital se fortalece como resposta as demandas de um mundo em
transformagdo. Se, como propde Moran (2015), a educacdo visa construir historias de vida
significativas através da comunicacdo e compartilhamento, a educacdao digital amplia e

transforma essas possibilidades de interagdo através dos meios tecnoldgicos. E nesse contexto
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que os infoprodutos emergem como alternativa inovadora, combinando escalabilidade com

personalizacdo, paradoxo que as plataformas digitais tornaram possivel resolver.

3.1 O PANORAMA DOS INFOPRODUTOS

O mercado de educagdo digital global deve atingir US$ 585 bilhoes até 2027 (Statista,

2023), e tem nos infoprodutos um de seus componentes mais dindmicos. No Brasil, o Censo
EAD.br 2022 (ABED) confirma que instituicdes que oferecem cursos livres priorizam
materiais digitais como livros eletronicos, videoaulas e podcasts, com investimento
significativo na personalizagdo desses contetdos para atender necessidades especificas dos
alunos. Esse uso reflete uma dupla funcgdo: enquanto ferramenta pedagogica para estudantes,
os infoprodutos representam também uma revolucdo no mercado de trabalho educacional,
reconfigurando o préprio conceito de producdo e distribui¢do de conhecimento.
Esse movimento ndo se limita a educagdo informal. Segundo o relatério do PNE 2014-2024
(INEP, 2024), a educacdo superior brasileira passou por uma transformagao estrutural, com a
modalidade EaD liderada pelo setor privado com fins lucrativos — que saltou de 9,4% das
matriculas em 2012 para 39,5% em 2023, substituindo parte da demanda por cursos
presenciais. Essa migracdo em larga escala para o digital ampliou a necessidade de
infoprodutos como suporte pedagodgico, consolidando-os como pilares tanto na educacdo
formal quanto na informal.

Essa dindmica fica evidente através da pesquisa FGV/ECMI com a Hotmart (2023): a
Creator Economy movimenta R$ 2,3 bilhdes anuais no Pais, sustentando ndo apenas os
infoprodutores que buscam renda extra (33%), liberdade temporal (20%) e geografica (16%),
mas varios profissionais digitais, desde designers instrucionais até especialistas em marketing
educacional. Essa mudanga no mercado educacional digital demanda a compreensao do
agente central do processo: o infoprodutor.

Silveira (2024) contextualiza o surgimento da figura do infoprodutor como resultado
direto da economia digital, definindo-o como profissional que desenvolve e distribui
conteudos informacionais digitais. A autora observa que o mercado brasileiro de infoprodutos
¢ bastante diversificado, com uma ampla gama de agentes, desde produtores independentes
até grandes empresas de streaming, que convivem no mesmo ecossistema digital, mas com
estratégias e objetivos bem diferentes (Silveira, 2024). Essa analise ¢ relevante para a
educagao digital, pois demonstra como diferentes modelos e estratégias competem por espago

na oferta de aprendizagem online.
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Isso s6 se tornou possivel através das plataformas tecnologicas que estruturam esse
ecossistema. Conforme a Revista Zoom Business Review (2023), as plataformas sdo
ferramentas digitais que ajudam a conectar diferentes grupos, como quem produz € quem
consome, tornando as trocas mais faceis. Elas constituem a base operacional das EdTechs,
empresas que estdo mudando os modelos de negodcios na educagdo digital através de solugdes
para produgdo e distribuicao de conteudos.

O termo EdTech, conforme explica Silva (2023), denomina tanto a tecnologia educacional
(Education Technology) quanto as empresas do setor. E, segundo o Relatério de Mercado de
Tecnologia Educacional de 2024 da Global Growth Insights, tem seu crescimento
impulsionado pelo aumento de 72% no acesso a educagdo online, 65% na aprendizagem
moével e 78% nos investimentos em tecnologia. Isso foi acompanhado de perto por tendéncias
como o rapido crescimento de tutorias baseadas em [A (60%) e a adocdo da gamificacao
(55%) na transformacao do setor.

Ainda assim, existem desafios dentro do setor, incluindo a falta de infraestrutura digital
(52%), lacunas na formacdo de professores (49%) e restricdes de custo (44%). Mas os
resultados alcancados ao longo da pesquisa mostram 64% de melhores resultados de
aprendizagem, 71% de melhora no engajamento dos alunos e 59% de acelera¢do na entrega
do curriculo ao longo do projeto e falam por si s6. No relatorio da Global Growth Insights, as
trés principais tendéncias observadas incluem o lancamento de 70% de novas ferramentas de
IA, 66% de fusdes e parcerias em 2024 e 61% das plataformas fazem avancos nos segmentos
de educagdo primaria e superior. Esses dados mostram o impacto transformador que EdTech
pode ter na educag¢do em todo o mundo.

Com base nessa transformacdo, Ip (2024) ressalta que as EdTechs sdo como agentes de
inovagdo disruptiva, tanto ao reconhecer lacunas no sistema tradicional quanto ao criar
solucdes escalaveis, desde MOOCs (Curso Online Aberto e Massivo) até microcredenciais,
que democratizam o acesso ao conhecimento. Essa perspectiva de um sistema amadurecido
por empresas ageis e centradas no usuario faz mais do que apenas ampliar o alcance dos
infoprodutos, ela redefine os proprios paradigmas da educagdo, consolidando um ecossistema

onde flexibilidade, personalizagdo e tecnologia se tornam pilares irreversiveis (Ip, 2024).

3.2 INTERNACIONALIZACAO DAS EDTECHS

Segundo a Global Growth Insights, hodiernamente, a América do Norte possui a

maior participagdo de mercado (38%) na industria global de edtech, enquanto a Asia-Pacifico
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detém 32%, e a Europa tem uma participagdo de 18%. Por outro lado, regides emergentes
estdo experimentando um crescimento radpido, com a América Latina tendo um aumento de
47% ano a ano na adocao dessas solugdes.

Uma dessas expansdes em um pais em desenvolvimento ¢ vista no Suddo, no
continente africano. Segundo Eltahir (2019), a educacao a distancia tem sido considerada uma
maneira de enfrentar as dificuldades apresentadas no ensino superior, € esse meio nio esta
limitado apenas a paises desenvolvidos. O autor mostra que apesar de identificar barreiras
para alcangar seu potencial, incluindo suporte institucional e infraestrutura, ha um consenso
de que as tecnologias educacionais desempenham um papel decisivo na resolugdo de desafios
antigos nesses contextos. Essa visdo indica um cendrio promissor para EdTechs como
catalisadores da abertura para inclusdo e democratizagdo do conhecimento em economias
emergentes.

No entanto, essa expansdo também levanta preocupagdes sobre seu impacto no
sistema educacional. Silva (2022) defende que a plataformizacdo da educacdo, causada pelas
EdTechs, facilita a entrada do capital privado na educacdo publica, o que pode prejudicar o
trabalho dos professores e tirar o controle da educagdo do Estado. A autora nao culpa o
desenvolvimento dessas tecnologias, mas mostra como ela estd sendo usada de uma forma
que piora a educacdo, por exemplo, com vigilancia dos alunos e professores, coleta de dados e
mercantilizagdo das relagdes.

Embora o fechamento global causado pela COVID-19 tenha desacelerado o ritmo da
internacionalizacdo no setor educacional, ele ndo a interrompeu completamente. O conceito
de "internacionalizagdo em casa" (Tsymbal; Kalenyuk, 2023) materializou-se como uma nova
fronteira desse processo, permitindo que experiéncias educacionais transcendam fronteiras
fisicas sem a necessidade de deslocamento. Essa modalidade consolida a educagdo digital
como um fendmeno genuinamente internacional, que ocorre através de plataformas globais,
parcerias transnacionais e modelos pedagdgicos adaptéveis a diferentes contextos culturais e
institucionais.

Essa distincdo entre modalidades de internacionalizacdo nao ¢ nova, mas ganhou
contornos especificos na era digital. Como destacam Sampaio, Pires e Carneiro (2021),
retomando a classificagdo de Knight (2004), as estratégias de internacionalizagdo sempre se
dividiram entre atividades "para fora" (abroad), como mobilidade académica e oferta
transnacional de cursos, e "em casa" (at home), incluindo curriculos flexiveis, cursos em
lingua estrangeira e adaptacdo de infraestruturas. O que a pandemia evidenciou foi a

aceleracdo da segunda modalidade, com as EdTechs assumindo um papel central na
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internacionalizacdo "em casa" através de plataformas digitais que simulam experiéncias
globais sem exigir deslocamento fisico.

A internacionalizacdo acelerada das EdTechs reflete uma tendéncia mais ampla
identificada na literatura: o surgimento de empresas "born globals", que rompem com 0s
modelos tradicionais de expansdo gradual (Guri & Noseleit, 2023). Essas organizagdes
aproveitam recursos digitais para trés processos cruciais: (1) criagdo de valor (como
conteudos educacionais adaptaveis), (2) entrega eficiente (via plataformas escalaveis) e (3)
captura de resultados (por meio de modelos de assinatura ou micropagamentos).

Estudos apontam que, nesse ecossistema, a verdadeira vantagem competitiva para
internacionalizacdo rapida esta nas tecnologias que permitem criar valor, como ferramentas de
personalizacdo de aprendizagem ou algoritmos que ajustam contetidos a contextos culturais
distintos (Guri & Noseleit, 2023). J& as solu¢des focadas apenas em distribuicdo ou
monetizacdo, embora necessarias, ndo sao suficientes para garantir a expansao transnacional
acelerada.

Essa capacidade de expansdo internacional ¢ potencializada pelo proprio DNA digital
das EdTechs. Como observa Neubert (2018), startups enxutas (lean global startups) nascidas
no ambiente digital, categoria a qual muitas EdTechs pertencem, aproveitam a digitalizacao
para reduzir custos de entrada em mercados estrangeiros. Ao basear decisdes em dados (em
vez de intuicdo) e otimizar redes domésticas com ferramentas digitais, essas empresas
aceleram a internacionalizagdo: identificam atratividade de mercados, adaptam campanhas de
aquisi¢do de clientes e escalam operacdes com agilidade.

A infraestrutura tecnologica dessas empresas opera como alavanca para sua expansao
global. Jain (2024) identifica tendéncias na tecnologia educacional que explicam essa
capacidade, como o aumento de digital footprints (pegadas digitais) que permite mapear
demandas regionais em tempo real. O autor também fala sobre a automagdo via [A
(Inteligéncia Artificial) que reduz custos de localizacdo, ja que algoritmos adaptam ndo
apenas idiomas, mas contextos culturais em materiais didaticos. E fala sobre modelos hibridos
de cohort learning (aprendizagem baseada em grupo) criam comunidades globais de alunos,
simulando intercAmbios culturais sem deslocamento fisico.

Apesar do otimismo em relagdo ao uso de IA na educacdo, Forero-Corba e Bennasar
(2024) apontam que algumas preocupacdes sutis estdo presentes. Uma delas ¢ o risco de
preconceito, exclusdo e distor¢des se a coleta de dados utilizados para treinar a Inteligéncia
Artificial nao for feita ética e moralmente. Outra preocupagdo € sobre a maioria das pesquisas

serem conduzidas por engenheiros, sem uma participacdo consideravel de educadores, o que
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pode fazer com que a pratica pedagogica real ndo esteja sendo considerada. Assim, os autores
reconhecem que para o uso de IA realmente transformar a educagao, precisa funcionar bem e
de forma justa, sendo sensivel ao contexto educacional.

A imersao tecnoldgica aprofunda-se com ferramentas como gamificacdo e realidade
estendida, que funcionam como diferencial na conquista de mercados. Conforme Jain (2024),
plataformas que integram elementos de jogos (game-based learning) apresentam taxas de
conclusdo 25% superiores as de mercados emergentes - onde o engajamento ¢ desafio cronico.
Ja as solugdes de VR/AR, embora ainda em consolidagdo, permitem simulacgdes interculturais
(ex.: negociagdes comerciais em ambientes virtuais com avatares de diferentes
nacionalidades), reduzindo a necessidade de infraestrutura fisica para capacitagdo global.

Essas tecnologias so6 alcancam escala global através de modelos de parceria
estratégicos. Conforme Sued (2022), as plataformas educativas funcionam como
intermediarias que estabelecem diferentes tipos de parcerias. A exemplo de algumas EdTechs
globais: a Udemy com instrutores independentes, a EdX com universidades e a Coursera com
instituicdes académicas e empresas. Essas plataformas rentabilizam suas infraestruturas
digitais oferecendo acesso e servigos aos parceiros que fornecem os contetidos. Esse modelo
econdmico baseia-se no controle de ativos como dados, propriedade intelectual e licengas, que
garantem a sustentabilidade do negocio.

Essa logica de intermediagdo digital viabiliza também a reconfiguracdo dos proprios
conteudos educacionais. Valenzuela (2024), identifica quatro eixos estruturadores nesse
processo: (1) a inclusdo de uma abordagem internacional dentro do ensino e dos materiais
educacionais, (2) desenvolvimento estruturado de habilidades interculturais, (3) expansdo da
grade curricular com foco internacional e (4) criagdo de espacos de aprendizado que simulam
vivéncias multiculturais. Embora esses principios gerais tenham sido inicialmente
desenvolvidos para institui¢des educacionais tradicionais, ¢ nas plataformas digitais, com
implantacdo em larga escala e sem barreiras fisicas, que € possivel encontrar uma das
principais vantagens competitivas das EdTech.

Em sintese, a internacionalizacdo das EdTechs consolida-se como um fenomeno
distintivo do século XXI, onde a tecnologia nao apenas viabiliza, mas redefine os proprios
parametros da expansdo educacional internacional. Ao integrar dados estratégicos Neubert
(2018), inovacdes pedagogicas Jain (2024) e modelos de parceria escaldaveis Sued (2022),
essas empresas transformam desafios da educagdo global em oportunidades de crescimento
agil. O resultado ¢ um ecossistema que nao apenas atravessa fronteiras, mas as ressignifica: na

educagdo digital, a internacionalizacdo ja ndo se mede pela presenca fisica em multiplos
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paises, mas pela capacidade de conectar aprendizes, culturas e saberes em plataformas que

sdo, por design, universais e locais simultaneamente.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo mapear os estudos académicos sobre o processo de
internacionalizagao de empresas de educacao digital, com um foco particular na expansao de
infoprodutos para mercados globais, com énfase na internacionalizagao de infoprodutos. A
educagdo mudou notavelmente, a tal ponto que a educacdo digital agora ¢ parte integrante dos
processos de ensino e aprendizagem e também atende as exigéncias de flexibilidade e
acessibilidade nos processos devido a transformacdo tecnologica, sempre acelerada pela
pandemia de COVID-19 e mudancas significativas como essa. Mas ainda existem desafios,
como falta de acesso, infraestrutura e preparo. Mesmo assim, surgiram muitos recursos
digitais (como videos, ebooks e plataformas online) que ajudaram a transformar o ensino.
Esses infoprodutos mudaram a forma de ensinar, de aprender e até de ganhar dinheiro com
educagdo, criando o papel do infoprodutor.

O modelo de internacionalizacdo das EdTechs estd longe de ser uma réplica do
processo tradicional, mas ¢ impulsionado por tecnologias ageis, modelos escaldveis e
estratégias digitais. Nota-se que, de acordo com essa dinamica, as "born globals" estdo
crescendo principalmente por meio das plataformas, superando as barreiras das fronteiras
fisicas, usando a internet para alcancar mais paises sem precisar estar fisicamente 1a. No
entanto, ainda ha muitos desafios a superar, incluindo infraestrutura e adogao da tecnologia,
particularmente em novos mercados.

Este trabalho contribui para a discussdo tedrica ao integrar educacdo digital,
infoprodutos e internacionalizacdo, areas ainda em consolidacdo. Os resultados na pratica
mostram a for¢a do investimento em tecnologia e parcerias estratégicas para as empresas do
setor e um sinal de que as institui¢des educacionais tradicionais precisam se adaptar.

Como limitagdo, reconhece-se a escassez de estudos empiricos sobre o tema da
internacionalizagdo de EdTechs em contextos especificos, como o Brasil. Sugere-se, para
mais pesquisas no futuro, a realizagdo de estudos de caso detalhados, bem como pesquisas
comparativas entre modelos de negocios.

Além das contribuicoes para o campo académico, este estudo oferece ganhos
relevantes ao curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negociagdes Internacionais

(LEANI), ao promover uma reflexdo interdisciplinar entre educagdo, tecnologia e estratégias
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de insercdo global. Ao abordar um tema atual e pouco explorado, o estudo amplia o repertorio
dos estudantes sobre praticas contemporaneas de internacionalizacdo, conectando a teoria a
realidade de mercados digitais emergentes.

Para a sociedade, os resultados ajudam a compreender como o acesso global ao
conhecimento pode ser potencializado por meio das EdTechs, favorecendo a democratizacao
da educagdo. No plano pessoal e profissional, o estudo proporcionou o aprofundamento em
temas diretamente relacionados a atuacdo no setor de educacdo digital, além de fortalecer
habilidades de analise critica, pesquisa académica e reflexdo estratégica sobre os rumos da
internacionalizacio nesse segmento.

Conclui-se que a educacao digital e os infoprodutos sdo os protagonistas de uma
transformagdo irreversivel na produgdo e disseminagdo do conhecimento, com a

internacionalizagao das EdTechs redefinindo os paradigmas da educagdo em escala global.
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