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RESUMO

Este trabalho aborda os aspectos do Sistema de Informagéo para a Infancia e Adolescéncia
(SIPIA) como um instrumento essencial de apoio aos Conselhos Tutelares da cidade de
Jodo Pessoa/PB. O SIPIA desempenha um papel fundamental na protecédo e promogéo
dos direitos de criancas e adolescentes, uma vez que fornece uma base de dados eficaz
para a gestdo de informacdes sobre violagdes de direitos de criangas e adolescentes e 0
encaminhamento de casos. A pesquisa buscou analisar como o sistema contribui para o
trabalho dos conselheiros tutelares, auxiliando na tomada de decisdes e na efetividade do
atendimento. Foram utilizados dados reais da cidade de Jodo Pessoa/PB, a fim de entender
Como o SIPIA impacta na pratica cotidiana dos profissionais envolvidos. O estudo
apontou que, embora o SIPIA seja uma ferramenta relevante, existem desafios que
limitam sua efetiva utilizacdo, como a falta de capacitacdo continua e a infraestrutura
tecnoldgica adequada. O estudo concluiu que o aprimoramento dessas areas pode

potencializar ainda mais os resultados obtidos pelos Conselhos Tutelares.

Palavras-chave: Sistemas de informacao; Conselhos tutelares; Jodo Pessoa/PB.



ABSTRACT

This work addresses the aspects of the Information System for Childhood and
Adolescence (SIPIA) as an essential support tool for the Guardianship Councils of the
city of Jodo Pessoa/PB. SIPIA plays a fundamental role in the protection and promotion
of the rights of children and adolescents, as it provides an effective database for managing
information on rights violations and the referral of cases. The research aimed to analyze
how the system contributes to the work of guardianship counselors, assisting in decision-
making and in the effectiveness of services provided. Real data from the city of Jodo
Pessoa/PB were used to understand how SIPIA impacts the daily practices of the
professionals involved. The study pointed out that, although SIPIA is a relevant tool, there
are challenges that limit its effective use, such as the lack of continuous training and
adequate technological infrastructure. The study concluded that improving these areas

could further enhance the results achieved by the Guardianship Councils.

Keywords: Information systems; Guardianship councils; Jodo Pessoa/PB.
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1. INTRODUCAO

Os sistemas de informacdo desempenham um papel fundamental na gestdo e na
tomada de decisOes das organizacdes. De acordo com Laudon et al (2016), os sistemas
de informagao sdo definidos como “um conjunto de componentes inter-relacionados que
coletam, processam, armazenam e distribuem informacdes destinadas a apoiar a tomada
de decisdes, a coordenagcdo e o controle de uma organizagdo”. Esses sistemas sdo
essenciais para garantir que as organizagGes possam acessar e utilizar efetivamente as
informacdes necessarias para operar de forma eficiente e alcancar seus objetivos

estratégicos.

Nos ultimos anos, a crescente utilizacdo de sistemas de informacgdo tem se
destacado como ferramenta fundamental para apoiar os processos de tomada de decisao

em diversas areas, tanto no setor privado, quanto no publico.

E o caso dos Conselhos Tutelares. Estes Conselhos sd0 6rgdos permanentes e
autdbnomos, encarregados pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos das
criancas e dos adolescentes. Segundo definicdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), Lei n° 8.069/1990, em seu artigo 131, os Conselhos Tutelares sdo "6rgaos
municipais, autbnomos, ndo-jurisdicionais, encarregados pela sociedade de zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, definidos nesta Lei". Eles tém a
responsabilidade de atender as criancas e adolescentes que tém seus direitos ameacados
ou violados, seja pela sociedade, pelo Estado, pela familia ou por si mesmos. Suas
atribuicdes incluem atender e aconselhar pais ou responsaveis, providenciar atendimento
em servigos especializados, requisitar servicos publicos nas areas de saude, educacéo,

servico social, previdéncia, trabalho e seguranca.

Além disso, sdo incumbidos de promover a execucdo de suas decisdes, bem como
providenciar a representacdo junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento

injustificado de suas deliberacdes.

Os Conselhos Tutelares da cidade de Jodo Pessoa/PB utilizam o Sistema de
Informag&o para Infancia e Adolescéncia (SIPIA) como apoio as suas atividades, visando

fortalecer sua atuacgdo e garantir a protecdo dos direitos das criancas e dos adolescentes.
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Na Paraiba, assim como em diversas regies do Brasil, a infancia enfrenta uma
série de desafios e vulnerabilidades. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE 2022), a Paraiba possui um dos maiores indices de trabalho
infantil do pais. Segundo o Ministério Publico do Trabalho (MPT 2022), a pobreza, a falta
de acesso a educagdo de qualidade e a violéncia doméstica foram algumas das principais
causas que contribuiram para esse cenario de vulnerabilidade enfrentado pelas criangas
paraibanas. Essas questbes evidenciam a necessidade urgente de aperfeicoamento de
politicas efetivas de protecdo e promocdo dos direitos da infancia no estado.

Em Jodo Pessoa, capital do estado da Paraiba, o Ministério Publico da Paraiba
convocou as secretarias estaduais com o fim de estabelecer o Comité Gestor Estadual do
SIPIA, este comité tem por objetivo coordenar, monitorar e fomentar a implementacéo e
0 pleno funcionamento do SIPIA no estado, garantindo a padronizacdo dos
procedimentos, o suporte técnico necessario e a formagdo continuada dos profissionais
envolvidos. Desde entédo, evidencia-se 0 empenho das autoridades e orgaos envolvidos
em promover a efetiva utilizacdo do sistema. No entanto, a eficacia do SIPIA como
instrumento para tomada de decisdo nos Conselhos Tutelares ainda necessita de

aprimoramento.

O presente estudo teve por objetivo analisar a implementacdo e o impacto do
SIPIA nos processos de tomada de decisdo dos Conselhos Tutelares da capital, com o
intuito de responder a seguinte questdo-problema: Como o SIPIA apoia a execucao das

atividades dos conselhos tutelares da cidade de Jodo Pessoa?

1.1. Justificativa

Os sistemas de informacdo desempenham um papel crucial no ambiente
empresarial contemporaneo, fornecendo suporte vital para a tomada de decisdes,
coordenacdo e controle das atividades organizacionais, impactando as empresas e 0

ambiente econémico.

De acordo com uma pesquisa realizada pela McKinsey Global Institute, o Big
Data, uma das vertentes dos sistemas de informacdo, tem o potencial de aumentar o valor
das empresas em até 12%, e o Business Intelligence, outro componente dos sistemas de
informacdo, pode levar a um aumento de até 6% nos lucros das empresas (McKinsey,
2017).
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No contexto da administracdo publica e da protecdo social, os Sistemas de
Informagdo de Gestéo (SIG) também se mostram ferramentas estratégicas fundamentais.
Nos Conselhos Tutelares, a adocéo de sistemas informatizados, como o SIPIA (Sistema
de Informacdo para Infancia e Adolescéncia), potencializa a capacidade de registro,
analise e acompanhamento dos casos atendidos, subsidiando decisGes mais ageis,
embasadas e eficazes. Dessa forma, os SIG contribuem para fortalecer a atuacdo dos
Conselhos, garantindo maior eficiéncia e transparéncia nos procedimentos voltados a

defesa dos direitos infantojuvenis.

Os Conselhos Tutelares atuam na protecdo dos direitos das criancas e dos
adolescentes, garantindo que tenham suas necessidades atendidas e seus direitos
preservados, conforme estabelecido no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
atraves da Lei n® 8.069/1990. A atuacdo do ECA se da atendendo e aconselhando pais ou
responsaveis, providenciando atendimento em servicos especializados, requisitando
servicos publicos nas areas de salude, educacéo, servigo social, previdéncia, trabalho e
seguranca, alem de promover a execucao de suas decisdes e providenciar a representacdo
junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento injustificado de suas

deliberacdes (Brasil, Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, 2019).

O estado da Paraiba enfrenta desafios e vulnerabilidades na protecéo dos direitos
da infancia e da adolescéncia. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD) realizada em 2022, aproximadamente 46 mil criancas e
adolescentes entre 5 e 17 anos estdo em situacdo de trabalho infantil no estado (IBGE,
2022). Esse contingente é preocupante, especialmente considerando que a Paraiba possui
cerca de 1,1 milhdo de criancas e adolescentes, 0 que representa aproximadamente 25%
da populacéo total do estado (IBGE, 2022).

No que se refere a cidade de Jodo Pessoa, a relagdo entre pobreza e trabalho
infantil é evidente. Segundo o Ministério Publico do Trabalho (MPT), mais de 40% dessas
criancas e adolescentes vivem em situacdo de pobreza, um dos fatores que contribui
diretamente para a insercao precoce no mercado de trabalho e a perpetuacédo do ciclo de
vulnerabilidade (MPT, 2022). Além disso, dados do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP) apontam que 7% das criancas e adolescentes paraibanos
estdo fora da escola, fator que agrava ainda mais o risco de exploracdo laboral e

marginalizacdo social (INEP, 2021).
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Outro fator alarmante é a questdo da violéncia contra criancas e adolescentes. De
acordo com o MPT, cerca de 15% das criancas no estado j& foram vitimas de algum tipo
de violéncia fisica ou psicoldgica (MPT, 2022). A violéncia doméstica, em especial,
aparece como uma das principais causas para a vulnerabilidade social, somando-se a

pobreza e a falta de acesso a educacdo de qualidade.

Diante desses dados a protecéo integral da infancia e da adolescéncia na Paraiba,
com investimentos em educacdo, programas de transferéncia de renda e iniciativas que
combatam diretamente a violéncia infantil s&o essenciais para quebrar o ciclo de pobreza

e promover os direitos dessa populacao.

O fortalecimento da atuacdo dos Conselhos tutelares torna-se condigéo
imprescindivel para a efetividade dessa protecdo. O Sistema de Informacéo para Infancia
e Adolescéncia (SIPIA) é um elemento fundamental nessa dire¢cdo, mas sua
operacionalizagdo ainda necessita de constantes revisdes de forma a garantir sua melhor
utilizagdo. Por essa razdo, o Ministério Publico Estadual convocou as secretarias

estaduais para estabelecer o Comité Gestor Estadual do SIPIA.

A cidade de Jodo Pessoa apresenta caracteristicas socioeconémicas e culturais
singulares, o que torna essencial compreender como a implementacdo do SIPIA ocorre
nesse contexto especifico. A andlise da eficacia desse sistema nos Conselhos Tutelares
paraibanos permite identificar desafios e oportunidades Unicas, possibilitando a
formulacéo de politicas publicas mais adequadas e eficazes para a protecdo da infancia e

adolescéncia nessa regiao.

A importancia desse estudo reside, portanto, em compreender e avaliar
criticamente a implementacdo e o impacto do Sistema de Informacdo para Infancia e
Adolescéncia (SIPIA) - uma ferramenta tecnologica que permite a coleta, andlise e
compartilhamento de dados - nos Conselhos Tutelares da cidade de Jodo Pessoa,
considerando tanto aspectos qualitativos quanto quantitativos, de forma a cumprir os
marcos legais estabelecidos por 6rgdos como o Ministério Publico. Por meio dessa
andlise, espera-se contribuir para o fortalecimento desses 6rgdos e para a promocao de

uma infancia e adolescéncia mais protegida e respeitada em todo a capital.
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1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo geral

Identificar como o SIPIA apoia as atividades dos conselhos tutelares da
cidade de Jodo Pessoa/PB.

1.3.2. Objetivos especificos
e Descrever as atividades desenvolvidas pelos conselheiros tutelares

na cidade de Jodo Pessoa;
e Elencar dificuldades verificadas na execucao dessas atividades;

e Descrever o processo de implantacdo do SIPIA,

e Levantar se 0s requisitos necessarios a implantacéo do SIPIA, dentro
do que instrui a literatura sobre o tema, foram corretamente
atendidos;

e Apontar as principais dificuldades encontradas na implementagéo do
SIPIA cidade de Jo&o Pessoa;

e Apontar oportunidades de melhoria na operacionalizacdo do SIPIA

nos conselhos tutelares.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. O estado da Paraiba

O estado da Paraiba, localizado na regido nordeste do Brasil, possui uma
populacdo diversificada e uma economia baseada principalmente na agricultura, turismo
e industria téxtil (IBGE, 2020). Apresenta uma populacdo estimada em aproximadamente
4.059.905 habitantes, distribuida entre 223 municipios, e tem como capital a cidade de
Jodo Pessoa. O estado da Paraiba faz divisa com os estados do Rio Grande do Norte (ao
norte), Ceara (a noroeste), Pernambuco (ao sul e oeste) e é banhado pelo Oceano Atlantico
a leste.

A agricultura € um dos pilares econémicos do estado, destacando-se
principalmente na producdo de cana-de-agucar, algoddo, frutas e mandioca. Além disso,
0 turismo também desempenha um papel na economia paraibana, com destaque para o

turismo cultural, de sol e praia, e ecoturismo. A industria téxtil é outra importante fonte
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de emprego e renda para a populacdo, contribuindo para o desenvolvimento econdmico
do estado.

Administrativamente, o estado da Paraiba é dividido em secretarias que
abrangem diferentes areas de atuacdo governamental, incluindo salde, educacao,
seguranga publica, desenvolvimento social, entre outras. No ambito das secretarias de
cunho social, destaca-se a Secretaria de Desenvolvimento Humano (SEDH), responsavel
por formular e implementar politicas publicas voltadas para a promocao e protecdo dos
direitos humanos, incluindo a¢des relacionadas a infancia e adolescéncia.

A atuacdo da Secretaria de Desenvolvimento Humano (SEDH) é
fundamental para garantir, dentre outros, o desenvolvimento integral de criangas e
adolescentes no estado, através da formulacdo e execucdo de programas e projetos
voltados para a infancia e adolescéncia. A SEDH propde-se a contribuir para a construcao
de uma sociedade mais justa e igualitaria, através do acesso a servigos de qualidade nas
areas de educacéo, saude, assisténcia social, cultura e lazer.

A populagéo infantil e adolescente na Paraiba, que representa cerca de 25%
da populacéo total, € uma parcela importante e vulneravel. De acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), estima-se que aproximadamente 1,1 milhdo
de criancas e adolescentes residem no estado, muitas das quais enfrentam desafios
relacionados a pobreza, trabalho infantil e falta de acesso a servicos essenciais. A pobreza
afeta diretamente mais de 40% dessa populacdo, 0 que agrava a exposicao a riscos como
o trabalho infantil, a violéncia e a evasdo escolar (IBGE, 2022).

Nesse sentido, a atuacdo da Secretaria de Desenvolvimento Humano
(SEDH) ¢ de extrema relevancia, sendo responsavel pela formulacdo e execucao de
politicas publicas que visam ndo apenas a reducdo dessas desigualdades, mas também a
promocdo dos direitos humanos e a protecdo integral de criancas e adolescentes, através

de programas focados em salde, educacdo e seguranca social.

2.1.1 A capital do estado: Jodo Pessoa
Jodo Pessoa, capital da Paraiba, é uma das cidades mais antigas do Brasil, fundada

em 1585. Com uma populacdo estimada em 833.932 habitantes (IBGE, 2022), a cidade
se destaca como o principal centro politico, econdbmico e administrativo do estado.
Localizada no litoral oriental da Paraiba, Jodo Pessoa € conhecida por suas belezas

naturais, como praias urbanas, areas de mata atlantica preservada e seu famoso p6r do sol
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na Praia do Jacaré, ao som do Bolero de Ravel — atracdo turistica reconhecida
nacionalmente.

A cidade apresenta indicadores sociais relativamente melhores que muitas outras
do estado, sendo um polo regional nas areas da saude, educacdo, servigos e tecnologia.
De acordo com o Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (PNUD, 2013), Jodo
Pessoa possui um Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,763,
classificado como alto.

A infraestrutura urbana e a presenca de instituicdes publicas e privadas de ensino
superior, como a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), fortalecem sua importancia
estratégica na formulacdo e execucdo de politicas publicas. No contexto da protecdo
infantojuvenil, a cidade concentra grande parte dos servicos de atendimento a crianca e
ao adolescente, como conselhos tutelares, varas da infancia, unidades do Ministério
Pablico e organizac6es da sociedade civil.

Contudo, Jodo Pessoa também enfrenta desafios sociais importantes, como
desigualdade socioecondmica, violéncia doméstica e trabalho infantil, especialmente nas
periferias urbanas. Tais questdes tornam ainda mais relevante a atuacdo dos Conselhos
Tutelares e a adoc¢éo de sistemas informatizados de gestdo, como o SIPIA, que contribuem

para melhorar a eficacia no atendimento as violagdes de direitos.

2.2. Conselhos tutelares: o que sdo e como atuam

Os Conselhos Tutelares sdo 6rgéos permanentes e autbnomos, responsaveis por
zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente, conforme preconizado
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) (Brasil, 1990). Foram instituidos e tém
como atribuicdes receber e encaminhar denuncias de violacdo de direitos, atender
criancas e adolescentes em situacdo de risco ou vulnerabilidade, e aplicar medidas

protetivas quando necessario.

Compostos por membros da comunidade local, eleitos de forma democréatica, 0s
Conselhos Tutelares desempenham um papel fundamental na promocao da garantia dos
direitos infanto-juvenis, atuando de forma preventiva e repressiva diante de situac6es de
violacdo ou ameaca aos direitos das criancas e adolescentes (Conanda, 2019). Segundo a

Resolucdo n° 170/2014 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
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(Conanda), compete aos Conselhos Tutelares “zelar pelo cumprimento dos direitos da
crianca e do adolescente, definidos nesta Lei, aplicando medidas pertinentes a cada caso".

Os Conselhos Tutelares tém como principal objetivo proteger e garantir os direitos
das criancas e dos adolescentes, promovendo o seu desenvolvimento integral e
contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Através de
acOes preventivas como campanhas, palestras e visitas a instituicbes de ensino, e de
intervencdo em casos de violacdo de direitos, esses Grgdos desempenham um papel
fundamental na promog&o do bem-estar e da qualidade de vida de criancas e adolescentes
em todo o pais.

2.3. Sistemas de informagcéo: definigdes e desenvolvimento

Sistemas de Informacéo (SI1) sdo conjuntos organizados de recursos — humanos,
tecnoldgicos e processuais — voltados a coleta, processamento, armazenamento e
disseminacdo de dados que apoiam a tomada de decisdes nas organizacfes (Laudon,
2016). Seu papel € estratégico tanto no setor privado quanto no puablico, otimizando

rotinas, promovendo eficiéncia e aumentando a capacidade de resposta das instituicdes.

No setor publico, os Sl auxiliam na gestdo de servicos sociais, como salde,
educacdo e assisténcia. Quando aplicados a protecdo infantojuvenil, esses sistemas
tornam-se ainda mais relevantes, por possibilitar o acompanhamento sistematico de casos,
a geracdo de dados e a articulacdo entre os diversos atores envolvidos na garantia de

direitos.

E nesse contexto que se insere o SIPIA (Sistema de Informac&o para Infancia e
Adolescéncia), plataforma nacional voltada ao registro e gestdo de atendimentos
realizados pelos Conselhos Tutelares. Criado pelo Governo Federal, o SIPIA permite
mapear violacBes de direitos, perfis das vitimas, medidas adotadas e encaminhamentos
realizados, funcionando como base de dados para subsidiar politicas publicas e estratégias
de prevencdo (BRASIL, 2019).

Contudo, sua efetividade depende de fatores como infraestrutura adequada,
conectividade, capacitacdo continua dos usuarios e suporte técnico. Sem esses elementos,
o sistema pode ndo atingir seu pleno potencial, comprometendo o atendimento a infancia

e adolescéncia em situacdo de vulnerabilidade.
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2.3.1 Desenvolvimento de Sistemas de Informagdes

O desenvolvimento de Sistemas de Informacéo (SI) envolve o processo de criagao,
planejamento, implementacdo e manutencdo de sistemas capazes de atender as
necessidades informacionais de uma organizacdo. Segundo Laudon et al. (2006), o
desenvolvimento de um SI ndo se resume a programacao de softwares, mas inclui a
analise dos processos organizacionais, a defini¢do de requisitos, a escolha de tecnologias

adequadas e o envolvimento dos usuarios no processo de construcao do sistema.

Esse desenvolvimento pode ocorrer de diferentes formas, como a aquisicdo de
sistemas prontos (off-the-shelf), o desenvolvimento interno (customizado) ou ainda por
meio de solu¢des hibridas. Em todos os casos, é fundamental seguir um ciclo de vida do
sistema que envolva etapas como: levantamento de requisitos, analise, projeto,

implementacao, testes, treinamento e manutencao (Laudon et al., 2006).

No setor publico, esse processo exige atencdo especial as particularidades do
servico prestado, a legislacdo vigente e as limitagOes técnicas ou orcamentarias das
instituicbes. A participacdo dos usuarios finais (como os conselheiros tutelares, no caso
do SIPIA) é essencial para garantir que o sistema atenda de fato as demandas da préatica

cotidiana e promova resultados concretos.

A abordagem defendida por Laudon enfatiza que o sucesso de um sistema de
informacdo depende tanto da tecnologia quanto do alinhamento com o0s objetivos

organizacionais e do engajamento dos profissionais envolvidos (Laudon et al., 2006).
2.3.2 Sistema de Informacéo para Infancia e Adolescéncia (SIPIA)

Os sistemas de informacdo (SI) desempenham um papel essencial na gestdo
publica e na protecdo dos direitos da infancia e adolescéncia, especialmente quando se
trata do suporte oferecido aos Conselhos Tutelares. Nesse contexto, destaca-se o Sistema
de Informacdo para Infancia e Adolescéncia (SIPIA), que atua como uma plataforma
estratégica para o registro, acompanhamento e gestdo de casos de violacdo de direitos
infantojuvenis em todo o pais. Segundo dados do Governo Federal, o SIPIA foi
desenvolvido com o objetivo de fornecer um sistema centralizado que facilite o trabalho
dos conselheiros tutelares, integrando informagdes que permitem uma tomada de decisao
mais agil e embasada (BRASIL, 2021).
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O SIPIA permite o registro de uma ampla gama de ocorréncias, desde denuncias
de maus-tratos e negligéncia até situacdes de trabalho infantil e evasdo escolar, garantindo
que as informacgOes sobre as criancas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade
estejam acessiveis de maneira organizada e segura. Além de permitir o acompanhamento
de cada caso, o sistema facilita a comunicacdo entre os Conselhos Tutelares e outras
instancias governamentais, como a Justica e a Secretaria de Desenvolvimento Humano,
criando um fluxo de informacdes que fortalece as acdes integradas em prol da protegéo
dos menores (Souza, 2020).

Quadro 1: Utilizacdo do SIPIA em Jodo Pessoa

Setor Usuério do SIPIA Utiliza SIPIA? | Principais Dificuldades
Secretaria de Desenvolvimento Humano Sim
Conselho Tutelar Sim

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Em Jodo Pessoa, o SIPIA tem sido uma ferramenta crucial para os Conselhos
Tutelares, ndo apenas no registro de denuncias, mas também na formulacéo de politicas
publicas que visam atender as necessidades das criangas e adolescentes da capital A
analise dos dados fornecidos pelo sistema, como a incidéncia de violéncia ou a taxa de
trabalho infantil, permite aos gestores publicos identificar as areas de maior
vulnerabilidade e implementar acbes mais direcionadas. Essa capacidade de transformar
dados em informacgdes uteis, torna o SIPIA um elemento chave na promocéao dos direitos
humanos, especialmente no que tange a infancia e adolescéncia (BRASIL, 2021; Moraes,
2019).

Além de seu papel no apoio a tomada de decisdes, o SIPIA também contribui para
a transparéncia e continuidade dos servicos prestados pelos Conselhos Tutelares. Ao criar
um histérico digital de cada caso, o0 sistema assegura que 0 acompanhamento das criancas
e adolescentes ndo seja interrompido, mesmo diante de mudancas na equipe de
conselheiros. 1sso se revela especialmente importante no cenario de Jodo Pessoa onde o
trabalho dos Conselhos Tutelares se torna mais eficaz quando apoiado por uma

plataforma digital robusta e eficiente (Silva, 2022).

Contudo, a implementacdo do SIPIA ainda enfrenta alguns desafios na cidade,
como a caréncia de infraestrutura tecnoldgica em certas regides e a necessidade de

capacitacdo continua dos conselheiros tutelares para a utilizacdo plena do sistema. O éxito
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do SIPIA na capital depende, em grande medida, do investimento governamental pablico
em tecnologia e da qualificacdo das equipes que operam o sistema, garantindo que ele
possa atingir todo o seu potencial em prol da protecdo integral das criangas e adolescentes
(Moraes, 2019).

Em suma, o SIPIA representa uma inovagdo no campo da protecdo infanto-
juvenil, oferecendo uma ferramenta estratégica que apoia os Conselhos Tutelares em suas
atividades diarias, ao mesmo tempo em que contribui para a criacdo de politicas publicas

mais eficazes e centradas nas reais necessidades da populacédo infantil e adolescente.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Ambiente, sujeitos e objeto da pesquisa

Para a realizacdo deste trabalho, escolheu-se, como ambiente de estudo, local onde
se desenvolve a pesquisa, 0os Conselhos Tutelares da cidade de Jodo Pessoa/PB, um total
de 7 (sete) conselhos, devido a relevancia da tematica atrelada a esses ambientes,
conforme ja exposto no topico de justificativa e por questdes de acessibilidade do autor,

onde 0 mesmo ja atua.

O sujeito de uma pesquisa € a pessoa, 0 fato ou o fendmeno a respeito do qual se
quer saber alguma coisa e 0 objeto de uma pesquisa € aquilo que se quer conhecer

relativamente a um sujeito. (Ruiz, 1996).

No estudo em questdo, sdo sujeitos, os conselheiros tutelares da cidade de Jodo
Pessoa/PB. O objeto de pesquisa — aquilo sobre o que se quer pesquisar — trata-se do

Sistema de Informacdo para a Infancia e Adolescéncia (SIPIA), utilizado nesses locais.
3.2 Classificacdo da pesquisa

Essa pesquisa classifica-se, quanto aos fins, como exploratéria e descritiva.
Segundo Lakatos e Marconi (2010), a pesquisa exploratoria visa proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipdteses, levantando informacGes que permitam conhecer mais a seu respeito. Ja a
pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as caracteristicas de determinada

populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.
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A pesquisa exploratoria foi utilizada na fase inicial do trabalho, visando uma
maior compreensdo do problema investigado, permitindo, assim, a elaboragdo de
hipoteses e o estabelecimento de um referencial teérico consistente. Ja a pesquisa
descritiva foi empregada para descrever as caracteristicas do fendmeno estudado,
buscando identificar relacBes entre variaveis e analisar a situacdo atual do objeto de
estudo.

Quanto aos meios, a pesquisa foi classificada como bibliografica, documental e
de campo. A pesquisa bibliogréfica sera realizada por meio da analise de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos, enquanto a pesquisa
documental sera empreendida na analise de documentos oficiais, tanto da Secretaria de
Desenvolvimento Humano, quanto dos Conselhos Tutelares da cidade de Jodo Pessoa. A
pesquisa de campo, por sua vez, utilizou a coleta de dados diretamente no local onde o
fendmeno ocorreu, por meio da aplicacdo de instrumentos como roteiro de entrevista e
roteiro de observacgdo junto aos sujeitos da pesquisa, acerca do objeto de estudo, ou seja,

o Sistema de Informacéo para a Infancia e Adolescéncia (SIPIA).
3.3 Técnicas de pesquisa

Laville e Dionne (1999) argumentam que as técnicas de pesquisa constituem
procedimentos empregados para recolha de dados de pesquisa ou para sua analise. Assim,

existem técnicas de coleta e técnicas de analise de dados.

A pesquisa de campo, usada nesse estudo, uma forma de pesquisa empirica, ou
seja, baseada na experiéncia ou na observacao direta do pesquisador no préprio local onde
o fendmeno ocorre. Para a coleta de dados em campo, foram utilizadas as técnicas de
observacao direta intensiva, por meio de observacdo e entrevista, para a coleta de dados

na documentacéo direta, (Gil, 2002).

Para a documentacdo indireta, foi adotada a pesquisa bibliografica e a pesquisa
documental. A pesquisa bibliografica, refere-se a analise de fontes secundarias, que
compreendem livros, artigos académicos, teses, dissertacbes e outras publicacbes
relevantes sobre o tema. Este tipo de pesquisa proporciona uma base teorica sélida,
permitindo entender o contexto e o estado atual do conhecimento sobre o assunto (Gil,
2019). A pesquisa documental, por sua vez, foi realizada por meio da andlise de

documentos oficiais e relatérios institucionais do sistema SIPIA, coletados junto ao
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Conselho Tutela, os quais forneceram informac6es sobre a implementacéo e a operagao
do sistema na cidade de Jo&o Pessoa.

3.4. Instrumentos de coleta de dados
3.4.1. Para a documentacéo direta

Os dados da documentacgdo direta foram coletados através roteiro de observacao
e roteiro de entrevista. Este roteiro foi desenvolvido para orientar a observagéo direta no
campo, permitindo ao pesquisador registrar comportamentos, situacfes e contextos
relevantes observados durante as visitas e interagdes com os participantes. O roteiro de
observacao foi aplicado junto a educadores e assistentes sociais para garantir uma coleta
abrangente e detalhada dos dados necessarios para a pesquisa.

Tendo em vista 0s objetivos pretendidos pela pesquisa, o0 instrumento utilizado foi
0 roteiro de observacdo e de entrevista, que contemplou perguntas abertas relativas a
varios aspectos do funcionamento dos Conselhos Tutelares e a implantagdo do SIPIA
(Sistema de Informacdo para a Infancia e Adolescéncia). O roteiro foi aplicado durante
as formac0es realizadas pela SEDH (Secretaria do Estado do Desenvolvimento Humano
da Paraiba) nos Conselhos Tutelares de Jodo Pessoa- PB, no qual o mesmo foi estruturado
para garantir uma coleta de dados abrangente e direcionada aos objetivos especificos da

pesquisa. Abaixo esta um resumo das areas abordadas pelo roteiro elaborado:
3.4.2 Para a documentacao indireta

No que diz respeito a documentacao indireta, do tipo pesquisa bibliografica, foram
utilizadas fontes da literatura que tratam de assuntos pertinentes ao tema, sistemas de
informacGes e conselhos tutelares. As fontes utilizadas incluem livros que versam sobre
o desenvolvimento e implementacdo dos sistemas de informacdes, bem como outros com
tematica voltada, como o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Paula, 2019) e Criancas
e adolescentes em situacdo de risco: protecao integral e politicas pablicas (Rizzini, 2011),
além de artigos como “Politicas publicas para a infancia no Brasil: avangos e desafios”
(Kruger, 2019), publicado na Revista Brasileira de Politica Social, e “A vulnerabilidade
social na infancia e adolescéncia” (Roldao, 2020), publicado na Revista de Servico Social

e Sociedade.
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A partir da pesquisa bibliografica, elaborou-se o referencial tedrico do trabalho,

embasando as discussoes e analises sobre o tema.
3.5. Tratamento e analise dos dados

Uma vez coletados os dados através do roteiro de entrevista e observagdo direta,
foi realizado o processo de tratamento desses dados. De inicio mapeou-se a regido de
atuacéo dos Conselhos Tutelares; bem como os locais de uso do Sistema de Informacao

para Infancia e Adolescéncia (SIPIA).

A analise dos dados seguiu a abordagem quanti-qualitativa. Para a analise
quantitativa, foram utilizados métodos estatisticos simples para identificar a frequéncia
das respostas, permitindo a mensuracdo de variaveis pesquisadas. A analise qualitativa
baseou-se na leitura critica das respostas descritivas, buscando identificar as percepgdes

dos conselheiros sobre aspectos pesquisados.

As respostas dos sujeitos pesquisados foram analisadas individualmente e
posteriormente comparadas entre si, a fim de identificar padr6es de categorias afins. Em
seguida, foram organizadas em quadros para facilitar a visualizacdo e comparacéo entre
os dados. Esses quadros de analise possibilitaram a criacdo de categorias tematicas e
regionais, conforme a localizacdo dos Conselhos Tutelares pesquisados e a utilizacdo do
SIPIA. Essa organizacdo, permitiu uma visualizacdo clara dos problemas identificados.
Foi realizada uma anélise cruzada entre os conselhos que utilizam o SIPIA e 0s que nao
o utilizam, De forma a estabelecer uma relacdo entre ambas as realidades e as dificuldades
operacionais levantadas. A partir dessa analise, foi possivel identificar areas de melhoria
no processo de implementacdo, bem como possiveis inadequacdes entre a teoria e a

pratica.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Uma vez levantados os dados, procedeu-se ao tratamento dos mesmos, conforme
descrito no item 3.4. Desta forma, pretendeu-se responder 0s objetivos propostos para o

trabalho, levando a encontrar os resultados a seguir.



27

4.1 Descricao das atividades desenvolvidas pelos conselheiros tutelares na

cidade de Jodo Pessoa

Foram observadas e descritas as principais atividades diarias dos conselheiros
tutelares, incluindo o atendimento de denuncias e a verificacdo de violagdes de direitos.
Além disso, foram identificadas e detalhadas as operac6es padronizadas realizadas pelos

conselheiros, como:

e Recebimento e triagem das dendncias: Processo inicial de analise das denuncias
recebidas, classificando-as conforme a gravidade e a urgéncia.

e Acompanhamento e visitas domiciliares: Verificacdo das condic¢des de risco e da
situacdo da crianca ou adolescente, em visitas realizadas com periodicidade.

e Abertura de registros e elaboracdo de relatérios: Documentacdo detalhada dos
casos, incluindo informagdes sobre a violagdo dos direitos e as acdes tomadas.

e Intermediacdo com outros 6rgdos: Encaminhamento dos casos para servicos de
salde, educacdo ou assisténcia social, quando necessario.

e Ac0es de protecdo e acolhimento: Quando necessario, articulagdo com abrigos ou
programas de protecdo e medidas legais de protecdo, como o afastamento da

crianca do convivio familiar.

Essas atividades sdo realizadas de maneira sistematica e dentro de uma sequéncia
padronizada, a qual pode ser visualizada no grafico de fluxo a seguir, que demonstra o

passo a passo das operacdes realizadas pelos conselheiros tutelares.

Figura 1: Fluxo de Processos dos Conselheiros Tutelares
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.2 Dificuldades verificadas na execucdo dessas atividades

28

Nesta secdo, buscou-se detalhar as dificuldades especificas que os conselheiros

enfrentam em suas atividades cotidianas. As dificuldades foram identificadas com base

nas entrevistas e observacdes realizadas, abrangendo tanto questfes estruturais quanto

operacionais.

Quadro 2: Atividades x Dificuldades Identificadas na Pratica dos Conselheiros

Tutelares
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Atividade do Conselheiro

Dificuldade enfrentada

Recebimento e analise de
denuncias

Falta de recursos materiais e humanos para
processar as dentncias de forma eficiente.

Realizag&o de visitas domiciliares

Dificuldade de locomoc&o devido a falta de
veiculos apropriados ou orgamento para transporte.

Comunicacdo com outras
instituicdes (como escolas, satde
e seguranca)

Falta de canais de comunicacdo eficientes e
integracéo entre as instituicoes.

Acompanhamento de casos

Sobrecarga de trabalho, com um niimero elevado de
casos e falta de tempo para acompanhamento
adequado.

Elaboragdo de relatérios e
registros

Falta de treinamento adequado para a utilizagdo do
sistema de registro de dados (SIPIA), o que
prejudica a qualidade das informagdes.

Atendimento ao publico

Infraestrutura inadequada para o atendimento, como
falta de espaco adequado para conversas privadas e
sigilosas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.3 Processo de implantacédo do SIPIA

Descricdo do Processo de Implantacéo do SIPIA:

- O roteiro detalhou o processo de implantagdo do SIPIA, incluindo o cronograma de

implantacéo, os principais passos envolvidos, como treinamento e instalacdo do software,

e quaisquer falhas ou dificuldades encontradas durante a implantacéo.

Quadro 3: Plano de Implantacdo do SIPIA - Ficha 5W2H

Pergunta Descricéo
Implantacdo do Sistema de Informacéo para Apoio aos Conselhos
What (O | incluind i %0 d ) b
ue?) Tujte ares (SIPIA), incluindo configuracéo de acesso ao sistema web e
quie: treinamento dos Usuarios.
A implantacdo visa melhorar a gestdo dos casos e otimizar o trabalho
Why (Por q Ihei | X P . A .
ué?) os conselheiros tutelares, proporcionando uma maior eficiéncia no
quie: atendimento e no registro das informagdes.
Where Nos Conselhos Tutelares da cidade de Jodo Pessoa/PB, com a
(Onde?) instalagdo realizada em cada unidade.
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Pergunta Descricao

When A implantacéo foi planejada para ocorrer no periodo de 2024.2 e
(Quando?) finalizada em 2025.1.

O processo foi conduzido pela equipe de TI da prefeitura, com apoio
dos gestores do sistema e colaboracdo dos conselheiros tutelares.

O SIPIA foi disponibilizado por meio de um sistema web, acessivel
via navegadores de internet, seguido de sessdes de treinamento sobre a
utilizacdo do sistema, incluindo modulos de registro de denuncias,
acompanhamento de casos e geracdo de relatorios.

How Much  |O custo total da implantacdo ndo foi especificado, mas envolveu a
(Quanto aquisicdo do software, capacitacdo dos usuarios e infraestrutura
custa?) necessaria para suportar o sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Who (Quem?)

How (Como?)

A implantacdo do SIPIA nos Conselhos Tutelares da cidade de Jodo Pessoa/PB
seguiu uma abordagem centrada no acesso remoto via sistema web, dispensando a
instalacdo local de softwares. Inicialmente, foi realizada a preparagdo da infraestrutura
tecnoldgica necessaria, assegurando a disponibilidade de computadores com acesso a
internet estavel em cada unidade. Em seguida, foram promovidas sessdes de capacitacdo
presencial para os conselheiros tutelares, abordando o acesso ao sistema, o registro de
casos, 0 acompanhamento de atendimentos e a geracao de relatdrios. Essa metodologia
visou garantir a correta utilizacdo da plataforma SIPIA, promovendo maior eficacia na
gestdo das informacdes e fortalecendo a protecdo dos direitos da infancia e adolescéncia

no municipio.
4.4 Requisitos Necessarios para a Implantacédo do SIPIA:

A adequada implantacdo do SIPIA nos Conselhos Tutelares de Jodo Pessoa/PB
exigiu a identificacdo e o atendimento de requisitos fundamentais, conforme apontam as
diretrizes para o desenvolvimento de sistemas de informacéo. Esses requisitos englobam
ndo apenas aspectos técnicos e operacionais, como infraestrutura e capacitacdo, mas,
sobretudo, requisitos de informac&o essenciais a tomada de decisdo dos conselheiros, tais

como a disponibilidade, precisdo, integridade e formatizacdo dos dados.

A seguir, apresenta-se um quadro resumo que compara 0s requisitos gerais para o
desenvolvimento e implementacdo de sistemas de informacdo, conforme referencial
tedrico de Laudon (2016), com os requisitos especificos observados para a implantagédo

do SIPIA no contexto estudado:
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Quadro 4: Requisitos para a Implantacéo do SIPIA - Comparativo com o Modelo de

Desenvolvimento de Sistemas

Categoria Atendido?

(Desenvolvimento de Requisitos para Implantacédo do SIPIA SIN
Sistemas - Laudon)

- Registro completo dos casos (denunciante, S
Requisitos de Dados vitima, medidas protetivas, historico).

.. Sistema web disponivel a partir de qualquer S
Requisitos de Acesso unidade de Conselho Tutelar com acesso seguro.
Requisitos de Dados consistentes e atualizados constantemente S
Precisao para embasar as decisdes dos conselheiros.

O sistema deve ser capaz de processar e registrar S

o informacGes rapidamente, sem lentiddo, mesmo
[R)geqms[tbq?_ge . em periodos de

Isponibiidade Acesso ininterrupto ao sistema, especialmente em
situagdes emergenciais.
Requisitos de Informacdes organizadas em relatorios e S
Formatacéao dashboards claros e de facil interpretacéo.

- .- S
Requmt'os d~e Atualizacdo imediata dos registros apds cada
Temporizacao . ;o

atendimento ou nova denuncia.
(Momento)
Requi§itos de Protecdo contra perda de dados, com mecanismos S
Integridade de validacéo e auditoria interna.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2025)

4.5 Principais dificuldades encontradas na implementacao do SIPIA cidade

de Jodo Pessoa

A implementacdo do SIPIA em Jodo Pessoa apresentou uma série de desafios,

tanto de ordem técnica quanto organizacional. Os dados foram organizados em um quadro

comparativo, com o intuito de identificar as principais dificuldades encontradas na

cidade.

Foi possivel identificar que, em Jodo Pessoa, o SIPIA € utilizado por 70% dos

conselheiros, sendo implementado na Secretaria de Desenvolvimento Humano (SDH) e

em unidades de Conselhos Tutelares da Cidade de Jodo Pessoa. Contudo, algumas

dificuldades operacionais foram observadas, especialmente relacionadas & capacitacao
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dos conselheiros e a infraestrutura tecnoldgica. A falta de treinamento adequado foi uma
dificuldade recorrente, mencionada tanto pelos responsaveis pela implementagdo quanto
pelos proprios conselheiros. Esses aspectos estdo mais detalhadamente discutidos na
secdo de resultados.

A pesquisa apontou que, apesar da implementacdo do SIPIA, os Conselhos
Tutelares enfrentam dificuldades operacionais, como a falta de treinamento adequado em
varias atividades-chave, além de problemas de conectividade que afetam diretamente a
performance do sistema. Estes desafios foram relatados por 60% dos conselheiros,
corroborando as observagdes de Vasconcellos (2020), que discute a importancia de uma

infraestrutura adequada para a implementacéo de tecnologias no setor pablico.

Quadro 5: Dificuldades Encontradas na Implementacao do SIPIA em Jodo Pessoa

Categoria Dificuldades Identificadas

Falta de treinamento especifico em atividades como: utilizacéo
de modulos do sistema, insercao de dados, geracao de relatorios,
e acompanhamento de casos.

Infraestrutura Problemas de conectividade e falta de equipamentos adequados
Tecnoldgica para 0 uso continuo do sistema.

Auséncia de suporte técnico imediato para resolver problemas
operacionais do sistema.

Dificuldades na integracdo do SIPIA com outros sistemas da
administracdo publica, o que limita a comunicacdo e o fluxo de
informagoes.

Capacitacao dos
Conselheiros

Suporte Técnico

Integracéo entre
Sistemas
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Categoria Dificuldades Identificadas

Dificuldade de adaptagé@o dos conselheiros ao novo sistema
devido a falta de treinamento e ao receio de usar novas

Resisténcia ao Uso
do Sistema

tecnologias.
Custo de Despesas com aquisigdo de equipamentos e com a capacitacao
Implementagéo continuada dos conselheiros.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2025)

Além das dificuldades gerais observadas durante a implantacdo do SIPIA, foi
realizada uma analise especifica sobre os principais problemas enfrentados diretamente
pelos conselheiros tutelares no exercicio de suas fungdes. Essa analise buscou identificar,
de forma quantitativa, a frequéncia com que essas dificuldades se manifestam na prética
diéria, permitindo uma visdo mais detalhada dos entraves operacionais. Os resultados
estdo sintetizados no Quadro 7 a seguir, evidenciando as fragilidades que impactam a

eficacia do atendimento e a utilizagdo do sistema.

Quadro 6: Principais problemas enfrentados pelos conselheiros tutelares

Problemas Relatados % dos Conselheiros que relataram
Falta de treinamento 60%
Sobrecarga de trabalho 45%
Problemas de conectividade 50%
Falta de suporte técnico 40%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

O Quadro 6 ilustra a distribuicdo dos problemas enfrentados pelos conselheiros,
destacando a falta de treinamento e a comunicacdo ineficaz como as principais
dificuldades.

Essas dificuldades comprometem a qualidade do atendimento e a eficacia das
intervencdes, sugerindo uma necessidade urgente de melhorias na estrutura de apoio aos
Conselhos Tutelares. Souza e Santos (2019) ressaltam a importancia de um suporte

técnico adequado para a operacdo eficaz de sistemas de gestdo em servigos sociais.

A analise das condicdes de trabalho dos conselheiros tutelares revelou que 65%
dos entrevistados enfrentam desafios relacionados a falta de recursos e a sobrecarga de

trabalho. Esses resultados estdo alinhados com os estudos de Lima (2021), que indicam
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que a insuficiéncia de recursos e a alta demanda sdo problemas recorrentes para 0s

Conselhos Tutelares no Brasil.

Quadro 7: Desafios operacionais enfrentados pelos conselheiros

Desafio % dos Conselheiros que relataram
Falta de recursos materiais 65%
Sobrecarga de trabalho 55%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Esses desafios impactam diretamente a qualidade do atendimento prestado e a
eficacia das intervencgdes, sugerindo a necessidade de reformas e melhorias na estrutura

de apoio aos Conselhos Tutelares.

4.6 Oportunidades de melhoria na operacionalizagdo do SIPIA nos

conselhos tutelares

A analise das entrevistas e observacdes realizadas nos Conselhos Tutelares da
cidade de Jodo Pessoa permitiu identificar uma série de aspectos do SIPIA que ainda
dificultam sua plena utilizacdo e que podem ser aprimorados. Essas oportunidades de
melhoria estdo diretamente relacionadas a usabilidade do sistema, formacdo dos

conselheiros, infraestrutura tecnolégica e a integracéo institucional.

E fundamental que a operacionaliza¢do do SIPIA no se limite & instalagdo técnica
do sistema, mas que envolva um processo continuo de capacitacdo, atualizacdo
tecnolégica e melhoria da comunicacdo entre os 6rgdos envolvidos. A seguir, sdo
apresentados 0s principais pontos que podem ser aprimorados para tornar o sistema mais

eficaz e acessivel no dia a dia dos conselheiros tutelares.

A seguir, apresenta-se um quadro detalhado com sugestfes de melhorias,

categorizadas por tipo de requisito e respectivas estratégias de superacao.

Quadro 8: Oportunidades de Melhoria na Operacionalizacao do SIPIA
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Necessaria para a
Decisao

Requisito / Forma de Superar a
Categoria O que pode ser melhorado Dificuldade
x Consolidar o histérico completo |Redesenho da interface do
Informacéo

de cada caso em uma Unica tela
(ficha resumo por
crianca/adolescente).

sistema para priorizar
visualizacdo integrada e
simplificada.

Relatérios mais visuais e

Implementagéo de dashboards

Formato (Ela automatizados (com gréficos e € geracao autc_)’mgtlca de
Informacéo alertas) relat_orlos perlqdlcos para
' analise gerencial.
Investimento em
Momento da Atualizacdo em tempo real para |conectividade estavel e
Informacéo tomada de decisdo imediata. servidores mais robustos para

suportar o trafego de dados.

Localizacéo da
Informacéo

Acesso remoto ao SIPIA para
registros e consultas externas
(visitas, plantdes, etc.).

Criacdo de versdo movel do
sistema e disponibilizagéo de
tablets ou notebooks aos
conselheiros.

Capacitacao

Falta de dominio completo do
sistema por parte dos

Oferecer capacitacdes
continuas e presenciais, aléem

Organizacionais

Técnica . de manuais praticos e tutoriais
conselheiros. ) .
interativos.
Redefinir a distribuicdo das
Dificuldades Resisténcia ao uso do sistema e |fun¢des administrativas e

sobrecarga de tarefas.

inserir o uso do SIPIA na
rotina com apoio técnico.

Revisdo da infraestrutura de

Interinstitucional

Dificuldades Lentid&o no sistema, falhas de | TI, atualizagdo dos
Técnicas login e travamentos frequentes. |equipamentos e melhoria do
software.
Buscar convénios com
Dificuldades Falta de verba para manutencéo, |instituigdes publicas e
Financeiras capacitacOes e equipamentos. privadas, e propor projetos de
financiamento.
~ Baixa integracao entre SIPIA e !Z)esenvolve_r.mecamsmos de
Integracéo interoperabilidade entre

demais 6rgdos (CREAS, CRAS,
Ministério Publico).

sistemas, com protocolos
padronizados.

Gestdo da
Informacéo

Falta de indicadores claros para
avaliacdo do desempenho dos
Conselhos.

Criar modulo especifico de
indicadores de desempenho
com metas e alert

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2025)

A andlise dos dados obtidos sobre o funcionamento do Conselho Tutelar e a

utilizacdo do SIPIA CT Web revela uma realidade marcada por desafios estruturais,
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operacionais e humanos. Os resultados apontam para uma caréncia de recursos materiais
e tecnologicos, que impactam diretamente na eficacia do atendimento a infancia e
adolescéncia, especialmente quando se trata da coleta, registro e analise de dados através
do sistema SIPIA.

Ao observar-se a pouca familiaridade de alguns conselheiros com o sistema, a
escassez de capacitacOes atualizadas e a sobrecarga de trabalho, evidencia-se que o
SIPIA, embora pensado como um instrumento de fortalecimento da protecdo de direitos,
muitas vezes ndo é utilizado em sua plenitude. 1sso vai ao encontro do que afirma Laudon
(2016), quando destaca que a implementacdo de sistemas de informacdo depende nédo
apenas da infraestrutura, mas do preparo técnico, do envolvimento institucional e da

cultura organizacional dos usuarios.

Além disso, os dados demonstram que o Conselho Tutelar enfrenta limitagGes
quanto ao seu espaco fisico e a quantidade de profissionais disponiveis para atender a
demanda crescente da comunidade. Essa realidade compromete o principio da
integralidade e intersetorialidade no atendimento previsto pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA, 1990), dificultando a atuacdo eficaz na protecdo dos direitos

infantojuvenis.

Em relacdo aos objetivos propostos neste trabalho, é possivel afirmar que foram
parcialmente alcancados. Foi possivel compreender a importancia do SIPIA como
ferramenta estratégica para a sistematizacdo de informacdes e para o planejamento de
acOes protetivas. No entanto, a analise revelou também que, para que essa importancia se
concretize em resultados praticos, é necessario um investimento continuo em capacitacéo,

estrutura e valorizacdo dos profissionais que atuam na linha de frente da protecéo social.

A partir dessa reflexao, destaca-se a necessidade de uma reavaliacdo dos processos
internos do Conselho Tutelar e de politicas pablicas que fortalecam a estrutura
institucional desses 6rgaos, garantindo ndo apenas a existéncia formal do SIPIA, mas sua
utilizacdo eficaz, coerente com a realidade e voltada para a transformacdo social.
Portanto, a Engenharia de Producdo pode colaborar oferecendo instrumentos de
diagndstico e melhoria continua dos fluxos de informacéo, da eficiéncia operacional e da

gestdo de processos aplicados ao setor publico.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a implementacéo e o impacto do
SIPIA nos processos de tomada de decisédo dos Conselhos Tutelares paraibanos. Ao longo
do trabalho, foi possivel observar que, apesar dos avancos nas politicas publicas e nos
sistemas de protecdo, a partir do uso do Sistema de Informacdo para a Infancia e
Adolescéncia (SIPIA), ainda ha desafios a serem enfrentados na garantia efetiva dos

direitos das criangas e adolescentes.

A andlise dos dados gerados durante a pesquisa revelou uma realidade complexa,
na qual a vulnerabilidade das criangas e adolescentes se manifesta em diversos ambitos,
especialmente no que diz respeito a violéncia, a negligéncia e a falta de acesso a servicos
essenciais como salde e educacdo. Embora o SIPIA represente uma ferramenta
importante na coleta e organizacdo de informacdes, 0 uso eficaz desse sistema ainda
depende da capacitacdo adequada dos profissionais envolvidos e de uma integracdo mais
eficiente entre os diferentes 6rgaos responsaveis pela protecdo dos direitos das criangas e

adolescentes.

O trabalho evidenciou que o cenario, em Jodo Pessoa, reflete questdes que sdo
observadas em outras cidades e estados do Brasil. Fatores como a desigualdade social, a
violéncia doméstica e o trabalho infantil ainda afetam diretamente o desenvolvimento
integral das criancas e adolescentes, exigindo uma agdo coordenada entre governo,

sociedade civil e instituices de protecéo.

Diante do exposto, é possivel concluir que, embora haja um arcabouco legal e
institucional robusto voltado para a protecdo dos direitos infanto-juvenis, a efetivacao
desses direitos ainda encontra barreiras na pratica. A pesquisa aponta para a necessidade
de um fortalecimento das redes de apoio, maior investimento em politicas publicas
preventivas, além de um monitoramento continuo das acdes desenvolvidas para garantir

a plena protecdo das criancas e adolescentes.

Por fim, este trabalho pretendeu contribuir para o debate sobre a vulnerabilidade
infanto-juvenil, ressaltando a importancia de uma atuacdo proativa e eficaz por parte dos

Conselhos Tutelares e demais 6rgéos de protecéo.
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6. RECOMENDAGCOES PARA FUTUROS ESTUDOS

Diante dos resultados obtidos nesta pesquisa, recomenda-se que futuros estudos
ampliem a investigacdo para outras cidades da Paraiba, como Campina Grande e Patos, a
fim de proporcionar uma anélise mais abrangente sobre a vulnerabilidade dos direitos da
infancia e adolescéncia em diferentes contextos do estado da Paraiba. A comparagéo entre
essas cidades pode oferecer uma perspectiva mais detalhada das particularidades locais e
regionais, permitindo identificar padrbes especificos de vulnerabilidade e protecdo

infanto-juvenil.

Além disso, sugere-se que futuras pesquisas aprofundem a analise das politicas
publicas voltadas a protecdo da infancia e adolescéncia, investigando sua implementagéo
e eficacia em diferentes areas urbanas e rurais. Seria interessante também explorar o
impacto da capacitacdo dos profissionais que atuam nesses 6rgédos, assim como o papel
da articulacéo entre as diferentes entidades responsaveis pela defesa dos direitos desse

publico.

Outro aspecto que merece atencdo em estudos futuros é o uso de metodologias
qualitativas, como entrevistas com profissionais e familiares de criangas e adolescentes
em situacdo de vulnerabilidade. Esse tipo de abordagem pode trazer uma visdao mais
profunda das dificuldades enfrentadas na préatica diaria da protecéo de direitos e contribuir

para a criacao de solucdes mais efetivas.

Por fim, com o crescente uso das tecnologias digitais e redes sociais por parte das
criancas e adolescentes, recomenda-se que futuros estudos investiguem os desafios
emergentes na protecdo desses direitos no ambiente virtual. A pesquisa pode focar em
como essas plataformas influenciam a vulnerabilidade e quais medidas podem ser

adotadas para garantir a seguranca desse publico online.

Recomenda-se, para estudos futuros, a realizacdo de pesquisas com dados reais e
com amostras maiores, a fim de aprofundar o entendimento sobre as necessidades locais

e aprimorar as politicas publicas voltadas para essa populacéo.
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ANEXOS

ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Pesquisa: Implementacdo e Impacto do SIPIA nos Conselhos Tutelares da cidade de
Jodo Pessoa/PB

Objetivo:

Coletar informacdes sobre a utilizagcdo do Sistema de Informacao para Infancia e
Adolescéncia (SIPIA), as dificuldades enfrentadas e as percepcoes de melhoria, a partir
da experiéncia dos conselheiros tutelares.

1. Identificacdo do Entrevistado
() Sexo: Masculino () Feminino
() Idade: anos

() Conselho Tutelar em que atua:
() Tempo de atuacdo como conselheiro(a): anos

2. Roteiro de Perguntas
2.1 Sobre a utilizacdo do SIPIA
e Vocé utiliza o SIPIA em suas atividades diarias?
e Com que frequéncia vocé acessa o sistema?
e Quais mddulos do SIPIA vocé mais utiliza (ex.: registro de denuncias,
acompanhamento de casos, emissdo de relatorios)?

2.2 Sobre o processo de implantagdo

e Vocé recebeu treinamento adequado para a utilizagdo do SIPIA?
o Considera que o sistema foi bem implementado no seu Conselho Tutelar?
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e Houve dificuldades durante a fase de implantacdo? Quais?
2.3 Sobre a infraestrutura
« O equipamento (computadores, internet) disponivel é adequado para o uso do
SIPIA?
e Ha suporte técnico disponivel em caso de problemas com o sistema?

2.4 Sobre as dificuldades

e Quais sdo as principais dificuldades que vocé encontra ao utilizar o SIPIA?
o Vocé ja deixou de registrar alguma ocorréncia por dificuldades técnicas?

2.5 Sobre melhorias
e Que melhorias vocé sugere para facilitar a utilizagcdo do SIPIA?

e Vocé acredita que o sistema poderia ser mais integrado a outros 6rgéos (como
escolas, unidades de saude, CREAS, CRAS)?

Observagdes Adicionais:

Observacao: Este roteiro é apenas um instrumento de coleta de dados, as respostas
serdo tratadas de forma confidencial e utilizadas exclusivamente para fins académicos.
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